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TAC DONG CUR ESG DEN HIEU SUAT CONG VIEC
CUA NHAN VIEN NGAN HANG TAI VIET NAM:
VAI TRO CUA NIEM TIN TO CHUC

Ngay nhdn: 03/01/2025

Ngay nhdn lai: 11/04/2025

Nguyén Thi Thu Tran
Hoc vién Ngan hang
Email: trangntt@hvnh.edu.vn

Ngay duyét dang: 17/04/2025

Wghién cieu duoc thuc hién nham danh gia anh huong cua ESG dén hiéu suat cong
" Giec (HSCV) cua nhdn vién ngan hang tai Viét Nam, voi vai tro trung gian cua niém
tin to chue. Nghién cuu du’ac thuec hién duwa trén khdo sdt voi 422 nhan vién trr 21 ngan han

taj Viét Nam tu thang 02 nam 2024 dén thang 06 nam 2024 va phan tichmé hinh phuong trin

cay tric su dung phyong phdp binh phwong nho nhat (PLS-SEM). Ket qua nghién cuu cho
thdy thue hién cdc yéu to moi truong trong ESG va xd hgi trong ESG co tac dong tich cuc dang
ké dén HSCV ciia nhan viéen ngan hang. Tuy nhién yéu 10 quan tri trong ESG khong co tac dong
truec tiep den HSCV ciia cdc nhan vién ngdn hang. Bén ¢anh do, niém tin vaq lanh dao va sw
minh bach trong quadn Iy déng vaj tro trung gian trong moi quan hé gilta cdc yéu té moi trwong,
xa hoi va quan tri trong ESG dén hiéu suat cong viec cua nhan vien ngdn hang. Nhitng phat
hién nay cung cap ham y quan trong cho cdc ngan hang tai Viét Nam trong viéc tich hop ESG

trong hoat dong nham nang cao hieu suat lam viéc cua doi ngii nhan sy ngan hang.

Tir khéa: ESG, hiéu sudt céng viéc, niém tin, ngan hang, PLS-SEM.

JEL Classifications: G21, M12, M14.

DOI: 10.54404/J1S.2025.202V.06

1. Giéi thiéu

Trong boi canh phat trién bén yiung trg
thanh mgt uu tién chién lugc toan cau, cac to
chirc tai chinh khong chi dong Vaiqtr(‘) trung
tam trong viéc thuc day sy phat trién kinh te
ma con dong gop cho, viéc xay dung mot hé
sinh thai kin g anh bén virng. Nhirng nguyén
tic ESG (Moi truong - Environmental, X3 hoi
- Social, Quan tri - Governance) ngay cang
duoc chu trong trong cac chién lugc quan tr
doanh nghi¢p. Thuc hanh ESG khong chi dé
dap ng cac tiéu chuan va yéu cau phap ly, ma
con duge ky vong mang lai gid tri tich cug
trong viéc thuc day hiéu ciua hoat dong 6
chuc va tang cudn déng vc lam viéc cua
nhan vién trong to churc.

Trong nganh ngan hang tai Viét Nam, mot
linh vuc ¢hiu &p luc canh tranh cao va dong
vai tro cot 161 trong nén kinh t€, viéc trién

khoa hoc

khai cac nguyén tac ESG khong chi gitp nang
cao hinh anh doanh nghi€p ma con dong gop
cho viéc xay dung mot moi truong lam vige
lanh manh, thac day su sang tao va cam két
cua nhan vién. Mgt so0 nghién ctru trudc day
da tép trung vao céc khia canh cia ESG nhu
tac dong tai chinh hodc anh huéng dén hinh
anh doanh nghiép (Adnyana & Dew1 2020);
Friede et al. (2015); Whelan (2021). Trong do
cac tac d@n% tai chinh dugc phén tich nhu lam
giam chi phi von va lam tan% gia tri cua to
chuc, gia ting tdc dong tich cuc té6i moi
truong va nhan dugc nhigu hon su ung ho cua
cong ching, cai thién niém tin vao to chuc va
gan két cua khach hang trong khi tdc dong
cua ESG do61 vé1 HSCV cua nhan vién - dac
biét tai cac thi truong mdéi noi nhu Viét Nam
- con it dugc quan tam. (Ikram et al., 2021;
Tripopsakul & Puriwat, 2022). Theo Khan et
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al. (2016), Viéc thuc hién ESG mang lai caloi
ich dai han vé tai chinh, dong thoi gop phan
xdy dyng hinh anh doanh nghiép va gia tang
su hai long cua céc bén lien quan cung, co
long tin tir khach hang va nha dau fu, gong
thot xdy dung moi trudng lam viée gin két va
an toan hon cho nhan vién. Trong bdi canh
ESG, cac nghién ctru cua Haski-Leventhal
(2018), Lee et al. (2023) va Zhang et al.
(2024) khang dinh rang vi¢c thyc thi cdc sang
kién x@ hoi va moi truo’ng da ‘thiic ddy cam
gidc hai 1ong cong viéc va gia ting long trung
thanh va HSCV cua nhan vién. Nhu vay van
ton tai khodng trong trong viéc phan tich tac
dong cua ESG dén HSCV cua nhan vién. Hon
nira, vai tro cia ni€m tin to chure - yéu to trung
gian quan trong trong hanh vi t6 chtrc - cling
chua dugc kham pha day du, dac biét trong
boi canh ctia mdt quoc gia dang phat trién
nhu Viét Nam. Theo Buc (2024) co 90% cac
ngan hang Viét Nam dang ap dung ESG trong
hoat dong cua minh, tuy nhién dong luyc de
cac ngan hang Viét Nam thyc thi hoat dong
ESG van con can nghién ¢ctru nhiéu hon. Diéu
nay dat ra nhu cau cap thiét v€ cac nghién ctru
thuc nghiém nham lam rd moéi quan hé gitra
ESG, niém tin va HSCV cuta nhan vién trong
nganh ngén hang Viét Nam.

Bai nghién cuu tp trung phén tich moi
quan hé gitta thyc hanh ESG va HSCV cua
nhan vién ngan hang tai Viét Nam, dong thoj
nghién ctru vaj trd trung gian cta niém tin to
chure trong moi quan hé nay. Két qua nghién
cqu khong chi mang lai nhirng dong gdp maoi
veé mat hoc thuat ma con la nghién ctru thuc
nghiém dé cac NHTM Viét Nam t6i uu hoa
chién lugc ESG nham tao dung moi truong
lam viéc bén vimg hon.

2.Cosoly thuyet va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyet

Ly thuyét vé nhan dang xa hoi va to chirc
(Social Identity Theory and the Organization)
duoc nghién, ciru boi Ashforth and Mael
(1989) cho rang nhan dang xa hoi trong to
chtrc anh hudng dén hanh vi ctia nhan vién.
Ashforth and Mael (1989) 1ap luan nhan vién
coi t0 chtrc 1a mdt phan trong ban sac c4 nhan.
Do vay nhan vién s€ c6 cam giac tu hao tur cac
hoat dong tir nhom hay t6 chtrc ma ho thudc
vé€. Khi to chure thuc hién cac hoat dong ESG,
doi ngli nhan sy s€ cdm thay ty hao va vinh
du vd1 cong viéc do t6 chirc ma ho lam viéc
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da thuc hién cac hoat dong bao v¢ moi
truong, ¢ trach nhiém véi nhan vién, khach
hang va cong dong, do do gia tang su hai long
va gan ket voi cong yiéc va gia tang HSCV
cta nhan vién. Mot sO nghlen ctru da ap dyng
ly thuyet vé nhan dang xa hoi va t6 chirc dé 1y
giai tac dong cua ESG dén cai thién tam 1y
cua nhan vién, gitr chadn nhan vién va tang sy
hai long cua nhan vién (Lee et al., 2023; Piao
et al.,, 2022; Zhang et al., 2024). Do vay,
nghién ctru vé tac cua ESG dén HSCV
nhan vién st dung 1y tI%uyét ve nhan dang xa
hoi va to chuc la%

Ly thuyét niém tm to chirc (Organizational
Trust) cia Mayer et al. (1995) phan tich tac
dong cua niém tin trong moi truong lam viéc.
Theo d6 khi nhan vién tin tudng vao to chuic
do ho tin rang 1anh dao ctia ho dp kha nang va
kién thuc, t6 chirc quan tam dén loi ich cua
nhan vién khong chi vi 191 nhuén cling nhy t6
chirc c6 dao dirc, minh bach va cong bang.
Céc nghién ctru minh chung dugc khi t6 chirc
thuc hién céc hoat dong ESG da gia tang su
tin tudng vao cac hoat dong va quyeét dinh cua
to chic nhu nghién ctu ctia Huh and Lee
(2022) Seo et al. (2022). Bén canh do, cac

ién cuu cua Bulinska- Stangrecka and
I(%dagoda (2020); Verburg et al. (2018) cho
rang khi nhan vién c6 ni€m tin vao t6 chure ho
s& ¢ dong luc 1am viéc cao hon, it lo lang vé
su bat cong hodc rii ro, ting cuc‘)’ng su gan két
va cam két ciia nhan vién trong to chuc tur do
gia tang HSCV trong t6 chuc. Tt nhitng phan
tich trén, niém tin dong vai tro trung gian
trong moi quan hé gita ESG va hi¢u sujt
nhan vién dugc xay dung dua trén ly thuyét
v€ niém tin t6 chic 1a hop 1y.

2.2. Gida thuyét nghién cuwu va ciac mo
hinh nghién ciru . ,

ESG 1a thuat nglk viét tat cuda
(Environmental, Social, Governance) la mot
bd nguyén tac danh gid cac yéu to moi truong
(Environmental), xa hoi (Social) va quan trj
(Governance) trong hoat dong ¢ua mdt to
chire. ESG lan dau tién dugc nhac to1 trong
bao cdo cua Lién hgp quoc vao nam 2004 khi
cho rang cac t0 chuc can thuc thi c6 h¢ thong
véi cac yéu to phi tai chinh nham dat dugc
tang truong bén vimg. Dq vy ESG 13 mot
khai niém tong hop bao gom cac yéu té moi
truong, xa hoi va quan tr1 dugc ap dung rong
rai va tich hop vao trong cac hoat dong khac

khoa hoc =
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nhau cua t6 chtrc (Skroupa, 2018). Moi yéu to
moi truong, xa hoi va quan tri trong ESG bao
gom cac ndi dung khac bi¢t. Yéu t§ moéi
truémg trong ESG (E-ESG) lién quan dén céc
hoat dong ma to, chuc thyc hi¢én nham gidm
thicu tdc dong xau dén moi truong nhu gidm
phat thai nha kinh, bdo, v¢ tai nguyén thién
nhién va ung phoé véi bién doi khi hau; Yéu to
xa hoi trong ESG (S-ESG) bao gom cac hoat
dong ve€ quyén loi cua nhan vién, ddm bao su
da dang va cong bang, bao v€ quyén lgi nguodi
tiéu dung va thyuc hién ca¢c chyong trinh thién
nguyén vi cong dong; Yéu to quan tri trong
ESG (G-ESG) bao gom cac ndi dung lién
quan dén cau tric va quy trinh quan 1y cua té
chirc, minh bach v¢ tai chinh, dao duc kinh
doanh, bdo v€ quyén lgi cia c6 dong va tuan
tha phap Juat (Li et al., 2022)

Yéu to méi trudng trong ESG va hiéu
suat cong viéc o

HSCYV cua nhan vién 1a mot yéu t0 then
chot quyét dinh su thanh cong cua t6 chtec,
dac biét trong nganh ngan hang voi dac diém
phu thudc vao chat ﬁrqyng dgich vu va su
chuyén nghiép cta nguon nhan luc
(Bernanthos, 2018). HSCV cua nhan vién
duogc hiéu la muc do hi€u qua va nang suat
lam viéc cuia doi ngli nhan sy trong mot to
chuc (Brayfield & Crockett, 1955).
Darvishmotevali and Ali (2020) cho rang
HSCV la thuéc do mirc @0 nhan vién c6 thé
hoan thanh nhiém vu va trach nhiém cua
minh mot cach phu hop va hi¢u qua. Theo do6
HSCV khong chi 1a hoan thanh cong viéc ma
con 1a kha nang thuc hién cong viéc dat chat
lugng, dang thoi han va dong gbép vao muc
tiéu chung cua t6 chtrc. Theo, Brayfield and
Crockett (1955), HSCV la két qua cua cac
yéu to ndi tai (dong luc, su cam két, nang luc
ca nhan) va yéu to bén ngoai (nhu mai truong
lam vi¢c, sy ho trg tor dong nghi€p va quan
1y). Bén canh d6, Hadi (2023) da chi ra rang
cac yeu to nhu su gan két, dong luc va mopi
truong lam viéc tich cuc co tdc dong 16n dén
HSCYV cua nhan vién. .

Mot sO nghién ctru di trude cho rang cac
hoat dong v€ moi trudong trong tO chuc tac
dong truc tiép dén danh tiéng va hi¢u qua tai
chinh, dong thoi anh hudng dén HSCV cua
nhan vién. Moéi truong lam vi¢c xanh, sach,
than thién v&i moi truong, gidm thiéu rac thai,
st dung nang luong tai tao gitip nhan vién tap

trung, cdi thién suc khoe tinh than va thac day
nang suat lam viéc cia nhan vién (Amjad et
al., 2021). Ngoai ra, khi t6 chtrc trién khai céac
chién lugc bao vé moi truong cd, xu huong
thu hit cac nhan vién co6 tu duy doi moi, gia
tang su gan két va HSCV gilta nhan do gitr
chan va thu hat dugc nhan tai vap to chirc
(Likhitkar & Verma, 2017). Khi t6 chtrc c6
cam két va thuc hién cac hoat dong bao v¢
moi trudong, nhan vién s€ cam thay vinh dy va
c6 dong luc 1am viéc, ho cling cdm nhén duogc
vai tro dong goép cua minh vao muc tiéu
chung cua to chuc, tir d6 gia tang su gan bo
va hai long vaoi cong viéc (Zhang et al., 2024).
Do vay, gid thuyét nghién ctru dugc dé xuat
nhu sau: , .

Gia thuyéet H;: Yéu to moi tryong trong
ESG tac dong tl'c}{ cuc den hiéu sudt cong viég.

Yeéu to xa hoi trong ESG va hi¢u suat
cong viéc

Thuc thi cdc hoat dong xa hdi trong ESG
lién quan dén cac hoat dong dam bao phuc loi
va quyén loi cua nhan vién, tao mo1 truong
lam vi¢c an toan va lanh manh, co ché luvong
thudng cong bang, co hdi phat trién nghé
nghi¢p r0 rang va cac hoat dong giup can
bang cong vi¢c va cudc song, tao moi truong
lam viéc ton trong sy da dang va hoa nhap, tu
d6 nang cao tinh, than va dong luc lam viéc,
ting cuong su gan ket trong cong viec dong
thot gitip cdi thién ndng suat lam viéc (Lee et
al., 2023). Bén canh do6, S-ESG dugc thuc thi
thong qua tham gia cac hoat dong thién
nguyen, tu thién, ho trg cong dong va bao vé
quyen loi khach hang, cung cap dich vu
khach hang véi chat luong cao, minh bach va
c6 trach nhiém gitp gia tang hinh anh cua to
chirc. Hoat dong nay thuc day nhan vién thuc
hién hi¢u qua hon cong viéc ciia minh vi sy
thanh cong va ghi nhan xa hi cua to6 chtrc
(Ali et al., 2020). Tur cac phan tich trén, gia
thuyét nghién ctru duge d¢ xuat nhu sau:

Gia thuyet Hy: Yéu to xa hoi trong ESG
tac dong fich cuc dén hiéu suat cong viéc.

Yeéu to quan tri trong ESG va hi¢u suat
cong viée

Yéu to G-ESG 1a mot khia canh quan trong
vi n6 tdc dong dén hoat dong hang ngay cua
nhan vién do bao goém thuc thi cac chinh sach
guén Iy, minh bach thong tin, dao duc kinh

oanh va trach nhiém cua ban lanh dao. To

chtrc duy tri cac chinh sach quan tri tot s€ xay
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dung long tin gitrta nhan vién va ban lanh dao,
cam thay an tam va gan két hon voi té chuc,
do do cai thién thi€u suat cong viéc (Adnyana
& Dewi, 2020; Lee et al., 2023). Trong ligh
vyc ngan hang, quan tri tot dam bao su bén
vimng va tuan thu quy, dinh, giup nhan vién
ngén hang tao dung niém tin v6i khach hang
va duy tri moi truong lam viéc 6n dinh va
hi¢u qua cho nhan vién (Osgi et al., 2022). Tir
cgc phan tich trén, gia thuyét nghién ctru duoc
dé xuat nhu sau:

Gia thuyet H3: Yéu to quan tri trong ESG
tac dong tich ¢uic dén hiéu suat cong viéc.

Niém tin t6 chirc déng vai tro trung gian
trong moi quan h¢ giira ESG va hi¢u suat
cong yigce

Niém tin t6 chtrc dugg hiéu 13 niém tin cua
ca nhén trong to chirc vé ca nhan hoic nhom
hoac to chire s& no luc va thién chi dé gilr cam
két, trung thuc va khong loi dung nguoi khac
(Cummings & Bromiley, 1996). Vanhala et al.
(2016) cho rang ni€m tin vao to chic can
duoc hiéu theo cac khia _canh niém tin vao
lanh dao, niém tin vao dong nghiép va niém
tin vao quy trinh va hé thong quén 1y cua to
chuc. Theo Dirks and Ferrin (2001), niém tin
vao to chirc khién nhan vién cdm thay an tam
va tin tudng, gia tang sy gan ket va giam thi¢u
cac xung dot ndi bd. Ni€m tin dugc nhiéu
nghién clru khing dinh dong vai tro trung
gian gitta chinh sgch cua t6 chtrc va hanh vi
cua nhan vién. Doi voi ESG, khi cac doanh
n%hiép trién khai hiéu qua cac nguyén tac nay,

an vién c6 xu hudng nhén thuc duge rang
t6 chtrc thuc sy quan tam dén loi ich chung va
dao dirc kinh doanh, tir 6 cung c6 niém tin
vao t6 chirc (Huh & Lee, 2022). Mot nghién
cuu cua Brown et al. (2015) cho thay rang
niém tin s€ tang cuong su hai 1ong trong cong
viéc dong thoi con tao dong co dé nhan vién
dat hiéu suat cao hon. Bén canh do, nghién
clru cua Kim et al. (2024) cho rang niém tin
vao to chirc dong vai tro trung gian glu’a cac
hoat dong ESG va hi€u suat lam viéc cua
nhan vién. Do vy, co thé gia thuyét rang khi
nhan vién nhan thirc duoc rang to chic da va
dang thyc hanh ESG, tirc 1a dang cam keét
thuc hién cac gié tri bén vimg, niém tin vao
doanh nghiép s€ dugc cing co, tir d6 nang cao
tinh than lam viéc va HSCV.

Gia thuyet Hy: 4 Nzem tin t6 chirc la yeu to
trung gian trong moi quan hé giita yéu to moi

QUAN TRI KINH DOANH

truong trong ESG va hiéu suat cong viéc cua
nhdn vién. . , o

Gia thuyeét Hs: Niém tin to chirc lq yey to
trung gian trong moi quan hé giita yéeu to xa
hoi trong ESG va hieu suat cong viéc cua
nhan vién. . , o

Gia thuyét Hg: Nigm tin to chirc la yéu to
trung gian trong moi quan hé gitta yéu to
quan tri trong ESG va hiéu suat cong viéc cua
nhan vién. .

Mo hinh nghién ctu dugce thé hién trong
hinh 1.

3. Phugng phap va dir liéu nghién ciru

3.1. Mdu nghién cvuu va thu thdp dir liéu

Béang hoi duogc thiét ké bang googleform
va duoc gui cho cac can bo nhan vién cong
tac tai 21 ngan hang thuong mai Viét Nam
theo phuong phép tuyét lan trong thoi gian tir
thang 02 nam 2024 dén thang 06 nam 2024.
Nghién ctru st dung phuong phap chon mau
ngau nhién theo phuong phap tuyet lan. Tong
ket qua thu vé 450 phicu, loai bé 28 phicu
khong hop 1¢ con 422 phiéu hop 1€. Theo
khuyen nghi cua Hair Jr et al. (2023) do6i véi
mo hinh PLS-SEM c& mau 422 la dam bao.
Bang 1 thé hién nhan khau hoc cia nhém mau
nghién ctu, theo d6 may nghién ctru chiém
phan 16n 13 nit gidi (chiém 60,9%), chu yéu
dudi 50 tudi (dat 96,7%), co trinh do dai hoc
va sau dai hoc (tong 96,9%). Ve vi tri cong
tac, phan 16n nhan vién ngan hang trong mau
khao sat c6 vi tri chuyén vién (57,1%) va 1anh
dao quan _ly cap co sé (25,4%). Bén canh do,
93,6% mau nghién ctru c6 thim nién dudi 20
nam kinh nghiém.

3.2. Thang do trong nghién ciru

Nghién ctru s dung thang do tir ¢ac nghién
ctru d1 trude dé do luong cac cau phan E-ESG,
S-ESG, G-ESG, tin c@y (TR) va JP (HSCV).
Trong do nhan vién ngn hang duoc yéu cay
danh gia vé€ murc d6 dong ¥ voi cdc ménh dé
voi 7 ¢ dp do dong ¥ (tr mue do 1 1a hoan toan
khong dong y dén cap do 7 1a hoan toan dong
y). Cac thang do E-ESG, S-ESG, G-ESG duoc
de xuét béi Woo and Jin (2016) Lee et al.
(2023) va Puriwat and Tripopsakul (2022). E-
ESG bap goém 4 bién quan sat, vi du vé mot
ménh d€ duoc tuyén bo “Ngén hang ma toi
lam viéc ludén bdo v¢€ moi truong va t0i thiéu
tac dong 6 nhiém moi truong”. Yéu t6 S-ESG
bao gom 5 bién quan sat, vi du vé mot ménh dé
dugc tuyén bé “Ngan hang ma to1 lam viéc

khoa hoc =
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ESG

Ha, Hs. He

Niém tin

Come
Hs

(Nguon: Tac gia dé xuat)

I\

td chire

Hiéu suat
lam viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

thuc hién cac chuong trinh thi¢n nguyén va
bap v€ cong dong”. Yeéu, to G-ESG bao gom 4
bién quan sat, vi du vé mot ménh dé duogc
tuyén bo “Ngan hang ma t6i lam viéc minh
bach v6j cac thong tin cong bo rg cong ching”.
Bién niém tin (TR) duoc dé xuat bo1 Rawlins
(2008), trong d6 bao gdom 4 bién quan sat, vi du

vé mot m¢nh dé dugc tuyén bo “T6i luon tin
tudng vao cac quyet dinh ma ngan hang toi
lam viéc dua ra”. Bien HSCV (JP) dugc do
luong dua trén nghién ciru cia Kahya (20021%
bao gom 4 bién quan sat, vi du vé mot m¢nh dé
dugc tuyén bo “Toi tin rang minh luén hoan
thanh tot nhiing trach nhi¢ém duoc néu trong

Bang 1: Nhan khéu hoc ciia nhém méu

Pic diém ngsli)(‘)'i T(ZA)I)" Pic diém ngslf’)f)’i T(XA)')“
Giédi tinh Vi tri cong tac
Nam 165 | 39,1% Chuyén vién 241 | 57,1%
Nit 257 60,9% Quan Iy co s& 107 | 254%
Do tudi Quan ly cép trung 61 14,5%
Tir 18 dén 30 187 44.3% Quan 1y cép cao 13 3,1%
Trén 30 dén 40 171 40,5% S6 nim cong tic
Trén 40 dén 50 50 11,9% Tu 1 ndm dén dudi 5 nim 131 31,04%
Trén 50 dén 60 14 3.3% Tir 5 nam dén dudi 10 nam | 144 | 34,12%
Trinh d hec vén Tir 10 nam dén dudi 20 nam | 120 | 28,44%
Ctr nhan 252 59,7% Trén 20 nam 27 6,40%
Thac sy 132 31,3%
Tién sy 25 5,9%
Khéc 13 3,1%

(Nguon: Két qua khao sdt)
khoa hoc =
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Bang 2: Thang do trong nghién cuu

Bién Ma Noi dung Nguon
El [Ngin hang ma t6i lam viéc luén quan tim t6i van dé ngudn
nudc, nang lugng va nguyén li¢u st dung
E2 [Ngan hang ma t6i 1am viéc ludn bao vé méi truong va tbi thiéy
tac dong 6 nhiém moi truong

E-ESG E3 [Ngan hang ma t6i lam viéc luén thyc hanh hoat dong ngan hang
xanh
E4 |Ngan hang ma t6i lam viéc dau tu vao cac hoat dong bao vé moi
truong
S1 [Ngan hang ma t6i lam viéc ludn bao vé quyén con ngudi tai noj
lam viéc
S2  [Ngan hang ma t6i lam vi¢c duy tri chinh sach nhan sy cong Woo and Jin
bang, minh bach v&i ché do dai ngd tot (2016); (Lee et
S3  [Ngéan hang ma t6i lam viéc duy tri moi truong lam viéc lanhl  al., 2023);
S-ESG .
manh Puriwat and
S4  [Ngan hang ma t6i lam viéc c6 chinh sach khach hang minh bach| Tripopsakul
va cham soc khach hang chu ddo (2022)
S5 |Ngéan hang ma t6i lam viéc thyc hién cac chuong trinh thién
nguyén va bao vé cong dong
G1 |Ngan hang ma t6i lam viéc tuan thu phap luat va quy dinh trong
hoat dong kinh doanh
G2 [Ngan hang ma t6i 1am viéc luén dé cao va duy tri cac nguyén
G-ESG tic dao dirc nghé nghiép

G3 |Ngan hang ma t6i lam viéc minh bach véi cac thong tin cong
b ra cong chiing
G4 Ngan hang ma toi lam viéc luon thyc thi cac hoat dong quan tri
kinh doanh lién tuc
TR1 [T6i tin réng toi dugc ton trong va cong nhan nhitng nd lyc tai
ngan hang ma t6i lam viéc
TR2 [Pong nghiép trong ngan hang ma toi lam viée ludn giao tiép cai
TR mo va trung thuc Rawlins (2008)
TR3 [T6i ludn tin twdng vao ngan hang ma toi lam viée

TR4 [T6i ludn tin twong vao cac quyét dinh ma ngan hang toi lam|
viéc dua ra

JP1 [T6i tin rang minh ludn vuot qua thach thirc dé hoan thanh cong
viéc voi chat lugng cao

JP2 [T6i tin rang minh luén hoan thanh tot nhimg trach nhiém duoc
néu trong ban mo ta cong viéc

JP3 [T6i tin réng minh luén thyc hién duoc nhitng nhiém vy & mirc
ki vong

JP4 [T6i tin ring toi lubn dap ung day du cic yéu cau hiéu suat chinh
thirc ctia cong viée

JP

Kahya (2007)

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)
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ban mo td cong viéc”. Bang 2 the hién tong
hop thang do duge nghién ciru str dung.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. M6 hinh do luon

Nghién ctru sir dung p %an mém SmartPLS
4.] va hudng dan cua Ha1r Jret al. (2014) dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dya trén
mo hinh cau traic SEM va ky thuat phan tich
Bootstrap. Bang 3 thé hién cac gia tri vé He s6
tai ngoai, Cronbach alpha, CR va AVE ctja cac
bién. Theo Hair Jr et al. (2014) cac bién dat
yéu cau ve chat lugng thang do khi c6 hé so tai
ngoai cao hon 0,7; dat yéu cau vé do tin cdy
khi ¢q h¢ s6 Cronbarch alpha cao hon 0,5; dat
yéu cau vé do tin cay tong hop khi ¢6 hé so tin
cgy tong hop (CR) lon hon 0,5 va dat yéu cau
ve, tinh hdi tu khi c6 hé so AVE 161 hon 0,5.
Két qua bang 3chg thay tat ca cac bién déu dat
cac yéu cau veé chat lugng thang do.

. Bén canh d0, yéu cau dat ra cac thang do
can dam bao tinli] phan biét dugc do luong
thong qua hé s6 Heterotrait-monotrait ratio
(HTMT) véi ngudng yéu cau nho hon 0,9
theo khuyén nghi cua Hair Jr et al. (2014).

Bang 3: H¢ 5o tdi ngoai,

Bang 4 thé hién hé s6 HTMT déu dam bao
cac thang do vé tinh phén biét.
4.2. M6 hinh cdu truc
Pé dam bao mo hinh khong c6 hién tyong
da cong tuyen Hair et al. (2019) de xuat st
dung h¢ sO phong dai phuong sai Variance
Inflation Factor (VIF) vdi ngudng chap nhan
nho hon 5. Tu béng 5, cac hé so VIF déu nho
hon 5, chimg t6 mQ hinh khong gap phai hién
tLrO’ng da cong tuyen
Thyc hién mo hinh cau tri¢ SEM, Bang 6 thé
hién ket qua cua cag gia thuyet nghlen ciru. Két
ua cho t ay €u to, moi truong trong ESG tac
ong co fa thong ké t6i HSCV cua nhan
vién voi e sO 3 chudn hoa = 0,183  va p-value
= 0,033 <0,05. Nhu vay, gia thuyet H; duoc
chap nhan, Yéu td xa hoi trong ESG tac dong c6
y nghia thong ké téi HSCV cua nhan vién v6i hé
I% chuén hoa= 0,231 vap-valye=0,021 <0, 05,
Nhur vay gia thuyet Hy duoc chap nhan. Yeu t
(ﬂlan tr1 trong ESG tac dong khong co %/ nghla
ong ké t6i HSCV cua nhan vién véi hé so p
chuan hoéa = 0,2013 va p—Value=0,209>0 05.
Nhu vy, gia thuyét Hy khong dugc chap nhén.

Cronbach alpha, CR, AVE

% Hé sb Cronbach’s CR AVE
Bién Code o .
tai ngoai alpha
E-ESG El 0,908 0,928 0,928 0,822
E2 0,907
E3 0911
E4 0,901
S-ESG S1 0,908 0,950 0,950 0,832
S2 0,916
S3 0,910
S4 0,914
S5 0913
G-ESG Gl 0,882 0,912 0,914 0,792
G2 0,892
G3 0,886
G4 0,899
TR TR1 0,907 0,935 0,935 0,838
TR2 0,911
TR3 0,922
TR4 0,922
JP JP1 0,901 0,913 0,914 0,793
JP2 0,879
JP3 0,897
JP4 0,886
(Nguon: Keét qua phan tich dir liéu)
khoa hoc =
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Bang 4: Hé s6 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
E-ESG S-ESG G-ESG TR
E-ESG
S-ESG 0,898
G-ESG 0,869 0,896
TR 0,888 0,896 0,892
JP 0,771 0,781 0,758 0,793
(Nguon: Két qua phan tich di liéu)
Bang 5: Hé s6 VIF
TR JP

E-ESG 4,043 4,373

S-ESG 4,796 4,861

G-ESG 3,644 4,244

TR 4,917

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Bén canh do, gia thuyet Hy duoc chap nhén
(B.chuan héa = O 077 va p- Va?ue =0,042<0 05)
niém tin dugc minh chung la bién trung gian
trong moi quan h¢ gitta E-ESG va HSCV. Gia
thuyet Hs duoc chap nhan (B chuin hoa =
0,101 va p-value=0 006<0 ,05), ni€ém tin duge
minh chung 13 bién trung gian trong moi quan
h¢ gitta S-ESG va HSCV. Gia thuyct Hg dugc
chap nhan (f chuan héa = 0,104 va p-value =
0,010 < 0,05), niém tin dugc minh chung 1a
bién trung gian trong modi quan h¢ gitta G-ESG
va HSCV. )

5. Thao luin va han ché cia nghién ciru

5.1. Thao ludn vé ket qua nghién ciru

Muc ti€u cua nghién ctu nham danh gia
tdc dong cua tung yéu to mdi truong, xa hoi
va quan tri trong ESG dén HSCV cua cac
nhan vién ngan hang tai Viét Nam va nghién
cuu tac dong tryng gian cua niém tin nhan
vién trong cac moi quan h¢ do. T két qua mo
hinh cho thay yéy t6 méi truong trong ESG
tac dong cung chicéu dén HSCV cuia nhan vién
ngan hang. K&t ludn nay tuwong dong vdi cac
nghién ctu di truéc nhu nghién clru cua
Amjad et al. (2021); Likhitkar and Verma
(2017) va Zhang et al. (2024). Bén canh do,
yeu to, xa hdi trong ESG ciing tdc dong tich
cuc dén hi€u suat cong viéc cua nhan vién
ngan hang. K&t qua nay tuong dong vdi cac
nghién ctru di trude nhu nghién ciru ctia Ali et
al. (2020) va Lee et al. (2023). K&t qua nay c6

y nghia thyc tién d6i véi cadc ngan hang
thuong mai Viét Nam khi thuc hanh cac hoat
dong v¢ moi truong trong ESG nhu cac hoat
dong v€ ngén hang xanh, bao vé moi trudong
va tai nguyén thién nhlen xdy dung mo1
truong Jam vi¢c xanh, Ung dung cong nghe
trong s6 hoa cac giao dich noi bo de giam
thiéu str dung tai nguyén. Cac hoat dong trén
gitip nhan vién ngan hang giam cang thang,
cai thién suc khoe thé chag va tinh than, tao
dong luc thuc day hiéu suat cong viéc. Bén
canh d¢, khi ngan hang trién khai cac hoat
dong vé xa hoi nhu bao vé quyén loi cua doi
ngil nhan su, chinh sach minh bach va cham
soc khach hang va cac chuong trinh thién
nguyén s€ gitp, cac nhan vién ngan hang tang
cuong nang suat lao dong, gia tang sy gan bo
va hai long voj cong viee, tang cuong dong
luc 1am vigc, dong thot giup nang cao HSCV.
Tuy nhlen yéu t6 quan tri trong ESG dyogc
minh ching tac don (%dmng c6 y nghia thong
ké t6i HSCV cuia nhan vién, khac voi két luan
cua Adnyana and Dewi (2020), Lee et al.
(2023) va Osei et al. (2022). Tuy nhién, niém
tin dug¢ chimg minh dong vai tro trung gian
toan phan trong mdi quan hé gitra y€u t0 quan
tri trong ESG dén HSCV cua cac nhan vién
ngan hang. Diéu nay c6 nghia 1a cac chinh
sach quan tri trong ESG chi ¢ tac ¢ong dén
HSCV cuta nhan vién ngan hang néu chung
gitp xay dung va duy tri niém tin cua nhan
khoa hoc =
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Bang 6: Kiém dinh gid thuyét

M&éi quan hé B chuin hoa t-value P-value Két luan
E-ESG — JP 0,183 2,139 0,033 Chap nhan H;
S-ESG — JP 0,231 2,301 0,021 Chap nhan H,
G-ESG — JP 0,103 1,256 0,209 Bac bo H;
E-ESG — TR — JP 0,077 2,037 0,042 Chéap nhén Hs
S-ESG — TR — JP 0,101 2,776 0,006 Chap nhan Hs
G-ESG — TR — JP 0,104 2,571 0,010 Chap nhan He

(E-ESG: moi truong trong ESG; S-ESG: xa hoi trong ESG, G-ESG: quan tri trong ESG;

TR: niém tin cua nhan vién; JP: HSCV)

(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu)
vién vao to chuc. Vi vy, cac ngan hang Vigt
Nam muon t61 wu héa hi€u suat nhén vién can
tap trun% vao vi¢c nang cao ni€ém tin thong
qua cac bién phap thuc thi quan tri ESG minh
bach, cong bang va bén viing. Bén canh do,
nhiéu yéu to dugc minh ching 1a y€u to trung
gian mot phan trong moi quan h¢ gitra yéu to
moi truong trong ESG va xa hoi trong ESG
dén HSCV cua nhan vién. Vai tro trung gian
cua niém tin trong moi quan hé¢ gitra ESG dén
HSCV cua nhan vién gitp dua ra cadc khuyén
nghi cho cac ngan hang Viét Nam trong viéc
xay dung va van hanh hé thong ESG minh
bach, d¢ hi€u va de ti€p can vo1 nhan vién,
tang cuong truyén thong noi bd vé chien lugce
va tac dong cua ESG, dopg thoi xay dung co
ché % an hoi hai chi€u dé doi ngii nhan sy co
thé tham gia vao cac du an va hoat dong ESG
ctia ngan hang. Tl d6 d6i ngii nhan sy trong
ngan hang s¢ cam thay dugc gin két, ton
trong va co tiéng noéi trong to chirc, gia ting
niém tin vao lanh dao va t6 chuc, dong thot
cai thién HSCV cta minh.

5.2. Han ché ciia nghién civu

Nghjén ciru da ¢6 nf ng dong gop ve mgt
1y thuyet va thuc tién vé moi quan hé¢ gitra yéu
to, mo1 truong, xa hdi va quan tri trong ESG
dén HSCV cua nhan vién ngan hang va vai tro
trung gian cua ni€m tin trong cac moi quan hé
d6, Tuy nhién nghién ctru ton tai mot sO han
ché. Thir nhat, cdc ngan hang tai Viét Nam
dang thyc hanh ESG véi cac muc do khac
nhau bao gébm cac ngan hang tién phong trién
khai ESG, cac ngan hang dang chuan bi ké
hoach thyc hanh ESG va cac ngan hang nudc
ngoai trién khai theo ké hoach cia ngan hang
me. Tuy nhjién, tdc gid van chua danh gia
duoc cac moi quan he¢ theo su khac biét gitra

khoa hoc

cac ngan hang khac nhau. Thu hai, nghién
ctru su dung thang do vé ESG theo khuyén
nghi cua céc tac gia di trudc, tuy nhién cac
nghién ctu ti€p theo c6 thé phat trién thém
cac thang do vé ESG trong linh vyc ngan
hang. Thir ba, mdc du dam bao yéu cau vé co
mau, tuy nhién cdc nghién ciru tigp theo ¢6
thé gia tang ¢& mau nghién ctru dé cung cap
cac iet qua nghién ctu day du hon.
6. Ket luan

Nghién clru dd d4nh gia tac dong cua cac
yeu to trong ESG dén HSCV cua nhan vién
va vai tro trung gian cua ni€ém tin trong cac
moi quan hé do. Nghién clru thyc hién véi
doi tugng la doi ngli nhan sy trong ngan
hang dén tur 21 ngan hang Vi¢t Nam thong
qua dir li€u so cap thu thap tir khao sat 411
nhan vién ngan hang. Két qua nghién cuu
cho thay yéu t6 moi truong va yéu to xa hoi
trong ESG c¢6 tac dong tich cuc dén HSCV
cua nhan vién ngan hang, dong thgi ni¢m tin
dong vai tro trung gian gitta yéu t0 moi
truong va yéu to xa hoi trong ESG va HSCV
cua nhan vién ngan hang. Bén canh do,
niém tin, dong vai trd trung gian hoan toan
trong moi quan hé gitra yéu t0 quan tri trong
ESG dén HSCV cua nhén vién ngén hang.
Tur cac ket qug nghién clru, cac ngén hang
tal Vigt Nam can thuc hién ESG nhu 1a mot
yéu t6 chién lugc dé thu hut nhan taj,
chan nhan vién va cdi thién nang suat %ao
dong trong dai han bén canh cac muc tiéu
khac nhu cdj thién hiéu qua tai chinh, gia
tang danh tiéng hay nang cao l¢i thé canh
tranh va phat trién vén ving cho cdc ngan
hang Viét Nam. 4
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Summary

The study was conducted to evaluate the
impact of Environmental, Social, and
Governance (ESG) factors on the job per-
formance of bank employees in Vietnam,
with Organizational trust serving as a mediat-
ing variable. The research was based on a sur-
vey of 422 employees from 21 banks in
Vietnam, conducted between February 2024
and June 2024, and analyzed using structural
equation modelling with the partial least
squares method (PLS-SEM). The findings
indicate that the implementation of environ-
mental and social factors in ESG has a signif-
icantly l};ositive impact on the job perform-
ance of bank employees. However, the gover-
nance factor in ESG does not have a direct
effect on employees’ job performance.
Additionally, trust in leadership and trans-
parency in management play a mediating role
in the relationship between environmental,
social, and governance factors in ESG and
employees’ job performance. These findings
provide important implications for banks in
Vietnam in integrating ESG into their opera-
tions to enhance the job performance of their
workforce.
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