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hat trién thm)’ng hiéu san pham chi dan dia Iy (i CDDL) luon can sw tham gia ciia dong
thoi ctia cdc chii thé khdc nhau trén nhiéu ndi dung dé gia tang sirc manh cho thirong

hiéu, tir d6 tc déng dén hanh vi nguoi tiéu ding huéng dén sw trung thanh thwong hiéu.
Nghién ciru nay sir dung phirong phdp thong ké mé ta va quy nap dwa trén khdo sdt dién hinh
58 co s¢ san xudt kinh doanh dé danh gid vé két qua trién khai cdc hoat dong ciia ba chii thé
la cdc co s san xudt kinh doanh, Hoi ca phé Son La va chinh quyén dia phwong trong phdt
trién thirong hiéu; khdo sat 650 doi twong ngueoi tiéu dimg dé danh gid vé nhan thike, cdc lién
twomg va sw trung thanh thwong hiéu, tir @6, dé xudt gidi phdp phdt trién thwong hiéu san pham

CDDL ca phé Son La.

Tir khéa: Phat trién thirong hiéu, chi dan dia 1y, ca phé Son La.

JEL Classifications: M00, M31.

DOI: 10.54404/JTS.2025.202V.05

1. bat van dé

San pham chi dan dia ly (CDDL) la nhitng
san pham mang CDDL duoc xéac lap theo
nhfrng quy dinh phép ludt vé s¢ hitu tri tu¢, gan
voi mot khu vuc dia ly nhat djnh va mang
nhiing dac tinh riéng co, khac biét v€ chat
luong va c6 danh tiéng, uy tlnqnhat dinh trén
thi truong. Cung véi1 sy phat trién kinh t€ nong
nghi¢p, nhiéu loai ‘dac san nong nghié¢p da
dugc di thyc va trong tai nhiéu dia phuong
khéac nhau vdi cung mot glong/loal va ching
thuong co chat lugng khéc nhau, gay kh¢ khan
cho khéch hang trong phan dlnh san pham.

Viéc dang ky bdo ho CDDL chi 1a budc
khéi dau dé xac 14p quyén doc quyen cho cac
chu the san xuét kinh doanh san phim CDDL,
la yéu t6 bao chu’ng quan_trong cho danh
tiéng va uy tin cua thuong hiéu s‘an pham trén
thi truong. Van dé quan trong can dugc quan
tam hi¢n nay la 1am sao aé phat trién thuong
hi¢u cho cac san pham CDPL, tir d6 tao du'ng
niém tin bén virng cho khach hang d6i véi san
pham va gia tang nhin biét, su cam nhan va
danh tleng cho san pham CDDL. Hoat dong
phat trién thuong hiéu cho san pham CDbL
ludn can su tham gia cta nhiéu chu thé, trong

Tac gia lién hé: long.kd@tmu.edu.vn
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do vai tro quan trong 1a chinh céc co s& san
xuét kinh doanh san pham, cung voi do la sy
tham g1a va hd tro tir chinh quyén dia phu’ong
(cht s¢ hitu va cling thuong 1a chu thé quan
ly CDDL), cac to chirc tap thé dai dién cho
quyén loi ctia cac nha san xuat kinh doanh san
pham CDDL.

2. Co s& ly luan Ve phat trién thwong
hiéu san pham Chl din dia \%

2.1. Quy dinh vé san pham chi dan dia ly

Piéu 4 Luat sira doi Luat S¢ hity tri tué
Viét Nam nam 2022 quy dinh “Chi dan dia ly
la dau hiéu a’ung dé chi nguon goc dia ly cua
san pham tir khu vue, dia phwong, vung lanh
thé hodc quéc gia cu thé”, theo d6, co hai
dieu kién dé duoc bao h(f) voi danh nghia
CDDLx mézj la, san pham mang CDDL phai
c6 nguon goc dia ly tir khu vuce, dia phuong,
vung lanh tho twong ung véi CDPL (co ranh
g161 dugce xac dinh mot cach chinh xac bang
tir ngir va ban dd); hai la, san phim mang
CDDL phéi ¢ danh tleng, chat luong hoac
déc tinh chu yéu (duorc xac dinh bang muc do
biét den rong rai va tin nhiém cia nguoi tiéu
dung doi véi san pham do) do céc yéu to ty
nhién (khi hju, thiy van, dia chat, hé sinh
thai.,. .) va yéu to con nguoi (ky nang, bi
quyet quy trinh truyén thong . cua nguoi
san xuat) tao nén. Dé dugc cong nhan 1a maot
CDDL thi phai tién hanh nhimg thu tuc dé
dang ky bao ho va cac chu thé san xuét va
kinh doanh sdn pham CDDL phéi tuan thu
nghiém ngat cac quy dinh vé quan ly doi voi
CDDL (Thinh, 2014).

San pham CDPL s& c6 mot s6 dic diém
chu yéu nhu:

- San pham CDDL lu6n gan vé1 mot khu
vuc dia 1y voi tén dia danh nhat dinh (c6 thé
la tén lang, xa, huyén, tinh...). Vi Vay, tén g01
cua san pham CDDL luon bao gom tén san
pham va tén dia danh (chang han Ca phé Son
La, Cam Vinh, Buéi Doan Hung...).

- Chat luong san pham CDDL khong pha1
ludén dong nhat, phu thudc nhleu vao k¥ nang
va bi quyét, quy trinh sdn Xuét clia ting co so
san xuat (Huan, 2017).

- San pham CDDL luén do dong thot nhiéu
co sO cling san xuat va cc co s¢ san xuat phai

thuong xuyén duy tri cac hoat dong canh
tranh voi nhau. Van dé lién két giita cac co sO
la mot trong nhitng didu kién quan trong, de
phat trién thuong hiéu va duy tri danh tiéng
cho CDBL (Nguyén Qudc Thinh & Nguyén
Thi Van Quynh, 2022), (Hu’ng, 2015)

- San pham CDDL la nhu’ng san pham phai
tuan thu nhiing quy, dinh vé& xuat x{r va chat
luong, quy dinh vé ghi nhan theo quy ché
quén ly cling nhu phai dugc kiém soat chit
chg tr cac chu thé quan ly va céc to chure tap
thé duogc trao quyén kiém soat (Thanh, 2019).

2.2, Tiép cdn vé thwong hiéu san phim
chi din dia ly

San pham CDDL la san pham cua cong
dong, gan voi cong ddng dan cu nhét dinh, vi
thé danh tleng va uy tin cua chung luén phu
thudc vao cong dong. Véi tiép can thuong higu
san pham 1a nhiing hinh anh va an tugng, danh
tieng va uy tin cua sin pham trong tdm tri
khach hang va cong ching (Nguyén Quoc
Thinh va cong su, 2018) thuong hi¢u san
pham CDDL dugc hleu la ‘ nhwng hinh anh va
dan twgng, danh tiéng va uy tin cia san phdam
CDDL trong tam tri khach hang va cong
ching, co thé dwgc truyen tai va nhan dién
thong qua hé thong cac dau hiéu nhat dinh nhu
tén goi, ky hzeu biéu trung, mau sdc.. . hodc/va
su ket hop dong thoi cua cac ddu hleu do”.

Thuong hiéu san pham CDDL luén ¢6 su
két hop giita tén goi san pham véi tén goi cla
khu vuc dia 1y va co thé kem theo mdt logo
riéng cho CDDL. Trong cac Giay chung nhan
CDDL thuong tén dia danh dugc goi trudce
tén san pham (chang han, CDDL Son La cho
san pham Ca phé, CDDL Luc Ngan cho Qua
vai thiéu...), nhung trong thuc té giao tiép va
truyén thong, thuong hiéu CDDL thuong
dugc goi nguoc lai (nhu Vai thiéu Luc Ngan,
Ca phé Son La.. )

Thuong hiéu san pham CDDL la mot dang
thirc ctia thuong hi¢u tap thé do san pham
CDDL ludn dugc dong thoi nhi€u co sé trong
khu vuc dia ly cung san xuat va cung ung ra
thi truong, vi vay, danh tiéng va uy tin veé san
pham CDDL dugc tao nén tur (dwong nhién)
khong chi 1a mot co s¢ nao do ma 1a ca mot
cong dong.

=
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Thuong hiéu san phém CDDL ludén song
hanh cung thu’ong hi€u cua tong co sé san
xuét kinh doanh véi vai tro nhu 1a mot yéu tb
bao chu:ng quan trong cho san pham va uy tin
cta co so san xuat kinh doanh (Quynh, 2023)

Chu thé tham gia quan ly thuong hi¢u san
phiam CDPL khong chi 14 cic co sO san xuét
kinh doanh ma con c6 su tham gia véi vai tro
dinh huong va hd trg tir chinh quyen dia
phuong V@. to chuc tap thé dai dién cho cac co
s¢ san xuat kinh doanh.

2.3. Phdt trién thwong hiéu sin pham chi
din dia ly

Theo (Nguyen Qudc Thinh va cong su,
2018), phat trién thuong hiéu 1a tap hop cac
hoat dong nham gia tang sttc manh va kha
nang bao quat, tac dong cta thuong hiéu dén
tam tri va hanh vi cua khach hang, cong
chiing. Day 1a khai niém theo tiép can veé phat
trién thuong hi¢u dua vao gia tdng céc tai san
thuong hi¢u cua (Aaker, 1996) va stc manh
thuong hiéu cua (Keller 2023).

Theo do, tac gia (Aaker, 1996) cho rang,
phat trién thuong hiéu 1a cac hoat dong gla
tang suc manh cho thuong hiéu va két qua
cta cac hoat dong d6 duoc danh gid qua céac
tai san thuong hiéu, gdm cac cau phan:

+ Nhan thuc thuong hiéu (brand aware-
ness) khong don gian chi 1a sy biét dén mot
thyong hiéu ma 1a sy goi nhé hay va nhiing
hiéu biét nhat dinh vé thuong hiéu ma khach
hang c6 dugc tr nhiing hoat dong truyén
thong va trai nghiém cia khach hang.

+ Chat lugng cam nhén (perceived quality)
duoc danh gid qua sy cdm nhan vé chat lugng
va nhitng gia tri gia tding ma khach hang nhan
dugc dat trong twong quan voi nhitng chi phi
ho phai bo ra dé ti€u dung san pham.

+ Lién tudéng thuong hiéu (brand associa-
tions) 1a tat cd nhitng két noi tir by nhd cua
khach hang v6i san pham va thuong hi¢u, c6
dugc nho nhiing hoat dong truyén thong,
nhirng trdi nghiém va ung x& cia doanh
nghiép voi khach hang va cong chiing.

+ Long trung thanh thwong hi¢u (brand
loyalty) 1a dich dén ma moi doanh nghiép
luoén ky vong dé thuong hi€u c6 dugc cho
ding vitng chac trong tam tri khach hang. Su

QUAN TRI KINH DOANH

trung thanh thuwong hi¢u phu thudc vao cac
cau phén nhén thue thuong hi€u, chat lugng
va gla tri cam nhan, cac lién tuong thu:ong
hi¢u va cling tac dong trg lai doi voi cac cau
phan do6 cua tai san thuong hiéu.

Véi cac san pham CDPL, (Bellettl G &
Marescotti A., 2011) khi nghlen clru vé cac
san pham dia phuong tai Trung Qudc, Hoa
Ky va mdt s6 quoc gia khac da chi ra 4 try cot
de tao du'ng va phat trién danh tiéng (thuong
hleu) cho san pham CDPL gom a) Dac tinh
san pham (tinh doc déo cua san pham kha
nang kiém soét chit luong, khai thac tri thirc
truyén thong) b) Cau tric t6 chirc va quan tri
(quan ly ndi bo, lién két cac co 8O san Xuét
kinh doanh, vai tro t6 chuc tap the) ¢) Khung
phap 1y va bao ho (bao ho tai cac thi truong,
chéng hang gia trong luu thong, ho trg tu
chinh quyén); d) Marketing, truyén thong
thuong hiéu (phat trién kénh phan phoi,
truyén thong thuong hiéu, xtc tién thuong
mal) Day dugc xem la 4 nhom van dé chinh
ma céac chu thé lién quan dén CDDL (céc co
SO san xuat kinh doanh, cac t6 churc tap the
dai dién cho quyén loi cta cac co sé san Xuat
kinh doanh, chinh quyén dia phuong) can
hanh dong trién khai dé co thé gia tang stc
manh cho thuong hiéu CDDL, thong qua do
danh gid dugc 4 cau phan cia tai san thuong
hiéu nhu t1ep can cua (Aaker, 1996),

Tt céc ti€p can néu trén, phdt trién thuong
hiéu san phdm CDDL la tap ho’p cac hoat
dong nham gia tang sitc manh va kha nang
bao quat tdc dong cua thu’o’ng hiéu dén tam
tri va hanh yi cua khdch hang, cong chung vé
cdc san pham CDDL théng qua viéc nang cao
nhdn thirc vé thwong hiéu, ndng cao chat
lwong cam nhgn va nhitng lién tuong thuong
hiéu huong dén gia tang sw trung thanh doi
voi san pham CDDPL.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép thong ké mo ta va quy nap
dua trén nghién clru di€n hinh: cic co s¢ san
xuat kinh doanh ca phé thu¢c khu vuc CDDL
dé xac dinh su tham gia trién khai cac hoat
dong phat trlen thuong hiéu cua céc chu thé
(chinh quyén dia phuong, t6 chire tap thé va
co sO san xuat kinh doanh); Khach
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hang/nguoi tiéu dung dé xac dinh vé nhan
thirc thwong hi¢u, sy cdm nhan va trung
thanh thuong hiéu ddi voi san pharn ca phé
Son La. ) )

Mau thir nhat, khao sat 58 co s san xuat
kinh doanh (trong tong so 5 cong ty, 10 hop
tac x4, 62 ho kinh doanh c4 thé san xuat kinh
doanh san pharn ca phé Son La - chiém trén
50% tong thé dbi tuong can khao sat). Vi
cac hd gia dinh san xuat ca phé vdi quy mo
nho (khong dang ky kinh doanh) do da thuc
hién céc hgp dong lién két véi c4c hop tac xa,
cac cong ty va chiu sy chi phdi, kiém soat
cua cac don vi nay nén s€ khong tién hanh
khdo sat. .

Mau thtr hai, khéao sat 650 doi tugng khach
hang/nguoi ti€u dung theo phuong phap chon
mau ngau nhién thuin tién tai 10 tinh va
thanh pho (ap dung cong thirc tinh ¢& mau khi
khong biét chinh xac tong thé doi tugng, cla
Hair va cong sy, 2014), vé1 do tin cay 95%,
udc tinh ty 1€ % cua tong thé 1a 50%, sai s6
+5%, ¢0 mau toi thiéu duoc tinh toan la
N=385. Dit liéu dugc xur 1y va phan tich qua
bang tinh Excel.

Zz(p*q) 1,962(0,5%0,5)
e? 0,052

N = = 385

Khéo sat dugc tién hanh qua bang hoéi (tai
cac quan ca phé giai khat, cac diém du lich va
cac khach hang tai cac siéu thi, ctra hang tap
hoa), qua google form (giri dén cdc nhom
mang xa hoi, dién dan yé do uong va tai cac
chuong trinh tap huan vé k¥ nang kinh doanh,
phat trién thuong hleu)

Mo hinh nghién ctru vé phat trién thuong
hiéu san pham CDDL Ca phé Son La dugc
dya trén mé hinh 4 cau phan cua tai san
thuong hi€u cua (Aaker, 1996) va md hinh 4
tru cdt thuong hiéu CDDL cua (Belletti G. &
Marescotti A., 2011) (hinh 1).

4. Thuc trang trién khai cac hoat dong
phat trién thwong hiéu sin pham Chl dan
dia ly ca phé Son La cia cac chu thé

4.1. Gidi thigu vé CDDL ca phé Son La

Chi dan dia ly ‘Son La” cho san pham Ca
phé (gém ca phé nhan, ca phé hat rang va ca
phé bot) dugc bao h(f) theo Quyét dinh sb

3262/Qb-SHTT ngay 28/9/2017. Glay chu’ng
nhan dang ky CDDL s6 00058. T6 chuc quan
ly CDDL la S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ Son
La. T6 chtrc tap thé duoc trao quyén tham gia
quan ly CDDL ca phé Son La 1a Hoi ca phé
Son La. Ca phé Son La 1a loai ca phé Arabica,
loai ca phé rat dugc wa chudng tai thi trrong
chau Au va thuong c6 gia cao hon nhiéu so
v6i ca phé Robusta dugce trong nhiéu tai cac
tinh Tay Nguyen Hién nay, Son La Ia dia
phu:ong c6 san luong ca phé Arabica cao nhat
trong cd nudce. Ca phé Son La c6 huong vi
ddc trung thom ngon va nhiing déac tinh rat
khéc biét so vdi cac loai ca phé khéc tir cac
dia phuong ctua Viét Nam.

Khu vuc dia ly dugc quy dinh cho CDDL
ca phé Son La la 7 xa thugc cac huyén Thuén
Chau, 8 xa huyen Mai Son, 4 xa huyen Sop
Cop va 5 xa cta thanh pho Son La, véi dién
tich gan 23.000 ha va san luong ca phe nhan
trén 100.000 tAn/nam.

Céac sdn pham ca phé Son La dua ra thi
trrong gom: ca phé nhan x6 (hat ca phé con
nguyén vo lua), ca phé nhan xanh (loai hat da
duogc tach vo lua), ca phé hat rang, ca phe bot
va ca phé hoa tan. Tuy nhién, chi co nhu’ng
san pham ca phé nhan, ca phe hat rang va ca
phé bot (véi 100% tur hat ca phé Son La) dugc
cong nhan CDDL.

4.2. Truyén thong va cdc hoat dong ning
cao nhdn thirc thwong hiéu ca phe Son La

Hoat dong truyén thong terong hiéu dé
nang cao nhan thuc cong dong vé CDDL Son
La da duoc trién khai vo61 sy tham gia cua cd
3 chu the la co san Xuat kinh doanh, t6 chtrc
tap thé va chinh quyén dia phuong. Cy thé:

- Chinh quyén dia phuong da t6 chirc
nhiéu cac chwong trinh tap huan (binh quan 2-
3 lop/narn/khu vuc dia ly) dé hd trg cac co sd
san xuat kinh doanh nang cao nhan thuc vé
thuong hiéu va phat trién céc kj nang truyén
thong thu:ong hiu, ddc biét truyén thong trén
moi tryong so.

- T chtc céac cerong trinh truyén thong
quy mé 16n nhur 1& hoi ca phé (nim 2023) cac
chuyén muc phat trién thuong hiéu nong san
noi chung va ca phé noi riéng trén Dai phat
thanh, truyén hinh cuta tinh va cac kénh phat
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( Cic chii thé tham gia phat trién thwong hi¢u sian phAm CDPL W

Co s& san xuét
kinh doanh
san pham CDDPL

~

4 , .
T6 chue tap thé

dai dién quyén loi

cac co sd san xuat

s

Chinh quyén dia phuong
va cac co quan quan ly
chuyén nganh

T 1

v

Phat trién Ndng cao gia tri
nhan thirc cdam nhgn vé
thuong hiéu san pham va
san pham CDPL thuong hiéu

Marketing, truyén
thong thuong hiéu

Pic tinh san pham

Cic ndi dung phat trién thwong hiéu sin pham CDPL W

Phat trién Gia tang long
cdc lién tuong trung thanh
thuong hiéu <> thuong hiéu
san pham CDPL san pham CDPL

Khung phap ly

va bao ho va quan tri

p
Cau truc t0 chire J

(Nguon: Tong hop cua tdc gid)

Hinh 1: Dé xudt mé hinh phdt trién thwong hiéu san pham CDPL Ca phé Son La

cua VTV, VTC..

- Thuong xuyen t6 chirc cac diém gidi
thiéu va ban san pham ddc san Son La, trong
do co ca phé tai nhiéu tlnh/thanh phé trong ca
nude. Chudi cung ng san phim ngady cang
dugc hoan thién vo1 sy tham gia cia cac
doanh nghi¢p quy mo lon nhu Cong ty Phuc
Sinh Son La, Cong ty 6 phan ché bién ca phé
Son La, Hop tac xd Bich Thao... la nhung
dau mbi giup thu mua san pham, ché bién va
cung tmg xuat khiu ciing nhu thi truong trong
nudc voi sy da dang cua san pham.

- Thuc hién truyén thong thuong hiéu trén
bao bi san pham, tai cac diém ban va cac di€ém
du lich cong dong, gia ting cac ti€p xuc
thuong hi€u qua trai nghiém san pham.

Két qua khao sat 58 co s¢ san xuat kinh
doanh ca phé Son La cho thady muc do trién
khai cac hoat dong cua chinh cac co s¢ san
xuét kinh doanh va hoat dong tu van, ho trg
cua cac to chuce tap thé va chinh quyén dia
phuong dé nang cao nhan thtc thuong hiéu
dugc mo ta trong bang 1.

Tt bang 1 c6 thé nhén thay, cic hoat dong
dugc danh gia ¢ muc cao 1a “Bao bi san pham
thé hién tén hodc/va thuong hiéu cia co s

san xuat”, “Bao bi san pham c6 gin logo
CDDL Ca Phé Son La”, “Tham gia gi(’)i thi¢u
san pham/thuong hi€u tai cac diém glO’l thiéu
tap trung & cac thanh pho 16n ngoal dia ban
Son La do dia phuong/hoi t6 chuc”. Day cling
la nhitng hoat dong duoc chinh quyen dia
phuong va cac t6 chuc tap thé tu van, hd tro
nhleu nhit (theo danh gia ciia cac co sé san
xuat) Trong khi 06, cac hoat dong dugc xem
1a con nhiéu han ché hon le cd do co so tu
trién khai cung nhu sy ho trg, tu van cua
chinh quyén va to chuc tap the) la cac hoat
dong truyén thong trén moi truong so, cac tu
van hd tro vé k¥ nang xdy dung thuong hiéu
va kinh doanh. C6 moi lién hé tich cyuc glua
su hd tro va tu van cua chinh quyen va to
chire tap thé vo1 ky nang cia co s¢ trong xay
du'ng, phat trién thuong hiéu néi chung va
truyén thong thuong hiéu noi r1eng

Dé danh gia khach quan hon vé nhirng nd
lgc ning cao nhan thuc thuong hi€u cho
khach hang thong qua cac hoat dong truyén
thong va ti€p xuc thuong hi€u, két qua khao
sat 650 khach hang cho thay, chi c6 186 nguoi
biét dén thuong hi€u ca phe Son La (chlem
28,6%) (bang 2). Két qua nay cho thiy, hoat
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Bang 1: Danh gid cua cac co so san xuat kinh doanh vé cdc hoat dong ndng cao

nhan thirc thuong hiéu san pham ca phé Son La

A Giatri D0 léch
T Noi dung trung binh| chuin
1. Hoat ding tw trién khai ciia cdc co sé sin xudt kinh doanh
1 | Bao bi san phém thé hién tén/hodc va thuong hiu clia co sd san xuat 3,62 0,61
2 | Bao bi san pham c6 gin logo CDPL Ca Phé Son La 3,19 0,63
Thyc hién gidi thi€u san phﬁim/thu’ong hiéu tai cac hodi cho, diém trung
3 N z NP 2,95 0,65
bay san pham trén dia ban tinh Son La
Tham gia giéi thiéu san pham/thuong hiéu tai cac diém gi6i thiéu tap
4 | trung & cac thanh phé l6n ngoai dia ban Son La do dia phuong/héi to 3,14 0,65
chuc
Tham gia cac hoi chg, trung bay san phém tai cac 18 hoi hodc cac su kién
51, \ N 2,90 0,71
¢ trong va ngoai tinh Son La
6 | Quang cao va ban san pham trén Facebook 2,76 0,70
7 | Quang cdo va ban san pham trén Zalo 2,76 0,67
8 | Quang cdo va ban san pham trén Tiktok 2,76 0,67
9 Th'L.I'C hién ban hang trén cac san thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, 2,76 0.67
Alibaba ...)
II. Ho tro va sw tham gia ciia cdc té chirc tdp thé
1 | Tu van, hd tro thiét ké bao bi, thuong hiéu 3,05 0,62
2 | Tu van, hd tro vé k¥ nang kinh doanh 3,00 0,62
3 | Tu vén, hd trg vé xdy dung thuong hiéu 2,95 0,71
4 | Tu van, hd trg gidi thiu san pham, thuong hidu 2,95 0,71
5 | Tu vén, hd trg tham gia cac hdi cho, trién 1dm 2,76 0,67
6 | Tuvan, hd trg k¥ nang va thuc hién quang cdo trén zalo, facebook, tiktok 2,95 0,67
7 Tu van, hd tro vé ki nang ban hang trén cac san thuong mai dién tir 295 0.67
(Ebay, Alibaba, Shopee, Lazada, Sendo J) ’ ’
II1. Ho tro va sw tham gia ciia chinh quyén dia phwong
1 | HO tro thiét ké bao bi, thuong hiéu 3,05 0,62
2 | Hb trg vé k¥ ning kinh doanh 2,95 0,67
3 | Hb tro vé xay dung thuong hiéu 2,95 0,67
4 | Hb trg gi6i thiéu san pham, thwong hi¢u 2,95 0,67
5 | Ho tro tham gia cac hoi cho, trién 1am 3,05 0,61
6 | HO tro vé k¥ nang va thuc hién quang cao trén zalo, facebook, tiktok 2,86 0,65
7 H) tro vé k§ ning ban hang trén cac san thwong mai dién tir (Ebay, 786 065
Alibaba, Shopee, Lazada, Sendo...) ’ ’

(Nguon: Khdo sdt cua tdc gia theo thang Likert 5 mirc dé véi 1 la rat khéng tot va 5 la rat tor)

dong truyén th6ng nﬁng cao nhan thirc thuong

hiéu CDPL cua cac chi thé chua that sy

mang lai két qua cao, dan den sO ngum blet

dén thuong hiéu (du Ia biét dén co go1 y van

con kha thap). SO nguoi da va dang st dung
khoa hoc

san pham CDDL ca phé Son Lala 101 (chiém
15,5% trong téng sb nguoi duoc khao sat).
Ty 1¢ khach hang biét dén thu:ong hi¢u
CDDL ci phé Son La phan nhiéu van 1a tir
cac hoi cho trién 1am, khi di du lich tai Son La
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Bang 2: Mitc dj nhdn biét thwong hiéu san pham CDPL ca phé Son La

S6 lwgng |Ty 1& So
TT Noi dung ons iy €y Noi dung lwong | T§ 1§
(nguoi) | % 5
. — | (nguoi)
Bieét dén san pham 186 28,6 Khong biét dén san pham 464 71,4
Biét den qua cdc kénh:
1 | Truyén hinh, radio 68 36,6/ 8| Bién quang cdo ngoai troi 48 25,8
2 | Béo, tap chi gidy 48 | 258 9 gl?:u be, nguoi than gi6i| 45 | 59
3 | Hoi nghi, héi thao 58 31,21 10 Zalo 65 34,9
4 | Hoi cho, trién 1am 111 59,7| 11| Facebook 79 42,5
5 | Khi di du lich Son La 123 66,1| 12| Tiktok 45 24,2
biém gi6i thigu va ban San thuong mai dién t0
6 | san pham tdp trung cua 89 47,8 13| (Shopee, Lazada; Sendo ) 86 46,2
Son La
7 S;;hgang’ siéu thi, quan | 167 | 575 14| Cac kénh thong tin khéc 52 | 279

(Nguon: Khdo sdt cia tac gia)

va su gio1 thiéu cua ban be, quan ca phé hay
ctra hang ban 1¢. Trong khi do, ty 1€ nguoi biét
dén ca phé Son La tir cac kénh truyén thong
sO hodc cac san thuong mai dién tir con kha
thap, cho thdy cac chi the lién quan CDDL
chua thyc sy cha y dén hoat dong truyen
thong thuong hiéu trén moi truong so.

4.3. Kieém soat chat lwong, gia tang gida tri
cam nhdn va cdac lién twong thuwong hiéu
CDDL ca phé Son La

Hoat dong kiém soat chat luong dé dam
bao tinh dic thu va gla tdng cac gia tri cam
nhan cho san pham va thuong hi€u ca phe
Son La duoc thuc hién kha tot, theo do, viée
kiém soat chat luong dugc tién hanh theo 3
cap do: Cap do tu kiém soat cua cac co SO san
xuat Kinh doanh Hoat dong kiém soat ctia cac
t6 chirc tip thé va Kiém soat ngoai vi tir cac
co quan quan ly nha nudce. Tuy nhién, do
thiéu su lién két gitta cac co s¢ san xuat nén
hoat dong tu kiém so4t con nhiéu han ché. Tir
két qua khao sat 58 CO SO san Xuét (bang 3)
cho thay, hoat dong kiém soat tr cac to chirc
tap thé con kha yéu, dac bi¢t van dé phat hi¢n
va xu ly cac truong hop gian 14n thuong mai
trong luu thong (v6i nhimg san pham kém
chat lugng, tra tron san pham tu noi khac...).

Tat ca cac hoat dong tham gia cua to chirc
tép thé (H6i ca phé Son La) déu dugc danh
gi4 6 murc dudi trung binh (muc do 3 0) trong
khi d6 c6 2 hoat dong ho trg cua, chinh quyen
dia phuong duqc danh gia thip hon muc
trung binh 1a “Kiém soat chat lugng san pham
trong luu thong, ban hang” va “Xu ly cac
truong hop gian 1an thuong mai (san pham
kém chat luong, tra tron san pham tor noi
khic...)”. Day la nhung han ché can duoc
khic phuc dé thuong hiéu sin pham CDPL
dugc quan ly tot hon, han ché nhiing hanh vi
gian lan thuong mai va vi pham quy ché quan
Iy d6i voi CDDL.

Daénh gia cua khach hang vé su cam nhan
chat luong va nhitng lién tudng thuong hiéu
CDDL ca phé Son La, qua khao sat 650 khéch
hang (c6 101 nguoi da tung va dang sur dung
san pham ca phé Son La) dugc thé hién trong
bang 4.

C6 2 nd1 dung duoc danh gia dudi mic
trung binh (mtc do 2,0) 1a “Sy the hién ro
thuong hiéu trén bao bi” va “D& dang mua
hoac dat hang Khi thuong hiéu chua dugc
the hién o rang trén bao bi, dac biét 1a nhu'ng
d4u hiéu CDPL va kho khin trong dat hang,
tiép can mua san pham s& han ché rat nhiéu
=
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Béng 3: Ddnh gia cua cdc co so san xudt kinh doanh vé hoat dong kiém sodt chat luong,
gia tang chat luwong cam nhdn va cac lién tuong thuong hiéu CDDL ca phé Son La

A Gia tri |D¢ léch
T Noi dung trung bi;lh cilu%n
L. Hoat dng tw trién khai ciia cdc co sé sdn xudt kinh doanh
Thyuc hién trong va chim soc theo tidu chuan an toan (VietGap,
1 N 3,24 0,71
GlobalGap, hitu co)
2 | Str dung thudc bao vé thuc vat trong danh muc cho phép 3,48 0,62
3 Thudng xuyén kiém soét chat lugng san pham, tuan thi quy trinh duoc 3.95 0.71
hudng dan tu cac co quan quan ly ’ ’
4 | Sang loc, phan loai san phém trude khi dua ra tiéu thu 4,71 0,62
5 Lién két ciing cac co s khac trong ving dé hoc hoi kinh nghiém va giam 3.10 0.67
sat 1an nhau cung tuan tha quy trmh va quy dinh cta chinh quyén ’ ’
II. H tro va sw tham gia ciia cac 10 chu’c tap thé
1 | Tham gia kiém soat vung trong, mi sd ving trong 2,90 0,62
2 | Tham gia kiém soat chat luong san pham tai viing trong 2,90 0,62
3 | Tham gia kiém soét chat lwong san pham trong luu thong 2,90 0,62
4 Phat hién va tham gia xu ly cac trudng hop gian ldn thuong mai (san 276 071
pham kém chat lugng, tra tron sdn pham tr noi khac...) ’ ’
5 | Tu Vén hod tro vé k¥ thuét canh tac 2,95 0,67
II1. Ho tro va sw tham gia ciia chmh quyén dia phwong
1 | Quy hoach va kiém soat vung trong 3,05 0,52
2 | Kiém so4t chat luong san pham tai cac ving trong 3,00 0,62
3 | Kiém soat chat luvong san pham trong luu thong, ban hang 2,86 0,71
Xur Iy cac truong hop gian 1an thuong mai (san pham kém chat luong, tra
4 P P 2,76 0,71
trn san pham tu noi khac...)
5 | Ho trg vé k¥ thuat canh tac 3,14 0,67

(Nguon: Khdo sdt ciia tac gid theo thang Likert 5 mirc dé véi 1 la rdt khong tot va 5 la rat tot)

kha nang nhin di¢én thuo’ng hiéu va trai
nghiém san pham CDPL ca phé Son La. D9
1éch chuén hau hét déu 16n hon 0,7 cho thay
khach hang ¢6 danh gla kha phan tan vé su
cam nhan chét lugng va nhiing lién tudng véi
thuong hiéu CDDL ca phé Son La.

4.4. Long trung thanh cua khdach hang
doi voi thmmg hiéu CDDL ca phé Son La

Két qua khao sat vé su trung thanh thucmg
hiéu ca phe Son La cho thay, trong tong so
186 ngum biét dén thuo’ng hiéu ca phé Son
La thi c6 101 nguoi da va dang st dung san
pham mang CDDL ca phe Son La (chiém
54,3% s0 nguorl biét dén san pham CDDbL),
trong do, c6 75/101 ngudi (chiém 74,3%) tra

101 s& tiéu dung tiép san pham CDDL ca phé
Son La. Co 82/101 nguoi s€ gidi thiu san
pham CDDL ca phé Son La cho nhiing ngudi
khac (chiém 81,2%).

Véi ty 1€ 74,3% khach hang c¢6 y dinh tiép
tuc ti€u dung san phqm va 81,2% khach hang
s€ gidi thiéu san pham cho nguc‘ri khéac cho
théy, murc do trung thanh doi véi thuong hiéu
san pham CDDL ca phé Son La la kha cao.

Ttr qua trinh phan tich két qua khao sat cac
nhom déi tuong | khac nhau dé danh gia vé sy
tham gia va trién khai cac hoat dong phat
trién thuong hiéu san pham CDDL ca phé
Son La, cho thiy con mét s6 van dé can dugce
quan tdm khac phuc nhu:
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Bang 4: Pdnh gid ciia khach hang vé chdt hrong cam nhdn
va lién twong thuong hiéu CDDL ca phé Son La

A Gia tri Do
T Noi dung trung binh [léch chuén
L. Cim nhdn chit lwong sin phim
1 | San pham c6 huong, vi khac biét 2,36 0,68
2 | Cam nhan sy vuot trdi vé chat lugng 2,10 0,70
3 | Cam nhan sy an toan, vé sinh 2,05 0,62
4 | Gié ca phu hop 2,01 0,67
11 Cac lién twong thu’ang hiéu
1 | Thong tin nguon goc san pham rd rang 2,16 0,72
2 | Bao bi dep, bao goi can than 2,06 0,71
3 | Thé hién rd thuong hiéu trén bao bi 1,96 0,70
4 | D¢ dang mua hoic dit hang 2,11 0,76
5 | C6 thé mua truc tiép tir co s6 san xuat 2,08 0,78
6 | Giao hang nhanh, dliing loai 2,06 0,77
7 | Nguoi ban cau thi, t6n trong khach hang 2,06 0,72

(Nguon: Khao sat cua tac gia theo thang Likert 3 murc do, voi 1 la khong hai long, 2 la hai

long va 3 la rat hai long)

Bang 5: Si trung thanh ciia khdch hang véi thwong hiéu san pham CDDL ca phé Son La

TT N¢i dung S6 ngudi traloi | Ty 1@
Biét dén san pham ca phé Son La, trong do: 186
- Dad va dang s dung ca phé Son La 101 54,3%
- Chua sw dung ca phé Son La 85 45,7%
b3 va dang sur dung ca phé Son La, trong do: 101
- Sé tiéu ding tiép 75 74,3%
- Khéng tiéu ding tiép 26 25,7%
ba va dang st dung ca phé Son La, trong do: 101
- Sé gidi thiéu voi nguoi khdc 82 81,2%
- Khong gidi thiéu 19 18,8%

(Nguon: Khéo sdt cia tic gia)

- Hoat dong truyén thong thu’orng hi¢u
chua dugc tién hanh t6t dan dén con nhiéu
ngudi chua biét dén thuong hi¢u ca phé Son
La, dac biét cac hoat dong truyén thong trén
moi truong sO con chua nhicu.,

- Vai tro cua o chirc tap thé trong quan ly
va trién khai, ho trg cdc co s& san xuat kinh
doanh phat trién thuong hiéu chua cao, dic
biét trong xu 1y cac tinh huong gian lan
thlrorng mai va cac hanh vi bat tuan thu quy
ché quan Iy CDDL.

- Chinh quyén dia phyong la chu s¢ hitu va
cling 1a chu thé tryc tiép quan ly CDDL ca
phé Son La, da co6 nhung hoat dong cu thé dé
hd, trg céc cg s& san xuat kinh doanh trong
klem soat chat luong, duy tri tinh dac thu san
pham va truyén thong thu’ong hiéu... nhung
chua du manh va cic co s¢ san_xuat kinh
doanh van danh gia chura cao sy hd trg nay.

- Thue te hoat dong bao v¢ thu’orng hi¢u
chua duogc tién hanh chit chg, thé hién & danh
gi4 clia cc co s& san xudt kinh doanh vé su

khoa hoc =
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tham gia clua ca t6 chirc tap the va chinh
quyén dia phuong trong viéc kiém soat chit
luong san pham trong luu thong va phat hién
xtr 1y cac truong hop gian 14n thuong mai con
kha thap (chi & mtrc 2,76 va 2,86 - dudi mirc
trung binh la 3,0). Khao sat thyc té cua tac gia
cho thay van c6 truong hop bao bi san pham
ghi ca phé Son La, trong khi d6 1a loai ca phé
bt pha tron gitra ca phé arabica Son La va ca
phé robusta tir ving khac. Day la mot hanh vi
vi pham quy dinh vé quan ly CDDL, nhung
nhiéu nim qua, theo bao cao cuia chu thé quan
ly CDDL van khong he phat hién trudong hop
nao vi pham ve quy ché quan Iy CDBL. Ty 1é
cic co sO san xuat kinh doanh da bao h¢ s¢
hiru tri tu€¢ (nhan hleu) con khé thap (ch1 dudi
30%) cho thdy murc do quan tam dén van dé
bao vé¢ thuong hiéu cua cic co sé chua cao.

5. Mot so goi y ting cwong quan ly va
phat trién thwong hiéu cho sian pham chi
dan dja ly ca phé Son La

pé phat trién thuong hiéu cho san pham
CDDBL ca phé Son La, mot san phdm cong
dong, can sy tham gia clia ca cong dong, bén
canh nhitng nd luc va vai tro dan dat cua Hoi
ca phé Son La, cung véi nhu’ng hd tro tir
chinh quyén dia phuong Mot s6 goi ¥ dé phat
trién thwong hiéu ca phé Son La duoc dé xuat
nhu sau:

- Gia tang sy lién két chit ché glu’a cac co
s¢ san xuat kinh doanh ca phé dé c6 thé hd trg
1an nhau va thyc hién cac hoat dong glam sat
noi by ca trong qua trinh san xuat va luu
thong san pharn trén thi truong. Hién nay ty 1€
cac co sO san xuét kinh doanh dang ky st
dung CDDL va tham gia Hoi ca phé Son La
con rat thap (chua dén 15%). Day dugc xem
la dleu kién dau tién va rat quan trong dé co
thé duy tri tinh ddc thu san pham va phat trién
thuong hi¢u ca phé Son La. Chinh quyén va
Ho1 ca phé Son La can van dong su tham gia
cta nhiéu cdc co s¢ san xuat kinh doanh vao
Hoi dé gia tang su két ndi va gidm sat cua
cong dong doi véi qué trinh san xuat kinh
doanh san pharn ca phé.

- Dé quan 1y chat ch& va c6 hiéu luc hon
d6i voi CDDL va thuong hiéu san pham
CDDL ca phé Son La, chinh quyén dia

phuong nén nghién ctru cac phuong an hd trg
thiét thuc hon cho cong dong nhitng nguoi
san xuit san pham trong cac hoat dong truyen
thong thuong hiéu, trong do tap trung cho cac
chuong trinh tdp huan phét trién ky nang
truyén thong trén moi trudng so, t6 chtrc dinh
ky Le hoi ca phe Son La, ho trg két ndi glao
thuong va gidi thidu san pham ca trong va
ngoai nudc. Thyc hién phan cap quan ly
CDDL theo huéng trao nhiéu hon cac quyén
quén 1y cho Hoi ca phé Son La - chu thé sat
sao nhat voi cic co sé san xuat kinh doanh.

- Céc co sO san xuat kinh doanh bén canh
viéc thuc hién nghlem chinh céc quy dinh vé
san xuat ché bién san pham CDPL, can chi
dong trién khai cic hoat dong truyén thong
thuong hiéu, dac biét truyén thong trén moi
truong s6 dé gia tdng nhan thic cua khéach
hang va tao dwoc nhitng lién twong tich cuc
dén thuong hi¢u san phdm CDDL ca phé Son
La. Gia tdng trai nghiém khach hang qua céac
diém tiép xuc thuong hi¢u tai cac diém ban va
gi61 thiéu san phdm, m¢ rong hé thong phan
phoi va tham gia chudi cung tng dé san pham
ca phé Son La c6 mat nhiéu hon trén thi
truong, két ndi cac chuong trinh/san pham du
lich trai nghlem dé khach hang duoc tryc tiép
tham gia qua trinh san xuat ché bién ca phé
cling nhu cac san pham dia phuong khéc.

- Ting co s& san xuat kinh doanh céan xac
dinh viéc khai thac cac dau hiéu CDDL s¢
nhu yeu t6 bao chu’ng quan trong cho thuong
hiéu san pham va co s¢ cua minh, vi the viéc
thé hién dau hiéu CDPL trén bao bi va trong
cac hoat dong truyén thong la can thiét va
khai thac to6t hon nhiing wu thé tir cic hoat
dong truyen thong trén moi trudng so, tham
gia cac san giao dich thuong mai dlen tir dé
gia ting ning lyc ban hang va truyén thong
thuong hiéu.

6. Két luan

Bai viét da xac 1ap duoc mo hinh phan tich
cac hoat dong trién khai ctia cdc nhom chu the
khac nhau dé phat trién thuong hi¢u CDDL ca
phé Son La dya theo nhitng né1 dung vé gia
tang sirc manh thuong hiéu theo tiép cén cla
tai san thuong hiéu va tap trung vao cac tru
cdt cua thuong hi¢u san pham CDDL.

=
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Trén co so cac s liéu khao sat thyc té cac
nhom d6i tuong khac nhau, da dua ra duogc
nhung danh gia va két luan vé thuc tién trién
khai cac hoat dong truyen thong thu0’ng hiéu,
hoat dong duy tri tinh chat dac thu va cam két
chat lugng cua san pham CDDL, su két ndi va
tham gia hd tro tir chinh quyén dla phuong
trong nhleu hoat dong dé phat trlen thuong
hiéu san pham ca phé Son La. Mot s6 han ché
da duoc chi ra dé tir d6 dé xudt cac g1a1 phap
cho phat trién thuong hiéu ca phé noi chung
va tr do co thé ap dung cho nhiéu cac san
pham CDDL khac cia Son La ciing nhu ciia
cac dia phuong khac.

Tuy nhién, nghién ctru nady maéi chi dung
lai & nhitng hoat dong cu thé cua phat trién
thlIO’l’lg hiéu, chua két ndi dugc voi nhiéu cac
hoat dong khac nhu phat trién chudi cung ung
v61 sy tham gia cia cidc doanh nghiép dau
mdi, van dé bao ho so hiru tri tu¢ ra nudc
ngoal va hoat dong phat trlen thu()’ng hiéu bén
vimg dua trén khai thac t6i da cac tri thic
tmyen thong va gia tri van hoa ban dia gan
V01 bao v€ moi truong - nhimg van dé cling
rat quan trong trong phat trién thuong hi¢u
san pham dia phuong. ¢
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Summary

Brand development of geographical indi-
cation products always requires the participa-
tion of different entities on many contents to
increase brand strength, thereby affecting
consumer behavior towards brand loyalty.
This study uses descriptive and inductive sta-
tistical methods based on a typical survey of
58 production and business establishments to
evaluate the implementation results of the
activities of three entities: production and
business establishments, Son La Coffee
Association and local authorities in brand
development; surveying 650 consumers to
evaluate awareness, associations and brand
loyalty, thereby proposing solutions to devel-
op the brand of geographical indication prod-
ucts “Son La coffee”.
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