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DANH GIA NANG LUC SO COR NGUO1 LAO DONG:
BANG CHUNG TU NGANH VIEN THONG,
TAI VIET NAM TRONG THGI KY CHUYEN BOI SO

Bui Quang Tuven
Trwong PH Kinh té - PH Qubc gia Ha Noi
Email: tuyenbq@vnu.edu.vn

Ngay nhdn: 03/01/2025 Ngay nhdn lai: 15/03/2025 Ngay duyét dang: 17/03/2025

ai viét nay trinh bay kég qua nghién cuu danh gia cac nang liee $6 ciia ngufa‘i lao dong

trong doanh nghiép vién théng tai Viet Nam. Nghién clru nay tham khao va siwr dung

khung phan tich nang lyc so cua ngum lao a’ong trong cong viéc voi 5 linh viee gom: (1) hiéu
biét vé thong tin va dir liéu, (2) giao tzep va hop tac, (3) sang tao ngi dung so, (4) an toan va
bao mat, (5) glaz quyét vin de. Mot cupc khao sat truc tuyén dwoc thuc hién voi nhu"ng ngum
dang lam viéc trong nganh vién thong tai Viét Nam. Sau 5 thdang tién hanh khao sat, tac gia
thu vé 368 phleu hop 1é. Phan mém SPSS dwoc sir dung daé phan tich dir liéu. Két qua nghzen
cieu cho thay toan bo 21 ky nang trong 5 nhom nang lie s6 déu c6 diém sé tir 3.0 tro lén va
khong c6 sy khdc biet dang ké vé mirc diém giita cac ky ndng. Ngoai ra, trong s6 5 nhom nang
lyc 5o thi n,hom Hleu biet thong tin va dit liéu” (IDL) co xep hang cao nhat, tiép dé la nhom
“Gidi quyét van dé” (PS) va xep hang thap nhat la nhém “An toan va bao mdt” (SS). T két
qua nghzen cleu nay, tac gza dé xudt sau giai phap doi véi cdc doanh nghiép vién thong daé nang
cao ndng lic s6 ciia ngueoi lao dong nham dap vmg cdc yéu cdu trong thoi ky chuyén doi so

hién nay.

T khoa: chuyén doi so, nang luc so, nguoi lao dong, nganh vién thong.

JEL Classifications: M15; O32.

DOI: 10.54404/JTS.2025.202V.04

1. M dau

Chuyen d01 s6 (CPS) 1a mot xu huong tat
yeu dang dién ra trén toan the gid1 va trong
cac nganh cong nghiép voi toc do va biéu
hién khac nhau (Tuyen 2020). Trong moi
truong ky thudt so thay doi nhanh chong hién
nay, nganh vién thong luon dan dau veé tién bo
cong nghé, tao dicu ki¢n két ndi va pho bién
thong tin trén toan thé gidi. Voi su tién bo
nhanh chong cua qua trinh CDS, viéc nhan
vién thanh thao céc nang luc (k¥ thuat) s6 da
tré nén quan trong (Abrahamyan, Atayan,
Sharabaeva, & Gureva, 2021; Tamakhina,
Mezhov, & Yungblyudt, 2020).

Nang lyc s6 (NLS) bao gom nhiéu kha
nang khac nhau, chang han nhu st dung
thanh thao céc cong cu cong nghé thong tin
va truyen thong (ICT) cho cac muc dich cong
viée, giai tri va giao tiép (Oberlander
Belmcke & Bipp, 2020). Co nhiéu nghién
ciru trén thé gidi da dugce thuc hién nham do
luong NLS cua nguoi lao dong trong cac
nganh cong nghiép khac nhau. (Kuchyn et al.,
2022) da nghién ctru vé NLS cua nhéin vién
trong nganh dugc cta Ukraine va chi ra rang
c6 nhiing yeu t6 dong luc noi tai va dong luc
bén ngoai tac dong dén sy hinh thanh NLS
cua nguoi lao dong. Téac gia (Patel, 2023) khi
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nghién ctru tinh hudng mot cong ty trong
nganh cong nghé thong tin khang dinh rang
dé nang cao nang lyc canh tranh, cidc doanh
nghiép vira va nho can dau tu vao hoat dong
dao tao, trang bi va phat trién NLS cua nhan
vién. Tuong tu, nghién clru cua (Marlina
Dasuki, & Nurwati, 2023) da phan tich va
khang dlnh moi quan hé tich cuc gitra NLS va
két qua hoat dong cua mot thu vién tai
Malaysia Mot nghién ctru khac trong nganh
glao duc cua (Al Khateeb, 2017) da do luong
va danh gia NLS cua gido vién day Tiéng Anh
tai A Rap Xé Ut, tu d6, dé xuét cac phong ban
lién quan nén cung cap cho giao vién quyén
truy cap vao nhiéu cong cu cong ngh¢ khac
nhau, cung vé1 viéc cung cap dao tao, kién
thirc va k§ nang dy du dé nang cao NLS cua
ho. Tai Viét Nam, c6 mdt vai nghién cuu vé
chuyén dbi s6 trong linh vuc ngan hang va
ban 1¢ nhu nghién ctu cua (Van Hinh, Anh
Nguyét, & Tuong Van, 2023) (Yen Hong, &
Nhu, 2023) Tuy nhlen co thé thay, cac
nghlen ctru vé NLS trong nganh vién thong
con rat hiém hoi.

Pbi V61 céc cong ty vién thong, c6 hoat
dong gan lién véi cong nghé ky thuat sd, diéu
can thiét 1a dam bao rang luc lugng lao dong
cta ho so hitu cac k¥ ndng s6 manh mé. Cac
nghién ctru gan day d3 nhan manh tam quan
trong cua ndng luc so trong vige cai thién hiéu
suat cua nhan vién va hiéu qué cua to chuec.
Nghién ctru chirmg minh rang NLS gép phan
céi thién céc dich vu k¥ thudt s6 thong minh,
do do6 nang cao chat lugng dich vu va hiéu
suat cua lyc luong lao dong (Ingsih, Astuti, &
Riyanto, 2024). Trong nganh vién théng, noi
chat lugng dich vy 1a yéu t6 khac biét quan
trong, viéc cung cap cho nhan vién cic nang
luc sO thiét yéu sé co thé nang cao hiéu qua
hoat dong va nang cao su hai long cta khach
hang (Radukié Mastilo, & Kosti¢, 2019).

Hon nita, cac dic diém dang phat tri€n cua
nganh vién thong doi hoi phai dao tao va diéu
chinh lién tuc. Nhitng nhan vién c6 nang lyc
sO tot s& thanh thao hon trong viéc dicu
huéng va sir dung cac cong nghé méi, thic
day doi maéi va duy tri o1 thé canh tranh. Mot
nghién ciru xem x¢ét tac dong cua chuyén doi

sO ddi Vo1 hé thong quan 1y hi¢u suat trong
nganh vién thong Bangladesh cho thay sO hoa
cdi thién hé thong quan 1y hi€u suat, hi€u qua
cta luc lugng lao dong va tinh bén viing cua
doanh nghiép (Islam & Hossain, 2024). Diéu
nay nhan manh tam quan trong cta nang luc
sO trong vi€c nang cao hiéu suat cd nhan va
thac day thanh cong bén ving cua td chuec.
Hon nita, khi nganh nay budc vao ky nguyén
s0, nhu cau vé nhén lyc thanh thao k¥ thuat s6
ngay cang tang. Do vay, cdc cong ty vién
thong phdi nidng cao ndng lyc sO6 cua nhan
vién hi¢n tai dong thoi tuyén dung nhiing
nguoi mai sé hiru cac ky nang nay.

Viét Nam hién nay dugc coi 1a mdt trong
nhu:ng cong xudng” 16n cua nganh dién tir -
vien thong trén toan cau khi nudc ta hién
dang du’ng dau trong san xudt dién thoai, linh
kién va cac thiét bi dién tu. Nganh vien thong
Viét Nam dugc déac trung boi viée 4p, dung
cong ngh¢ nhanh chdng. Véi sy phat trién cua
nganh di¢én tor - vién thong, nhu cau tuyén
dung lao dong trong linh vuc nay dang ngay
cang trd nén da dang va khat khe hon. Dac
biét, linh vuc nghién ctru va phat trién (R&D)
dang tr¢ thanh trong diém, doi hoi ngudn
nhan lyc c6 trinh d§ cao va kién thac chuyén
sau. Tuy nhién, hién tai Viét Nam van dang
d6i mit voi tinh trang thiéu hut nguon nhan
luc chat lugng cao dé dap ung nhu cau phat
trién nhanh chong cua nganh. Sy thleu hut
nhéan sy thanh thao vé ky thuat phan mém va
phan cimg 1a mot yéu 6 tiém an can tro toc
do phat trién cia nganh (Ngo 2020).

Xuat phat tir boi canh noi trén, nghlen cliy
nay tap trung vao viéc danh gia nang lyc so6
cta nguoi lao dong trong nganh vién thong
Viét Nam tir két qua khao sat nhitng nguoi
dang lam vi€c trong nganh, tir 6 dé xuat mot
sO gidi phap thiic day NLS cua nguoi lao
dong dé dap ung cac yéu cau mdi trong thoi
ky CBS.

2. Co s6'ly luin

2.1. Chuyén dm s0

Chuyén do6i so (CDS) la qua trinh ma cac
t6 chtrc tich hop cong nghe sO vao moi khia
canh hoat dong ctia minh, vé co ban thay doi
cach thuc cung cap gia tri cho khach hang va
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thich tmg voi cac diéu kién thi truong thay
d6i. Qua trinh chuyén doi nay lién quan dén
nhitng thay d6i dang ké trong quy trinh kinh
doanh, cau tric to chirc va tu duy vin hoa dé
tan dung tol da tiém nang cua cac cong cu va
nén tang so.

Theo Vial (2021) CDBS 1a “mét qud trinh
nham muc dich cai thién mot thyc the bang
cach kich hoat nhung thay d6i dang ké dbi Vo1
cac thudc tinh ctia thuce thé do thong qua su két
hop cua cac cong nghe thong tin, dién todn,
truyén thong va két noi” (Vial, 2021) Dlnh
nghia niy nhan manh ban chat toan dién clia
CDS, nhan manh rang n6 khong chi don thuan
1a trién khai cac cong nghé méi ma con 1a viée
suy nghi lai va thiét ké lai cac hoat dong cua to
chirc dé khai thac hiéu qua cac cong ngh¢ nay.

Cac dong luc cua CDS rit da dang, bao
gom nhung tién bo vé€ cong nghe, ky vong
ngay cang thay d01 cua khach hang va ap luc
canh tranh. Céc t6 chirc bit dau hanh trinh
CbS de nang cao hi€u qua hoat dong, thuc
day doi mdi va tao ra cadc mo hinh kinh doanh
moi (Hwang, Shim, & Lee, 2022; Rimskaya,
Parkhaev, & Chomova, 2022). Vi du, viéc ap
dung dién toan ddm may, phan tich dir liéu
16n, tri tué nhan tao va Internet van vat cho
phép cac cong ty thu thap va phan tich dir liéu
hi¢u qua hon, dan dén viéc ra quyet dinh sang
sudt va cai thlen trai nghlem cua khach hang.

Tuy nhién, CDS thanh cong khong chi doi
hoi viéce ap dung cong ngh¢ ma con doi hoi sy
thay déi van hoa trong to chuc. Su thay d6i
nay lién quan dén viéc thuc day van hoa hoc
tap lién tuc. Hon nira, cac nha lanh dao dong
vai tr0 quan trong trong viéc huong dan to
chirc ciia ho vuot qua qué_trinh chuyen doi
nay bang cach thiét lap tam nhin ro rang,
khuyen khich d6i méi va dam bao rang tat ca
nhan vién déu phu hop véi chién luge sb.

Tém lai, CDS 1a mot qua trinh toan dién
tich hop cac cong nghé¢ s6 vao moi khia canh
cua to chtrc, dan dén nhiing thay dbi sau sic
ve cach tao ra va phan phoi gia tri. N6 doi hoi
mdt cach tlep can chién lugc, bao gom viéc
ap qdung cong nghe tai thlgt quy trinh va phat
trién van hoa dé phat trién manh mé trong
thoi dai so.

QUAN TRI KINH DOANH

2.2. Chuyen doi sé trong nganh vién thong

Nganh vien thong toan cau dang trdi qua
qua trinh CDS khi c4c doanh nghi¢p tan dung
cac cong nghé tién tién dé nang cao hoat dong
va trdi nghiém cua khach hang
(Wickramasinghe, Mansori, Yazdani, &
Razak, 2024). Qua trinh chuyén doi nay bao
gom viéc tich hop cac cong cu va quy trinh k§
thuat so6 dé hién dai hoa cac hé thong cii, cai
thién viéc cung cap dich vu va duy tri kha
ndng canh tranh trong mot thi truong dang
phat trién nhanh chong.

Mot khia canh quan trong cua qua trinh
chuyen d6i nay 1a viéc ap dung cac cong ngh¢
dam may, cho phép cac cong ty vien thong
hop ly hoa hoat dong va giam su phu thudc
vao céac quy trinh thi cong 16i thoi. Bang cach
di chuyén sang cic h¢ thong dya trén dam
may, cac cong ty nay co thé dat dugc tinh linh
hoat va kha ndng mé rong cao hon, cho phép
quén ly dich vy va tai nguyén hiéu qua hon.
Su thay doi nay khong chi nang cao hi¢u qua
hoat dong ma con dinh vi cac nha cung cap
dich vu vién thong dé dap tg tét hon cac nhu
cau hién dai (Shrivastava, 2017).

Mot thanh phan quan frong khac 1a trién
khai mang 5G, cung cap toc do dir liéu nhanh
hon dang ké va d¢ tré thap hon so v&i cac thé
hé truéc. Viée trién khai cong nghé 5G cho
phép cac cong ty vién thong hd trg nhiéu ting
dung va dich vu méi, tir bang thong rong di
dong nang cao dén Internet van vat (IoT), do
d6é md ra cac ludng doanh thu va md hinh
kinh doanh méi (Hushyar, Braun, &
Eslambolchi, 2021).

Céc nha khai thac vién thong clng dang
dau tu vao tri tu¢ nhan tao (AI) va phan tich
dir liéu dé c6 duogc cai nhin sau sic hon vé
hanh vi cua khach hang va hi¢u suat mang.
Bing cach phan tich khoi lugng 16n dir liéu,
cac cong ty c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt,
ca nhan hoa dich vy va chu dong giai quyet
cac van d& tiém an, dan dén sy hai long va giir
chan khéch hang du’oc cai thién (Srivastava,
2020; Wickrarnasinghe et al. 2024)

Hon nfra, viéc tich hop cac, cong nghé ky
thuat s6 doi hoi phai chuyén d6i cac hé thong
cong nghé thong tin (CNTT) va quy trinh
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kinh doanh. Piéu nay bao gdm hop 1y hoa cac
quy trinh thuc hién, ddm bdo va thanh todn,
cling nhu hop 1y hoa cac tng dung hién c6 dé
hop nhét, cting c6 hodc loai bé cac hé thong
101 thot, Nhu’ng thay doi toan dién nhu Vay la
can thlet dé cac cong ty, vien thong thich ung
v6i boi canh k¥ thuat sO méi va cung cap cac
dich vu lién mach, chat lugng cao cho khach
hang cua ho (Hushyar et al, 2021;

chkrarnasmghea 2024) Nhu’ng nd luc nay
cung nhau g1up cac cong ty vién thong nang
cao hi¢u qua hoat dong, cung cap cac dich vu
sang tao va duy tri loi thé canh tranh trong
thoi ky chuyén_ doi s6. Trong b6i canh CDS
trong nganh dién ra manh m& nhu vy, nhu
cau vé mat doi ngii nhan lyc thanh thao céac
ndng luc s6 tré nén cap thiét hon bao gid hét.

2.3. Nang luc so cua ngwoi lao dong

Nang luc so (NLS) dé cap dén kha ning
cta nhéan vién trong viéc st dung hi€u qua cac
cong nghé so6 dé thuc hién nhiém vu, giai
quyet van dé va giao tiép trong mdi trudng
lam viéc (Blanka, Krumay, & Rueckel, 2022;
Shcherbik, Patrakhina, Tagirova, &
Galynchik, 2022). B k§ nang da dién nay
khong chi bao gom trinh d§ chuyén mén ma
con bao gom kha nang thich ing véi cac cong
cu va mdi truong so6 dang phat trien. Ferrari
va cong su (2012) dinh nghia NLS 1a tap hop
cac kién thuc, ky nang, thai do, kha nang,
chién luoc va nhan thirc can thlet kh1 su dung
ICT va céc cong cu ki thuat sb dé thuc hién
cac nhiém vy (Ferrari, 2012). Theo do, NLS
bao gom ndng lyc gidi quyét van de, giao tiep,
hodc sang tao va chia sé kién thuec.

Nghién ctru chi ra rang NLS anh ero‘ng
dang ké dén nhiéu khia canh khéac nhau cua
hiéu sudt nhan vién va két qua cia t6 chic
(Shcherbik et al., 2022). Vi du, m{t nghién
ctru cua Garini va Muafi (2023) da kham pha
moi quan hé gifra NLS, su can bang gifra cong
viéc va cudc song, cang thang trong cong viéc
va hiéu sudt dich vu giita cac nhan vién
(Gar1n1 & Muafi, 2023) Céc phat hién cho
thdy rang mdc du nang luc so khong anh
hudng truc tiép dén higu suat dich vy, nhung
no6 anh hudng tich cuc dén sy can bang gitra
cong viéce va cudc song va murc dg cang thang.

Diéu niy cho thay rang nhung nhan vién
thanh thao céac ky nang so c6 thé c6 su két hop
glLra cong viéc va cudc song tot hon va glam
cing thang, c6 kha ning dan dén cai thién sirc
khoe tong thé (Gar1n1 & Muafi, 2023).

Hon nita, NLS c6 lién quan dén hanh vi
lam viéc sang tao. Mot nghlen ciru xem Xxét
cac yeu to du bao NLS trong so cac nhan vién
cua truong dai hoc cong 1dp da phat hién ra
rang cac yéu t6 nhu co s¢ ha tang, sy tich hop
va quan ly s6 anh ero‘ng dang ké dén hanh vi
sang tao tai noi lam viéc. Diéu nay nhan manh
tam quan trong cua mot moi truong sO ho tro
trong viéc thic ddy sy sang tao va doi méi
gitra cac nhan vién (Carvalho et al., 2023).

Trong khu vuc cong, NLS dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat luong
dich vu va hiéu suat ciia nhan vién. Nghién
clru tap trung vao céc to chire dich vu cong da
chimg minh rang nang luc s6 cua nhan vién
tac dong tich cuc dén viéc cung cap céc dich
vu sO thong minh, tir d6 cai thién chat luong
dich vu va hiéu suit chung. Diéu nay nhan
manh su can, thiét pha1 phat trlen cac ky nang
s lién tuc dé dap ung nhu cau cung cap dich
vu cong hién dai (Ingsih et al., 2024).

Nhu cau vé k¥ ndng s cling thé hién 1o
trong khu vuc tu nhan. Mot nghién ctru danh
gid cac k¥ nang sO ma nguoi su dung lao
dong yéu cau da xac dinh dugc mot khoang
cach dang ké gnra nang lyc sO cua sinh vién
moi tot nghiép va ky vong cta nguoi st dung
lao dong, Khoang cach nay nhan manh nhu
cdu cac to chuire va co s¢ gido duc phai hop tac
dé nang cao nang luc s6_cua luc luong lao
dong nham dap tmg nhu cau hién tai va tuong
lai (Tee, Wong, Dada, Song, & Ng, 2024).

Tom lai, nang lyc so6 1a mot thude tinh
quan trong doi véi nhan vién, khong chi anh
huong dén hi€u suat va phuc loi cia c4 nhan
ma con gop phan vao sy doi mai cua to chirc
va chat luong dich vu. Khi noi lam viéc tiép
tuc phat trién cung nhitng tién b cong nghé,
viéc boi dudng nang lyc s6 thong qua dao tao
va co s& ha tang ho tro tré nén cap thiét doi
v6i cd nhan vién va td chirc (Espina-Romero
et al., 2024; Patel, 2023).
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2.4. Khung danh gia nang lyc s0

Trén thé g101 da c6 mot so6 khung danh g1a
nang luc so cuia cd nhan, trong d6 c6 mot so
khung phd bién di dugc ing dung vao nhiéu
nghién clru trong cdc nganh khac nhau. Pho
bién nhat la khung phan tich DigComp cua
Lién minh Chau Au voéi cac phlen ban 1.0, 2.0,
2.1 va 2.2 lan luot ra doi vao cac niam 2013
2016, 2017, 2022 (Ferrari & Punie, 2013;
Vuorikari, Punie, Gomez, & Van Den Brande,
2016) (Ferrari, 2013; Vuorikari va cdng su,
2016; (Vuorikari Kluzer, & Punie, 2022)

Ngoa1 ra, con co khung phan tich nang luc
s cla UNESCO ra doi ndm 2018 vgi 6 nhom
nang luc so gom 20 k¥ ning cu thé cua mot
nguoi lao dong gom: (1) Van hanh thiét bi ky
thuat s, (2) Khai thac thong tin va dir liéu,
(3) Giao tiép va hop tac, (4) Sang tao ndi
dung s0, (5) Giai quyét van de, (6) An toan va
bao mat.

Tuong tu, dy 4n nghién ctru ciia Trung tdm
Nghién ctru Gido duc Nghé nghiép Quoc gia
Uc (NCVER) x4c dinh khung k¥ nang so6 cho
luc luong lag dong goi tén la DigCom 2.3 AT
nam 2022, gobm 4 danh muc, 8 tiéu muc, bao
gom: thiét bi k¥ thudt s6; nang luc hé thong
thong tin; phan tich dir heu g1ao tlep va hop
tac ky thuat s0; sang tao va doi mai so; gidi
quyét van dé so; an toan va bao mat k¥ thuat
s0; trach nhiém xa hoi va dao duc (Gekara,
Snell, Molla, Karanasios, & Thomas, 2019)

Cac khung danh g1a NLS nay da du’orc van
dung vao cac nghién clru ¢ cac quoc gia phat
trién va dang phat trién trong mgt s6 nganh va
linh vyc khéc nhau nhu gido duc (Giimiis &
Kukul, 2023; Nguyen et al., 2024), ngan hang
(Norveel, Gonzalez, & Presthus, 2022; Van
Hinh et al., 2023); ban 1¢ (Poan va cdng su,
2023), khu vuc cong (Ingsih et al., 2024;
Vasilieva, Pulyaeva, & Yudina, 2018) va mot
sO linh vuc c6 hoat dong tu xa (Espina-
Romero et al., 2024; Hwang et al., 2022;
Ordua, Doumiepre, & Tamunokubie, 2024;
Patel, 2023; Rimskaya et al,, 2022).

2.5. Khung phan tich dé Xuit

Tt cac khung phén tich da duoc sir dung
trong cac nghién clru trude day tai nhiéu boi
canh nghién ctru khac nhau, tac gia tong hop

va dé ‘xuat khung phan tich cho nghién ctu
nay gom 6 nhom nang luc voi 22 ti€u chi
danh gia k¥ ndng s6 cta nguoi lao dong nhu
trong bang 1 sau. Céc tiéu chi danh gid NLS
de xuat duoc tham khdo va diéu chinh chu
yéu tir cac nghién clru cua Sanseverino va
Ghislieri (2024), Vuorikari va cong su
(2022), Nguyen va cong su (2024), Schwarz
va cong su (2024) (Nguyen et al., 2024;
Sanseverino & Ghislieri, 2024; Schwarz et
al., 2024; Vuorikari et al. 2022)

Khung phan tich de Xuat trong nghién ctu
nay duogc dé xuat dé mdi ngudi lao dong cod
thé tu danh g1a cac nhom NLS cua minh, tur
do nhan dién cac nang luc nao con yéu dé c6
ké hoach cai thién.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Cong cu nghién ciru,

bé danh gia nang luc sO ciia nguoi lao
dong trong nganh vién thong tai Viét Nam,
tac gia thiét ké phleu khao sat trén Google
Form vé1 2 phan chinh. Phan 1 gdbm cac
thong tin vé 5 nhom nang luc s6 theo mo ta
trong phan 2. 5 Thang do Likert 5 muc duoc
str dung v6i “1 = Hoan toan khong dong y
va “5 = Hoan toan dong y”. Theo d6, murc
diém so cang cao thé hi¢n cap do nang luc
cang t6t cia nguoi tra 1. Phan 2 gom cac
cau hoi vé thong tin nhan khau hoc ctia nguoi
tra 101 gorn glol tinh, do tudi, trinh do hoc
van va s0 nam kinh nghlem 1am viéc trong
nganh vien thong.

3.2. Phuwong phap chon méu va thu thp
dit liéu

Nguyen tic xac dinh quy mé miu duoc
tinh theo cong thuc ty 1€ quan sat/bién do
luong t01 thiéu 1a 5:1. Trong nghlen clru nay
co 22 bién quan sat, do vay, quy md mau toi
thiéu dugc xéac dlnh la 110. Bo6i tugng khao
sat 1a nguoi lao dong (NLDP) dang lam vi¢c
trong nganh vien thong tai Viét Nam. Phuong
phap lay mau ngau nhlen thuan tién va
phuo’ng phap qua bong tuyet (snowball) duoc
ap dung dé tiép can cac doi tugng khao sat.
Sau khi xac dinh quy m6 mau nghlen cuu, dir
liéu duoc thu thap thong qua viéc phat bang
héi qua Google Form trén cac dién dan nhan
su trong nganh, cac trang mang xa hdi, mang
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Bang 1: Khung ddanh gid nang luc s6 ciia nguoi lao déng

Thanh t6 I.(Ay Bién quan sat Nguon
hi¢u
IDL1 T6i hiéu cac yéu t6 co thé anh huong dén
két qua tim kiém trén nén tang truc tuyen
Hiéu biét Khi tim kiém cac thong tin tryc tuyen toi | Sanseverino va
vé thong tin | IDL2 | ludn kiém tra nhiéu hon mot ngudn thong | Ghislieri (2024);
va dur liéu tin Vuorikari va cong
(IDL) Tai biet cach su dung phan mém phan tich su (2022)
IDL3 | dir li€u dé ra cac quyét dinh va giai quyet
cac van dé tai noi lam viéc
cCl Toi biét cach su dung cac chic ndng khac
nhau trong cdc cong cu hop truc tuyén
Tai biet cach st dung cac dich vu tryc tuyén
CC2 2 g o g A PRI A
de chia sé cac ndi dung so vdoi dong nghiép
To1 quen thude véi cac dich vu ky thuat s6
CC3 x A L e 2 A
ho trg qué trinh hgp tac véi dong nghiép « A
O TRV ST 7— Schwarz va cong
Giao tiép va Ta1 biet cach st dung cac dich vu tryc tuyén
. 2 a1 X NV T . su (2024);
hop tac CC4 | de lap ke hoach lam viéc vdi nhitng nguoi NS
. Vuorikari va cong
(CO) khac
su (2022)
CCs To1 co the danh gia tlnh phu hop ctia cong
cu giao tiép k¥ thuét sb
To61 duy tri danh tinh ky thudt s6 chuyén
nghi¢p nhat quan
CCO | 2 T o aa f .
trén tat ca cac nén tang ky thuat so ma toi
st dung
Ta1 biet cach str dung cac cong cu sang tao
DCCI ndi dung so, chang han nh}r trinh soan thao
van ban hodc bang tinh, dé ho trg cac cong
viéc cua to1
, Toi rat thanh thao phan mém cu thé cin . .
Sang tao DCC2 £ A 20 phanl 4 Sanseverino va
- £ thiét cho cong viéc cua tdi o
ndi dung so X L Y Z — Ghislieri (2024)
(DCC) DCC3 T6i ¢6 the chinh stra ndi dung s6 do nguoi
khac tao ra d¢ phu hop véi nhu cau cua toi
Toi quen thudc véi ludt ban quyen lién quan
DCC4 | < .. oAl K
dén ndi dung k¥ thuat so6
Ta1 hi€u nén tang logic cta cach thuc hoat
DCCS | .. A A A
dong cua cong nghé so
khoa hoc =
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SS1 | T6i co thé diéu chinh cai dit cia tudng lua
An toan T61 quen thude véi cac moi de doa an ninh . .
N SS2 PR Sanseverino va
va bao mat mang pho bién Ghislieri (2024):
(SS) 33 Toi biet cach nhan ra cac kiéu Itra dao truc ’
tuyén
PS] To1 c6 thé ty minh khac phuc su ¢6 hé diéu
hanh cua thiét bi khi sir dung
To1 biet cach lya chon cac gidi phap ky
PS2 | thuat so khac nhau dé hoan thanh nhiém vu ) .
: cong vi¢c cua minh hiéu qua hon Sanseverino va
Giai et NERTIY, X ; e ~— Ghislieri (2024);
A Qe Toi biet cach diéu chinh cai dat cua phan 1s:1er1‘( A )
van dé A 2R 1 i, PR .~ | Nguyen va cOng
PS3 | mém dé phu hop vdi nhu cau cong vige cua
(PS) ) su (2024)
minh
To1 thich sir dung cong ngh¢ s6 dé giai
PS4 | quyét cac van dé cong viéc mdt cach sang
tao
PS5 | T6i lién tuc phat trién nang lyc s6 clia minh

(Nguon: Téc gid tong hop)
luéi dong nghigp trong nganh vién thong.
Thoi g1an khao sat dién ra tir thang 5 dén
thang 9 nim 2024. Tong s phiéu hop 1€ thu
ve sau 5 thang khao sat 1a 368 phiéu.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

Dir liéu sau khi dugc lam sach da duogc xr
ly trong phan mém SPSS. Céac phuong phap
thong ké co ban dugc sir dung d€ tinh toan
cac dic diém ctia mau khao sat, kiém dinh
thang do va tinh todn cadc gia tri phan anh
nang luc sb cua ngu’on lao dong.

4.1. Dac diém mau khdo sdt

Mau nghlen clru ¢o sy can bang tuong ddi
vé gidi tinh ciia nguoi tra 101 voi 56% la nam
1a 44% la n&r. Ve do tu01 da sO nguoi tra 101
¢ trong 4o tu01 tr 18 dén dudi 50 trong do tur
18 den 30 tudi chiém 36.7%, tir 31 dén 40 tudi
chiém 25.7%, tir 41 dén 50 tudi la 27.2%, con
lai 1a nhitng nguon tir 51 dén 60 tudi (10. 3%)
Ve trinh d6 hoc van, c6 sy phan chia kha can
bang gitta 3 nhom gdm tot nghiép trung cap
(38.9%), t6t nghiép cao dang/dai hoc (30.2%)
va tot nghiép sau dai hoc (31%). Vé kinh
nghiém lam vi¢c trong nganh vién thong, co
61.4% s6 nguoi tra 101 da lam viéc trong
nganh tir 6 ndm trd lén.

4.2. Két qua kiém dinh thang do

Dé khang dinh tinh phu hop cua thang do
trong bdi canh ngh1en ctru méi la nganh vién
thong Viét Nam, tac gia thyc hién kiém dinh
tinh gia tri cla thang do theo phan tich kham
pha nhan s6 (EFA) va kiém dinh d¢ tin cay
theo chi so6 Cronbach’s alpha.

Két qua kiém dinh EFA véi 22 b1en quan
sat cua 5 thang do cho thdy duy nhit c6 bién
DCCS5 c6 hé s0 tai thap hon 0.3 vao thang do
“Sang tao ndi dung s6” (DCC). Do vy, bién
quan sat nay bi loai bo khoi thang do DCC.
Tiép do, tac gia chay phan tich Cronbach’s
alpha dé xéac dinh db tin cdy cua thang do. Két
qua duoc trinh bay trong bang 2.

Bang 1 cho thdy cac thang do c6 hé s6
Cronbach’s alpha 16n hon 0.7 va hé so tai
nhan té cia cac bién quan sat déu 16n hon
0.5. Do Vay, theo Hair va cong su (2016);
thang do gom 21 tiéu chi dap ung yéu cau ve
do tin cdy va tinh gid tri dé sir dung cho phan
tich tiép theo.

4.3. Két qua ddnh gid nang lwc sé ciia
nguoi lao dong

bé danh gia nang luc sO cla nguoi lao
dong trong nganh vién thong, tac gia tinh toan
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Bang 2: Két qua kiém dinh thang do

Cronbach’s ,yen HEg so tai

Thang do alpha Ky hi¢u nhan 4
U S U IDL1 0.590
Hiéu biet vé t(l}cl))nf)tln va dir liéu 0.787 IDL2 0.675
IDL3 0.649
CCl1 0.608
CcC2 0.566
Giao tiép va hop thc 0.820 ce3 0.591
(CC) CC4 0.605
CC5s 0.756
CCo6 0.685
DCC1 0.783
Sang tao ndi dung ) 0.865 DCC2 0.762
(DCC) DCC3 0.716
DCC4 0.636
SS1 0.722
An toan va bao mat 0.794 SS2 0.593
(SS) SS3 0.629
PS1 0.599
Giai quyét van dé PS2 0.635
(PS) 0.784 PS3 0.706
PS4 0.650
PS5 0.583

(Nguon: Tdc gia tinh todn tir két qud khdo sat)

gid tri trung binh va do léch chuan cua cac
bién quan sat trong thang do NLS. Chi tiét
dugc trinh bay trong bang 3.

Bang 3 cho thiy tit ca cac nang luc s6 déu
c6 GTTB lon hon 3.2 va hau hét cac nang luc
cua tung nhom NLS déu dao dong quanh murc
3.0 dén 4.0. Nhu vay, cac NLS cua nguoi lao
dong 1a & mirc tuong d01 dong deu khong co
nhém ning luc nao ndi troi hon han cac nang
luc con lai va mirc nang lyc cua NLD chu yeu
la mtrc 3 va gan den 4. Piéu nay cho thay
NLD ¢6 hleu blet vé cac cong cu k¥ thuat so,
c6 hiéu biét vé thong tin va dir lieu nhung
chua thanh thao khi st dung cac cong cu ky
thuat sb. Niang luc c¢6 mic diém GTTB cao
nhat 1a IDL1 (GTTB = 4.11) lién quan dén

hiéu biét ciia NLD vé cach tim kiém thong tin
va dir liéu trén nén tang true tuyen bay la
nang luc co ban, don glan nhit can c6 dbi véi
NLD khi thyc hién cdc céng viéc nén mirc
diém cao nhit ciing hoan toan phu hop véi
thuc tién.

Ngoai ra, tac gia tinh toan d1em GTTB cua
ting nhom ning lyc dé co thé xép hang cac
nhém NLS cua NLD trong nganh vién thong
cu the trong bang 4.

DPiém GTTB cia cac nhom ning luc déu
16n hon 3.5/5.0 phan anh mét thyc té 1a cac
NLS cua NLD trong nganh vién thong Viét
Nam ¢ mirc kha. NLD ¢6 cac ky nang sd co
ban, vén dung t6t trong cong viéc cua ho. Co
thé thdy trong s6 5 nhom NLS thi nhém
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Bang 3: Gid tri trung binh ciia cdc bién quan sat trong thang do (n = 368)

, Gidtri | b jach
Thanh to Ky hiéu trung C %
. chuan
binh
IDLI 4.11 0.786
Hiéu biét vé thong tin va dit liéu (IDL) IDL2 3.82 0.811
IDL3 3.71 0.836
CCl 3.68 1.055
CC2 3.71 0.974
DI . CC3 3.71 1.011
Giao tiép va hop tac (CC) cCa 3.00 1018
CC5 3.61 0.867
CC6 3.18 1.195
DCC1 3.52 1.097
. N £ DCC2 3.35 1.159
Sang tao ndi dung so (DCC) DCC3 30 1001
DCC4 3.57 1.078
SS1 3.53 1.087
An toan va bao mat (SS) SS2 3.18 1.160
SS3 3.28 1.220
PSI 3.80 0.985
PS2 3.86 1.009
Giai quyét van dé (PS) PS3 3.88 0.964
PS4 3.97 0.969
PS5 3.20 1.179

(Nguon: Tdc gia tinh todn tir két qua khdo sdt)

Bang 4: Xép hang cdc nhém nang lec s6 ciia nguoi lao dong trong nganh vién thong

Thir tu Thanh t5 Gia tng“;‘l‘;g) binh lf;‘;‘;
1 Hiéu biét thong tin va dit liéu (IDL) 3.88 1
2 Giao tiép va hop tac (CC) 3.63 3
3 Séang tao ndi dung s6 (DCC) 3.42 4
4 An toan va bao mit (SS) 3.33 5
5 Giai quyét van dé (PS) 3.74 2

(Nguon: Tdac gia tinh todn tir két qua khao sdt)
mau nghién ciru cho thay NLD hau hét trong
dd tudi dudi 50 nén céac ky nang thuc nhom
nang lyc IDL ¢6 mure di€ém s6 cao nhat la hop
ly. Hon nira, cac nhan su trong mau khao sat

“Hiéu biét thong tin va dir ligu” (IDL) c6 xép
hang cao nhat, ti€p d6 la nhém “Gidi quyét
van d€” (PS) va xép hang thap nhét la nhom
“An toan va bdo mat” (SS). Pac diém cua
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da s c6 tham nién trong nganh tr 3 ndm tr¢
1€n nén nang lyc PS cao cling thé hién thyc té
cua nganh vién thong Viét Nam. Ngoai ra,
van dé an toan va bao mat khi thuc hi¢n cac
hoat dong trén nén tang ky thuat s tir 1au da
bi coi nhe tai Viét Nam nén NLD thuong it
dugce trang bi cac kién thic va ky nang can
thlet Do vay, nhom nang lyc SS c6 mure diém
sO thap nhét cling 1a mot két qua phan énh
dung thyc té cia nganh Tuy nhién, diém sang
trong nhom SS la cac ky nang déu c6 muc
GTTB xoay quanh muc diém 3.0, nghla la
NLD dat mtrc hiéu biét tét, thuc h1en tot cong
viéc trong diéu kién binh thuong.

5. Ham y va két luan

5.1. Mt s6 ham Y va giai phap

Trong nganh vién thong dang_phat trlen
nhanh chong, NLS 1a vb cung can thiét dé
nhan vién duy tri kha ndng canh tranh va dap
ung nhu cau cua khich hang. Két qua danh
gia NLS cua NLD trong nghlen cliiu nay cho
thiy cac doanh nghiép vién thong can chu
trong vao nang cao nang lyc s6 cua NLD. Vi
vay, mot s6 giai phap dé& xuit ddi véi cac
doanh nghiép nhu sau.

Mot la, phat trién cdc cerO’ng trinh dao
tao sé toan dién”. Cac con ty nén thiét lap
cac chuong trinh dao tao s6 co cAu triic bao
gom cac cong nghé méi ndi nhu 5G, IoT, Al
va an ninh mang. Cac cthO’ng trinh nay c6 thé
dugc cung cap thong qua cac khoa hoc truc
tuyen hdi thao va chung chi hop tdc voi cac
doi tac cong nghé va to chue gido duc.

Hai la, dwa ra cac l9 trinh hoc tdp dugc ca
nhan hoa. Thay vi ap dung phuong phap tlep
can mdt khuén mau phu hop véi tat ca, cac
c()ng ty nén danh gia trinh d¢ k¥ nang hién tai
ctia nhan vién va diéu chinh 19 trinh hoc tap
dya trén vai tro va nguyén vong nghé nghiép
ctia ho. Pidu nay dam bao rang doi ngu ky
thuat c¢6 duoc kién thirc chuyen sau vé hoat
dong mang, trong khi cdc nhom dich vu
khach hang phat trlen cac k¥ nang giao tiép s6
va khic phuc su cd.

Ba la, tich hop nén tang hoc truc tuyén.
Dic th ca cac doanh nghiép vién thong 1a
hoat dong trén pham vi rong, dia ban phan
tan, viéc thlet ké va trlen khai cac khoa hoc
tap trung s& t6n kém nguon lyc va tiém 4n cac
yeu to mang lai hi¢u qua thip. Do Vay, cac

cong ty vién thong nén dau tu vao nén tang
hoc truc tuyen cung cap cac khoa hoc tuong
tac, danh gia thoi gian thyc va trai nghiém
hoc tip theo trd choi. Cac nén tang nhu
Coursera, Udemy va LinkedIn Learnlng co
thé cung cap quyén truy cap vao ndi dung co
lién quan dén nganh trong khi cho phép nhan
vién hoc theo toc d9 cua riéng ho.

Bén la, chii trong vao ddo tao thyc hanh
va mo phong. Kinh nghiém thuc te rat quan
trong dé thanh thao cac k¥ nang s6. Cac cong
ty nén cung cip dao tao thuc hanh thong qua
phong thi nghiém a0, hop cat ky thuat s6 va
hoc tap dua trén mod phong Diéu nay giap
nhan vién thir nghiém cac tinh hudng thyc té
trong mdi truong khong ¢6 rui ro.

Nam la, khuyén khich van héa ky thugt $0.
Mot nén van hoa ky thuét 5O manh mé co thé
dugc thuc day bang cach thuc day hoc tap lién
tuc, cong tac va doi méi. Cac cudc thi
hackathon ndi bg, thir thach k¥ thuat so va cac
dy an nhom lién chirc nang co thé thu huat
nhan vién va khuyen khich ho ap dung kién
thirc k¥ thudt s6 ciia minh dé giai quyét cac
van dé kinh doanh. )

Sau la, hinh thanh co che chia sé tri thirc
trong ngi bo doanh nghiép. Nhan vién cap
cao va chuyen gla ky thuét s6 c6 thé c¢b van
cho nhén vién cap dudi thong qua cac chuong
trinh chia sé kién thuc duoc thiét ké bai ban.
Céc hoi thao truc tuyén thuong Xuyen cac
cudc thdo ludn cong ngh¢ ndi bo va huén
luyén ngang hang c6 thé tao dleu kién thuan
loi cho viéc chuyén giao kién thirc va giup
nhén vién cdp nhat cac xu huong trong nganh

Bing cach trién khai cac g1a1 phép nay, cac
cong ty V1en thong c6 thé xdy dung luc lugng
lao dong san sang cho twong lai, c6 kha ning
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thiic ddy chuyén ddi sd va nang cao trai
nghiém cua khach hang.

Bén canh do, dé thuc diy nang cao NLS
cua nguoi lao dong, khong chi trong nganh
vién thong ma cd cac nganh cong nghiép
khac, cac co quan quan ly nha nudc cling
dong vail tro rat quan trong trong viéc ban
hanh céc chinh sach hd trg, thuc day qua trinh
chuyen d6i s cua nganh Tir két qua nghién
cliu veé nang lyc s6 cta nguoi lao dong trong
nganh vién thong Viét Nam, c6 thé rit ra mot
s0 ham y chinh sach quan trong cho co quan
quan ly nha nudc nham thuc day qua trinh
chuyen d6i sd quoc gia mot cach hi¢u gua va
bén vimg. Trudc hét, co quan quan 1y can xay
dung chién lugc dao tao va nang cao ky nang
s0 phu hop voi tung nhom dbi twong, trong d6
chu trong dén viéc boi duong luc luong lao
dong ¢ cac tinh thanh ngoai trung tdm, nhom
lao dong 16n tudi hodc chua co diéu kién tiép
can cong nghé hi¢n dai. Bén canh do, nha
nuGc nén_hop tac chat ché véi cac doanh
nghiép vien thong de thlet ké cac chuong
trinh dao tao thuc tlen gan v6i nhu cau thi
truong va su phat trién ciia cong nghé mai
nhu tri tu€ nhén tao, dr liu lon, dién toan
dam miy. Mot chinh sach khuyen khich
doanh nghiép dau tur vao dao tao ndi b va
phat trién nang lyuc s cling la yéu td then chot
dé nang cao chat luorng ngudn nhan lyc toan
nganh. Ngoai ra, can day manh viéc xay dung
bd ticu chuan danh gia ning lyuc s6 thong nhét
trén toan qudc, tir d6 tao €0 s0 cho viée tuyen
dung, dao tao va phat trién nghé nghlep Cubi
cung, viéc 16ng ghep cac ky nang sd co ban
vao chuong trinh giao duc phé thong va gido
duc nghé nghiép ciing la hudéng di chién luoc,
nham chuén bi luc luong lao dong tuong 1a1
thich g v6i y€u cau cua nén kinh té s6.

5.2. Han ché ciia nghién ciru va dinh
hwong nghten ciru twong lai

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché nhat
dinh. Truge hét, quy mo mau nghién cru nhd
1a mot diém han ché kha ning suy rong cua

QUAN TRI KINH DOANH

két qua nghién ciru. Do vay, két t qua danh gia
NLS cua NLD trong nganh vién thong Vit
Nam chi phan 4&nh mot phan thuc teé nang luc
cua NLD. Tac gla khuyen nghi nghlen ciu
tuong lai nén m& rong mau nghién clru dé c6
két qua tot hon. Hai 13, nghlen ctru nay chi tap
trung mo ta va danh g1a NLS cua NLD, chua
phén tich anh hu’orng ctia NLS dén cac blen 5O
khac nhu két qua thyc hién cong viéc, hanh vi
sang tao hay van hoa cong ty. Do Vay, cac
nghién clru tuong lai co thé mo rong ndi dung
ngh1en ctru, tim hleu sdu hon moi quan hé
gira NLS va cac blen s6 khac, tir do co the
khai thac tot hon két qua nghlen ctru dé dua
ra cac dé xut sdu hon cho doanh nghiép vién
thong trong thoi ky CDS. Ba 1a, khung phan
tich NLS trong nghién ctru nay moi dugc van
dung dé 13y ¥ kién danh gia tir mot chu thé 1a
chinh ban than NLD trong doanh nghiép. Do
Vay, muc dlem danh g1a cho cac nhom NLS
c¢6 thé tiém an rai ro v€ tinh thién vi trong
danh gid. Tac gla dé xuét nghién ciu trong
tuong lai c6 thé ap dung khung NLS nay voi
ngudn thong tin danh gia tr nhiéu nhém chu
thé hon dé c6 két qua danh gia da chiéu vé
nang lyc cua NLD trong nganh.
5.3. Két lugn
Noi tom 1a1 qué trinh CDS cua cac doanh
nghlep trong nganh vién thong dit ra y€u cau
cap bach doi véi nhan lyc ¢6 NLS t6t. Chinh
vi vay, nghlen cuu vé NLS ciua NLD trong
nganh la can thlet dé co cac g1a1 phép phu hop
va hiéu qua dé phat trién nguén nhan lyc cua
nganh trong thoi ky chuyén doi sd. Cac
nghién ctru tLrong lai duge ky vong s€ mang
lai nhleu ham y sdu sic va co gia trj tham
khao t6t v&i cac doanh nghlep trong nganh
ung nhu cdc co quan quéan ly nha nuéde, tir do
O nhiing giai phap can co, huong dén su phat
trién lau dai cia nganh vién thong trudc céac
ap luc canh tranh ngay cang tang cao trong ky
nguyén sb. ¢
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Summary

This article presents the results of a study
assessing the digital competencies of employ-
ees in telecommunications enterprises in
Vietnam. This study adapts and uses a frame-
work for analyzing digital competencies of
employees with 5 components including: (1)
information and data literacy, (2) communi-
cation and collaboration, (3) digital content
creation, (4) safety and security, (5) problem
solving. An online survey was conducted
with people working in the Vietnamese
telecommunications industry. After 5 months,
the author collected 368 valid responses.
SPSS software was used to analyze the data.
The research results show that all 21 skills in
the 5 digital competency framework have
scores of 3.0 or higher and there is no signif-
icant difference in the scores among the
skills. In addition, among the five digital
competency components, the “Information
and Data Literacy” (IDL) has the highest
ranking, followed by the “Problem Solving”
(PS) and the lowest ranking is the “Safety and
Security” (SS). From the results of this study,
the author proposed six solutions for telecom-
munications enterprises to improve the digital
competencies of their employees to meet the
requirements in the current digital transfor-
mation era.
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