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@al viét nay sir dung mo hinh tich hop két hop phan tich phdn cdp mo (Fuzzy- AHP)
va ky thudt wu tién twong dong voi gidi phap Iy tuong (T OPSIS) nham cung cap
mot khung danh gia va xép hang cac diém, dén du lich mao hlem tiem nang. Nghién cutu lya
chon Ha Giang, mot tinh mién nui Dong Bac Viét Nam, néi tieng voi dia hinh hiém tro va tiém
nang du lich mao hiém da dang. Dit liéu dwoc thu thap tiw 35 chuyén gia thong qua khdo sat
chuyén sau va dwoc phan tich bang quy trinh Fuzzy-AHP-TOPSIS. Dinh Chiéu Lau Thi dwoc
xac dinh la diém du lich mao hiém hdp ddn nhat tai Ha Giang theo két qud phdn tich. Nghién
curu nay gop phan danh gia dzem dén du lich mao hiém, bang cach cung cdp mot phu’O’ng phap
Iudn c6 cdu tric chat ché; dong thoi dwa ra cdc khuyén nghi cé  gia tri thyc tién cho cdac nha
qudn 1y du lich va cac bén lién quan, hé tro viéc hoach dinh chién heoc phat trién du lich mao
hiém bén vitng, khong chi tai Ha Giang ma con cho cdc diem den du lich twong dong khac.

Tir khéa: Piém dén du lich mao hiém, Fuzzy-AHP, ra quyét dinh da tiéu chi (MCDM),

TOPSIS.

JEL Classifications: LS80, L83, Q01.

DOI: 10.54404/JTS.2025.201V.01

1. Giédi thi¢u

Du lich mao hiém noi 1én nhu mot phan
khiic quan trong va phat trlen nhanh chong
trong nganh Du lich toan cau. Sy tang trudng
manh mé nay dugc thic day boi khach du lich
tim kiém nhiing trai nghiém doc dao, thir
thach va vuot ra khoi nhitng gidi han thong
thuong. Trong bdi canh d6, du lich mao hiém
(Adventure Tourism - AT) da ngay cang thu
hat sy quan tdm cua cac nha nghién clru va
khach du lich. Theo dinh nghia cua T6 chirc
Du lich Mao hiém Thuong mai (ATTA), AT la
loai hinh du lich két hop it nhat hai trong ba
yeu t6 ¢t 18i: hoat dong thé chit, hoa minh
vao thién nhién va trai nghlcm van hoa.

Khong chi mang dén nhiing trai nghiém doc
ddo, thtr thach gidi han ban than va ting
cuong stic khoe thé chat, AT con dugc déanh
gid cao boi nhfrng dong gop ticb cuc vao phait
trién kinh té dia phuong, bdo ton van hoa va
moi truong tu nhién. Dac biét, véi ban chat
hu’ong dén thién nhién va dé cao sy ton trong
moi truong, AT duoc xem la mot dong luc
quan trong thic day céac gia tri bén virng cho

diém dén va cho nganh Du 11ch
Panh gia va Iya chon diém dén du lich
mao hiém 1a mot qua trinh da chleu lién quan
dén viéc xem xeét dong thoti nhleu tiéu chi
khéc nhau, bao gdm ca cic yéu t6 dinh lugng
va dinh tinh. Cac tiéu chi nay co thé bao gobm
khoa hoc =
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tai nguyén du lich, co s¢ ha téng, an toan, kha
nang tlep can, tac dong moi truong, 10‘1 ich
kinh té va xa h01 cling nhu sy hap dan va tinh
ddc dao cua trai nghlern mao hiém. Theo do,
cac phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi
(MCDM) da dugc chung minh 1a cac cong cu
hiéu qua trong viéc hd trg qua trinh ra quyét
dinh nay.

Trong so6 cac phuong phap MCDM, gidi
tich phén cap (AHP) (Saaty, 1987) vaky thuat
uu tién tuong dong véi giai phap 1y tuong
(TOPSIS) (Tzeng & Huang, 2011) la hai
phuong phdp duoc cong nhdn rong rai va
duoc ung dung thanh cong trong nhi€u linh
vuc, bao gom cé du lich va quan 1y diém dén.
AHP cung cap moét cau triic phan cap dé phan
tich cac van dé phuc tap va xéc dinh trong so
cta cac tiéu chi thong qua so sanh cdp. Nguoc
lai, TOPSIS xép hang céc lya chon dya trén
khoang céch cua ching dén gidi phap ly
tuong tich cyc va gidi phap ly tuong tiéu cuc.
Tuy nhién, AHP truyén thong co nhung han
ché khi xur ly tinh khong chac chan va chu
quan trong danh gia cua, con nguoi. Dé giai
quyét van de nay, ly thuyét tdp mo (Fuzzy Set
Theory) (Zadeh, 1965) da duoc tich hop vao
AHP, dan dén sy phat trién ciia Fuzzy-AHP
(FAHP) (Buckley, 1985; Chang, 1996).
FAHP cho phép cac chuyén gia the hién danh
gi4 cua ho bang céc gia tri mo, phan anh sy
khong chac chian va mo ho trong nhéan dinh.

Dé lam r0 hon tinh tmg dyng ctia mo hinh,
bai viét nay thyc hién nghién ctru truong hop
Ha Giang - mot tinh mién nti Dong Bac Viét
Nam, noi tiéng voi canh quan thién nhién
hung vi va tiém nang du lich mao hiém da
dang. Nam di€m du lich mao hi€ém tiéu biéu
tai Ha Giang: Cung tron Hanh phtic; Vach d4
Ma Pi Léng; Dinh Chiéu Lau Thi; Moc bién
gi61 428; HO syt Meo Vac da duoc lua chon
de danh gia bang md hinh Fuzzy-AHP-TOP-
SIS dé xuat.

Bai Vlet nay dugc cu tric sau phan gi01
thiéu 1a phan 2 trinh bay tng quan ly thuyeét
va cac nghién ctru lién quan. Phan 3 mo ta chi
tiet phuong phap nghién ctru, bao gom mo
hinh Fuzzy-AHP-TOPSIS va quy trinh thu
thap dir li¢u. Phan 4 trinh bay két qua nghién

ciry va phan tich dir liéu FAHP-TOPSIS.
Phan 5 thao luan vé cac phat hién, y nghia ly
thuyet va thyc tién, han ché va huong nghién
ctru twong lai. Cudi cung, két luan va khuyén
nghi dugc thé hién & phan 6.

2. Tong quan ly thuyeét

2.1. Du lich mao hiém

Du lich mao hiém dugc dinh nghia 1a mot
loai hinh du lich dédc biét, tap trung vao céac
hoat dong ngoai troi, thuong lién quan dén
cac yéu to rui ro, thir thach ve thé chat va tinh
than, va sy tuong tic vé1 moi trudng ty
nhién. Du lich mao hiém 1a ‘mat loai hinh du
lich lién quan ¢ dén viéc di chuyén dén nerng
dia diém xa x6i hoic ky la, tham gia vao cac
hoat dong thé chat \{é/hoéc, van hoa, va
thuong bao gobm mat so yéu to rui ro thuc té
hoac nhan thtrc”. Du lich mao hiém khong
chi bao gom céc hoat dong thé thao mao
hiém ma con bao gom mdt loat cac trai
nghiém, tir cdc hoat dong mao hiém “mém”
nhu di bd duong dai va chéo thuyén kayak
dén cac hoat dong mao hiém “cung” hon nhu
leo nai va nhay du.

Du lich mao hiém da n6i 1én nhu mot phan
khiic quan trong va phat ‘tnen nhanh chong
cta nganh Du lich toan cau. Sy ting truo’ng
nay dugc thuc day bai nhiéu yéu 6, bao gom
su gia tang thu nhép kha dung, su thay doi
trong s¢ thich du lich, su quan tim ngay cang
tang dén strc khoe va thé chat, cling nhu nhu
cau ngay céng 16n vé nhiing trai nghiém du
lich do¢ ddo va dang nhé. Tuy nhi€n, du lich
mao hiém ciing di kém vé1 nhiing thach thire
va rui ro dang ké. Cac hoat dong mao hiém
thuong dién ra & nhung vung sau Vung xa, ¢
dia hinh hiém tr¢ va diéu kién thoi tiet khéc
nghiét, lam tdng nguy co tai nan, su co. Bén
canh d6, du lich mao hiém cé thé giy ra
nhiing tac dong tiéu cuc dén moi truong tu
nhién va vin hoa dia phuong néu khong dugc
quéan ly mot cach bén virng. Vi vay, viéc lua
chon va phat trién diém dén du lich mao hiém
can duoc thuc hién mot cach nghiém tic va
¢ trach nhiém; ddm bdo su can bang gitra lo1
ich kinh te, bao v€ mdi trudng va an toan cho
du khéch.
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2.2. Danh gia va lwa chon diém dén du lich

Danh gia va lya chon diém dén du lich 1a
mot qua trinh tong hO’p, lién quan dén viée
xem xét nhiéu yéu t6 khac nhau. _Qua trinh nay
bao gdbm vi€éc xem xét tir dac diém tunhién va
van hoa cua diém den co s¢ ha tang va dich
vu, cho dén cic yéu t6 kinh té, xa hoi va moi
truong. Trong bdi canh du lich mao hiém, qué
trinh nay cang tré nén quan trong hon do tinh
chat dac thu cua loai hinh du lich nay, doi hoi
su an toan, doc dao va kha ndng dap ing nhu
cau cu the cta du khach mao hiém.

Nhiéu nghién ctru da e Xuat cac tiéu chi
va phuong phap khéc nhau dé danh gia va lya
chon diém dén du lich. Buhalis (2000) nhan
manh tam quan trong cua cac yeu to nhu tai
nguyén du lich, co sé ha tang, tiép thi va quan
ly diém dén. Dwyer & Kim (2003) dé xuat
mot mo hinh danh gia diém dén du lich toan
dién, bao gom ndm thanh phan ch1nh tai
nguyen cot 161 va stic hap dan, céc yéu t6 hd
tro va tao dleu kién, quéan ly ‘diém dén, cac
yéu to tinh hudng va canh tranh.

Déi véi du lich mao hlern cac tiéu chi
danh gla diém dén co thé tap trung vao cac
yéu to sau:

Thir nhat, tiém nang mao hiém: Sy da dang
va chit lucrng cta cac hoat ddng mao hiém c6
thé thuc hién tai diém dén. (R. Buckley, 2011;
Getz & Page, 2016; Plog, 2001).

Thir hai, canh quan tur nhién: V¢ dep, su
hung vi va doc dao cua canh quan tu nhién, su
hap dan vé mat thim my va trai nghlern thi
giac (Baloglu & McCleary, 1999; Fakeye &
Crompton, 1991).

Thir ba, an toan va rui ro: Mic do an toan
cua céac hoat dong mao hiém, cac bién phap
dam bdo an toan va quan ly rui ro, nhén thirc
v€ an toan cua du khach. (Cater, 2006 Mason
et al., 2016; Wang et al. 2019)

Thir tu, kha ning tlep can: Mt do dé dang
tiép can diém dén, co so ha tang glao thong,
thong tin lién lac va kha nang két noi.(Heath
& Wall, 1992; Prideaux 2000)

Thir nam, co s& ha tang va dich vu: Chat
luong va su phu hop cua co so luu tri, an
uong, dich vu huéng dan, cho thué thlet b1 va
cac dich vu hd trg khac dap ung nhu cau cua

khach du lich mao hiém (Goeldner &
Ritchie, 2011).(Kotler et al., 2017; Ritchie &
Crouch, 2003).

Thir sau, tic dong moi truong va xa
hoi: Muc d@ tac dong ti€u cuc dén moi tru(‘)ng
tu nhién va van hda dia phU:O’ng, cac bién
phap béo ton va phat trién bén viing, su tham
gia cua cong dong dia phuong. (R. Buckley,
2004; Hughes et al., 2015; Tosun, 2006).

Thir bay, su hap dan va doc dao Tinh doc
d4o, moi la va khac biét cua dlem dén so voi
cac diém dén du lich mao hiém khéc, kha
nang tao ra trai nghlcm dang nhé va khac biét
(Kim, 2014)

2.3. Phuwong phdp ra quyet dinh da tiéu
chi (MCDM)

Phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi
(MCDM) 1a mét linh vuc nghlen cuu quan
trong, lién quan dén viéc xay dyng va 4p dung
cac phuong phap va cong cu dé ho tro viéc ra
quyét dinh trong cac tinh hudng phtrc tap, c6
nhicu tiéu chi mau thuan nhau (Zavadskas et
al., 2014). Theo Trlantaphyllou (2000)
MCDM cung cap mot khuon khd co cau trac
dé danh gia va SO sanh cac lya chon khéc
nhau dya trén nhiéu tiéu chi, gitp ngudi ra
quyét dinh dua ra nhitng lya chon hop 1y va
hiéu qua hon.

Nhiéu phuong phap MCDM khéac nhau da
duoc phat trién, moi phuong phap ¢6 nhiing
uu diém va han ché riéng. Mot s6 phuong
phap MCDM pho blen bao gdém:

Giai tich phan cip (AHP): Pugc phat trién
boi Saaty (1987), AHP 1a mot phu(rng phap
MCDM duya trén viéc xay dung cau tric phan
cap cua van dé, so sanh cdp cdc ti€u chi va lya
chon va tong hop cac danh gia dé dua ra
quyét dinh cudi cung. Ishizaka & Nemery
(2013) danh gla cao AHP vé tinh don giadn, dé
hiéu va kha nang xur 1y cac tiéu chi dinh tinh
va dinh luong.

TOPSIS: Puoc dé xuit boi Tzeng &
Huang (2011), TOPSIS 1a mdt phuong phap
MCDM duya trén khai niém vé giai phap ly
tuong tich cuc (lua chon tdt nhat trén tat ca
cac tiéu chi) va giai phap 1y tuong ticu cuc
(lya chon to1 nhat trén tat ca cac tiéu ch1)
Behzadian et al. (2012) nhdn manh rang
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TOPSIS xép hang cac lra chon dya trén
khoang cach cua chiung dén cé hai giai phap
Iy tudng nay. Trong linh vuc du lich, cac
phuong phap MCDM da dugc tng dung rong
rai trong nhjéu bai toan khac nhau, bao gom
danh gia chat lugng dich vu du lich, lya chon
nha cung cap dich vu du lich, ddnh gia sy hai
l(‘)ng cua khach du lich va dac biét 1a danh gié
va lya chon diém dén du lich. Tinh hi¢u qua
cua MCDM da dugc chung minh trong viéc
hd tro cac quyet dinh chién lugc lién quan
den phat trién du lich bén vimng va quan 1y
diém dén.

2.4. Fuzzy-AHP va TOPSIS

2.4.1. Fuzzy-AHP

Fuzzy-AHP la sy m¢ rong quan trong cta
phuong phap AHP truyén thong bang céach
tich hop ly thuyét tdp mo cua Zadeh (1965).
Ly thuy€t tdp mo cho phép bi€u dién va xur ly
théng tin khong chic chan, mo hd va chu
quan, von thu’O’ng gip trong cic van dé ra
quyét dinh thyc té, dic biét la trong cac linh
vuc nhu du lich, nGi ma danh gia cua con
nguoi dong vai tro trung tam. Trong Fuzzy-
AHP, thay vi str dung cac gia tri s0 chinh xac
dé danh gla va so sanh, cac chuyen gla co the
sir dung cac sO mo hoac cac tap mo dé thé
hién danh gid cia minh, phin 4nh sy khong
chic chin trong nhan dmh

Co nhiéu phuong phap Fuzzy-AHP khac
nhau da dugc d€ xuat, bao gom phuong phép
dya trén s6 tam gidc mo (Triangular fuzzy
numbers - TFNs) (Buckley, 1985; Chang,

1996), s6 hinh thang mo (Trapezoidal fuzzy
numbers - TrFNs) va s6 mo truc gidc
(Intuitionistic fuzzy numbers - IFNs)
(Atanassov, 1999). Phuong phap duva trén
TFNs 1a mét trong nhung phuong phap pho
bién nhat do tinh don gian, dé hiéu va dé ap
dung, dong thoi van dam bdo tinh hi€u qua
trong viéc Xt ly su khong chac chan. Phuong
phip AHP m& duge dé xuit boi Buckley
(1985) duoc str dung dé tinh toan trong s yéu
t0 trong cac cong trinh khac nhau cua Sun
(2010). Céc budc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Thuc hién so sanh cap va thu duoc
cac ma tran danh gia cé nhan.

Budce 2: Xay dung ma tran so sanh

Budc 3: Gidi mo

Budc 4: Tinh toan ty 1é nhat quan cho ma trén

Neu ty 18 nhat quan (CR) cua ma tran so
sanh bang hodc nhé hon 0.1, thi co‘the chap
nhan duoc. Néu CR khong dat yéu cau, nguoi
ra quyét dinh dugc khuyén khich 1ap lai cac
so sanh cdp.

2.4.2. TOPSIS

TOPSIS 1a mot phuong phap MCDM dua
trén khai niém vé giai phap ly tudng tich cuc
(PIS) va giai phap ly tudng tiéu cuc (NIS).
PIS 1a giai phap dat dugc gia tri tot nhat trén
tat ca cac tiéu chi, trong khi NIS la giai phap
dat dugc gla tri toi nhat trén tat ca cac tiéu chi.
TOPSIS xép hang cac lya chon dua trén
khoang cach cua chung dén ca PIS va NIS.
Lya chon t6t nhat 1a Iya chon c6 khoang cach
ngin nhat dén PIS va khoang cich xa nhat

Bang 1: Thang do ngdn ngit mo va sé tam gidc mo twong iing

Thang do ngdén ngir m&

S6 tam giac mo (TFNs)

Hoan toan khong quan trong hon

(1/9, 109, 1/7)

Rét khong quan trong hon 1/9,1/7, 1/5)
Khé khong quan trong hon (1/7,1/5, 1/3)
Hoi khong quan trong hon (1/5,1/3,1)
Quan trong tuong duong 1,1, 1
Hoi quan trong hon (1,3,5)
Kha quan trong hon (3,57
Rét quan trong hon (5,7,9)
Hoan toan quan trong hon (7,9,9)

(Nguon: Buckley (1985), Chang (1996) va Sun (2010))
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dén NIS, thé hién sy can béng gilta tdi wu hoa
va tranh cac két qua kém nhat (Yoon &
Hwang, 1995).

2.5. M6 hinh tich hop Fuzzy-AHP-TOPSIS

Nadaban et al. (2016) khang dinh TOPSIS
mo 1a cong cu hiru ich cho nhi€u nghién ctru.
Co s6 toan hoc cua phuong phdp nay dugc ap
dung tr Sun (2010) va phuong phap TOPSIS
gom cac budc sau:

Budgce 1: Xac dinh trong sO tiéu chi danh
gia. Trong s0 uvu tién mo dugce sir dung tir tinh
toan FAHP. )

Budc 2: X4y dung ma tran quyét dinh va
gén bi€n ngdn ngir cho cac phu’ong,én

Budc 3: Chuan hoéa ma tran quyét dinh

Budc 4: Xac dinh FPIS va FNIS

Budc 5: Tinh khoang cach ctia mdi
phuong an tir FPIS va FNIS

Budc 6: Tinh hé s6 gan giii va xép hang
cac phuong an.

Mo hinh Fuzzy- -AHP-TOPSIS da duoc
ung dung thanh cong trong nhleu linh vuc
khac nhau, bao gém quan ly chudi cung u’ng,
lya chon du an (Chen et al., 2006), danh gia
hiéu suét va lya chon diém dén du lich.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién clru nay sit dung mo hinh tich hop
Fuzzy-AHP-TOPSIS d€ danh gia va lya chon
diém du lich mao hiém tai Ha Glang M5 hinh
nghién ctru va quy trinh gom céac budc nhu sau:

3.2. Xdac dinh tiéu chi va lwa chon diém
du lich mao htem

Trén co s& tong quan ly thuyet cac nghién
clru trude day ve danh g1a diém dén du lich
mao hiém, va tham khao ¥ kién tir cac chuyen
gia trong ngénh du lich va dia phuong, nghién
ctru nay xac dinh 7 tiéu chi chinh dé danh gia
dlern du lich mao hiém, da trinh bay trong
phan 2.2:

C1: Tiém ning mao hiém

C2: Céanh quan ty nhién

C3: An toan va rui ro

C4: Kha nang tiép can

C5: Co so ha tang va dich vu

Cé6: Tac dong moai truong va xa hoi

C7: Su hap dan va doc dao

Nam diém du lich mao hiém tiéu bleu va
n6i tleng tai Ha Giang duoc lya chon dé danh
gia va x€p hang:

Xac dinh cac phuong phép lua chon N

!

Xac dinh céc tiéu chi danh gia diém du lich mao hiém

| B1: Thu thap

¥

s0 liéu

Khao sat y kién chuyén gia

v

Xay dung ma trén so sanh cap

11
A

Xac dinh trong ) tirng tiéu chi

B2: Tinh toan
bang phuong

nhan FAHP

TOSIS

{

Xac dinh tht ty thtr hang cac diém du lich mao hiém

B_}: Tinh toan
| bang phuong

i

phap TOSIS

Xac dinh diém du lich mao hiém tiém nang nhat

(Nguon: Tac giad)

Hinh 1: Quy trinh nghién cvru

khoa hoc =
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Al: Cung tron trén con duong Hanh phiic:
Doan duong deo uon luon, hiém trd va noi tiéng
voi canh quan hung vi, thach thirc lai xe va
mang dén trai nghiém ngam canh ngoan muyc.

A2: Véch da trang trén déo Ma Pi Leng:
Véch d4 dung ding bén hém vyc sau Nho Queg,
mot trong “tir dai dinh déo” cta Viét Nam, noi
tieng voi vé dep hoang so, hiém trd va trai
nghiém di b duong dai, leo nlii mao hiém.

A3: Dinh Chiéu Lau Thi: Ngon nui cao thir
hai tai Ha Giang va la mét trong nhiing dinh
nui cao nhat Viét Nam, vé1 cung duong leo
nui day thir thach, canh quan thién nhién
hoang so va trai nghlem chinh phuc dinh cao.

A4: Mdc bién gl(n 428: bia dlem coy
nghia lich sir va quan su quan trong, nam trén
bién gidi Viét - Trung, dong thoi c6 canh quan
ndi non hiém trd, hung vi va trai nghiém
kham ph4 vung bién gidi.

AS5: H6 sut Méo Vac: Ho sut dia chat sau
va doc ddo, mot ky quan thién nhién dic biét
cua Cao nguyén da Dong Van, mang dén trai
nghiém khdm pha hang dong, dia chat va
canh quan xung quanh ddc déo.

3.3. Thu thap dir liéu tir chuyén gia

Dir liéu duoc thu thap thong qua khao sat
bang hoi chi tiét véi 35 chuyén gia, dugc lya
chon c¢6 muc dich tir 5 nhom do6i twong khac
nhau, ddm bao tinh da dang vé géc nhin va
kinh nghiém:

10 Chuyén gia du lich; 5 Nha lanh dao dia
phuong; 5 Nha quan ly doanh nghiép;15
Khach du lich; 5 Nguoi dan dia phuong.

Bang hoi dugc thiét ké thanh hai phan chinh:

Phan 1. Panh gia Fuzzy-AHP: St dung
thang do so sanh cap (pairwise comparison)
de thu thap danh gia cua chuyén gia vé tam
quan trong tuwong doi cua 7 tiéu chi danh gia
diém du lich mao hiém. Thang do ngdn nglr
mo (Linguistic scale) vo1 9 mtc 49, dugc
chuyén doi sang sO tam gidc mo (TFNs),
dugc str dung (Béng 1)

Phin 2. Pinh gia TOPSIS: Su dung
thang do Likert 5 murc do (tir 1 - Rat kém dén
5 - Rat t6t) dé danh gid hi¢u sudt cia ting
diém dén du lich mao hiém (A1-A5) trén timg
tiéu chi (C1-C7).

3.4. Quy trinh phan tich dit liéu chi tiét

Dir liéu thu thap duogc tir bang hoi chuyén
gia dugc phan tich theo cac budc chi tiét cia
mo hinh Fuzzy-AHP-TOPSIS nhu sau:

3.4.1, Phan tich Fuzzy-AHP: Xdc dinh
trong so tiéu chi

Xdy dyng ma trdn so sanh cdp mo ca
nhan: D61 véi moi chuyén gia, xay dung ma
tran so sanh cép mo (n X1, n=7 tiéu chi) dua
trén danh gia cta ho vé tam quan trong twong
d6i cua cac tidu chi. Sir dung thang do ngon
ngit mo va chuyén doi sang TFNs. Tong hop
ma tran so sanh Cap mo tong hop: Tong hop
danh gié cua 35 chuyén gia cho tung cap tiéu
chi bang cach sir dung trung binh hinh hoc
mo (Fuzzy geometric mean) (Buckley, 1985)

Cong thuc tinh trung binh hinh hoc mo
cho phan tir (i,j) ctia ma trén tong hop (8;) tur
danh gia cua K chuyen gia
(a1J<OxE1><OxB8><0;<9Bk>) duogc stir dung.

Tinh toan trong sO0 mo cua ti€u chi: St
dung phuong phap téng hop hinh hoc mo
(Fuzzy geometrlc mean) (Buckley, 1985) dé
tinh toan trong soO mo cua tu:ng tiéu chi (wi).
Cong thtc tinh trong s6 mo cua ti€u chi i
duogc ap dung

Gidi mo trong s tiéu chi: Str dung phuong
phép giai mo trung binh dién tich (Center of
area - COA) (Wang, 2008) de chuyén dbi trong
sO mo (wi) thanh trong sO sO thuc (wl) Cong
thirc tinh trong so gidi mo w; dugc stir dung.

Klem tra tinh nhat quan: Tinh toan ty 1€
nhit quan (Cons1stency Ratio - CR) dé danh
gi4 tinh nhat quan cuia ma trdn so sdnh cdp mo
tong hop. Céc budce tinh CR bag gom:

Tinh ma tran nhit quén sd hoc (Crisp
consistency matrlx) tor ma tran mo tong hop
bang cach st dung g1a tri m;; (gia tri trung
binh) cua moi TEN &

Tinh Vector uu tlgn (Priority vector) cua
ma tran nhat quan s6 hoc bang céch chuan
hoa theo hang. )

Tinh Gid tri Eigen 16n nhat
(A<0xE2><0x82><0x9B>max) cua ma tran
nhat quan so hoc.

Tinh chi s6 nhat quan (Consistency Index
- CI): CI = (A<0xE2><0x82><0x9B>max - n)
/(n-1).

=
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Tinh ty 1é nhat quén (Consistency Ratio -
CR): CR =CI/RI, trong d6 RI 1a chi s6 ngau
nhién (Random Index) tuong tGng véi kich
thudc ma trdn n (vé1 n=7, RI = 1.32).

Néu CR < 0. 1, ma tran so sanh cdp duogc
coi 13 ¢6 tinh nhit quan chap nhan dugc.

3.4.2. Phan tich TOPSIS: Xép hang diém
du lich mao hiém

Xay du'ng ma tran quyet dinh: Tong hop
danh gia cua 35 chuyen gia v€ hi¢u suat cua
tung diém den (A1-A5) trén tung tiéu chi
(C1-C7) tu phan 2 cla bang hoi. Su dung gia
tri trung binh cta danh gia tir 35 chuyén gia
cho moi cap (diém dén, tiéu chi) dé xay dung
ma tran quyét dinh (m x n, m=5 diém dén,
n=7 ti€u chi).

Chuan hoa ma trén quyét dinh: Chuan hoa
ma tran quyét dinh bang phuong phap chuén hoa
vector (Zeleny, 1982). Cong thirc chuan hoa gia
tri x;; thanh gia tr chuan hoa L dugc su dung

)éay dung ma tran quyét dll’lhq cO trong
$6: Nhén moi ¢t j ciia ma tran chuan héa voi
trong sO gidi mo w<O0xE1><0xB8><0x8D>
cua tiéu chi C<OxE1><0xB8><0x8D> da
dugc xac dinh tr Fuzzy-AHP d€ tao ra ma
trdn quyét dinh c6 trong sO (Vij =
w<0xE1><0xB8><0x8D> * r;,).

Xéc dinh giai phap ly tuong tich cuc (PIS)
va gidi phap ly tuong ti€u cuc (NIS): Xé4c dinh
PIS (A+) va NIS (A7) dua trén ma trdn quyét
dinh ¢6 trong s6. Do1 voi céc tiéu chi lgi ich
(C1, C2, C4, C5, C7),PIS1a g1a tri 16n nhat va
NIS la gia tri nho nhat trong mdi cot. Pdi véi
cac tiéu chi chi phi (C3, C6), PIS 14 gia trj nho
nhat va NIS 1a gia tri 16n nhat trong moi cot.
Cong thuc xac dinh A* va A- dugc stir dung.

Tinh todn khoang cach Euclidean: Tinh
toan khoang cach Euclidean gnra moi dlem
den A; va PIS (DY), cling nhur gitra mbi diém
dén A; va NIS (Dy). Cong thirc tinh Dt va Dy
duoc sir dung.

Tinh toan hé sb tuong dong (Closeness
coefficient - CC) Tinh toan CC; cho mbi diém
dén A;. Cong thure tinh CC; duoc sur dung.

Xep hang cac dlem den Xép hang cac
diém den tur cao Xuong thap dua trén gia tri
CC.. Dlem dén c6 CC; cao nhat duoc coi la
lwa chon tot nhét.

4. Két qui nghién ctru va phan tich

4.1. Keét qua phan tich Fuzzy-AHP

Phan tich Fuzzy-AHP dugc thyc hién dé
xac dinh tim quan trong tuong d6i cua bay
tiéu chi danh gid diém du lich mao hiém. Di
ligu tur 35 chuyen gia da duoc téng hop va
phén tich, két qua dwoc trinh bay trong céc
bang 2 sau:

Béng 2 thé hién ma tran so sanh cdp mo
téng hop cho 7 tiéu chi, duoc tinh toan bang
trung binh hinh hoc mo tr danh gia cua 35
chuyén gia. Moi 6 trong ma tran thé hién mirc
do uu tién cua ti€u chi hang so vdi tiéu chi cot,
sir dung s mo tam giac (TFNs) 0¢ hang Cl
va cot C2 the hién danh gia tong hop cua céac
chuyenqgla veé muc do uu tién cia “Tiém nang
mao hiém” so v6i “Canh quan tw nhién”,

Bang 3 trinh ]:)ay trong sO mo, trong sO giai
mo (COA) va xép hang cua 7 tiéu chi danh gia
diém du lich mao hiém. Trong s6 mo dugc tinh
toan tr ma trdn so sanh cap mo tong hop o
Béang 2, sauqdo dugc gidi mo bang phuong
phap COA dé thu dugc trong sb giai mo. Dya
trén trong sO gidli mo, cic tiéu chi duge xép
hang tir quan trong nhat dén it quan trong nhat.

Phén tich ket qua Fuzzy-AHP

Két qué phan tich Fuzzy-AHP dugc trinh
bay chi tiét trong Bang 3, thé hién phat hién
quan trong vé tam quan trong tuong d6i cua
céc tiu chi danh gia ¢ diém du lich mao hiém:

Tiém ndng mao hiém (Cl) 14 tiéu chi quan
trong nhat: V61 trong sd giai mo cao nhat
14 0.476, Tiém ning mao hiém duoc xac dinh
la tiéu ‘Chl quan trong nhat. Diéu niy nhin
manh rang cac chuyén gia danh gia tiém nang
mao hiém cia mot diém den la yeu t6 quyet
dinh hang dau dén stc hap dan cia no ddi véi
du khéch.

An toan va canh quan: hai tiéu chi quan
trong tiep theo 1a An toan va rui ro (C3) voi
trong so6 0.235 va Canh quan _tu nhién
(C2) voi trong s6 0.191. Piéu nay cho thdy du
khach mao hiém khéng chi tim klem su thtr
thach ma con dac biét quan tam den su an
toan va vé dep tu nhién cta diém dén.

Céc tiéu chi_ khéc: Cac tiéu chi con lai, bao
gorn Su hap din va doc dao (CT), Kha nang
tiép can (C4), Co so ha tang va dich vu

khoa hoc =
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Bang 2: Ma trin so sanh cdp mo tong hop cho cdc tiéu chi

Tiéu chi c1 2 C3 c4 cs C6 c7
. @56, | (187, | (.15, | (3.88, | (453, | (.19,
Cll;l;‘)el‘l?é‘;‘;‘“g (1,1,1) | 412, 3.02, 502, | 597, | 678, | 3.51,
: 6.03) 4.55) 7.07) | 8.06) | 8.89) | 5.16)
s (0.17, 048, | (122, | (178, | .13, | (0.61,
Cz'ufi‘ﬁlilé?l“an 024, | (1,1,1) | 0.76, 195, | 278, | 329, | 098,
- 0.39) 1.24) 2.88) | 4.02) | 4.76) | 1.58)
) . 022, | (0.81, (156, | (225, | (2.64, | (0.75,
C3;Ar‘ﬁnitr‘(’)an 0.33, 132, | (1,1,1) | 248, | 348, | 4.04, 1.21,
v 0.53) | 2.08) 3.59) | 498) | 5.74) | 1.92)
o 0.14, | (035, | (0.8, (142, | (171, | (0.43,
C4;ilé<hiﬁ‘;ang 020, | 0.1, 040, | (1,1,1) | 221, | 269, | 0.70,
P C 032) | 0.82) 0.64) 321) | 389) | 1.16)
C5: Co 5o .12, | (025, | (020, | (0.31, (124, | (0.33,
ha tAng 0.17, | 0.36, 0.29, 045, | (1,1, | 197, | 0.3,
va dich vu 0.26) | 0.56) 0.44) 0.70) 2.90) | 0.89)
C6: Tacdong | (0.11, | (021, | (0.17, | (026, | (0.34, a1, (0.29,
méi trudng 0.15, | 0.30, 0.25, 037, | 051, 1, 0.47,
va xa hoi 022) | 047) 0.38) 0.58) | 0.81) 1) 0.78)
e x| (019, | (0.63, | (052, | (0.86, | (1.12, | (1.28,
C7"S§Ah?,da“ 028, | 1.02, 0.83, 143, | 188, | 212, | (1,1,1)
va doc dao 0.46) | 1.64) 1.33) 233) | 3.04) | 3.45)

(Nguon: Tong hop tir danh gid ciia 35 chuyén gia)
Bang 3: Trong so mo va trong so gidi mo cua cdc tiéu chi

Tiéu chi Trong s6 mo (w) Trong sb gizi mo' | Xép hang

C1: Tiém ning mao hiém (0.308, 0.471, 0.649) 0.476 1

C2: Canh quan ty nhién (0.118,0.183, 0.272) 0.191 2

C3: An toan va rii ro (0.147, 0.226, 0.333) 0.235 3

C7: Sy hip din va doc ddo (0.089, 0.138, 0.207) 0.145 4

C4: Kha ning tiép can (0.062, 0.097, 0.146) 0.102 5

C5: Co s6 ha tang va dich vu (0.047,0.073, 0.110) 0.077 6

C6: Tic dong moi trudng | 430 (049, 0.074) 0.051 7

va xa hoi

Ty 1& nhit quan (CR) 0.068

(Nguon: Tinh todn tir Ma trdn so sanh cdp mo (Bang 2) theo phirong phdp Fuzzy-AHP)

(CS) va Tac dong moi truong va xa hoi (C6), Ty 1é nhat quan (CR) dat 0.068, nho
c6 trong soO thap hon, nhu’ng van dong vai trd0 hon ngudng chap nhén 0.1, cho thay ma
quan trong trong danh gia tong thé. tran so sanh cap mo tong hop c6 tinh nhat

khoa hoc =
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quéan cao va két qua trong sb tiéu chi la
dang tin cay.

4.2. Két quad phan tich TOPSIS

Phan tich TOPSIS dugc thuc hién dé xép
hang 5 diém du lich mao hiém tai Ha Giang
dya trén 7 ti€u chi danh gia va trong s6 da
duoc xac dinh tir phéan tich Fuzzy-AHP. Cac
bang sau trinh bay két qua chi tiét ciia phan
tich TOPSIS:

Khoing cach Euclidean cua ting diém
den den PIS (Di*) va NIS (Dy), cling nhu hé
s6 twong dong (CC) Khoang cach dén PIS
va NIS do luong muc do gan va xa cia mol
diém den so voi giai phap Iy tudng. HE so
tuong dong (CC) dugc tinh todn dya trén
khoang cach nay va duoc st dyng dé xep
hang céc dlem dén va CC; cao nhat dugc x&p
hang cao nht.

Bang 4: Ma trdn quyét dinh chudn héa ¢ trong sé

Piém dén C1 C2 Cc3 C4 C5 C6 Cc7
Al: Cung tron Hanh phuc 0.298 | 0.287 | 0.239 | 0.281 | 0.254 | 0.265 | 0.279
A2: Vach da Ma Pi Léng 0317 | 0.325 | 0258 | 0.262 | 0235 | 0.248 | 0.298
A3: Dinh Chiéu Lau Thi 0.336 | 0.344 | 0220 | 0.223 | 0.196 | 0213 | 0317
A4: Mbc bién gioi 428 0.279 | 0.268 | 0277 | 0.243 | 0215 | 0.230 | 0.259
AS5: Hé sut Méo Vac 0.259 | 0.249 | 0210 | 0.184 | 0.157 | 0.195 | 0.239

(Nguon: Tinh todn tir ma trén quyét dinh ban dau, chudn héa theo phirong phdp chudn héa vecto)

Béang 4 thé hién ma trn quyét dinh chuén
hoa co6 trong s0. Ma trdn nay dugc xay dung
bang cach chuan hoa ma tran quyet dinh ban
dau va nhan véi trong so cua tung tiéu chi da
duge xac dinh tr phan tich Fuzzy-AHP. Mdi
gia tri trong ma tran the hién hiéu suat da
chuén hoa va co trong s6 cua timg diém dén
trén ting ti€u chi.

Phan tich két qua TOPSIS:

Két qua phén tich TOPSIS, duogc trinh bay chi
tiét trong bang 6, cung cap | thir hang cudi cung
cta cac diém du hch mao hiém tai Ha Giang:

binh Chiéu Lau Thi (A3) din dau bang
xép hang voi hé sO tuong don (CC) cao nhat
la 0.710, cho thiy day la dlem du lich mao
hiém du:oc danh gia tot nhat, gan voi giai

Bang 5: Giai phap ly twong tich cuc (PIS) va giai phap ly twong tiéu cuc (NIS)

Tiéu chi PIS NIS
C1: Tiém ning mao hiém 0.336 0.259
C2: Canh quan ty nhién 0.344 0.249
C3: An toan va rui ro 0.210 0.277
C4: Kha ning tiép can 0.184 0.281
C5: Co s ha taing & DV 0.157 0.254

(Nguon: Xdc dinh tir ma trn quyét dinh chudn héa c6 trong s6 (Bing 4) theo phwrong phdp TOPSIS)

Béang 5 xac dinh gidi phép ly tudng tich
cuc (PIS) va giai phap ly tudng tiéu cuc (NIS)
cho tung tiéu chi. PIS dai dién cho gia tri tot
nhit ¢ thé dat dugc trén moi tiéu chi, trong
khi NIS dai dién cho gla tri toi nhét co thé xay
ra. PIS va NIS dugc su dung lam dlem tham
chiéu dé so sanh va xép hang cac diém dén.

phép 1y tudng tich cuc nhit va xa giai phap 1y
tudng tiéu cuc nhat.

Vach da tring trén déo Mi Pi Leng
(A2) xép thir hai vé1 CC = 0.596, cho thay
day 1a diém du lich mao hiém hap dan thir hai.

Cung tron trén con duong Hanh phuc
(A1) xép thtr ba vai CC = 0.490.

khoa hoc =

S6 201/2025

thuong mai 1



KINH TE VA QUAN LY

Bang 6: Khodng cdch dén PIS, NIS va hé sé twong dong (CC) ciia cdc diém dén

Pidm dén Khoaing cach K,hofmg cach H(:e 50 twong Xép

deén PIS (DY) dén NIS (Di) dong (CCy) hang
A3: Pinh Chiéu Lau Thi 0.087 0.213 0.710 1
A2: Vach dd Ma Pi Léng 0.125 0.185 0.596 2
Al: Cung tron Hanh phuc 0.158 0.152 0.490 3
A4: Mbc bién gidi 428 0.189 0.119 0.386 4
AS5: Ho sut Méo Vac 0.221 0.089 0.287 5

(Nguon: Tinh todn khodng cach Euclidean va Hé sé twong dong (CC) theo phwong phdp TOPSIS)

Moc bién gidi 428 (A4) xép thir tu vi CC
= 0.386.

Hb sut Méo Vac (AS) Xep cudi cing véi
CC=0.287, cho thay day la dlem du lich mao
hiém it hip dan nhét trong s6 5 diém duoc
danh gia.

Tha ty xep hang cudi clng cac dlem du
lich mao hiém tai Ha Giang (tir cao nhat dén
thip nhat):

Thir nhdt, Dinh Chiéu Lau Thi (A3);

Thir hai, Vach da tring trén déo Ma Pi
Leéng (A2);

Thir ba, Cung tron trén con duong Hanh
phuc (A1);

Thue tu, Moc bién gidi 428 (A4);

Thir nam, H sut Méo Vac (A5).

5. Théo luan

5.1. Théo luan két qua nghién ciru

Két qua nghlen ctru da ching minh tinh
hi¢u quéa cua mo hinh tich hgp Fuzzy-AHP-
TOPSIS; cung cap mot phu:ong phap c6 céu
tric va loglc dé xac dinh cac tiéu chi quan
trong, xép hang cac diém du lich mao hiém tai
Ha Giang.

Tiém ning mao hiém (C1) dugc xac dinh
la ti€u chi quan trong nhat trong danh gia
diém du lich mao hiém 1a hoan toan phu hop
v6i ban chét cua loai hinh du lich nay. Khach
du lich mao hiém tim kiém nhing trai nghiém
thtr thach, doc déo va khac biét, do do, tiém
nang cung cap cac hoat dong mao hiém da
dang va chat 1u0’ng 1a yéu to quyet dinh hang
dau. An toan va rui ro (C3) x€p thir hai v€ tim
quan trong, nhin manh rang khach du lich
mao hiém khéng chi tim kiém thir thach ma

khoa hoc

con quan tim dén sy an toan va quan ly rai ro
tai diém dén (Bentley et al., 2016). Canh quan
tu nhién (C2) cung la mat tiéu chi quan trong,
khang dinh vai trd ctia vé dep thién nhién va
trdi nghiém moi trudong trong du lich mao
hiém (Hall & Page, 2014).

Két quéa x€p hang TOPSIS cho thiy Pinh
Chiéu Léu Thi (A3) la diém du lich mao
hiém hang dau tai Ha Giang. Piéu nay co thé
ly giai boi Dinh Chiéu Lau Thi ¢6 tiém niang
mao hiém cao (leo niii, di bo duo’ng dai), canh
quan thién nhién hung vi va doc déo; dong
thoi ciing dam bao twong ddi vé an toan va
quéan ly rai ro cho du khach leo nui chuyén
nghiép. Vach da tring Ma Pi Léng
(A2) va Cung tron Hanh phic (A1) cung
dugc xép hang cao, phan anh sy hip dan cia
canh quan ngoan myc va trai ngh1em lai xe, di
bd duong dai mao hiém tai cac dia diém
nay. Méc bién giéi 428 (A4) va H6 sut Méo
Vac (AS) c6 thir hang thap hon, phan anh han
ché vé kha ning ti€p cdn, co s¢ ha tang va
dich vu du lich mao hiém phat trién chua
dong bo.

5.2. Y nghia Iy thuyét va thuwc tién ciia
nghién ciru

Y nghza ly thuyet Nghlen cuu nay mé
rong ung dung cta mo hinh Fuzzy-AHP-
TOPSIS trong linh vuc du lich, dic biét la
trong phan khuc du lich mao hiém, mét linh
vuc con it duoc nghién ctru bang cac phuong
phap MCDM tich hgp. Quy trinh Fuzzy-
AHP-TOPSIS dugc dé xuit trong nghién ctru
nay cung cap mot khung phan tich chi tiét va
c6 cau tric; lam co s¢ cho cac nha nghién cuu
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khac co thé ap dung va phat trién thém trong
cac nghién clru twong tu v€ danh gia diém du
lich mao hiém hoidc cac loai hinh du lich
khac. Thém vao do, bai viét da hé théng hoa
va dinh luong hoa tam quan trong cua 7 tiéu
chi danh gia diém dén du lich mao hlem cung
cip thong tin gla tri vé& cac yéu td cdu thanh
suc hap dan cua loai hinh du lich nay cung
nhu dé hiéu rd hon vé > dong co va hanh vi cua
khach du lich mao hiém.

Nghlen ciru ndy gop phan cing cd ly
thuyét vé ing dung cua phuong phap MCDM
trong quan 1y du lich, dac biét 1a tinh phu hop
cua Fuzzy-AHP-TOPSIS trong moi trudng ra
quyet dinh khong chic chan va phuc tap. Két
qua nghién ctru minh hoa tim quan trong cua
vigc st dung cac phuong phap ra quyét dinh
khoa hoc dé ho trg' cac nha quan ly du lich
dua ra cac quyét dinh chién lugc hiéu qua va
bén vimg.

Y nghza thue tién: Két qua nghién ctru
cung cap thong tin gid tri va hitu ich cho céc
nha quan 1y du lich, chinh quyén dja phuong
tai Ha Giang trong vig¢c dinh huéng phat trién
du lich mao hiém mét cach chién luoc va hig¢u
qua. M6 hinh Fuzzy-AHP-TOPSIS c6 the
duogc str dung nhu mét cong cu hd trg ra quyet
dinh manh mé va khéach quan trong vigc lya
chon va uu tién cac dlem du lich mao hiém d¢
dau tu, phat trién san pham va dich vu du lich
va xay dung chién luoc marketmg phu hop
Céc khuyén nghi tir nghién ctru c6 thé giup
cac doanh nghlep du lich va cac bén lién
quan khac xay dung cac san pham va dich vy
du lich mao h1em phu hop v6i1 tiém ndng cla
tung dlem dén va nhu cau da dang cua du
khach, t6i wu hoa trai nghiém du lich dong
thoi néng cao ndng lyc canh tranh cta diém
dén Ha Giang.

5.3. Han ché va huong nghzen clu tu’o’ng lai

Nghlen ctru con mot s6 han ché can dugc
xem xét khi dién giai_ két qua va dinh hudng
cho cac nghién ciru tiép theo:

Vé tiéu chi danh gid: Nghién ctru da su
dung 7 ti€u chi danh gia, dugc xac dinh dua
trén 1y thuyet va tham khao chuyén gia. Tuy
nhién, van c6 thé co nhing tiéu chi quan
trong khac chua dugc xem x€t hodc cac tiéu
chi co thé duge diéu chinh, bo sung dé phu
hop hon voi bbi canh cu thé cia timg diém
dén hodc loai hinh du lich mao hiém.

Ve phu’ang phdp thu thdp dit liéu: Dit ligu
chu yeu dua trén khao sat bang hoi, c6 thé bd
sung cac phuong phap thu thap dir liu dinh
tinh khac nhu phong van su, thao ludn nhom
voi Chuyen gia va du khach dé co duogc cai
nhin siu sic hon vé nhan thirc, danh gia va ky
vong cua ho.

Huong nghién ctru tuong lai c6 thé ap
dung va kiém chimg mé hinh Fuzzy-AHP-
TOPSIS trong danh gla va lya chon diém du
lich mao hiém tai cac dlem dén du lich c6
tiém nang du lich mao hiém tu:orng dong. Co
thé thyc hién so sanh hiéu qua va tinh ung
dung cua mo6 hinh Fuzzy-AHP-TOPSIS voi
cac phuong phap MCDM khéac nhu VIKOR,
ELECTRE, PROMETHEE trong danh gia
diém dén du lich mao hlem dé xac dinh
phuong phéap phu hop nhit trong timg bbi
canh cu the.

6. Két ludn va khuyen nghi

Nghlen clru nay di dé xuat va ung dung
thanh cong mo hinh tich hop Fuzzy-AHP-
TOPSIS trong viéc danh gia va lya chon diém
du lich mao hlem tai Ha Glang Két qua
nghién ciru cho thdy mé hinh nay 1a mot cong
cu hitu ich, hi€u qua va dang tin cly trong
viéc hd tro ra quyét dinh trong linh vyc du
lich mao hlem Dinh Chiéu Lau Thi dugc xac
dinh 1a diém du lich mao hiém tlem nang nhét
tai Ha Glang theo danh gia tong hop cua
chuyén gia.

Nghién ctru nay dong gop vao ca ly thuyét
va thyc tién Ve danh gia diém dén du lich mao
hiém, cung cap mot phuong phap luan co cau
triic va cac khuyen nghi thyc tién gia tri cho
cac nha quan 1y du lich, chinh quyén dia
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phuong va cac doanh nghiép du lich. De khai
thac hiéu qua tiém ning du lich mao hlem cua
Ha Giang, dac biét la tai Dinh Chiéu Lau Thi,
can tap trung vao viéc phat trién cac san pham
va dich vu du lich mao hlem chat luong cao;
ddng thoi chi trong bao tén canh quan ti
nhién, van hoéa dia phuong va dam bdo an
toan cho khach du lich. Cac két qua va mo
hinh nghién ctru c¢6 thé duge ung dung va
dleu chinh dé phu hop viée danh gia va phat
trién du lich mao hiém tai cac diém dén khac
trén thé gidi. @
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sets.

Summary

This paper employs an integrated model
combining Fuzzy Analytic Hierarchy Process
(Fuzzy-AHP) and Technique for order
preference by similarity to ideal solution
(TOPSIS) to develop a framework for evalu-
ating and ranking potential adventure tourism
destinations. The study focuses on Ha Giang,
a mountainous province in Northeast
Vietnam, renowned for its challenging terrain
and diverse adventure tourism potential. Data
were collected from 35 experts through in-
depth surveys and analyzed using the Fuzzy-
AHP-TOPSIS procedure. Chieu Lau Thi Peak
was identified as the most attractive adven-
ture tourism destination in Ha Giang based on
the analysis results. This research contributes
to the assessment of adventure tourism desti-
nations by providing a structured and rigor-
ous methodology, while also offering practi-
cal recommendations for tourism managers
and relevant stakeholders to support the
strategic planning for sustainable adventure
tourism development, not only in Ha Giang
but also in other similar destinations.
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