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Y KIEN TRAO DOl

TAC BONG CUR THII LAD PHI Tl CHINH BEN HIEU SURT LAM UIEC CUR CAN BO NGHIEN Clu
TRI CAC 70 CHAC KHOR HOC UR CANG NGHE NGORI CONG LAP G IET NAM

Nguyén Thi Hong
Hoc vién Cong nghé Buru chinh Vién thong
Email: hongnt@ptit.edu.vn

Ngay nhdn: 20/11/2024 Ngay nhin lgi: 21/02/2025 Ngay duyét dang: 24/02/2025

Whién clieu nay tap trung phan tich tac dong cua cdc yéu to thu lao phi tai chinh, bao
gom sy cong nhan, co hoi thang tien, moi truong lam vigc va murc do hai long voi cong
viéc, den, hiéu sudt lam vi¢c cua can by nghién citu. Phwong phdp nghién citu két hop giira
phong van sau, khao sat va phan tich,dir liu tir 235 can bg nghien cuu tqi cdc to chirc Aghoa
hog va cong ngh¢ ngoai cong lap, nham Iam ré moi lién hé giug thu lao phi tai chinh va hiéu
suat lam vigc. Ket qua nghi¢n ciru chi ra rang trong bon yéu to dwoc xem xét, sir trao quyén
c6 gnh hwéng manh mé nhat dén hiéu sudt lam viéc, trong khi sy cong nhdn c6 tac dong thap
nhdt. Nhitng phdt hién nay cé thé givip cdc t6 chirc khoa hoc va cong nghé xdy dung chinh sach
dai ngo phu hop, gop phan ndng cao hiéu qua hoat dong va huong toi sy phat trien bén vitng.

Tir khéa: Cin bg nghién cieu, hiéu sudt lam viéc, ngoai cong Idp, thi lao phi tai chinh, t6

chire khoa hoc va cong nghé, Viét Nam.
JEL Classifications: M52, M53, M54.

DOI: 10.54404/JTS.2025.200V.08

1. Gi6i thiéu .

Trong bdi canh nén kinh té tri thirc va qua
trinh chuyén doi so, nguon nhan luc chat
lugng cao ngay cang gifr vai tro ¢ot 13i trong
su phat trién bén viing cia cac to chirc. Pac
biét, doi voi cac to chire khoa hoc va cong
ngh¢é ngoai cong lap tai Viét Nam, doi ngu
can bg nghién ctru khong chi dong vai tro nén
tang trong cac hoat dong d6] mai sang tao ma
con quyét dinh tryc tiép dén nang lyc canh
tranh va vi thé cua t0 chtc trén thi truong.
Tuy nhién, bai toan thu hut, gilt chan va khai
thac to1 da tiém nang cua luc luong nay dang
phai doi mat véi nhiéu thach thuc, nhat Ia
trong boi canh canh tranh ngay cang khoc liét
tir cac to chure cong 1dp va quoc te.

Céc chinh sach thu lao phi tai chinh dugc
xem 1a mdt cong cu quan trong nham néng
cao dong luc, cai thién hi¢u suat ]Jam viéc va
duy tri doi1 ngti nhan sy. Nhitng y€u t6 nhu su
cong nhan, moi truong lam viéc thudn loi,
trao quyén va tao co hoi phat trien nghé
nghiép khong chi mang lai gia tri tinh than ma
con gop phan x3y dung moi truong lam viéc
tich cuc, thuc day tinh than sang tao va tang

cuong muc d§ gan két cua nhin vién
(Kathaluwage, 2019; Hickenlooper, Richard,
&  Blumenthal, 2022; Hamzah &
Matkhairuddin, 2023). Khi céc yéu t0 nay
dugc ddm bdo, nhan vién c6 xu hudng nang
cao long tu trong, thda man nhu cau phat trién
ban than, tr d6 lam viéc hiéu qua hon
(Kumar, Hossain, & Nasrin, 2015).

. Nhiéu nghién ctru quoc té da chung minh
rang cic yeu to phi tai chinh cé tic dong tich
cuc dén dong lyc va hi¢u suat lao dong
(Peterson & Luthans, 2006; Hickenlooper,
Richard, & Blumenthal, 2022). Tyy nhién, tai
Viét Nam, cac nghién ctru chu yéu tép trung
vao thu lao tai chinh (Thu & Tam, 2018;
Dong, 2017; Thao, 2023), trong khi [inh vyc
khoa hoc cong nghe ngoai cong lap con nhicu
khoang trong. trong khi linh yuc khoa hoc
cong nghé ngoai cong lap van chua nhan
duoc su quan tim day du. Chinh diéu nay da
dan dén sy thi€u hut thong tin veé nhiing yéu
to thuc day hi¢u suat lam viéc ctia can bo
nghién cuu trong di€u kién khac biét so véi
cac to chtrc cong lap.
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Nghién ctru nay s€ tap trung phan tich anh
huong cia thu lao phi tai chinh dén hiéu suag
lam viéc ctuia can bd nghién cuu tai cac to
chtrc khoa hoc va cong ngh¢ ngoai cong 1ap &
Viét Nam. Cu thé, nghién cgu xem xét moi
quan h¢ gilta co hgi phat trién nghé nghiép,
mdi truong lam vige, sy cong nhan va hi¢u
suat sang tao. Tur do, két qua nghién ctru s&
dong gop vao viéc hoan thién chinh sach nhan
su, giup thu hat va phat huy t0i da ning lyc
cua do1 ngil nghién ciru, dong thoi thic day
hé sinh thai doi méi sang tao phat trién bén
vitng trong twong lai.

2. Co so' ly thuyet

2.1. Tha lag phi tai chinh

Trong cac t6 chirc khoa hog va cong nghé
ngoai cong 1ap tai Viét Nam, de nang cao hi¢u
qua lam viéc cua doj ngii nghlen cuu, khong
chi can quan tam dén chinh sach thy lao tai
chinh ma con phai chu trong dén cac hinh
thirc thu lao phi tai chinh.

Thu lao phi tai chinh dwoc hiéu 1a phimg
loi ich khong mang tinh vat chat ma to chirc
danh cho nhan vién nham thuc day dong luc
lam vi¢c cling nhu mirc do hai long trong
cong viéce (Tuoi, 2021). Armstrong va Murlis
da phan biét thu lao tai chinh tai %11nh va phi
tai chinh (Armstrong & Murlis, 2007). Theo
do, thu lao tai chinh bao gom cac khoan thu
nhdp tryc tiép hoac cac lgi ich kinh té ma
nhan vién nhan dugc trong qua trinh lam viéc,
chang han nhu tjén thudng, hoa hong, chia s¢
loi nhuan, trg cap nha ¢, y t€, phuong tién di
lai, giai tr1 phu cap nguy hlem phuc lgi xa
h01 lwong "huu cung cac khoan h tro khéc.
Nguo’c lai, thu lao phi tai chinh khong lién

uan den tlen t¢ ma tap trung vao cac gla tri
tinh than va méi trudong lam viéc, bao gom sur
cong nhan, danh gia cao, quyén tham gia vao
cac quyet dinh cua to6 chirc, co hdi phat trién
nghé nghi€p, dao tao ndi by, dam bdo cong
viée, nghi phép hoc tap va ho tro tai chinh cho
viéc hoc tdp (Armstrong & Murlis, 2007,
Lussier & Hendon 2019).

Mot phuong phap hiéu qua dé quan ly va
tao dong luc cho nhan vién la st dung cac
phan thuéng phu hop (Sihombing, Astuti, Al
Musadieq, Hamied, & Rahardjo, 2018). Viéc
ap dung t 1 lao phi tai chinh c6 thé dugc thuc
hlen thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu thing tjén, khen thuong, cong nhan thanh
tich, sip xép c6ng viéc linh hoat, phat trién

nghe nghi¢p cling nhu thiét ké lich lam vi¢c
linh hoat hon (Saleem, Bhutta, Nauman, &
Zahra, 2019) Tron% pham vi nghién ctru nay,
thu lao phi tai chinh duoc tlep can thong qua
bon khia canh chinh: su cong nhan, diéu kién
lam viéc, co hoi ﬁhat trién nghé nghlep va sy
trao quyén cho nhan vién.

2.2. Higu sudt lam vié¢

Thanh cong ctia mot to chirc gan lién véi
két qua thuc hién nhiém vu cta nhan vién
cling nhu muc do hiéu qua trong ¢ong viéc
cua ho. Hi€u suat lam viéc duoc %mu la mirc
dd hoan thanh cong viéc ciia cd nhan hoac
nhom trong t6 chuc, bao gobm ca so luong va
chat lugng cong vi¢e, dua trén hudng dan va
muc ti€u da dugc dé ra. Bi¢u nay c6 lién quan
deén hiéu suat lam vi¢c, hi¢u qua thuc hién
nhi¢m vy cun% nhu céc ti€u chi danh gia khac
trong qya trinh Jam viéc (Torang, 2013). Khi
hiéu syat cao, két qua cong viéc cua nhan vién
Vé‘Chﬁt luqng dau ra s€ duoc cai thi¢n, gbp
phéan nang cao trach nhiém va sy cam két cua
nhan vién doi vai to chitc (Mangkuprawira &
Hubeis, 2007).

Noi cach khac, hiéu suat 1am viéc thé hién
muc dd hoan thanh nhiém vu cta m(_)t c4 nhan
hodc nhom, thong qua két qua cong vigc so
Vol tiéu chi do t6 chirc dat ra. Hiéu suat cia
nhan vién c6 thé bi anh huong bo1 nhiéu yéu
t6, chang han nhu sy phan cong nhiém vy,
trch nhiém ca nhan va moi truong lam Viéc.
Tuy nhién, n6 khong chi don thuan phan anh
két qua Jao dong cua tiing ca nhan ma con lién
quan dén hi¢u quéa hoat dong chung cua to
chue (Guo, Wong-On-Wing, & Lui, 2014).

Ngoai ra, hi¢u suat lam viéc 1a mét khia
canh quan trong trong nghién ctru vé quin trj
va to chuc, dac biét khi danh gia cac yéu 10
tac dong dén hi¢u qua cong vi¢c. Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang hi€u spat lam viéc
chiu anh huong boi kha nang phoi hop nhom
va murc do phu hop gitra cac ﬂ}fanh vién trong
nhom nghién ctru.

.2.3. Tac dong cua thu lao phi tai chinh
dén hiéu sudt lam viéc cua ngwoi lao dong

2.3.1. M6 hinh nghién cuu

Dua trén tim hi€u tong quan cac cong trinh
nghién cu’u tac gia dg tong hop va xay dung
mo hinh nghién cgu vé tac dong cua thu lao tai
chinh dén %wu suat 1am viéc cua can bd nghién
clru tai cac to chirc khoa hoc va cong nghé
ngodi cong lap & Viét Nam. Dya trén hoc

=
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thuyét hai yéu t6 cua Herzberg dong thoi két
hop cac mo hinh nghién ctru ciia mot s6 nghién
ctru trude day: (Yang, Jiang, & Cheng, 2022),
(Kazmi, Amjad, & Khan, 2008), (Masadeh,
Al-Ababneh, & Al-Sabi, 2020), (Setyawati,
DewiSriWoelandari, & Rianto, 2022), tac gia
thiét 1&p mo hinh nghién ciru gom 4 nhan t6
doc 1ap (su cong nhan, diéu kién lam viéc, sy
trao quyén va co hoi phat trién nghe nghi¢p) va
1 nhan t0 phy thudc (hi€u suat lam viéc). Mo
hinh duoc thé hién ¢ Hinh 1.

( N\

Su cong nhan

. J
H1
( N\
Diéu kién lam viee |
L ) H2
( 2\
. H3
Sy trao quyén —
. J
s N HA4
Co hoi phat trién
nghé nghiép

(Nguén: Dé xudt cua tac gia)

cua nhan vién (Bradley, Dur, Neckermann, &
Non, 2016). Nghién cuu cua Yang, T. va cong
sy cling cho rang nhan vién trung thanh va
lam viéc hi€u qua hon khi cam thay cong viéc
cua minh dugc cong nhan (Yang, Jiang, &
Cheng, 2022). Nhan vién khi cam nhan dugc
su cong nhén tir t6 chirc s€ thay gia tri cua ban
than duoc nang cao, tur do gia tang mc do
gan bo vbi cong viéc. Do do, gia thuyét H1
duoc thiét 1ap:

Hiéu suat lam viéc
ctia can bo nghién
cuu

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

2.3.2. Gia thuyét nghién ciru |

2.3.2.1. Su cong nhan va hi¢u suat lam viéc:

Su cong nhan 1a yéu t0 quan trong trong
thu lao phi tai chinh, mang lai cam giac dugc
ton trong va danh giad cao. Viéc cong nhan
nhiing dong gdp cua nhan vién trong to churc
co the tic dong tich cuc dén dong luc lam
viéc cua ho. Khi sy cong nhan duoc thyc hién
hi¢u qua, nd co6 thé giap nang cao hi¢u suat
cong viéc cling nhu hi¢u qua hoat dong chung
cua to chirc. Cac nha nghién ctru cling dé xuat
rang h¢ thong danh gia thanh tich nhan vién
két hop vdi co ché phan hoi hop 1y cé thé
mang lai két qua tich cuc (Deeprose, 1994).

Bén canh do, sy cong nhan dong vai tro
quan trong trong cac phan thudng phi tai
chinh, giup gidm muac do khong hai long
trong cong viéc va nang cao hi¢u suat cua
nhan vién (Bratton & & Gold, 2007). Bén
canh d6, phuc loi cua t6 chuc cling phu thude
vao cach doi xu voi nguon nhéan lyc, thong
qua viéc trao thudng va ghi nhan dong gop

Gia thuyeét Hl: Sy cong nhan co tac dong
tich cwc den hiéu suat lam viéc cua cdn bo
nghién cuu | .

2.3.2.2. biéu kién lam viéc va hiéu suat
lam viéc; | L

Cég yeu t0 lién quan dén diéu kién lam viéc
bao gom khong gian lam viéc, thoi gian lam
viéc, thoi gian nghi ngoi, tién ich noi lam viéc,
cung v6i ché do phuc 1gi nham ho trg nhan
vién. Moi truong lam viéc khong chi don
thuan 1a mot khong gian vat ly, ma con bao
gom cac yéu to van hoa, hanh vi va cach thuc

uan ly, tr d6 anh hudng dén hiéu suat va
g@ng luc 1am viéc cua nhan vién. M6i fruong
lam viéc thuan lgi gitp tao ra sy két ndi gitra
con nguoi, ky thudt va to chirc, dong thoi cung
c0 moi quan h¢ gilra nhan vién vé1 cong viéc
(Lekha & Magesh, 2016). Mgt moi truong
lam viéc tich cuc c6 thé nang cao sy hai long
va tang hi€éu qua lam vi¢c cua nhan vién.

Bén canh do6, nghién cuu cua (Kaur, 2019)
da nhan manh vai trd quan trong cia sy tuong

khoa hoc =
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tac gitra nguoi quan ly va nhén vién trong
viéc néng cao hiéu suat lam, viéc, dac biét
trong cac linh virc sang tao. Pong quan diém,
Kazmi cung cdng sy cting chi ra mai lién hé
giffa cac yeu to moi truong lam vige voi hiéu
suat nhan yién, khang dinh rang diéu kién lam
viéc ¢o th¢ tac dong dén sy hai long va muc
dd gan ket cta nhan vién doi vol t§ chuc
(Kazmi, Amjad, & Khan, 2008). Diéu nay
cung ¢6 nhan dinh rang moi trugng lam viéc
tot s€ gbp phan cai thién hi¢u suat, ting dong
lyc 1am viéc va nang cao sy cam két cia nhan
vién doi voi to chuc. Do do, gia thuyet H2
duoc xay dung nhu sau;

Gia thuyet H2. Diéu kién lam viéc tac
dong tich cuc den hiéu suat lam viéc cua can
bo nghién curu

2.3.2.3. Sy trao quyén va hiéu sut lam
viéc:

Viéc trao quyén cho nhan vién huéng dén
muc tiéu nang cao hiéu suat lam viéc, grap to
chirc dat duoc nhﬁfng muc tiéu dé ra, Khi
duogc trao quyén, nhan vién ¢6 co hoi thé hién
ndng luc, dua ra sdng kién va chiy trach
nhiém vé cong viéc cua minh. Di€u nay
khong chi gitip ho cam thay c6 gia tri hon ma
con tang sy chu dong, trach nhi¢ém va kha
nang giai quyét van de.

Theo nghién ctru cua (Bose, 2018), trao
quyén cho, nhan vién_ la qh_Ia chon, du’qc ua
chudng nhat trong nhiéu t6 chuc. Két qua cua

%hlen ctru thue nghiém tai mot s6 to chire tai

Philippines ciing cho thay, su linh hoat trong
cong viéc va su tu chu co anh huong tich cuc
dén hi¢u suat lam viéc (Hechanova, Alampay,
& Franco, 2006). Bén canh do, nghién ctru
cua Masadeh, M.A. va cong su da chi ra rapg
khi nhan vién dugc tin tuong va trao q
ho c6 xu huong lam viéc hi€u qua hon, d}(l)ng
thoi1 dong gdp nhi€u hon vao su phat trién cuia
to chic (Masadeh, Al-Ababneh, & Al-Sabi,
2020). Hi€u suat lam vi¢e cua nhén vién chiu
anh hudng boi nhi€u yéu to, trong do su trao
gu yén dong vai tro quan trong trong viéc thuc

ay dong luc lam viée, Do do, viec thiét ké
cac chinh sach trao quyén phu hop c6 thé gitip
t6 chtrc nang cao hiéu qua hoat dong ctia toan
bd hé thong. Chinh vi vay, gia thuyet H3 duogc
phat biéu nhy sau:

Gia thuyét H3. Sy trao quyen tac dong
tich cwe dén hidu sudt lam viéc cia cdan bo
nghién ciru

2.3.2.4. Co hoi phat trién ngh€ nghi¢p va
hiéu suat lam viéc:

Viéc mo rong co hoi phat trién nghe
nghiép giu nang cao nang luc cua nhan vieén,
dong thoi la mot yeu to quan trong anh hlr(mg
dén dong luc lam viéc ya hiéu suat ca nhan.
Khi nhan vién nhan qthéy réng ho ¢6 co hoi
thang tién va phat trién chuyén mon, ho s€ co
xu huong gan bé hon véi cong viée, tor do
nang cao chat lugng va hi¢u qua cong viéc. |

Theo (Adams, 1965), phat trien nghe
nghiép khong chi bao gom cac chuong trinh
dao tao ma con lién quan dén viéc dinh
huong, ho trg va trao co hdi thir thach cho
nhan vién. Nhan vién khi duoc dao tao va co
10 trinh thang tién ro rang s€ c6 dong luc cong
hién nhiéu hon, gop ﬁhén nang cao hi¢u suat
lao dong. Mot so nghién cuu cling da chi ra
rang co hoi phat trien nghé nghiép cd6 moi
quan h¢ mat thiét voi mace do hai long trong
cong vige, dong thoi tac dong tich cuc dén
hiéu suat fam viéc (Asiri & & Sharqi, 2020;
Setyawati, DewiSriWoelandari, & Rianto,
2022 Adha Hafit, Syed Ahmad Mustapha
Munna & & Rusdi 2024). Chinh vi vay, gia
thuyét H4 dugc thiét lap:

Gia thuyét H4, S trao quyén c6 anh
huong tich cwc dén hiéu sudt lam viéc cua
can bo nghién ciru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Nghién ctou nay su dung phuong phap
nghién ctru dinh lwong nham danh gia mue do
anh hudng cua cac yeu t6 nhu sy cong nhan,
diéu kign lam viéc, su trao quyén, va co h01
phat trién nghé nghlep dén hicu sudt lam viéc
cua can bo nghién cuu trong cac t6 chirc tai
Viét Nam. Bé dam bao tinh logic va do tin cay
cua nghién ctu, cac thang do da duoc kiém
dinh trong nhung nghién cuu trudc day va
duogc diéu chinh phu hop voi bdi canh thuc té.

Dit liéu duoc thu thép thong qua bang
khao sat, véi cac cau hoi dugce xay (Cilu’ng theo
thang do Likert 5 bac, tir 1 (Hoan toan khong
dong y) dén 5 (Hoan toan dong y). Cac cau
hoi tap trung vao yiéc¢ danh gia muc do anh
hudng cua tung yéu 16 doi voi hiéu suat lam
vige cua can bo nghién ciru. Cu thé:

3.2. C¢' mau va phwong phip chon méu

Nghién clru nay tap trung dén cac nha
nghién ctru lam viéc tai cac td chirc khoa hoc
va cong nghé ngoai cong lap tai Viét Nam. C&
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Bang 1: Thang do va nguon goc thang do

Ma3 héa Chi bao Ngu(“)n géc thang do
REC Sw cong nhan Ap dung thang do cua
RECI Tb6i cam thy nhitng d6ng goép ciia minh dugce t6 chirc ghi nhan | (Yang, Jiang, & Cheng,
REC2 T6i thuong xuyén nhin duoc phan héi tich cyc tir 1anh dao va | 2022)

ddng nghiép
REC3 Téi duge cong nhan théng qua phin thudng, tuyén duong hodc
céc hinh thurc khen ngoi khéc
REC4 Su cong nhan tur 1anh dao khién t6i cam théy c6 dong luc hon
WwC Piéu Kién lam viéc
WCI1 Moi truong lam viéc dam bao stic khoe cua toi Ap dung thang do cua
WC2 | Téi c6 thé kiém soat cic yéu td tir méi truong lam viée (Kazmi, Amjad, &
wC3 Trang thiét bi va khéng gian 1am viéc phu hgp véi nhu cau | Khan, 2008)
cong viéc cua toi
WC4 Piéu kién lam viéc tai to chirc hd tro hiéu suat va tinh than lam
viéc cua toi
WC5 | Méi trudng lam viéc cua toi tao didu kién thuén lgi cho sang | Phat trién tir nghién ctu
tao dinh tinh
EMP Su trao quyén
EMP1 Téi dugc tham gia vao cac quyét dinh quan trong lién quan | Ap dung thang do cua
dén cong viéc cua minh (Masadeh, Al-Ababneh,
EMP2 | Tbi cb quyén ty chu trong viéc sip x&p va thuc hién nhiém vu | & Al-Sabi, 2020)
EMP3 | Téi cam thy ¥ kién ctia minh duoc 1ing nghe va dong gop cho
sy phat trién cua té chuc
EMP4 T6i chiu trach nhiém vé két qua cdng viéc cia minh
EMP5S Téi duge khuyén khich dua ra y kién va sang kién Phat trién tir nghién ctru
dinh tinh
CDO Co hdi phat trién nghé nghi¢p
CDO1 Téi duoc cung cip cac khoa dao tao nang cao k§ niang phu hop | Ap dung thang do cua
véi yéu clu cong viée (Setyawati,
CDO2 T6i thiy rd 16 trinh phat trién sy nghiép ciia minh trong t6 chitc | DewiSriWoelandari, &
CDO3 | Téi c6 co hdi thir thach & cac vi tri cao hon dé phat trién k¥ | Rianto, 2022)
nang lanh dao
CDO4 | Tb chirc co6 cac churong trinh dao tao phti hgp véi nhu cu cta | Phat trién tir nghién ciru
toi dinh tinh
EP Hiéu suét lam viéc
EP1 Sé lugng bai bao khoa hoc, cong trinh nghién ciru ma t6i hoan | Ap dung thang do c6
thanh ngay cang tang diéu chinh cua
EP2 Chét lugng bai bao, cong trinh nghién ciru dugc danh gia cao | (Setyawati,
baoi hoi déng khoa hoc hodc tap chi uy tin DewiSriWoelandari, &
EP3 T6i hoan thanh ding han cac du 4n, nhiém vu nghién ctru dugce | Rianto, 2022)
giao
EP4 Téi dong gop dang ké vao viéc phat trién cac giai phap khoa
hoc rng dung hodc cong nghé mai.
EP5 Téi tham gia tich cuc vao viéc xdy dung chién luge phat trién
nghién ciru cia t6 chirc
EP6 Téi chii dong tim kiém ngudn tai trg hodc hop tac cho cac dy | Phat trién tir nghién ctru
an nghién ctru. dinh tinh
EP7 Nghién ciru cua téi ¢ tac dong thuc tién rd rét, dugc ap dung
vao san xuat hodc doi séng
(Nguon: Tac gia tong hop)
khoa hoc
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mau toi thiéu dugc xac dinh dya trén phuong
phap cua (Hair va cong sy, 2010), theo do, so
quan sat can thiét toi thiéu bang 5-10 lan s6
bién quan sat trong mo hinh nghién ctlu.
Trong nghién clru nay, bang khao sat gom 25
bién quan sat, do do, sO mau toi thiéu can
thit la 125-250, D€ dam bao tinh dai dién va
do tin cy cua ket qua, nghién ctru quyet dinh
thu thap t6i thiéu 200 mau.

Phuong phap ldy mau ngiu nhién phan
tang dugc ap dung nham dgm bao sy da dang
ctia mau tr cac loai hinh to chtrc khac nhau,
bao gdm vién nghién ciry tu nhan, trung tam
nghién ctru doc lap va to chirc khoa hoc phi
lo1 nhuan. Sau qu3 trinh thu thap, nghién ciru
thu dugc 224 phiéu hop 18 va duoc sir dung
chinh thirc trong phan tich.

cong vi¢c, kha nang sang tao va mirc 4§ dong
g6p vao thanh tich chung cua t6 chuc. Thang
do str dung trong nghién ctru la thang do
Likert 5 diém (1: Hoan toan khong dong v -
5: Hoan toan dong ).

3.4. Phuong phdp xir ly va phén tich dit ligu

D liéu khao sat sau khi thy thap duoc
lam sach va xur 1y bang phan mém SPSS 26
vOi cac k}7 thuat phan tich sau: kiém dinh d6
tin cdy cua thang do bang h¢ s6 Cronbach’s
Alpha dé loai bo cac bin khong dat do tin
cdy; phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
nham kiém tra tinh hoi tu va phan bict cta
cac nhom bién; phan, tich tuong quan
Pearson dé xac dinh moi quan hé gitra cac
bién doc 1a (thu lao phi tai chinh) va bién
phu thudc (hiéu suat lam viéc); phan tich hoi

Bang 2: Co cdu mdu nghién ciru

STT Pic diém S6 lwong (nguwoi) Ty 1€ (%)

1 Giéi tinh 224 100
Nir 68 68
Nam 156 69.6

2 Chtic danh 224 100
Tro 1y nghién ctu 14 6.3
Can by/chuyén vién nghién ctru 180 80.3
Truong nhém nghién ciu 30 13.4

3 Tham nién 224 100
Duéi 3 ndm 31 13.8
Tur 3 dén dudi 5 nim 75 335
Tl 5 nam dén dudi 10 nam 89 39.7
Tir 10 nam trd 1€n 29 12.9

(Nguon: Tac gia tong hop dir liéu khdo sat)

3.3. Phwong phadp khdo sdt va ngi dung
bdang hoi

D liéu dugc thu thap bang ban cau hoi
c6 cau tric, phan phoi ca dudi truc
tuyénq (Google Forms, email) va truc tlép tai
cac t0 chir¢ nghién ctru. Bang cau hoi bao
gom hai phan chinh:

Phan |: Thong, tin cd nhan va dac diém
nhan khau hoc, gém: gi6i tinh, chirc danh,
tham nién c6ng tac |

Phan 2: Banh gia vé thu lao phi tai chinh va
hi¢u suat lam vi¢c, véi cac nhdém ndi dung chinh:

Céc yéu to thu lao phi tai chinh: su cong
nhan, dicu kién lam vi¢c, su trao quyén va co
ho1 phat trién nghé nghiép Hi¢u suat lam vi¢e:
Puogc do luong qua céc tiéu chi vé hi¢u qua

quy tuyén tinh dé ddnh gid mac dd tac dong
cua tung yéu to thu lao phi tai chinh dén hi¢u
suat lam viéc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

4.1.1. Kiém dinh bang hé so Cronbach s Alpha

Nham dam bdo dg tin cay cua céc thang
do, nghién cuiu st dung hé s6 Cronbach’s
Alpha dé danh gia muc do nhat quan ndi bo
cua cac bién quan sat trong tung thang do. h¢
s0 Cronbach’s Alpha dat tr 0.7 trd 1én dugc
coi la dat yéu cau, trong khi cac gia trj trén 0.8
thé hién Cfé) tin cay tot va trén 0.9 thé hién do
tin cay rat cap. Pong thoi, hé so tuong quan
biecn - tong (Corrected Item-Total
Correlation) can 16n hon 0.3 dé¢ dam bao moi
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muc hoi c6 dong gép dang ké vao tong thé
thang do (Hair va cong su, 2010).

K¢t qua ki¢m dinh d¢ tin cay cua céac thang
do bang h¢ s6 Cronbach’s Alpha cho, thay tat
ca cac l%len nghién ctru déu dat yéu cau ve dg
tin cdy. Bién Su cong nhan (REC) c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 14 0.708, cho thiy do tjn
cay chdp nhan duoc v6i 4 muc hoi. Ca bién
bicu kién lam vigc (WC) cing dat gia tri
tuong tu, voi hé so 0.708 tir 5 muc hoi. Bién
Su trao quyén (EMP) dat hé s6 cao hon,
0.887, cho thay do tin cdy rat cao vgi 5 muc
hoi. Bién Co h¢i phat trién nghé nghiép
(€DO) c6 he s6 0.906, the hién do tin cay rat
tot vo1 4 muc ho. Cudi cung, bién Hiéu suat
lam viéc (EP) cting ¢6 hé sq 0.876, cho thay
thang dg nay co do tin cay tot.

H¢ so tu’on%d?uan gilra cac bién tong déu
vuot mic 0.3, khong co bién nao can loai bo,
Do do, tat ca cac thang do déu dugc giir lai dé
tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.1.2. Phan tich nhdn to kham pha (EFA)

. Nham kiém tra murc d§ phu hgp cua dir ligu
de thuc hi¢n phan tich nhan t6 kham pha,
nghién ctlru tién hanh kiém dinh Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) va kiém dinh Bartlett’s Test.

Két qua kiém dinh KMO dat 0.798, chin
to dir Jicu phu hgp dé thuc hién phan tic
nhan t0. Pong thoi, kiém dinh Bartlett’s Test
c6 y nghia thong ké (Sig. = 0.000), cho thay

sy twong quan gilra cac bién la dang ké. Khi
tién hanh phan tich, dir liéu ban dau voi 18
bjén quan sat da dugc nhom lai thanh 4 nhan
to dua trén ti€u chi gia tri Eigen > 1, gidi thich
duoc 62.726% phuong sai tong cong. Cu theé,
nhan t6 1 gii thich 2]1.128%, nhan t6 2 gidi
thich 16.729%, nhan t0 3 giai thich 12.969%,
va nhan t0 4 giai thich 11.900%. Nhu vay,
mac du, co sy phin tan gita cac nhan to,
nhung ton% phuong sai giai thich trén 60% la
phu h eo khuyén nghi, ddm bao d¢ tin
cay cho cac thang do (Hair va cong su, 2010).

Nham ting tinh rd rang va y nghia ctia cac
nhan t6, nghién ctru 4p dung phuong phap
xoay Varimax v&i Kaiser Normalization. Ket
qua thu dugc sau 5 lan 1ap cho thay cac bién
quan sat co tai nhan t6 (Factor Loadings) 16n
hon 0.5, dép ung tiéu chuan vé do hdi tu va do
phan biét. Bang “Rotated, Component
Matrix” cho thay murc d6 gan két cua cac bjén
quan sat voi tung nhan to cu thé: Nhan t0 1
bao gdm cac biéen EMP5, EMP3, EMP4,
EMP2, EMP1, phan 4nh sy trao quyén; nhan
to 2 gém qcéc bién CDO1, CDO2, CDO4,
CDO3, thé hi¢n co hdi phat trién nghé
nghi¢p; nhan t6 3 bao gdbm cac bién WC4,
WC5, WC3, WC1, WC2, lién quan dén di¢u
kién lam viéc; va nhan t6 4 gom cac bién
RECI, REC4, REC3, REC2, lién quan dén sy
cong nhén. Két qua phén tich nhén t6 gitp rat

Bang 3: Bang ma tran nhan to xoay

1

2

Thanh phén

3 4

EMPS5
EMP3
EMP4
EMP2
EMP1
CDO1
CDO2
CDO4
CDO3
wC4
WC5
WwWC3
WCl1
wcC2
RECI1
REC4
REC3
REC2

917
.876
.873
.796
672

.889
.882
.878
.873

776

723

.657

.620

.609
.769
.760
.740
726

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu bang SPSS)
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gon dir liu tir 18 bién quan sat thanh 4 nhan
to chinh, gitt lai phan 16n thong tin quan
trong, ho trg cho cac phan tich tiép theo nhu
kiém dinh m6 hinh hodc xy, dung thang do.

K&t qua phén tich nhan t6 da gitp rat gon
dir liéu tir 18 bién quan sat thanh 4 nhan to
chinh, dong thoi dam bao do tin cdy va y
nghia thong ké cua cac thang do. Viéc xac
dinh 6 cac nhém bién quan sat s¢ ho trg hi¢u
qua chg cac budc phan tich tlep theo, bao
gom kiém dinh mo glnh nghién cuu va phan
tich hoi quy.

4.1.3. Phan tich twong quan

[Keét qua, phan tich ma tran twgng quan cho
thay c6 moa1 lién hé gitra cac bién: REC (Su
cong nhan), WC (Picu kién lam viéc), EMP
(Su trao quyen) CDO (Co hoi phat tricn nghé
nghiép) va EP (Hiéu suat lam viéc).

‘Theo hé s6 twong quan Pearson, EMP ¢6
moi quan hé chat ch€ nhat véi EP (r = 0.324,
Sig. = 0.001), cho thay rang vi¢c trao quyen
cho can bd nghién cuu co6 tac dong dang ke
dén hi¢u suat lam vi¢c cia ho. Tuong tu,
CDQ cting c6 anh huong tich cuc dén EP voi
h¢ s0 twong quan r = 0.262, Sig. = 0.002,
khang dinh vai tro quan trong cia co hdi phat
trién nghé nghiép doi yoi hi€u suat cong viéc.
Nguoc lai, cac yéu to6 nhu WC va REC ¢
muc d¢ tac dong yeu hon dén EP, véi hé so
tuong quan lan luot lar=0.124 var=,0.107,
Sig. = 0.002 va 0.004. Diéu nay cho thay mac
du dicu kién lam viéc va sy cong nhan ciing

c6 anh hudng, nhung mirc do tac dong khong
manh bang su trao quyén va co hdi phat trién
nghé nghiép.

Nhin chung, két qua thu dugc cho thay
rang tap trung vao cac, yéu to nhu su trao
guyén va co hdi phat trién nghé nghi¢p o tac

ong manh hon trong viéc nang cao hiu suat
lam viéc ctia can bo nghién cuu so vdi cac
yéu to khac nhu sy cong nhan hodc dicu kién
lam vi¢c. Tuy nhién, du anh huéng cua REC
va WC khong qua 16n, nhung chiing van c6 y
nghia nhat dinh d6i véi méi trudong lam viéce
va ho trg nang cao hi€u sudf cua can bo
nghién ctru. Piéu nay chg thay mot, chién
lugc toan dién can can nhac ca y¢u td ngan
han (nhu diéu kién lam viéc) va y€u t0 mang
tinh _dai han (nhu trao quyén va phat trién
nghé nghiép).

4.1.4. Hoi guy tuyén tinh

Mo hinh ho1 quy bao gém cac bién doc lap
1a Co hoi phat trién nghé nghiép (CDO), Su
cong nhan (REC), Dicu kién lam viéc (WC)
va Sy trao quyén (EMP) d€ phén tich tac
dong cua chiing dén hiu suat lam vi¢c (EP).
Phuopg phap Enter duogc 4p dung nham dam
bao tat ca bién doc 1ap déu c6 ddng gbp nhat
dinh trong mo hinh.

4.1.4.1. Banh gia sy phu hgp cua md hinh

K&t qua phgn tich cho thdy moi quan hé
1%hu:a cac yéu to nay va hi¢u suat lam viéc la

a chat ché (hé so tu’orng uan R = 0.873).

Gia tri R Square 1a 0.763, chi ra rang 76.3%

Bang 4: Két qud phan tich twong quan giita cdc bién

REC WC EMP CDO EP
REC Hé sb tuwong quan 1 .027 -.036 -.064 .107
Sig. (2-tailed) .693 .592 .339 .002
N 224 224 224 224 224
WC  Hé sb tuong quan .027 1 -.052 .089 .124
Sig. (2-tailed) .693 439 .184 .004
N 224 224 224 224 224
EMP Hg s6 tuong quan -.036 -.052 1 .128 .324™
Sig. (2-tailed) .592 439 .056 .001
N 224 224 224 224 224
CDO Hé sb tuong quan -.064 .089 .128 1 262
Sig. (2-tailed) .339 .184 .056 .002
N 224 224 224 224 224
EP Heé s6 twong quan .107 124 .324™ 262 1
Sig. (2-tailed) .002 .004 .001 .002
N 224 224 224 224 224

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu bang SPSS)
khoa hoc
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su thay doi trong hi€u sudt lam viéc c6 thé
duoc giai thich boi cac bién trong mo hinh.
Sau khi diéu chinh, gia tri Adjusted R Square
14 0.728, cho thay md hinh van c6 su phu hop
cao trong khi phan con Jai (23. 7%) co thé bi
anh huong boi cac yéu t6 khac chua duoc dua
vao nghién ciru. Sau khi djéu chinh, Adjusted
R Square = 0.728, cho thay m6 hinh c6 mug
do phu hgp cao ngay ca khi diéu chinh cho $6
lugng bién doc 1ap. Gia tri sai sO chuan
0.66298 phan anh do chinh xac trong dy doan
hiu suat lam vi¢c, phan anh do chinh xac cua
mo hinh trong viéc du, doan hi€u syat lam
viéc. Sai s0 nho cho thay mtc do bién dong
cua phan du khong qué 16n, nghia 1a cac du
doan tir mo6 hinh c6 d0 tin cdy cao. |

Chi s0 Durbin-Watson 1a 2.063, nam trong
Eﬁam vi cho phép tir 1.5 cho dén 2.5, cho thay

ong c6 hién tuong tu twong quan gilra cac
phan du, dam bao tinh chinh xac ctia mo6 hinh
va dam bdo gia dinh ddc l1ap cua cac quan sat
trong hoi quy tuyén tinh. Bang ANOVA cho
thay mo hinh phu hop v6i dir lidu thuc ¢ (F =
3.065 voi p = (.03), ching t6 m6 hinh hoi quy
c6 ¥ nghia thong ké. Phuong sai tong duoc
chia thanh hai phan: phuong sai do hoi quy
(87.364) va phuong sai du thua (14.284), cho
thdy mo hinh giai thich phan 1én phuong sai
trong dir liu.

4.1.4.2. Phan tich hé sb6 hoi quy .

Bang dudi day thé hién cac hé sé hdi quy
chuan hoa va chua chuan hoéa cia timg bién
doc lap:

dén hiéu suat. Bien WC (Diéu kién lam viéc)
co Beta=0.210, p=0.002, cho thay dic¢u kién
lam viéc c6 anh hudéng manh mé. EMP (Sy
trao quyén) la yéu to c6 tdc dong 16n nhat
(Beta =0.331, p=0.001), khang dinh ¥ nghia
quan trong cua viéc trgo quyén trong cai thién
va nang cao hiéu suat. CDO (Co hoi phat
trién nghé nghlep) c6 Beta=0.251,p=0. 001
ching minh rang co hoi phat trién’ cling dong
gop dang } ké vao hiéu suat cua can bo nghién
ctru. Hé s6 chin (Constant = 3. .047) phan anh
hiéu suat co ban khi khong c6 tac dong cua
cac bién ddc lap.

Tu dg, phuong trinh hdi quy chudn hoa
dugc thiét ap:

EP = 0.331EMP + 0.251CDO + 0.210WC
+ 0.116REC + ¢

Hinh 2 vé phan du chuén hoa xac nhén gia
dinh vé tinh‘cﬁuan cua phan du trong mo hinh
hoi quy. Phan 16n céc gia tri tap trung quanh
muc trung binh 0, v&i do 1€ch chuan nho (Std.
Dev = 0.991). Diéu nay khang dinh rng m6
hinh phu hop véi gia dinh hoi guy tuyén tinh,
gilp tang do tin cay cua cac két ludn rut ra tir
phan tich.

4.1.5. Kiém dinh sy khac bi¢t cua bién
hiéu sudt lam viéc theo dac diem cia doi
twong nghién curu

Keét qua kiém dinh One-Way ANOVA ¢cho
thay khong c6 su khac biét c6 y nghia thong
ké trong hi¢u suat lam viéc theo gidi tinh,
chtrc danh va tham nién. Cu the, do1 voi gigi
tinh, ki€ém dinh Levene xac nhan sy dong nhat

Bang 5: Hé s6 hoi quy

H¢ sb
M4 hinh Hé s6 chwa chuén héa chuén héa t Sig.
B Sai s chuén B

1 (Constant) 3.047 440 6.919 .000
REC 110 .068 116 .144 .003

WC 201 .079 210 .017 .002

EMP 328 .066 331 3.477 .001

CDO 242 .055 251 .764 .001

a. Dependent Variable: EP
(Nguon: Két qua xit 1y dit liéu bang SPSS)

Cac h¢ s0 hodi quy chuan hoa va chua
chuén héa cung cap cai nhin sdu hon vé€ myc
do anh huong cua ting bién doc l1ap. Bién
REC (Su cong nhén) c6 sO chuan hoa Beta =
0.116, muc ¥ nghia p = 0.003, cho thay ring
su c()ng nhan co tac dong nhd nhu'ng dang ke

ve phuong sai (Si%{ > 0.05), ANOVA cho gia
tri p = 0.074 va kiém dinh Welch cho p =
0.084. Tuong tu, v6i chirc danh, Levene (Sig.
> 0.05), ANOVA (p = 0.344), va Welch (p =

0.347) déu cho thay khong c6 khac bigt. bbi
v6i tham nién, Levene (Sig. > 0.05), ANOVA
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Histogram

Dependent Variable: EP

Frequency

o

Regression Standardized Residual

(Nguon: Két qua xu Iy dit liéu bang SPSS)

Hinh 2: Biéu do phdn phoi phan du

dp 0.353), va Welch (p = 0.272) cling khang
nh két qua tuong tu. Nhin chung, khong co
su khac blet c6 y nghia thong ké nao gitra cac
nhom theo cac dic diém nay.

5. Thio lun két qua nghién ctru va ham
y chinh sach i

5 1. Thdo lug@n két qud nghién ciru

Nghi€n ctru nay tim hi€u tdc dong cua thu
lao phi tai chinh dén hiéu suat lam viéc cta
can bd nghién curu tai cac td chire khoa hoc va
cong nghé ngoai cong, lap, ¢ ,Viét Nam.
Nghién ctru chi ra rang bon yéu to6 thu lao phi
tal chinh (sy cong nhan, dicy kién lam viéc,
sy trao %yen co hoi phat trién nghe ngh1ep)
déu anh huong dén hicu suat 1am viéc, voéi su
trao quyén co tac dong manh mé& nhat ti¢p
theo la co hoi phat trién nghé nghiép, dicu
kién lam vi€c va sy cong nhan.

Két qua nghlen ctru xac nhan két luan caa
nhiéu tac gia trudc d6 (Bose, 2018; Masadeh,
Al-Ababneh, & Al-Sabi, 2020; Hechanova,
Alampay, & Franco, 2006) rang vi¢c trao
quyén giup can bd nghién ctru chu dong hon
trong cong vi¢e, tu do nang cao hi¢u suat lam
viéc, dac biét trong moi truong yéu cau su
sang tao va tu chu cao nhu tai cac t6 chuc
khoa ho¢ ngoai cong 1ap. Can bd nghién ciu
tai cac to chuc nay can ty minh gidi quyet van
dé va thich nghr nhanh choéng, do do trao
quyén gilp, tang cudng su ty tin va kha nang
dua ra quyét dinh doc lap. X

Khi xem xét co hoi ]E)hat trién nghe nghiép,
nﬁhjén ctru nay cling phu hop véi két luan cuia
nhiéu nghién ciru truéc (Asiri & & Sharqi,
2020; Setyawati, DewiSriWoelandari, &
Rianto, 2022; Adha Hafit, Syed Ahmad,
Mustapha, Munna, & & Rusdi, 2024; Yang,

Jiang, & Cheng, 2022), cho thay nhiing
chuong trinh dao tao va phat trién 1a yéu to
quan trong gilip nang cao hi¢u suat lam viéc.
Dbac biét trong moj truong n% ai cong lap, can
bd nghién clru can c6 co hoi phat trien ky
nang va nang cao chuyén mon de dép ung yéu
cau sang tao va doi mai trong cong viéc.

Mat khac, di€u kién lam viéc cting c6 anh
huong dang ké dén sy hai long va hi¢u suat
lam viéc cua can bg nghién ctru, twong dong
voi két quéa cua nhiéu nghién clru trude da
(Lekha & Magesh, 2016; Kaur, 2019; Kazmi,
Amjad, & Khan, 2008). Tuy nhién, cac to
chtrc ngoai cong l1ap van gap kho khan trong
viéc dau tu co sd_vat chat, nhu phong thi
nghiém hién dai, dan dén dicu ki¢n lam viéc

ong dat mirc cao nhu cac t6 chirc cong lap.

Su cong nhan, theo nghién clru cua
(Deeprose, 1994; Bratton & & Gold, 2007,
Yang, Jiang, & Cheng, 2022; Bradley, Dur
Negl%ermann & Non, 2016), c6 tdc dong thap
nhat déi voi hi¢u suat lam viée. Can bo
nghién ctru trong cac t6 chirc ngoai cong lap
it cht trong dén su cong nhén va tdp trung
nhiéu hon vao két qua cong viéc, bdi moi
truong nay yéu cau hiéu suat thuc t€ va nang
suat lam viéc cao.

5.2. Ham y chinh sdch

bé nang cap hiu suat lam viéc, cac don vi
nghién cuu, t6 chirc khoa hoc va cong nghé
can tap trung vao mot s¢ yéu to quan trong.
Trudce tién, viéc trao quyén cho can bg nghién
clru ¢ tac dong 16n dén hiéu qua cong vige.
Céc t0 chirc can tao co hdi cho can bo tham
I%ha vao cac quyét dinh quan trong va khuyen

ich sy chu dong trong cong viée. Diéu nay
khong chi tao ra méi truong 1am viéc tu do va
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sdng tag ma con gilp nang cao cam ket va
hi€u suat cong vi€c cua can bJ. , .

Bén canh do, cac co hdi phat trién nghé
nghi¢p nhu dao tao va thang tién la yeu to
quan trong gitp cai thién hi€u suat lam viéc.
T6 chttc nén chu trong vao cac chuong trinh
dao tao, phat trién ky nang phu hop va 16 trinh
thang tién rd rang dé nang cao nang luc
chuyén mon cling nhu k¥ nang 1anh dao cua
can bg nghién ctru. Piéu nay s€ tao dong luc
thuc day ho dong gop nhieu hon cho cong
viéc va to chirc. . .

Ngoai ra, viéc to1 uu hoa di€u kién lam
vi€c cling rat can thiét. T6 chirc can dam bao
moi truong lam viéc lanh manh, khong gian
thoai mai, trang thict bi hién dai va mot khong
gian sang tao giup nén% cao hi¢u suat cong
viéc. Diéu nay khong chi gitp cai thién chat
lugng cong viéc ma con tao sy thodi mai cho
can bg nghién cyu trong qua trinh lam viéc.

Cudi cung, to chirc can thiét 1ap mot hé¢
thong cong nhin thanh tich rd rang va thuong
xuyén. Phan hoi tich cyc tir 1anh dao va cac
hinh thirc khen thudng nhu phan thudng tai
chinh hay vinh danh cong khai s€ tao dong
luc cho can bd nghién ctru, gitip ho cam thay
gan_két hon vdi to chic va no luc cong hién
nhic¢y hon.

Tong hop lai, cac gidi phap nay co gia tri
khong chi gitip cai thién va nang cao hiu suat
lam viéc ma con tao ra moi, truong lam viéc
lanh manh, ho tro su phat trién cua ca nhan va
nghé nghiép cua can bg nghién ctru, dong gop
vao su phat trién dai han cua to chuec.
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Summary

This study aims to analyze the impact of
non-financial remuneration factors such as
recognition, promotion opportunities, work-
ing environment and job satisfaction on the
performance of researchers. The study will
use in-depth interview methods combined
with survey methods and data analysis from
235 researchers at non-public science and
technology organizations, to clarify the rela-
tionship %etween non-financial remuneration
and performance. The research results show
that among the four elements of non-financial
remuneration, empowerment has the
strongest impact on the performance of
researchers; meanwhile, recognition has the
lowest level of influence. This result can pro-
vide a basis for science and technology
organizations to build reasonable remunera-
tion policies, thereby improving operational
efficiency and sustainable development in the
current context.
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