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pi méi sang tgo dwoc xem nhu gzaz phap chién lwoc givip doanh nghiép thich vng vdi
hu"ng bién déi nhanh chong cia moi tru’ong kinh doanh, nang cao loi thé canh tranh.
u

¢ dich cua nghzen cieu nham kham pha moi quan hé gzu’a déi méi sang tao, loi thé canh
tranh va hiéu qua kinh doanh vdi vai tro tdc dong cua viéc thuc hién trach nhiém xd hoi. Su
dung bang cau hoi khao sat, nghzen cieu da thu thap die lieu da nguon voi 378 phzeu trr 65
doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciru sw dung phu’ong phap mo hinh hoa dwong dan binh
phu’O’ng nhé nhdt tirng phan (PLS- SEM) d‘e Xem xét cac gza thuyét nghzen cuu. Ket qua chi ra
rang tqi cdac doanh nghzep Viét Nam yéu 16 trach nhiém véi nhdn vién, trach nhiém voi khach
hang, trach nhiém voi nha cung cap, trach nhiém voi moi truong tac dong dén doz maoi sang
tao. Trong do, trach nhiém vdi khdch hang co tdc dong manh nhat. Dong thoi, doi moi Sang
tao tac dong thugn chzeu V6i lgi thé canh tranh, hiéu qua kinh doanh; loi thé canh tranh ¢é vai
tro trung gian giita doi méi Sang tao va hiéu qua kinh doanh tai cdac doanh nghiép Viét Nam.
Duyea trén nhitng phat hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam co the diéu chinh hoat dong kinh
doanh cua minh mot cdach hop ly dé dat duoc hiéu qua hoat dong t6t hon ciing nhw loi thé canh
tranh khi trién khai d6i méi sang tao dé phat trién doanh nghiép.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi, doi mdi sang tao, loi thé canh tranh, hiéu qua kinh doanh,
doanh nghiép.
JEL Classifications: M1, M14, H32.

DOI: 10.54404/JTS.2025.200V.03

Pat van dé thanh tuu nay phai ké dén vai tro tién
Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam hoi  phong, quyét dinh ciia cac doanh nghiép.
nhap quoc té, khong ngimg mo rong va dat  Theo sb lidu cua Tong cuc Thong ké (2023),
tang truong Kinh té cua Viét Nam nam luon  tinh dén thang 11/2023, Viét Nam hién c6
duong sau dich Covid-19. Bé dat dugc khoang 900.000 doanh nghiép, trong do

Tac gia lién hé: huongdt@tmu.edu.vn
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doanh nghi¢p nhé va vua chiém khodng
97%, st dung 51% lao dong va dong gop
hon 40% GDP. Céc doanh nghi¢p da ngay
cang phat trién. Tuy nhién hoat dong thuc
hién trach nhiém xa hoi (TNXH), doi moi,
sang tao dé nang cao 101 theé canh tranh, h1eu
qua kinh doanh £op phan thwe hién muc tiéu
phat trién bén viing con kho khin do dic thu
cac doanh nghiép nhg va vira 1a chu yéu. Hé
qua 13, van con nhiéu doanh nghi¢p chua
phat trién twong xting véi tiém nang cua khu
vuc nady.“Thuc hién TNXH cua doanh
nghiép da thu hat sy chll y cia cac nghién
cuu hoc thuat trén toan cau. Theo 1y thuyét
cac bén lién quan, doanh nghi€p da tang
cuong nhin thirc voi cac bén lién quan nhu
khach hang, nhan vién, nha cung cap, cong
dong (Hengst et al., 2019). Chién lugc thuc
hién TNXH v6i cac bén lién quan cua doanh
nghi¢p gitp tdng cuong loi thé canh tranh
cua cong ty (Herrera, 2015). Dinh hudng
TNXH cua doanh nghiép phai dong vai tro
quan trong thuc day tang truéng bén viing
trong moi1 truong kinh doanh nang dong,
thach thic (Martinez-Conesa et al., 2017).
bay duoc coi la uu tién chién lugc tich hop
cac muyc ti€u xa hoi va moi trudong vao cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
(Baumgartner, 2014). Thuc hién TNXH
giup cai thién chat luong cudc song xa hoi
va vun dap cdc moi quan h¢ lanh manh véi
nhan vién, khach hang, nha cung cap, co
dong, cong dong va cac bén lién quan khac
(Hillman & Keim, 2001). Cac nghién ciu
gan day da goi y rang TNXH thuc day gia
tang doi moi, sang tao (Husted & Allen,
2007; Zhou et al., 2020). Herrera (2015) da
dé xuat trong thuc hién TNXH vé1 cac bén
lién quan dong gop vao qua trinh d6i méi
san pham, d61 mdéi quy trinh cida doanh
nghiép. Poi mdi, sang tao 1a mot chién luge
dap ung nhu cau phat trién, cua cac bén lién
quan. Bén canh do, ly thuyét dua trén nguon
luc cua (Barney, 2001) cho rang cac doanh
nghiép s€ dat dugc loi thé canh tranh thong
qua nang luc doi mdi sadng tao (Clemens,
2010; Sirmon et al., 2011). Cac doanh
nghi¢p s€ do1 mdi sang tao dudi tdc dong
cua thuc hién TNXH vdi cac bén lién quan.
Tu d6 nang cao lgi thé vé danh tiéng, gia

tang loi nhuén, lgi thé canh tranh, hi¢u qua
kinh doanh tir cac hoat dong TNXH cua
doanh nghiép (Omidvar & Palazzo, 2023).
Tuy nhién, nghién clru tong hop str dung ly
thuyét cac bén lién quan dya trén nguodn luc
con han ché (Singh et al.,, 2021; Sodhi,
2016), Cac nghién ctru thyc nghiém vé viéc
liéu d6i moi sang tao c6 anh hudng dén hi¢u
qua kinh doanh thong qua vai tro trung gian
cua loi thé canh tranh hay khong, dac biét la
khi nghién ctru tai cadc doanh nghi¢p Viét
Nam van con la cau héi chua c6 101 giai thoa
dang. Do do, doi hoi co cac nghién ciru thyce
nghiém thu hep khoang trong nay.

Tur khoang trong néu trén, nghién ctru gop
phan khoa lap khoang trong ly luan va thuc
tién vé nguyén nhan va két qua cta ddi méi
sang tao cling chi ra con duong giip céc
doanh nghié¢p cai thién thyc hién TNXH, d6i
mdi sang tao voi cac cac dong gop chinh:

Thir nhat, nghién ctru tich hop st dyng 1y
thyét cac bén lién quan dua trén ngudn luc
(Slngh et al., 2021; Sodhi, 2016) nhu mot
lang kinh l}'/ thuyet tich hop trong nghién
clru nguyén nhan va két qua cua doi mdi,
sang tao trong doanh nghiép. DPay 1a m6 hinh
nghién ctru tong hop moi quan hé gilra doi
moi sang tao, 1¢i thé canh tranh va hiéu qua
kinh doanh v6i vai tro tac dong cua viéc thuc
hién TNXH.

Thtr hai, cac phat hi€n cua nghién clru nay
lam giam sy khong 13 rang trong tai li€u hi¢n
c6, chiing thuc nhiing lgi ich cua doi mdi
sang tao dén loi thé canh tranh, hi¢u qua kinh
doanh. Pac biét la kham pha vai tro trung
gian cua lgi theé canh tranh gilra tic dong cia
doéi mdi sang tao va hiéu qua kinh doanh tai
cac doanh nghiép Viét Nam.

Cudi cung, cac phat hién cua nghién ctru
g0p phan thuc day muc tiéu thuc hién TNXH,
do1 méi sang tao trong kinh doanh gan v4i boi
canh tai cac doanh nghi¢p Viét Nam. DPong
thoi, nghién clru nay phuc vu lgi ich cua
nhiéu doi tugng lién nganh, bao gom cac hoc
gia, chuyén gia, nha quan ly doanh nghiép.

2. Ly thuyét lién quan va gia thuyét
nghién ciru

Ly thuyet bén lién quan bat dau trd nén
pho bién vao gitra nhitng nam 1980 (Freeman
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S6 200/2025

thuong mai 27



QUAN TRI KINH DOANH

(Freeman & Reed, 1983; Freeman, 2010).
Céc doanh nghiép phai co trach nhiém vai cac
bén lién quan nhu khach hang, nha cung cap,
nhan vién (Jonker & Foster, 2002). Cac to
chuc theo quan diém nay duoc ky vong sé
thuc hién trach nhiém xa hoi v6i cac bén lién
quan bén ngoai gom cdng dong dia phuong
va moi truong (Simmons, 2004). Cac nha
nghién cuu da xac dinh rang bat ky cong ty
nao cling c6 thé tap trung vao vi¢c dap tng ky
vong cua cac bén lién quan (tuc 1a hudng dén
cac bén lién quan) va chién lugc nhu vay co
kha ndng nang cao hiéu suat kinh doanh
(Phillips et al., 2010), C¢6 rat nhi€u dinh nghia
hoc thuét va quan diém ly thuyet xung quanh
khai niém trach nhiém xa hoi véi cac bén lién
quan (Matten & Moon, 2008) da gy ra mot
s0 nham lan trong cac cong ty khi ap dung
ching vao tinh hudng quan 1y cta riéng ho
(Carroll, 1999). Tuy nhién, trong nhiéu dinh
nghia vé TNXH, c6 mot yéu t6 chung 1a CSR
duoc hiéu la cam két tu nguyén cta cong ty
ve€ mot s0 trach nhi¢m (van Marrewijk, 2003)
vuot ra ngoai cac yéu cau phap 1y va quy dinh
(McWilliams & Siegel, 2001) doi vadi cac bén
lién quan cua doanh nghiép.

Ly thuyét dua trén nguon lyc cua (Barney,
2001) cho rang cac to chic dat dugce lgi thé
canh tranh bén viing thong qua cac nang luc
mo&i nd1 hoac cac nguon luc duge danh gia
cao, hiém, khong thé bat chudc, khong thé
thay thé va khong thé chuyén nhuong
(Clemens, 2010; Priem & Butler, 2001;
Sirmon et al., 2011). D41 mat véi ap luc bén
ngoéi va bén trong de thuc hién va diéu chinh
cac hanh dong t0 chuc than thién véi moi
truong, TNXH ngay cang tr¢ nén quan trong
(Weng et al,, 2015). Kha nang d6i mai sang
tao la yéu & quan trong quyét dinh dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép. P6i méi
sang tao la dong luc chinh giip doanh nghiép
tao ra loi thé canh tranh va cai thién két qua
kinh doanh, 1a cong cu quan trong ctua nha
quan tri dé tao ra ti€ém nang canh tranh bang
cach tao ra nhiing ngudn lyc mai, st dung
kién thuc moéi (Le & Lei, 2018). D61 mdi
sang tao la modt chién lugc ma cac doanh
nghiép su dung dé tao ra loi thé canh tranh
thong qua viéc san xuat nhirng san pham ma
khong ai khac c6 thé lam duogc, tao ra nhiing

dich vu cao cap hon, nhanh hon, chi phi hop
ly hon (Aziz & Samad, 2016). Thong qua
nhitng d61 méi vé san pham, vé quy trinh, vé
mod kinh doanh dé doanh nghi¢p tao ra su
canh tranh va c6 duogc lgi thé canh tranh lau
dai. Loi the canh tranh doanh nghiép c6 duogc
do sadn pham/dich vu thé hi¢n sy khac bift
vugt trdi so voi cac san phém/dich vu dién
hinh trong linh vyc twong Gmg hoac la co6 chi
phi thap hon so véi cac san pham/dich vu ctia
doi thu canh tranh (Atalay et al. , 2013).

Dé tich hop hai goc nhin Iy thuyet néu trén,
(Sodhi, 2016) da dé xuat mot quan diém 1y
thuyét tich hop c6 tén 1a quan diém ly thuyét
cac bén lién quan dya trén ngudn luc, bicu thi
quan diém két hop gilra 1y thuyét bén lién
quan (Freeman, 2010) va ly thuyét dua trén
ngudn luc (Barney, 2001). Trong boi canh nay,
lg1 thé canh tranh dya trén ngudn lyc can dugc
khai thac dudi tac dong cua cac bén lién quan
cua cong ty. Nghién ctru tong hop quan diem
cac bén lien quan dua trén ngudn luc nhu la
mdt lang kinh ly thuyét tich hop trong nghién
clru nguyén nhan va két qua cua doi mdi sang
tao trong doanh nghiép. Tuy nhién, nghién
clru vé cha dé nay cho dén nay van con khan
hiém (Singh et al., 2021; Sodhi, 2016) Do do,
nhom tac gia da ngh1en ciru cong trinh nay
trén co s& 1y thuyét cac bén lién quan dya trén
nguodn luc dé hiéu rd hon tac dong cua TNXH
theo tiép can cag bén lién quan doi voi doi moi
sang tao, 101 thé canh tranh va hi¢u qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép.

2.1. Trach nhi¢gm xa hoi va doi moi
sdng tao

Trach nhi¢m xa hoi 1a mot khai niém lién
tuc dugc sua doi (Carroll, 2021; Matten &
Moon, 2020) va da duoc diéu chinh cho phu
hop véi thuce t€ kinh té, chinh tri va xa hi cua
tung thoi diém (Sarkar & Searcy, 2016).
TNXH duogc hiéu la cam két tu nguyén cua
cong ty vé mot sO trdch nhiém (van
Marrewijk, 2003) vuot ra ngoai cac yéu cau
phap 1y va quy dinh (McWilliams & Siegel,
2001) voi cac bén lién quan gobm khach hang,
nha cung cap, nhan vién, cdng dong, moi
truong... Nhing trach nhlem nay chuyen
thanh cam ket dai han trong viéc dua vao cac
quyet dinh kinh doanh ciia ho ky vong va loi
ich cua tat ca cac tac nhan tham gia hodc bi

=
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anh hudng boi hoat dong ctia cong ty (Smith,
2003). Cac chuong trinh TNXH gitip cong ty
thic day cac moi quan hé mai va cing co cac
moi quan hé hién co. Vi duy, théng qua cac
sang kién vé moi truong, cac cong ty thuc day
cac moi quan hé moi voi cac to chuc moi
truong, cong dong, trong sd nhitng bén khac
(Sharma & Vredenburg, 1998). Klein &
Dawar, 2004 nhan thay rang cac sang kién
cho phép mdt cong ty phat trién cadc moi quan
hé da chiu v&i cac bén lién quan (tuc 1a voi
nguoi tiéu dung, nhan vién va nha dau tu).
Quan trong hon nira, thong qua viéc thé hién
thién chi va sy dang tin cdy (Kervyn et al.,
2012), cac chyong trinh trach nhiém xa hoi
giup lam sau sac hon cac méi quan hé hién tai
cua cong ty. Cac cong ty co trach nhiém xa
hoi c¢6 nhi€u khd ndang dugc huong sy tin
tuong 16n hon, mirc d6 hai long va long trung
thanh cao hon gilta cidc bén lién quan khac
nhau, bao gom khach hang, nhan vién, nha
dau tu, doi tac kinh doanh va cong dong
(Klein & Dawar, 2004; Surroca et al., 2010).

Céc doanh nghié¢p thuc hién tot TNXH voi
cac bén lién quan sé c6 thé nhan dugc nhiéu
y tudng veé do1 moi sang tao vé san pham, vé
quy trinh tr nhan vién, khach hang, nha cung
cap (Luo & Du, 2014; Tukker & Jansen,
2006). M61 quan hé chat ché gifra cac bén lién
quan va cong ty sé€ thuc day cac bén li€én quan
tu nguyén chia sé thong tin va ngudn luc voi
cong ty, do do cho phép cong ty két noi va str
dung nhom kién thirc bén ngoai nam trong
mang ludi cac bén lién quan cta minh
(Tukker & Jansen, 2006). Cac bén lién quan
thuong s¢ hiru kién thirc/chuyén moén maéi mé
va khong trung 1ap, bo sung cho kién thiic ndi
bd ctia cong ty va do do rat quan trong doi véi
cac no luc do61 mai sdng tao cua cong ty. Vi
dy, khach hang c6 thé cung cap thong tin chi
tiet vé s¢ thich thi truong dang phat trién va
nhu cau tiém an (Luo & Du, 2014; Uzzi &
Lancaster, 2003); cac t0 chuc moi truong
cdng dong so hitu kién thuc vuot trdi vé cac
van d¢ moéi truong va xa hoi (Porter &
Kramer, 2011). Thac day kha ndng d6i mai
sang tao cua cong ty dua trén kién thirc cua
cac bén lién quan dong vai trdo quan trong
trong do1 madt1 sang tao (Veugelers et al.,
2008). Bang céach thuc hién TNXH véi céc

QUAN TRI KINH DOANH

bén lién quan s& tao diéu kién thuédn loi cho
dong kién thirc bén ngoai mai tir cac bén lién
quan dén cong ty, m& rong co s& kién thic
cua cong ty. Kién thirc bén ngoai do TNXH
tao dicu kién nhu vady thuong khong dong
nhat vé1 kién thirc nd1 bg cua cong ty va do do
c6 thé thuc day “budc nhay sang tao” (tlc la
ket noi hai hoac nhi€u y tuong hodc khai niém
khéc biét) va dan dén viéc khdi tao va trién
khai cac y tudng san pham méi sang tao
(Katila & Ahuja, 2002; Luo & Du, 2014). Tu
nhiing nhan dinh trén, nghién ctru ndy dua ra
cac gia thuyét:

Gia thuyet 1 (H]a) Trdach nhiém (TN) doi
voi nhdn vién co tdac dong tich cuc dén doi
mdi sang tag cua doanh nghjép.

Gia thuyet 1 (H1b): TN doi voi khach hang
co tac dong tich cuc déen doi moi sang tao cua
doanh nghiép.

,Gia thuyet 1 (Hlc): TN, doi véi nha cung
cdp ¢ tac ddng tich cwc dén doi méi sang tao
cua doanh nghiép. ) .

Gia thuyét 1 (HId): TN doi voi cong dong
€O tdc dong tich cuc dén doi moi sang tao cua
doanh nghiép.

Gid thuyet 1 (Hle): TN déi véi moi truong
¢6 tdc dong tich cye dén déi méi sang tao cia
doanh nghiép.

2.2. Doi mdi sdng tao va lgi thé canh tranh

Poi mai sang tao 1a sy phat trién cac san
pham, quy trinh kinh doanh va nhiing thay doi
mdi tao ra gia tri cao hon (Olavarrieta &
Villena, 2014; Vila et al., 2014). Cac cong ty
cd murc d¢ doi mdi sdng tao cao s€ phat trien
va duy tri dugc 191 thé canh tranh (Crossan &
Apaydin, 2010; Keupp et al., 2012; Naranjo
Valencia et al., 2010). Viéc phat trién loi thé
canh tranh c6 nghia la t6 chirc s¢ hitu cac
nguodn luc va kha nang vuot trgi hon so véi cac
doi tha canh tranh, do d6 cho phép to6 chuc
mang lai gid tri vuot tro1 cho khach hang
(Porter & Cunningham, 2005). Cac cong ty doi
mdi sang tao linh hoat hon s& ¢6 kha nang
thich ung voi nhimng thay doi 16n hon. Nhiing
dac diém nay bao vé ho trong thoi ky bat 6n, vi
ho c6 thé phan tmg nhanh chong véi nhﬁ’ng
thay doi, phat hién ra nhiing co hgi mai va khai
thac nhiing co hoi hién ¢6 & murc do 16n hon so
v6i doi thu canh tranh. Do d6, loi thé canh
tranh c6 thé xuat phat tir tinh linh hoat cia mot
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to chtrc va kha nang phan tng thanh cong voi
su thay doi cua t6 chige do (Keupp et al., 2012).
D61 mai sang tao vé gig san pham la yéu to
quan trong tao ra lgi thé canh tranh. D61 méi
ve gia khong lién quan nhi€u dén s6 lugng ma
lién quan nhiéu hon dén viéc ap dung mot mo
hinh dinh gia phu hgp s€ cho phép t6 chtrc tang
trudng co lgi nhudn, dong thoi mang lai sy hai
long cho khach hang (Liozu et al., 2014). Mat
khac, d61 mdi sang tao quy trinh xanh la nguon
loi thé canh tranh bén viing cia doanh nghiép.
Vi cac quy dinh vé moi truong ngdy cang
tang va nhan thirc ciia cong ching ngay cang
dugc nang cao, viéc cd cac san pham va quy
trinh xanh 4nh hudng rat lon dén viéc phat
trién cac lgi thé canh tranh (Chiou et al., 2011).
Tu nhfrng nhan dinh trén, nghién ctru nay dua
ra gia thuyét;

Gid thuyét 2 (H2): Po6i méi sang tao cé tic
dong tich cuc den loi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

2.3. Loithé canh tranh va hiéu qua kinh doanh

Hi¢u qud kinh doanh cua cong ty thuong
duoc khai niém hoa dua trén cac chi ti€u
(Akman (G & Yilmaz, 2008): hi¢u qua sang
tao, hiéu qud san xuat, hi¢u qua thi truong va
hi€u qua tai chinh. Lgi thé canh tranh va hiéu
qua kinh doanh cua cong ty 1a hai cau tric
khéc nhau c6 moi quan h¢ phtc tap. Tuy
nhién, c6 mot moi quan h¢ rd rang va co y
nghia gitra chung (Gimenez & Ventura, 2005;
Wiklund & Shepherd, 2003). Moi quan hé co
y nghia nay gitra lgi thé canh tranh va hi¢u
qua kinh doanh cua cac cong ty da duoc xac
minh khi hiéy qué kinh doanh dya trén doanh
s0 dugc do bang murc doanh thu ban hang, loi
nhudn, loi tirc dau tu, ndng suat, gia tr1 gia
tang cua san pham, thi phan va tang trudng
san pham (Che Rose et al., 2010). Theo nghia
nay, mot sO nghién curu trude day da thao ludn
v€é moi quan h¢ gitra loi thé canh tranh va hi¢u
qua kinh doanh cua cong ty trong linh vuc
quan ly chién lugc (Huang & Li, 2009). Theo
Hult and Ketchen Jr (2001) loi the canh tranh
cua cong ty la mot vi thé “co gia tri, hiém va
khé co duoc”, day la ngudn Iuc co thé dan
deén hi¢u qua kinh doanh vuot trdi cua cong
ty. Theo Kuo et al. (2017), 1¢i thé canh tranh
c6 tac dong dang ké dén hiéu qua kinh doanh
cua cong ty vi hiéu quéa do nhan vién thuc day

1a chia khoa c6 thé tang ca 1gi thé canh tranh
va hiéu qua kinh doanh cna cong ty. Do do,
gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét 3 (H3); Loi thé canh tranh cé
tde dong tich cwc dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghzep

2.4. Péi mdi sdng tao, loi thé canh tranh
va hiéu qud kinh doanh

Do6i méi sang tao va hiéu suit kinh doanh
da duoc nghién ctru voi sy nhin manh vao moi
quan h¢ truc tiép gilra d6i mdi sang tao va hicu
suat kinh doanh (Bisbe & Otley, 2004; Zott,
2003). Bang céc bién phap do6i mdi sang tao s€
giup tang truéng doanh s6 va tang trudng loi
nhudn va tang truong viéc lam. Kha nang sinh
161 da dugc do bang cach sur dung bién do loi
nhudn, loi nhuan tuyét doi va lgi nhuan trén
moi nhan vién trong khi doanh s trén moi
nhan vién da dugc st dung nhu mot bién phap
nang suat phan anh hiéu qua kinh doanh cua
mot doanh nghiép (Freel, 2000; Kannebley et
al., 2010). Ky vong tang trudng, dic bict la
tang truong doanh so, thuong dugce ket noi voi
su phat trién cua cac cai tién san pham
(Verhees et al., 2010). Tuy nhién, cadc nghién
ctru hién cg dua ra nhiing két qua trai nguoc
nhau v€ moéi quan h¢ nay. Mot s6 hoc giad da
xac dinh dugc moi lién hé tich cuc manh mé
gifra cai tién va doanh s6 trong khi nhiing hoc
gia khac khong tim thay su khac biét lau dai
nao gitra nhitng nguoi cai tién va nhitng nguoi
khong cai tién. (Forsman & Temel, 2011;
Freel, 2000) cho rang tang truéng nén duogc
nghién ctru thong qua maét phan loai 18 rang
hon, vi dy, gilta cac doanh nghiép dugc nhom
thanh cac doanh nghi¢p dang suy giam, on
dinh, tang truong va siéu tang trudng. Ong
thdy rang trong nhom tang truong nhanh,
nhitng ngu:o’l cai tién c6 hiéu suat tot hon
nhitng ngudi khong cai tién vé mit ting truong
doanh s0. Huergo and Jaumandreu (2004) da
tim thay moi quan hé tich cuc gitra cai tién quy
trinh va hiéu qua kinh doanh. Ho nhén ra rang
0 cac doanh nghi€p nho, viéc trién khai cai tien
quy trinh tao ra sy cai thién nang suat, hiéu qua
kinh doanh kéo dai khoang mdt nam trong khi
vong doi & cac cong ty 16n dai hon va hiéu qua
kinh doanh nay tao ra 1a do lgi thé canh tranh.
Day 1a co hoi khai thac thi truong va vo hiéu
hoéa cac moi de doa canh tranh trong nganh

=

30 thuong mai

S6 200/2025



QUAN TRI KINH DOANH

(Sigalas et al., 2013). Ly thuyét lgi thé canh
tranh dya trén nguodn luc tap trung vao vai tro
ctuia cac ngudn luc nd1 by nhu hoat dong doi
moi séng tao cua doanh nghiep Loi thé canh
tranh lién tuc chi ton tai khi cac doanh nghlep
khac khong thé bat chude thong qua do1 mai
san pham, d6i méi quy trinh (Knudsen et al.,
2021). Loi thé canh tranh, anh huong déng ké
dén hi€u qua kinh doanh cua t6 chic (Kuo et
al., 2017). Do d6, sy ton tai ciia cic cong ty
thyong phu thudc vao kha nang dat dugc loi
thé canh tranh bén viing cua ho (Ahmed et al.,
2022; Wongsansukcharoen et al., 2015). Nhu
vay tang truong va cai thién hiéu qua kinh
doanh c6 tac dong dén tir lgi the canh tranh cua
mot doanh nghi¢p. Ciing lién quar deén loi
nhuén, cac nghién ciru 'hién c6 cung cap cac két
qua trai ngugc nhau, O cic doanh nghigp nho,
cai tién c6 thé dan dén ting truong va hi¢u qua
nhung khong phai ngay lap tirc mang lai nhicu
loi nhuan hon (Forsman & Temel, 2011). Mirc
lqi nhuén c6 thé dugc két noi vai sy da dang
cua cac sang kién nhu da lam bang cach néu
rang cac doanh nghiép lon duoc huong loi tir
kha nang tham gia vao céc sang kién dong thoi
(Forsman & Temel, 2011). Ttr nhiing nhan dinh
trén, nghién ctru nély dua ra cac gia thuyét:

Gia thuyét 4 (H4): Doi moi sang tao co tac
dong thudn chieu dén hiéu qua kinh doanh
ciia doanh nghiép.

Gid thuyét 5 (H5): Poi méi sdng tqo co tac
déng thudn chieu dén hiéu qua kinh doanh
ciia doanh nghiép véi vai tro trung gian ciia
loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Tr 9 gid thuyét nghién ciru méd hinh
nghién cuou dé xuat c6 8 bién (xem hinh 1).
Trong do, trach nhiém TN vd&i nhan vién
(NV), TN vo¢i khach hang (KH), TN véi nha
cung cap (NCC), TN vdéi cong dong (CD), TN
v6o1 moi truong (MT) 1a céc bién doc 1ap; doi
moi sang tao (BDM) 1a bién phu thudc; loi thé
canh tranh (CT) vura 1a cac bién phuy thudc,
vura la bién trung gian; hi¢u qua kinh doanh
(HQ) 1a bién phu thudc (xem hinh 1).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Cac thang do cua cac bién trong mé hinh
nghién ctru duogc ké thira tir cac nghién ciru
trudc day. Trong do, cac thang do cua céac
bién ciia TNXH (trach nhiém vdi nhan vién,

trdch nhiém véi khach hang, trach nhiém
v§1 nha cung cap, trach nhiém vdéi cong
dong, trach nhiém v61 moi truong) duogce ke
thtra tr Hammann et al. (2009), Lindgreen
and Swaen (2010), Martinez Martinez-
Conesa et al. (2017); thang do cua bién do1
moi sang tao dugc ké thura tir (Bocquet et
al., 2013); Lee and Choi (2003); Martinez-
Conesa et al. (2017); thang do cua bién lgi
thé canh tranh dugc ké thua tur (Chang,
2011); thang do tir bién hi¢u qua kinh doanh
dugc ké thua tor Linder (2006). Nhom
nghién ctu da phéng van chuyén gia l1a 3
giam doc Cong ty (cong ty san xuat va kinh
doanh may, cong ty ndi that va xay dung va
cong ty san xuat kinh nhya) vé ndi dung
thang do. Két qua phong van chuyén gia
cho thay nc}i dung cac thang do ké thura tur
nghién cuu di trude hoan toan phu hop véi
boi canh nghién ciry tai Viét Nam,

Nhom tac gia, thiét ké ban hoi gom 2 phan
Phan thtr nhat gom 42 cau hoi tap trung toi 8
bién s6 ciia md hinh nghién ctru. Cac bién
quan sat dugc do luong bang thang do Likert
nam muc d¢ véi 1: hoan toan khong dong y;
2: khong dong y; 3: it nhiéu khong dong y; 4:
trung lap; 5; dong y mot phan; 6: dong y; 7:
hoan toan dong y. Phan thir hai 1a c4c cau hoi
vé thong tin v€ ca nhan, doanh nghi€p gdém 6
cau hoi vé gidi tinh, do tudi, trinh dd hoc van,
s0 nam hoat dong cua Cong ty, linh vuc hoat
dong va quy mo hoat dong ctia cong ty. Nhom
tac gia test voi 20 nha quan ly dang [am viéc
tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam dé dam bao
ndi dung cac cau hdi dugc cac doi tugng khao
sat hiéu cung mot nghia_

3.2. Doi twong va mau khdo sat

Dai tuong khao sat 1a cac nha quan ly tai
cac doanh nghi¢p Viét Nam. Ly do chon nha
quan ly 1am doi tuong thu thap dir ligu la dé
c6 hiéu bift sau sac v¢ cac doanh nghiép hién
tai, tham gia vao qua trinh ra quyet dinh.
Nhu'ng nha quan ly cia cac doanh nghlep nho
va vura do phu nit 1am chu véi cac nhom tra
101 riéng biét, lghéc,nhau vé gi6i tinh, dé tudi,
trinh d¢ hoc van, s6 nam hoat dong cua Cong
ty, linh vuc hoat dong va quy mo hoat dong
tai cong ty.

Vé kich thudc mau, nhém nghién ciru thuce
hién k¥ thuat mo hinh phuong trinh cau tric
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Trach nhiém x3i hoé1

__________________

TN vé1
khach hang
TN véi nha

cung cap

TN véi
cong dong

Déi méi
sang tao

Ghi cha: — quan hé tryc tiép, --» quan hé gian tiép

(Nguon: dé xudt ciia nhém tac gia)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

dya trén binh phuong nho nhat timg phéan
(Partial least squares structural equation mod-
eling) trén phan mém Smart PLS. Theo
Barclay et al. (1995), ¢& mau tdi thiéu trong
PLS-SEM theo quy tic 10 lan, tirc kich thudc
mau nén bang hodc 16n hon 10 1an s6 16n nhat
cac bién quan sat cia mdt khai niém trong mo
hinh. Trong nghién cttu nay, thang do bién so
c¢6 nhiéu muc hoi nhat 136, vay ¢d mau tdi
thiéu 1a 60. Theo (Hoyle, 1995) cO mau tu
100-200 1a kh¢i dau tét dé thyc hién héa mo
hinh duong dan. Nhu vay, d¢ dam bao cho
cac phan tich, nhom tac gid ky vong dat duoc
mirc 200 - 250 quan sat.

Viéc khao sat dugc tién hanh theo cach
thuan tién, dua trén mang ludi quan hé ca
nhan cua nhom nghién cuu; thong qua hinh
thire truc tuyén (link Google docs gui qua
email, zalo, messenger) va gui phiéu truc ti€p
cho nguodi tra 161. Sau qué trinh khao sat,
nhom tac gid thu dugc tong cdng 378 phicu
tra 101 hop 1¢€.

3.3. Phén tich dii liéu

Dir lidu duoc thu thap, lam sach va phan
tich trén phan mem SPSS 26 véi cac phan tich
thong ké mo ta ya phan mém Smart PLS4 véi
cac phan tich kiém dinh thang do (danh gia do

khoa hoc

tin cdy, gia tri hoi tu, gid tri phan bi¢t cua
thang do). Nhom tac gia cling st dung phan
mém Smart PLS4 dé ki€ém dinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ctru thong qua phan tich
md hinh cau trac SEM va k¥ thuat phan tich
Bootstrap.

4. Két qua nghlen ciu

4.1. Dac diem cua mau diéu tra

Phan tich thong ké mo ta véi 6 dic diém
ctia mau nghién ciru cho két qua tai bang 1.

D061 tuong khao sat 1a 378 nha quan ly tai
cac doanh nghi¢p & Viét Nam. Ve gidi tinh,
phan 16n nguoi tra 161 1a nam gidi (chiém
54,8%). V& do tudi, phan 16n nguqi tra 101 6
dd tuoi trén 35 (chiém 55,3%) diéu nay phu
hop véi dac thu cua lao dong quan ly. Dap
vién c0 trinh d cao ding, dai hoc 1a chu yéu
(79,6%). V& s6 nam hoat dong ctia cong ty
chu yéu cac cong ty tir 6 dén 10 ndm (chiém
56,3%). Linh vuc hoat dong chu yéu cua céac
doanh nghi¢p 1a san xuat (chiém 28,6%). Vé
quy mo cua cong ty chu yéu la doanh nghié¢p
nho va vira (95,5%).

4.2. Danh gia mé hinh do luong

Dé danh gia mo hinh do luong, nhém tac
gia thuc hién danh gia chat lugng bién quan
sat thong qua hé so tai outer loading, d¢ tin

=

32 thuong mai

S6 200/2025



cay thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va d9 tin cdy tong hgp CR, tinh hoi tu
cua thang do thong qua hé s6 phyong sai trich
AVE. Theo Bollen (1984), hé¢ s6 Cronbach’s
Alpha ctia moi thang do can trén 0,7; hé so tai
outer loading nén l6n hon 0,7 (Hair et al.,
2022); do tin cay tong hop CR can trén 0,7 va
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biét da duoc thiét 1ap (Kline, 2016).

4.3. Dinh gid mo hinh cau tric

Mo hinh ciu trac duge danh gia qua kiém
tra da cong tuyén (VIF), hg s0 duong dan, quy
md anh hudng (£2), hé s6 xac dinh (R2) va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (Hair et
al., 2016). Theo Hair et al. (2019), hé so

Bang 1: Bdng thong ké doi twong khdo sdt

Chi tiéu Tan Ty lé Chi tiéu Tan Ty 1é
suat (%) suat (%)
Giéi Nam 207 54,8 Sénam  Duéi 5 nam 46 12,1
tinh N 171 45,2 hoat dong  Tu 6 nam - 10 nam 213 56,3
cua Congty Tu 11 nam tro 1én 119 31,5
P§ Dudi 24 tudi 16 4,2 Linh vuc  San xuét 108 28,6
tudi T 25 dén 34 153 40,5  hoatdong Thuong mai 85 22,5
tudi 209 55,3 cua Céng ty Dichvu 66 17,4
Trén 35 tubi Noéng lam, ngu 57 15,1
nghiép
Khac 62 16,4
Trinh TNPT 12 3,2 Quy mo6 cia Quy mo 16n 17 4,5
do Cao ding, dai 301 79,6 Cong ty Quy mo6 nhé va vra 361 95,5
hoc hoc
vin  Sau Pai hoc 65 17,2

(Nguon: Két qua xi Iy dir liéu tir SPSS 26)

phuong sai trich AVE 16n hon hoac bang 0,5
(Fornell & Larcker, 1981)

Sau khi thuc h1en udc luong 1an dau, nhém
tac gia loai bién quan sat “NVS5 - Phat trién
chuong trinh dao tao cho nhan vién” thudc
thang do trach nhiém v&i nhan vién do hé so
outer loading < 0.7; két qua mo6 hinh do luong
sau khi loai 4 bién quan sat dugc thé hién &
bang 3; hé so Cronbach alpha cua tat ca bién
déu nam trong khoang (0,772-0,902), hé so
CR cua cac bien déu 16n hon 0,7, chi s6 AVE
deéu > 0.5. biéu nay c6 nghia 1a moi bién tiém
an trong mo hinh gidi thich dugc hon 50%
phuong sai cua cac thang do (Hair et al,
2016). Do do, tinh tin cdy va tinh nhat quan
cua thang do va céc bién trong mo hinh nghién
ctru déu quoc dam bao (Hair et al., 2016). |

bé kiém dinh tinh phan biét cua cac bien
trong mo hinh nghién ctru, chi s6 HTMT
dugc st dung (Henseler et al., 2015). Theo
Kline (2016), gia tri phan biét du’0’c thiét lap
gilta cac ciu tric khi chi s HTMT < 0,85.
Két qua hién thi trong bang 3 cho thay cac gia
tri cia chi s6 HTMT ctia moi cau tric déu dap
ung yéu cau, do do, ti€u chi ve gia tri phan

phong dai phuong sai VIF < 5 thi m6 hinh
nghién ciru khong x4y ra hién tugng da cong
tuyén. Két qua kiém dinh da cong tuyén duoc
trinh bay trong bang 4 va cho thay cac chi so
déu trong mtrc chap nhan dugc va khong co
van de vé da cong tuyen gilra cac bien soO.
bé danh gid mo6 hinh cling nhu kiém dinh
cac gia thuyéet (xem bang 5 va hinh 2) nghién
ctru, cac chi s6 nhu; gia tri hé s6 dudong dan
(B) cho bién tiém an ndi sinh, T-Value, P-
Value, VIF, quy m6 anh hudéng {2 duogc su
dung. Can ctr cac chi s¢ dugc thé hién trong
Bang 5, c6 8/9 gia thuyét dugc chap nhan voi
gia tri P-value <0,05, T-Value >1,65 (Hair et
al., 2016); gia thuyét H4 khong duogc chap
nhan vi P-value = 0,188>0,05 khong thoa
man yéu cau. Cac yéu to0 TN v6i nhan vién,
TN véi khach hang, TN v6i nha cung cap, TN
v6i cdng dong, TN vdi moi truong déu cod anh
huong tich cuc dén d6i maoi sang tao tai cac
doanh nghi¢p nhé va vura do phu nit [am chu
¢ Viét Nam (gia thuyét Hla, H1lb, Hlc, Hle),
trong do yéu t6, TN véi khach hang cé anh
huéng manh nhat dén doi mai sang tao voi B
=0,369; sau do6 la yéu t6 TN voi nhan vién co
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Bang 2: Két qua ddanh gia mé hinh do lwong qua cdc chi s6

Bién Cac chi bao Hésé Cronbach® D9 tin Phuwong
s6 tai Alpha ciy sai trich
outer tong binh
loading hop quan
(CR) (AVE)
Trach Cong ty ching tdi quan tim dén lgiich cianhan  0.845 0,883 0,85 0,741
nhiém vién khi ra quyét dinh
véi  HO tro nhan vién sin sang tham gia ddo tao thém  0.872
nhdn  Giap nhén vién dat duoc sy can bang gitta cong  0.853
vién  viéc va cudc séng
Hiéu dugc tim quan trong cua viéc lam 6n dinh ~ 0.872
Trach  Cong ty ching toi thuc hién cac cam két vé chatlugng ~ 0.751 0,864 0,901 0,648
nhiém  Cong ty chung toi thuc hién cac cam két vé gia ca 0.814
véi  Thong bao cho khach hang vé cach sir dung hop  0.843
khach 1y va riii ro ciia san pham
hang  Thuyc hién cac budc can thiét d¢ tranh khiéunai ~ 0.801
cua khach hang
Phan hoi khiéu nai cta khach hang 0.812
Trach  Cong ty ching t6i xem x¢t loi ich cua nha cung  0.509 0,772 0,818 0,609
nhiém céap dé duara quyet dinh
voi  Hoéinha cung cap vé€ hinh anh cta cong ty chung toi  0.805
nha  Tham khao ¥ kién danh gid ctia nha cung cap 0.853
cung  Thong bio cho nha cung cap vé nhiing thay d6i  0.896
cap  trong cong ty chling toi
Trach C6 tinh dén loi ich cua cong dong dia phuong  0.626 0,778 0,831 0,558
nhiém khi ra quyét dinh
véi  HO tro cac hoat dong van hoa va thé thao 0.944
cong Coi minh la mot phan cua cong dong valo ling  0.601
dong  vé sy phat trién cua cong dong
Thuc hién cac chuong trinh hé tro cac nhom yéu thé  0.766
Trach  Thiét ké san pham va bao bi dé tai st dung, sta  0.767 0,845 0,863 0,681
nhiém  chira hodc tai ché
voi  Tunguyén vuot qua cac quy dinh vé méi truong  0.837
méi  Pau tu vao viée tiét kiém nang lucmg 0.834
truong  Ap dung cac bién phap dé thiét ké cac san pham  0.857
hoéc dich vu sinh thai
Poi SO luong san pham/dich vu méi duoc tungrathi  0.819 0,902 0,901 0,672
moi  trudng cao hon muc trung binh ctia nganh
sang  S6 luong san pham/dich vu dugc cai tién duoc tung  0.844
tgo  rathi trudng cao hon mirc trung binh ctia nganh
S6 luong quy trinh ndi by madi hodc duge cai  0.800
tién cao hon mirc trung binh ctia nganh ciia ban
Quan 1y cip cao nhan manh vao nghién ctu va  0.817
phat trién
Trong nim niam qua, cic dong san pham méi da  0.814
duoc gidi thiéu
Nhirng thay d6i duoc gidi thiéu trong cac san  0.826
phdm méi ctia chiing téi trong nam nam qua la
quan trong
khoa hoc =
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Loi  Chét lugng san pham hozc dich vu ma cong ty  0.731 0,869 0,879 0,603
thé  cung cip tot hon san pham/dich vu cua dbi thu
canh  canh tranh
tranh  Cong ty c6 nang luc R&D tot hon ddi thi canh tranh ~ 0.783
Cong ty c6 nang luc quan 1y tot hon doi thi canh tranh ~ 0.774
Loi nhudn ctia cong ty tot hon d6i thu canh tranh ~ 0.763
Hinh anh cong ty ctia cong ty tot hon d6i thi  0.784
canh tranh
Déi thu canh tranh khé co6 thé thay thé loi thé  0.823
canh tranh ctia cong ty
Hi¢u Khach hang ctia Cong ty hai long 0.742 0,859 0,879 0,640
qua  Doanh sb cua Cong ty tang truéng 0.786
kinh  Lgi nhuin cta Cong ty tdng truéng 0.811
doanh Sy dau tu ciia chung t6i dugc gia ting 0.797
Thi phan cta cong ty dugc gia ting 0.861
(Nguon: Ket qua xw ly bang Smart PLS 4.0)
Bang 3: Chi s6 HTMT
CT Ccb HQ KH MT NCC NV DM
CT
Cb 0.161
HQ 0.703 0.106
KH 0.596 0.087 0.584
MT 0.519 0.153 0.554 0.348
NCC 0.337 0.085 0.357 0.309 0.362
NV 0.502 0.076 0.495 0.647 0.358 0.340
bPM 0.617 0.106 0.653 0.738 0.536 0.439 0.733

(Nguon: Két qua xir 1y bang Smart PLS 4.0)

tac dong tich cyc dén doi méi sang tao véi hé
s0 f=0,339; yéu t6 TN v&i mdi trudong co tac
dong tich cuc dén do1 maéi sang tao voi hé so
B =0.217; yéu to doi1 méi sang tao tac dong
tich cuc dén loi theé canh tranh véi hé s0 B =
0,552 (gia thuyet H2); yéu to loi thé canh
tranh tdc dong tich cuc dén hi¢u qua kinh

Bang 4: Két qud do

doanh voi hé s6 B = 0,430 (gia thuyét H3);
yeu to do1 maéi tac dong tich cue dén hiéu qua
kinh doanh vé1 hé s6 B = 0,358 (gia thuyét
H4); yéu t6 d61 méi tac dong tich cuc dén
hiéu qué kinh doanh théng qua vai tro trung
gian cua lgi thé canh tranh v6i1 he¢ s6 B = 0,242
(gia thuyct HS) va day la tac dong gidn tiep

tim da cong tuyén (VIF)

CT Ccb HQ KH MT NCC NV DM
CT 1.462
Cb 1.019
HQ
KH 1.537
MT 1.201
NCC 1.151
NV 1.563
DM 1.000 1.462
(Nguon: Ket qua xu ly bang Smart PLS 4.0)
khoa hoc =
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nén khong c6 chi so VIF va f2. Cac hé so
phong dai phuong sai cia céc gid thuyét con
lai déu c6 VIF <5 nén mo hinh nghién ctru
khong xdy ra hién tugng da cong tuyén.

Vé quy md anh hudng (f2) cua bién ngoai
sinh 1én bién no1 sinh, theo Cohen (1988), {2
¢ cac gia tr1 0,02; 0,15 va 0,35 lan luot thé
hién quy m6 anh huong khong dang ke, trung
binh va anh hyong manh mé. Két qua tr Béng
5 ciing cho thay ycu t6 “ddi méi sang tao” cd
quy md anh hu:ong manh dén bién “101 thé
canh tranh”; yéu t6 “TN v&i nhan vién” ¢
quy m6 anh huorng trung binh dén “ddi mai
sang tao”; “yeu to TN voi khach hang” c6 quy
mo anh thQ‘ng trung binh dén “d6i mai sang
tao”; yeu t0 “doi mdi sdng tao” cd quy mod
anh huong trung binh dén “hiéu qua kinh
doanh”; yéu to “TN v6i nha cung cap”, “TN
vo1 mo1 tmong c6 muc do anh hudng yéu
dén “d6i méi sang tao”; yéu té “loi thé canh
tranh “c6 muc do anh huc”mg yéu dén “hiéu
qua kinh doanh” va yéu t6 “doi mdi sang tao”
c¢6 muc dg anh hudng yéu dén “hiéu qua kinh
doanh” voi vai trd trung gian ctia “lgi thé
canh tranh”.

cdg hé s6 xac dinh R? hi¢u chinh cua bién
“doi moi sang tao” dat muc 0,619; hé s6 xac
dinh R? hi€u chinh cta bién “lgi thé canh
tranh” dat mirc 0,316 va h¢ so6 xac dinh R?
hiéu chinh cua bién “hi€u qua kinh doanh”
dat mutrc 0,463. Nhu vay, R? cua bién “d61 mdi
sang tao”, “hi€u qué kinh doanh” déu c6 anh
hudng 16n; bien “loi thé canh tranh” c6 R* &
mirc anh huong trung binh. Céc bién doc 1ap
TN véi nhan vién, TN véi khach hang, TN
v6i nha cung cap, TN voi cong dong, TN voi
moi truong da gidi thich dugce 61,9% sy bién
thién cua bién “d6i mai sang tao”; yéu to “doi
moi sang tao’da giai thich dugc 31,6% su
bién thién cta bién loi thé canh tranh; Bién
“do1 méi sang tao” va bién trung gian “loi thé
canh tranh da giai thich dugc 46,3% su bién
thién cua bién “hiéu qua kinh doanh” tai cac
doanh nghiép nhé va vtra do phu nir lam chu
0 Viét Nam (xem bang 6).

5. Théo luian va khuyén nghi

Thyc hién trach nhiém xa hoi s€ ting
cuong doi mdi sang tao, tdng cuong hiéu qua
kinh doanh va c6 y nghia quyét dinh, gitip cac
doanh nghi¢p thanh cong trong canh tranh

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Hé sb Po Giatri Gia  VIF f2 Két qua
duong 1éch T tri P
dan () chuén
Hla: NV ->PM 0,339 0,083 4,078 **% 1563 0,183 Chéap nhan
Hlb: KH -> PM 0,369 0,079 4,680 *#% 1537 (0,232 Chéap nhan
Hlc: NCC -> PM 0,114 0,045 2,560 0,012 1,151 0,055 Chép nhan
H1d: Cb-> PM 0,068 0,050 1,354 0,188 1,019 0,012 Khoéng
chéap nhan
Hle: MT -> DM 0,217 0,006 3,599 *#% 1201 0,103 Chép nhan
H2: PM ->CT 0,562 0,053 10,69 *#% 1012 0,462 Chéap nhan
H3: CT-> HQ 0,430 0,059 7,282 *#% 1462 0,236 Chép nhan
H4: PM -> HQ 0,338 0,059 5,785 *#% 1462 0,146  Chéap nhan
H5: DPM->CT ->HQ 0,242 0,035 6,952 ok - - Chép nhan

(Nguon: Két qua xir Iy bang Smart PLS 4.0)

Hé s6 R? hiéu chinh giai thich muc do
phuong sai cta bién ndi sinh dugc giai thich
boi cac bien ngoai sinh (Hair et al., 2016;
Henseler et al., 2015). Cohen (1988) cho rang
R? & gia tri trén 0,4 14 anh hudng lon, trong
khoang (0,25 - 0,4) 1a anh hudng trung binh
va nhd hon 0,1 14 anh huéng yéu. Hinh 2 chi
ra h¢ s0 xac dinh R? hiéu chinh Bang 6 bao

trén hau hét moi linh vyuc kinh té - xa hoi.
Nghién ctru nay cung cap mdt s6 dong gop
nghién ctru va y nghia quan ly:

Thtr nhat, nghién cuu tich hgp st dung 1y
thyét cac bén lién quan trén ngudn lyc (Singh
et al., 2021; Sodhi, 2016) nhu moét lang kinh
1y thuyét tich hop trong nghién ctru nguyén
nhan va két qua cta do1 mdi, sdng tao trong
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Hinh 2: M6 hinh cdu triic tuyén tinh SEM
Bang 6: H¢ s xdc dinh R?

R? R? diéu chinh
Do6i méi sang tao 0,619 0,614
Loi thé canh tranh 0,316 0,314
Hiéu qua kinh doanh 0,463 0,460

(Nguon: Ket qua xur Iy bang Smart PLS 4.0)

doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thay
trach nhiém xa hoi co6 tdc dong tich cuc dén
doi mdi sang tao tai cac doanh nghiép ¢ Viét
Nam. Trach nhiém cang 16n thi hoat dong doi
modi sang tao cang ro nét. Keét qua nay phu
hop v6i nghién ctru ciia Luo and Du (2014);
Martinez-Conesa et al. (2017), Zhou et al.
(2020). Nghién ctru cho thay trach nhi¢m véi
khach hang c6 tac dong manh nhat dén doi
moi sang tao cua cac doanh nghiép. Badi
khéch hang 1a bén lién quan quan trong hang
dau ma cac doanh nghi€p ludn 61 mdi sang
tao san pham, quy trinh san xuat d¢ dap ung
toi da nhu cau cua hg. Khach hang phan ung
tich cuc véi cac sang kién san pham hudng

dén xa hoi, moi truong (Glaveli, 2021;
Marquina, Feldman & Vasquez-Parraga,
2013); Tiep theo 1a yéu to trach nhiém voi
nhan vién c6 tdc dong tich cuc véi doi mdi
sang tao tai cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam.
Nhan vién dong vai tr0 quan trong trong
thanh cong cua cong ty va anh hudng dén
viéc ra quyét dinh vé doi mdi sang tao cua
cong ty (Spitzeck & Hansen, 2010; Zhou et
al., 2020); Sau do6 1a yéu 16 trach nhiém véi
nha cung cap anh hudéng dén chi phi, thoi gian
hoan thanh, rti ro trong cung trng nguyén vat
liéu dau vao thuc day doi mdi sang tao san
pham va dép tng thi truong cuia nha san xuat
(Hult & Swan, 2003; Martinez-Conesa et al.,

khoa hoc =
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2017); Cuoi cung la yeu to trach nhiém doi
maoi1 moi truong tdc dong dén doi moi sang
tao cua cdc doanh nghiép bdi 6 nhiem, khi
thai nha kinh, khai thac tai nguyén chu yéu do
cac doanh nghi¢p san xuat, kinh doanh gay ra.
Vi vay, cac doanh nghiép da va dang c6 gang
giai quyét van dé do bang cach dam nhan vai
tro tich cuc trong quan ly moi trudong thong
qua doi mdi sang tao san pham, quy trinh san
xuat cua minh (Walker & Wan, 2012)..

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra rang doi
maoi sang tao tac dong tich cuc dén loi thé
canh tranh tai cdc doanh nghiép & Viét Nam.
Két qua nay phu hgp véi Aziz and Samad
(2016), Kamboj and Rahman (2017) va
(Herman et al., 2018). Trong d6i m&i san
phém tao ra cac san pham doc va khac biét so
v61 doi thi canh tranh, dong thoi lam cho bao
bi san pham hap dan hon va ching cting can
thiét cho qué trinh phat trién san pham
(Udriyah et al., 2019); Cung véi d6 ket qua
nghién ctu chi ra lgi thé canh tranh co tac
dong tich cuc dén hi¢u qua kinh doanh vi
trong chién lugc canh tranh chi phi thap, cac
cong ty cai thién cac van dé khac nhau nhu
sdn xuat vaoi so luong 16n va stir dung cac quy
trinh tinh gon d€ giam chi phi va quan 1y chi
phi quang cao mdt cach hi¢u qua s¢€ gia tang
hiéu qua kinh doanh tai cac doanh nghi¢p vira
va nho (Herman et al., 2018; Sudrajat &
Amin, 2016); D61 méi sang tao cling tac dong
tich cuc dén hi€éu qua kinh doanh. Ké&t qua
nay phu hgp véi két qua nghién cliru cua
Sudrajat and Amin (2016) va (Herman et al.,
2018). Boi mdi sang tao san pham, quy trinh
san xuat sé€ tiet kiém chi phi, ndng cao chat
luong, hinh sanh cta san pham cling c6 quan
hé voi nhan vién, gia tang sy hai long cua
khéach hang gitip tang thi phan va lgi nhuén
(Udriyah et al., 2019); Bén canh d6 diém méi
cua nghién ctru 1a phat hién tdc dong cua doi
moi sang tao dén hiéu qua kinh doanh thong
qua vai tro trung gian cua lgi thé canh tranh
tai cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam. Céac doanh
nghiép nay tién hanh quy trinh sdn xuat méi,
trién khai y tudng méi ve san pham, tiép thi
s€ tao hinh anh thuong hi€u khac biét so voi
doi thu canh tranh va tir d6 s€ gia tang thi
phan, doanh s6 va hi¢u qua kinh doanh.

Thtr ba, trén co s& két qua nghién curu, bai

viét khuyén nghi mot s6 giai phap giup céc
doanh nghiép nho va vira do phu nir lam chu
¢ Viét Nam tang cuong thuc hién trach nhiém
xa hoi, do1 moi sang tao dé gia tang 1oi thé
canh tranh va hiéu qua kinh doanh do la:

- Khuyén khich cac nha quan 1y, 1anh dao
tai cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam thuc hién tot
trach nhiém xa hoi voi cac bén lién quan dac
biét 1a khach hang. Bén lién quan quan trong
hang dau cua cac doanh nghiép nay, Céc
doanh nghiép thuc hi¢n cac cam két vé chat
luong, gid ca hudng dén loi ich to1 wu cua
khéch hang; Thuc hién trach nhi¢m xa hoi véi
nhan vién trong ddm bao quyén va loi ich,
dao tao nang cao trinh do dé gitp ho phat
trién thang tién, trong 10 trinh cong danh; Doi
v61 nha cung cap cac doanh nghi€p cin xem
x€t loi ich cua ho khi gia quyét dinh; D61 véi
moi truong can tu nguyén thuc hién tot cac
quy dinh vé mdi truong, tiet kiém nang
lugng, san xuat cac san pham than thién véi
mdi truong.

- Khuyén khich cac nha quan ly, lanh dao
tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam ting cudong
doi mdi sang tao vé san pham, vé quy trinh
san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép. Phat
dong bau khong khi hoc tap, chia sé va ap
dung tri thire méi, tri thirc vé cong nghé so,
cong nghé xanh trong san xuat, kinh doanh,
qua do6 thac day nang lyc doi moi séng tao cua
cac doanh nghiép. Nha quan 1y can dan dat
nhan vién khong chi cam két thyc hién do6i
méi sang tao, chia sé kién thic véi dong
nghiép dé phat trién y tuong moi, san pham
m&i, cach lam mai giap tang kha nang d61 mai
sang tao ciia doanh nghiép. Tir d6 chét lugng
san pham cung cap ra thi truong s€ tot hon doi
tht canh tranh, hinh anh cua cong ty sé duoc
khéch hang va xa hdi tin yéu, lya chon gip
cac doanh nghiép gia tang doanh so, thi phan,
lgi nhudn va ngay moét thanh cong hon.

6. Két luan

Nghlen clru dé cap dén mdi quan hé giira
d6i méi sang tao, lgi thé canh tranh va hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét
Nam véi vai tro tac dong cua viéc thuc hién
TNXH. Két qua chi ra rang céc ycu to trach
nhiém vo6i nhan vién, trach nhiém véi khach
hang, trach nhiém véi nha cung cap, trach
nhiém véi moi truong tac dong dén doi madi
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sang tao. Trong do, trach nhiém vd&i khach
hang c6 tac dong manh nhat. Pong thoi, doi
mai sang tao tac dong thuan chiéu vai lgi the
canh tranh, hiéu qua kinh doanh va lgi thé
canh tranh c6 vai tro trung gian gitta d61 maéi
sang tao va hiéu qua kinh doanh. Tur két qua
nghién cuu nay, mét so khuyen nghi véi cac
nha quan ly, lanh dao tai cac doanh nghiép &
Vi¢t Nam trong viéc thiic day thyc hién trach
nhi¢m xa hoi, d61 mdi sang tao dé ting cuong
lgi thé canh tranh, hi¢u qud kinh doanh cuta
doanh nghiép.

Mic du da dat dugc mot sé két qua quan
trong, nghién ctru nay khong tranh khoi mot
sO han ché. Trudc hét 1a mau nghién ctiru nho
va duogc tiép can diéu tra theo cach thuan tién,
vi vay tinh dai dién cia mau con han ché va
diéu nay anh huodng té1 kha nang suy rong két
qua cua nghién cuu nay. Dicu nay co6 the goi
md& cho cac nghién ctru tiep theo thuc hién
khéo sat trén mdt mau 16n hon va c6 tinh dai
dién tot hon. Hon nira, cadc nghién ctu twong
laj co thé khai thac sau hon vé tac dong cua
doi méi sang tao dén hiéu qua moi truong,
hiéu qua tai chinh, phat trién bén ving...
Nghién ctru chua kiém dinh tdc dong gian tiép
viéc thyc hién TNXH doi véi cac bén lién
quan dén lgi thé canh tranh, hi€éu qua kinh
doanh v6i vai tro trung gian cua d61 mdéi sang
tao cua cac doanh nghi¢p. Tuy nhién, vdi
nhiing han ché néu trén cua nghién cqu, két
qua cua nghién ciru nay ¢ mot so ket luan
quan trong do6i voi ly thuyét, cac nha nghién
clru va cac to chuc vé thuc hién trach nhi¢m
xd hoi, d6i moi sang tao trong cac doanh
nghiép & Viét Nam. ¢
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Summary

This study investigates the relationship
between social responsibility, innovation, and
business performance, with a focus on the
mediating role of competitive advantage
between innovation and business perform-
ance. Through survey questionnaires, we col-
lected data from 378 responses across 65
Vietnamese enterprises. Employing Partial
Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) to test the hypotheses, the study
reveals that, in Vietnamese small and medi-
um-sized enterprises, social responsibilities
toward employees, customers, suppliers, and
the environment significantly influence inno-
vation. Among these, customer responsibility
exerts the strongest impact on innovation.
Furthermore, the analysis shows that innova-
tion enhances both competitive advantage
and business performance, with competitive
advantage serving as a mediator in the inno-
vation—performance relationship. These find-
ings suggest that Vietnamese enterprises can
strategically adjust their business practices to
foster improved performance and competitive
edge by prioritizing innovation in their devel-
opment 1nitiatives.
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