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ANH HUGNG CUA TIEN LUONG BEN Y BINH NGHI VIEC CUA BAC SI
TRONG CAC BENH VIEN CGNG TREN BIA BAN HA NOI

Doan Thj Yén
Trwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
Email: doanyenulsa@gmail.com

Ngay nhgn: 19/01/2025 Ngay nhén lai: 28/02/2025 Ngay duyét ding: 03/03/2025

Zg i viét phan tich thuc trang téc déng cua tién heong dén ¥ dinh nghi viéc cia bac st
trong cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi, Nghlen cuu sur a’ung dir liéu thir - cap tie
cdc cong trinh nghlen cuu trudc ddy va dir liéu so cap trén co so khao sat 150 bdc si tai 10
bénh vién cong nam 2024 (trong do, so phleu thu vé va ho’p lé la 138 phleu) Két qud | kiém
dinh cho thay tién lwo’ng co tdac dong nguoc chzeu den y dinh nghl viéc cua cdc bac st (voi
thang do co do tin cay cao). Dya vao do, bai viét dé xudt mot so khuyen nghi thay doi chinh
sach tién hfo’ng cho cdc bénh vién céng nham giam ¥ dinh nghz viéc cua bac si, tw do, gop

phan quan trong trong viéc gitr chdn bac si cho bénh vién cong.

Tir khéa: Tién lwong, y dinh nghi viéc, bdc si, bénh vién cong, dia ban Ha Noi.

JEL Classifications: J27, J28, M52.

DOI: 10.54404/JTS.2025.199V.05

1. Giéi thi¢u

Nguédn nhan lyc dong vai tro thiét yéu
trong sw thanh cong ctia moi t6 chirc, véi higu
suat cong viéc phu thudc VAo su héi long yé
hanh vi cua nhan vién. Mot trong nhiing yéu
to then chot anh huong dén sy hai long nay
chinh 1a tién luwong. Khi tién lwong khong
théa dang, y dinh nghi viéc cua nhén vién co6
the gia te}ng, gay ra nhiing tac dc}ng tiéu cuc
dén t6 chic. Nghién cuou cua
(Weldeyohannes 2016) cho thiy riang muic do
hai long vé tién luong anh huong truc tiép
den y dinh nghi viéc cua gido vién tai Tigray,
diéu nay cho thay su quan trong cua luong
trong viéc gilr chan nhan vién. Tuong tu,
(Nawab & Bhatti, 2011) da chi ra rang | tlen
lwong c6 mbi quan hé dang ké voi cam két to
chire va sy hai long trong cong viéc trong
nganh gido duc Pakistan.

Mic du nhiéu nghlen ctru trude day da chi
ra moi lién hé nay, nhung khong phai ‘tat ca
cac yéu to gay ra y dinh nghi viéc déu bat
nguon tu lvong, cang thang cong viéc, qua tai

cong viéc, ma dong lyc 1am viéc cling dong
vai tro quan trong.

Trong bbi canh Ha Noi hién nay, nghlen
clru nay s€ tap trung vao anh huong cua tién
lvong dén y dinh nghi viéc cua bac si trong
cac bénh vién cong. Muc tiéu cia nghién ctru
1a phén tich anh hudng cua tien luong dén y
dinh nghi viéc, tir d6 cung cap goc nhin sau
sac vé cach quan ly ngudn nhéan lyc hi¢u qua
hon trong cdc bénh vién. Sy hai long tién
luong c6 thé 1a yéu to quyét dinh trong vigc
gilr chan céc béc si, giup ho cong hién 1au dai
cho bénh vién. Viéc hicu ro dicu ne‘ly s€ gilp
cac bénh vién cong tai Ha Noi xay dung tién
luong hop ly, giam thiéu ¥ dinh ngh1 viéc,
cling nhu tinh trang nghi viéc va nang cao
hiéu sut lam viéc.

2.Cosoly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh nghi viéc

Nghi viéc la sy di chuyen cua nhan vién ra
khoi mot t6 chuc, Su thay d6i d6 ciing la viée
chim dut hop dong lao dong véi mot nhan
vién vOi1 tu cach la thanh vién cua mot to
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chirc. Hau hét nhan vién ro1 khoi t6 chirc vi 1}'/
do tw nguyén, & goc do to chirc ngh1 viéc co
thé dugc phan loai thanh nghi viée ty nguyen
c6 thé tranh dugc va nghi viéc ty nguyen
khong thé tranh dugc. Nghi viéc tw nguyén co
thé tranh dugc c6 thé do nhiéu 1y do khac
nhau nhu luong, thu:(’)'ng2 phuc loi, diéu kién
lam viéc, cap trén hodc to chirc tot hon trong
khi nghi viéc tw nguyén khong thé tranh dugc
c6 thé do thay ddi trong con dLrong su nghlep
hodc ly do gia dinh. Vié¢c nhan vién nghi viéc
co thé gay ra nhu’ng t6n that 1on cho t6 chirc.

Y dinh ngh1 viéc 1a y dinh roi bo cong viée
cua nhén vién trudc khi chinh thirc nghi viéc.
Y dinh nghi viéc cé y nghia rong 16n hon
hanh vi ngh1 viéc va c6 tdc dong dén hanh vi
nghi viéc cia nhan vién. Y dinh nghi viéc ciia
nhan vién phu thudc vao_ché do dai ngo cua
t6 chirc vé tién luong, tién thudng, cac phuc
loi,... ma nhan vién nhan duogc tir to chirc.
Mac du y dinh nghi viéc khong phai 14 hanh
vi thuc sy nthng thong qua viéc nghién ctru
veé y dinh nghi viéc, t6 chuc co thé hiéu va du
bao vé hanh vi ngh1 viéc dé sap xép cho viéc
101 bo td chirc ctia nhéan vién, hodc phan bd lai
nhan sy (Price & Mueller 1981) Theo
(Ajzen, 1991) khi con nguoi c6 y dinh hanh
vi manh mé, ho s€ c6 xu hu:ong thyc hién
hanh vi d6 nhiéu hon. Diéu nay cho thiy, néu
y dinh nghi viéc tdng cao, kha nang thuc hién
hanh vi nghi viéc cling s€ cao hon.

2.2. Tién luwong

Tién luong 1a thi lao co ban ma nguoi lao
dong nhan duoc mot cach thuong ky theo
tuan, theo thdng hodc theo gi¢ va thuong
dugc tra dua trén co s¢ cua loai cong viéc cu
thé, mic d thuc hién cong viée, trinh dog,
tham nién cua nguoi lao dong trén thoa thuan
khi nguoi lao dong bat dau lam viéc cho t6
chuc (Tuoi & Yén, 2021).

Tién luong dong vai tro don bay kinh te
kich thich nguoi lao dong va anh hudng dén
lra chon nghe nghi¢p, viéc lam, thuyén
chuyén cong viéc. Tién luong c6 anh hudng
quyét dinh dén dong luc lam viéc, ddng thoi
dugc ngudi lao dong rat coi trong khi ho
quyet dinh tiép tuc ky hop dong lam viéc tai
to chirc d6 hodc chuyén sang t6 chire khac.

_T6 chirc lao dong qudc té (ILO) cho rang
tién luong 1a so6 tién nguoi st dung lao dong
trd cho nguoi lao dong theo mot s6 lugng nhat
dinh khong can ctr vao s6 gio lam viéc thuc
té, thuong tra theo thang hodc nira thang.

Tién luong la gid ca stc lao dong, dugc
hinh thanh trén co sé thda thuan gitra chu str
dung lao dong (hoac dai dién cua chu stir dung
lao dong) va nguoi lao dong, 13 s6 tién ma chu
sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong khi
nguoi lao dong thuc hi€én mot cong viéc nhat
dinh va phai dam bao diing quy dinh cua phép
luat (Twoi & Yén, 2021).

Nghién ciru cia (Mobley, 1977) cho thay
rang sy hai long véi luong c6 moi lién h¢ chat
ché vé1 y dinh nghi vi¢c, tirc 1a khi nhan vién
khong hai long véi luong, kha nang ho s¢€
quyét dinh ro1 bo cong viée tang 1én. Tuong
tu, nghién clru cua (Mowday, Porter, &
Steers, 2013) nhan manh rang sy cam két cua
nhan vién doi véi to chirc co6 thé gidm khi cac
ché do dai ngo khong dap ung duogc ky vong
ctia ho, diéu nay din dén y dinh nghi viéc cao
hon. Nghlen ctru cua (Griffeth, Hom, &
Gaertner, 2000) cling chi ra rang cac yéu t0
nhu hrong va phuc loi ¢o tac dong dang ké
dény dinh nghi viéc, cho thay rang cac doanh
nghiép can chii trong vao viéc cai thién ché
do dai ngd dé gilt chan nhan vién. Nhiing
nghién ctru nay khang dinh rang tién luong co6
thé anh hudng truc tiép dén y dinh nghi viéc
cua nhén vién. . .

2.3. Tac dong cua tién lwong dén y dinh
nghi viéc

Tién luong la mot yéu té quan trong anh
hudng truc tiép dén sy hai long va dong luc
lam viéc cua nhan vién. D61 voi1 bac si lam
viéc tai cac bénh vién cong lap, tién luong
khong chi phan 4nh gia tri cia cong viéc ma
con anh huong dén kha nang dap ing cac nhu
cau cua cac bac si. Néu cdc bac si co cam
nhan mic luong cia ho dang dugc tra thap
hon so v¢i thi truong, so voi cac bénh vién tu,
so v61 cong hién cua ho, thi c6 thé tao y dinh
nghi viéc cua bac si véi bénh vién. Tién luong
de cap ¢ bai viet gom muc luong, hinh thirc
trd luong, chinh sach tang luong.

=
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Muc luo’ng duogc xac dinh 1a s6 luong tién
lrong ma cac bac s nhan duoc hang thang tur
bénh vién (thuong bao gom tién lwong co ban
va tién lu:ong tang thém). bay la khoan thu
nhap chinh cua cac bac si trong bénh vién
cong. Nhleu nghién ctu da chi ra rang murc
lwong thap thudng khién nhan vién cam thay
khong duoc ghl nhéan Xu’ng dang, dan dén
gidam muc d gan b6 vdi to chuc (Metcalf,
2008) (Shields, 2007). Vi vay, gid dinh rang
muc luong thap s€ lam tang y dinh nghi viéc
cua bac si1a hop ly.

Gia thuyét HI: Muic lwong co tac dong
nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc ciua bdc si.

Hinh thtrc trd luong, bao gom viéc tra
luong theo gio lam viéce, theo vi tri viéc lam,
theo nang suat/hiéu qua lam viéc, hodc theo
thdm nién. Hinh thuc trd luong co the tac
dong dang ké dén cam nhéan cong bang cua
nhan vién (Eneh, Nwekpa & Udu, 2018)
(Metcalf, 2008). Néu hinh thuc trd luwong
khong minh bach hodc khong phu hop (chua
cong bang theo vi tri cong viéc ddm nhén,
chua gan v6i higu suat cong viéc ya nang luc
clia cac bac si), didu nay co thé 1am giam
dong luc va tang ¥ dinh nghi viéc cua cac bac
si. Dac biét, trong mo1 truong bénh vién cong
lép, noi bac si phéi doi mat vaoi khoi lugng
cong viéc 16n va ap luc cao, hinh thuc tra
lu0’ng hop Iy 1a yéu t6 quyét dinh gitr chan
cac bac si.

Gid thuyét H2: Hinh thirc tra hmng co tac
déng thudn chiéu dén y dinh nghi viéc cia
bac si.

Chinh sach ting luong la mot bién phap
quan trong dé duy tri sy gin bo lau dai cua
nhan vién (Woods, 2017; Idrees va cong su,
2015). Theo ly thuyét vé su cong bang (Equity
Theory) cua John Stacey Adams (Adams,
1965), nhan vién thuong so sanh ty I¢ giira
nhitng gi ho nhan duoc va nhitng gi ho bo ra
voi ty 1€ tuong tu véi nguoi khéc, do vay néu
chinh sach tang luong khong phu hop, khong
dap ung dugc ky vong cua cac bac si, dé cac
bac si cam nhan dugc tang lwong khong cong
bang, c6 su chénh l¢ch gilra cong strc va phan
thuong, ho ¢6 xu huong tim kiém co hoi tot
hon & cac bénh vién hay cac to chirc kham

QUAN TRI KINH DOANH

chira bénh khac. Chinh sach tang luong khong
dugc thyc hién kip thot, khong dap tmg dugc
ky vong, bac si ciing c6 thé cam thay bénh
vién khong dau tu vao su phat trién cd nhan
cta ho. Tat ca nhiing van dé trén khong chi
anh huong dén su hai 1ong ma con thuc day y
dinh nghi viéc cta cac béc si, ddc biét khi ho
nhan thay c6 co hoi t5t hon & cac to chirc
khéc. Chinh vi thé, viéc phan tich tdc dong cua
chinh sach tang lu’o;ng dén ¥ dinh nghi viéc
cta béc si la can thiét.

Gid thuyét H3: Chinh sdch tang lwo’ng co
tac dong thudn chiéu dén y dinh nghi viéc ciia
bac si.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mau nghién ciru

Viéc chon mau nghlen ctru dugc thyc hién
theo phU:O'ng phap ngau nhién véi cac bac si
trong 10 bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.
M3i bénh vién duoc chon ngau nhién 15 bac
si, trong do ty 16 bac si chuyén khoa chiém
60% va bac si da khoa chiém 40%. Khao sat
dugc tac gia tién hanh nam 2024.

Kich thudc cua mau nghién ctru duge xac
dinh theo Hair va cong su (1998), d6i voi
phan tich nhan tb kham pha (EFA), thi co
mau tdi thiéu can gip 5 lan tong blen quan sat
trong cac thang do. Vi 21 bién quan sat
trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA), c&
mau to1 thiéu can co 1a 21*5 = 105 quan sat.
S6 phiéu hoi tac gla phat rala 150 phleu sau
khi khéo sat va xir 1y, so0 phleu thu veé va hO’p
1€ 1a 138 phleu S6 phleu nay dap ung yéu cau
vé mau tdi thiéu va do tin cay cho két qua
nghién ciu.

3.2. Thang do

_Phiéu khao sat dugc xay dung dya trén cac
bién quan sat do luong cac khai niém nghién
ctru trong mo hinh nghién ctru. Nghién ctru sur
dung thang do Likert 5 bac, V('yi lya chon s6 1
la “Hoan toan khong dong y va lya chon sO
5 1a “Hoan toan dong y” voi tung ménh d&
néu ra. Trén co s¢ cac nghién cuu trude day
va ¥ kién cua chuyen gia, tac gia xac dinh
thang do anh hudng cua tién lwong dén y dinh
nghi viéc cua nhan vién trong doanh nghlep
trén dia ban Ha N¢i theo Bang 1.
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Bang 1: Thang do dnh huéng cia tién heong dén y dinh nghi viéc sir dung trong nghién ciru

Thang do cic nhén to | Mihoa | Nguon goc |
I | Mirc lvong
1 Murc lvong nhan dugc canh tranh so vdi cac bénh vién ML1 Ap dung thang do
trén cung dia ban ¢6 hiéu chinh cua
2 | Mirc lwong nhan dugc cong bang giira cac bacsivacac | ML2 | (Metcalf, 2008) va
nhén vién trong cung bénh vién (Shields, 2007)
3 | Mtic lvong nhan dugc tuong xtrng véi mac do dong gop ML3
cua anh/chi
4 | Muc luong nhan dugc dam bao dugc muc cudc séng ML4
cua gia dinh anh/chi
5 | Anh/chi hai long v6i mirc luong nhan dugc ML5
II | Hinh thirc tra lwong
6 | Hinh thirc tra lwong phu hop véi dic diém cong viée cta HT1 Ap dung thang do
anh/chi ¢6 hiéu chinh cua
7 | Hinh thic tra lvong c6 gan véi nang lyc ciia anh/chi HT2 (Eneh, Nwekpa,
8 | Hinh thirc tra lwong gin voi két qua thuc hién cong viec | HT3 | & Udu, 2018) va
cua anh/chi (Metcalf, 2008)
9 | Hinh thtc trda luong phan anh dugc muc do dong HT4
gop/cdng hién cua anh/chi
10 | Anh/chi hai long v6i hinh thac trd luong ma bénh vién HT5
dang ap dung
III | Chinh sach ting lwong
11 | Anh/chi hiéu 13 chinh sach ting lwong clia bénh vién TL13 | Ap dung thang do
12 | Bénh vién c6 16 trinh ting luong 1o rang TL14 | co hi¢u chinh cta
13 | Chinh sach tang luong ciia bénh vién dam bao ddy du | TL15 | (Woods, 2017);
quyén lgi cho nhan vién (Idrees, Xinping,
14 | Chinh sach tiang luong ciia bénh vién 1a cong bang gitta | TL16 | Shafi, Hua, &
nhing nhén vién Nazeer, 2015)
15 | Bénh vién tién hanh déanh gia thanh tich cua nhan vién | TL17
dé xét taing luong
16 | Anh/chi hai long véi chinh sach ting luong cua bénh | TL18
vién
IV | Y dinh nghi viéc
17 | T6i dy dinh roi bd cong viéc nay trong vong 6 thang toi YD1 (Mobley, 1977)
18 | T6idang tim kiém co hoi viéc 1am & to chic kham chira YD2 ¢0 hiéu chinh
bénh khac
19 | T6i co thé nghi dén viec nghi viéc néu c6 mot to chire YD3
kham chita bénh khéc 6t hon
20 | Néu cé co hi, t6i s& rdi bo bénh vién nay YD4
21 | Téi cam thay c6 thé tim dugc viée lam méi dé dang néu | YD5
t6i mudn
(Nguon: Tdc gia tong hop)
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3.3. Phéin tich dir li¢u

Sau khi thu thép két qua khao sat, cac
phiéu hoi dugc tién hanh loc va lam sach de
loai bo nhimg dir liéu khong hop 1¢. Thong tin
can thiét trong phiéu khao sat dugc ma hoa e
dam bao tinh bao mat va dé dang xt 1y, phan
tich. Dir licu dugc phan tich bang phan mém
SPSS. Sau do, tac gia tién hanh thuc hién
kiém dinh d¢ tin cay cua thang do anh hudng
clia tién lvong dén y dinh nghi viéc cua nhan
vién thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha nham
xac dinh tinh nhét quan va d¢ tin cdy cua cac
bién quan sat trong nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém tra do tin cay cua thang do

4.1.1. Hé so Cronbach 5 Alpha

Bang tong hop hé sb Cronbach’s Alpha 1a
mot céng cu quan trong trong viéc danh gia
do tin cay cua céac thang do trong nghién clru.
Hé so Cronbach’s Alpha glup kiém tra mic
d6 dong nhat ndi bo cila cac bién trong moi
nhom, tirc 1a cac bién ¢6 tuong quan véi nhau
hay khong Neu gia tri Cronbach’s Alpha cao,
diéu d6 cho thiy thang do c6 d¢ tin cay tot.

Ket qua EFA lan tht nhét cho thay, cac
bién doc lap trong mo hinh nghién ctru gdm

Bang 2: Tong hop hé sé Cronbach'’s Alpha

STT Chi bao Hé 50 H¢é so twong quan
Cronbach’s bién - bién tong
Alpha
1 Mirc lwong, o = 0.826
ML1 0.795 0.612
ML2 0.782 0.651
ML3 0.801 0.589
ML4 0.784 0.646
MLS5 0.794 0.613
2 Hinh thirc tra lwong, a = 0.862
HTI 0.871 0.545
HT2 0.818 0.740
HT3 0.865 0.542
HT4 0.813 0.754
HTS 0.789 0.850
3 Chinh sach tang lwong (CS), a = 0.826
CSl1 0.802 0.367
CS2 0.790 0.440
CS3 0.801 0.583
CS4 0.809 0.555
CS5 0.777 0.690
CS6 0.809 0.564
4 | Y dinh nghi viéc (YD), a = 0.872
YD2 0.860 0.664
YD3 0.877 0.626
YD4 0.809 0.791
YD5 0.793 0.838

(Nguon: Két qua phan tich SPSS.)
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muc luong (ML), hinh thirc trd lwong (HT),
chinh sach tang luwong (CS) va y dinh nghi
viéc (YD) déu c6 hé so Cronbach’s Alpha >
0.7. Bbong thoi, h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua
timg chi bao ciing 16n hon 0.5 va h¢ so twong
quan bién - bién tong 16n hon 0.3. Chi duy
nhat chi bdo YD1 c6 hé so twong quan bién -
bién tong 1a 0.193 <0.3. Do d6, YD1 bj loai
khoi thang do nghlen clru va khong su dung
cho cac budec tiép theo.

Ket quéa EFA lan hai cho thay, tat ca cac chi
bao déu thoa man. Thang do co do tin ciy
cao. Ket qua lan 2 cho thiy, v6i 21 chi bao
ban dau, c6 1 chi béo bi loai, con 20 chi béo
tiép tuc du’oc str dung (bang 2)

4.1.2. Phadn tich nhan to kham pha (EFA)

Phan tich nhan t5 kham pha (EFA) dugc su
dung nham rat gon dir liéu va xac dinh céu
tric an trong bo dir li¢u. Trong do, cac bude
kiém tra d¢ phu hgp cua dir liu thong qua
KMO and Bartlett’s Test, danh gid phuong sai
giai thich bang bang Total Variance Explained
va nhéom cac bién qua bang Rotated
Component Matrix dong val tro then chét
trong viéc xac dinh cac yéu t6 chinh.

Két qua kiém dinh KMO dat 0.841, cao
hon ngudng 0.7, cho thiy dir liéu du phu hop
dé thyc hién phan tich nhan td. Bartlett’s Test
cd gia tri Sig. = 0.000 (< 0. 05) khang dinh
rang ma tran trong quan giita cc bién la khac
bigt co y nghla thong ké. Di€u nay cho phép
tiép tuc phan tich nhan t6 voi dir liéu hién tai.
Béang nay cho thy ba thanh phan chinh voéi
Eigenvalue 16n hon 1, d4 giai thich tong cong

]

ML2

L4

L1

Component 2

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

o
ML3

©CS5 Hr1 HT2 HT4
P _cs1

°

0o (s )

61.344% phuong sai cua dir liéu, vuot mirc
yéu cau t6i thiéu 1a 50%.

Hinhrl nhﬁn manh su lghéc biét trong cac
nhom yeu to anh erong dén y dinh ngh1 viée
(YD) cua bac si tai cidc bénh vién cong lap o
Ha Noi. Mdi nhom bién (ML, HT, CS) co xu
hudng dong gop vao mot nhan td riéng biét,
dong thoi c6 modi quan hé tuong doi chat ché
trong tung nhom.

‘Ma tran xoay (Rotatlon) giup nhom cac
bién theo ba yéu t6 rd rang:

Yéu té 1: Tap trung vao cac bién lién quan
dén hinh thic tra lvong (HTS, HT4, HT2,
HT3, HT1) v6i hé so tai 16n (> 0.7), phan anh
dac dlem hinh thtrc tra luong

Yéu t6 2: Bao gdm céc bién vé mirc lwong
(ML4, ML2, ML5, ML1, ML3) va blen CSe,
dai dién cho cic yéu t6 Tien quan dén chinh
sach luong.

Yéu t& 3: Nhom céac bién lién quan dén
chinh sach tang luvong (CS3, CS5, CS4, CS2,
CS1), dic bigt CS3 va CS5 co6 hé 56 tai manh
nhat. Bién quan sat CS6 tai 1én ca 3 nhom
nhan t0 va chénh 1éch hé so tai nhé hon 0.2.
Do d6 CS6 bi loai khéi m6 hinh nghién ctru va
khong dugc str dung trong cac budc ti€p theo.

Sau phén tich nhan t6 kham pha, 19 bién
quan sat dam bao do tin cdy va su dung cho
cac budc ti€p theo.

4.2. Phan tich twong quan

Bang h¢ s6 twong quan gilta cac bién thé
hién moi quan hé tuyén tinh gitta cic khia canh
quan trong ciia nghién ciru, bao gdm: mirc
luong (ML), hinh thtrc trd luong (HT), chinh

OnLS

HT3 HTS

Hinh 1: Biéu dé thanh phan chinh trong khéng gian xoay
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Bang 3: Bdng ma trdn nhan t6 xoay

Nhan t6
1 2 3

HT5 904

HT4 858

HT2 804

HT3 679

HT1 579

ML4 769

ML2 767

ML5 753

ML1 694

ML3 673

CS3 802
CS5 730
CS2 683
CS4 679
CS1 635

(Nguon: Két qua phdn tich SPSS)
Bang 4: Hé sé twong quan giita cdc bién

Phirong phdp trich xudt: Phén tich thanh phan chinh.
Phwong phap xoay: Varimax voi chuan hoa Kaiser.
a. Xoay hoi tu trong 5 lan lap.

ML HT CS YD
ML  Tuong quan Pearson 1 4277 476" -.483™
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
N 137 137 137 137
HT  Tuong quan Pearson 427" 1 452" 389"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 137 137 137 137
CS  Tuong quan Pearson 476" 452" 1 439"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 137 137 137 137
YD  Tuong quan Pearson -.483" 389" 439" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
N 137 137 137 137
** Hé s6 twong quan c6 y nghia & mic 0,01 (2 dau)
(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
khoa hoc
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sach tang luong (CS), va y dinh lam viéc (YD).
Phan tich h¢ s6 tugng quan Pearson giup danh
gid muc do lién ket giu’a cac bién va kiém tra
tinh phu hop cua mo hinh.

Moi quan hé glu’a cac bién co su khac nhau
nhung vé co ban, cic bién murc luong, hinh
thic trd lwong va chinh sach tang luong c6
moi tuong quan chat ché dén y dinh nghi viéc
ctia bac si. Cu thé:

. DPdi véi mie luong va y dinh nghi viéc: H¢
sO tuong quan Pearson 1a -0.483 (Sig <0.01)
cho thay moi  quan h¢ tich cyc va manh nhat
so vOi cac b1en con lai nhung 1a mo6i quan hé
nghich chiéu. Diéu nay ngu ¥ rang khi mirc
luong khéng dép ung ky vong hoéc kh()ng
twong xing v61 nang luc va cong stic cua bac
si, kha nang gia ting y dinh nghi viéc la rat
cao. Murc d¢ hai long voi lu’orng bong dong
vai tro quan trong, do d6 can uu tién giai
quyet van d€ nay dé gitr chan nhan su.

Da1 vai hinh thire tra lvong va y dinh nghi
viée: Heé sb tuong quan Pearson 1a 0.389 (Sig.
< 0.01) chi ra mo1 quan hé tich cyc nhung yéu
h()‘n muce luong. Bieu nay cho thay ring céac
yéu td nhu sy minh bach, cong bang trong cach
thure trd lwong (vi du: theo nang luc, tham nién,
hay theo hiéu suit) c6 anh huong dén y dlnh
nghi viéc, nhung khong manh bang chinh mirc
lu’0’ng thu’c té. Néu hinh thirc tra luong gy ra
cam giac bat cong, bac si co thé cam thay
khong hai long va muodn ro1 b cong viéc.

boi voi chir;h sach tang luong va y dinh
nghi viéc: H¢ so tuong quan Pearson la 0.439
(Slg <0. 01) cho thay moi quan hé tich cuc
va kha 16 rét. Két qua nay nhin manh ring
chinh sach ting luong khong hop ly, nhu
thiéu sy diéu chinh thuong xuyén hodc khong
da phén anh su cong hién va dong gop, co thé
lam tang ¥ dinh nghl viéc. Bac si can nhin
thay tiém ndng cai thién thu nhap theo thoi
gian dé cam thay gan bd hon véi cong viée.

4.3. Hoi quy tuyén tinh

Ket qua tor bang Model Summary cho thiy
h¢ so6 xac dinh (R Square) dat gia tri 0.631,
nghia 14 63.1% su bién thién cia bién phu
thudc (YD - 'Y dinh nghi viéc cua bac si) dugc
giai thich boi cac bién doc lap bao gom ML
(Mtrc luong), HT (Hinh thirc trd lwong) va CS

khoa hoc

(Chinh sach ting luwong). Gid tri R binh
phU:O’ng hiéu chinh 14 0.615, the hién tinh giai
thich ciia mo hinh da dugc dleu chinh, loai bo
anh hudng cua sd lugng bién. Piéu nay ching
to mo hinh c6 kha ndng giai thich tot moi
quan h¢ gitra cac bién. B Iéch chuan cia udc
luong (Std. Error of the Estimate) 1a 0.56176,
cho thay sai s6 du doan twong d6i thap, gop
phan khang dinh sy phu hop ctia mo hinh véi
dir liéu. Bén canh do6, chi s6 Durbin-Watson
dat gia tri 2.090, ndm trong khoang ly tudng
tir 1.5 dén 2.5, cho thay khong c6 hién tugng
tu trong quan trong phan du. Diéu nay ching
minh rang c4c gid dinh co ban cua m6 hinh
hoi quy tuyén tinh da duoc dam bao. Véi
nhitng két qua nay, co thé két luan rang mo
hinh hoi quy ¢6 d¢ tin cay cao va cac bién doc
lap ML, HT, va CS dong vai tro quan trong
trong viéc giai thich y dinh nghi viéc cia bac
sT tai cac bénh vién cong 14p & Ha Noi.

_ Bén canh do, bién ML (Muc luong) c6 hé
sO hoi quy chuan hoa (Beta) 1a 0.373 va co y
nghia thong ké (Sig.) & muc 0.036 (<0.05).
Diéu nay cho thay murc luong c6 dnh hudng
dang ke va tich cuc dén y dinh nghi viéc (YD),
nghTa la khi mtrc lvong tang, y dinh nghi viéc
co xu hu’ong giam Bién HT (Hinh thirc tra
lLrong) ciing c6 y nghia thong ke (Sig. = 0.000)
v61 hé so Beta 1a 0.166, cho thay tac dong tich
cuc nhung ¢ muc yéu hon so v6i mic luong.
Trong khi do, bién CS (Chmh sach tang luong)
c0 hé so Beta 1a 0.320 vé1 Sig. = 0.001 < 0.05,
cho thay chinh sich ting luong la yeu t anh
hudng manh thir hai trong 3 nhén to.

Ket qua phan tich hoi quy cho thay muc
hr(mg la yéu té c6 anh huorng manh nhat dén
y dinh nghi vi€c cua bac si tai cdc bénh vién
cong lap & Ha N, tiép theo 1a chinh sach tang
luong. Hinh thirc tra luong cling co tac dong
dang ké trong mo hinh nay. Do d6, cac bénh
vién can tap trung cai thién muc luong, chinh
sach tang lwong va hinh thirc tra luong daé
glam thieu y dinh ngh1 viée, qua do nang cao
su 6n dinh va hiéu qua trong do1 ngii bac si.

5. Két luan va khuyen nghl

5.1. Ban luan vé ket qua nghién ciru

,Két qua phén tich hf)i quy da lam sang to
moi quan h¢ gitta cac yéu to muc luong (ML),

=
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Bang 5: Hé 56 hoi quy

He sb
Hé s6 hdi quy hdi quy
chua chuin hoa chuén hoa

M6 hinh B Sai s chuan Beta T Sig.

1 (Hang s6) 1.692 249 6.800 .000
ML -.337 .075 -.373 2.124 .036

HT 159 .077 .166 4.362 .000

CS 306 .083 320 932 .001

a. Bién phu thude: YD

(Nguon: Két qua phdn tich SPSS)
hinh thuc trda lwong (HT), chinh sach tang
luong (CS) va y dinh nghi Viéc (YD) cuta bac
si. Trong do, mirc lu’orng c6 tac dong nguoc
chiéu manh nhat dén y dinh nghi viéc, thé
hién qua he s0 Beta chuan hoa 14 -0.373. Biéu
nay cho thay, khi mtrc luorng tang, y dinh nghi
viéc cua bac si glarn di rd rét. Day 1a mot phat
hién pht hop véi thyc té rang thu nhép dong
vai tro quan trong trong viéc ddm bdo cudc
song va tao dong luc lam viéc, ddc biét trong
nganh y t€ von c6 ap luc cong viéc 16n. Viéc
cai thién mic luvong khong chi gitp giam y
dinh nghi viéc ma con cling co sy gan bo lau
dai cua bac si voi bénh vién.

Ngoai murc luong, hinh thire trd lvong cling
cho thay vai tro dang ké voi hé so Beta chuan
hoa 1a 0.166. Du tac dong cua yeu t0 nay
khong manh bang mirc luong, nhung y nghia

cua no khong thé bo qua. Hinh thurce tra lu’orng
cong bang, minh bach gitip glam cam giac bat
cong trong bénh vién, tir d6 gidm ¥ dinh nghi
viéc. Thuc t€ tai cadc bénh vién cong 1ap cho
thay, bac si thuong quan tdm dén viéc tra
luong dl_Ia trén né,ng luc va hiéu qué lam viéc,
thay vi cac yéu to chu quan. Vi Vay, cai thién
co ché tra luong c6 thé 1a mot giai phap thuc
tién dé nang cao sy hai long trong cong viec.

Chinh sach tang luong c6 hé so Beta chudn
hoéa 1a 0.320, thé hién muc 4o tdc dong lon
thr hai trong s6 cac yéu td. Diéu nay cho thay
cac chinh sach tang luong dinh ky, 16 rang va
hop 1y c6 thé dong vai tro nhu mot dong luc
giup bac si duy tri s gdn b6 véi bénh vién.
Tuy nhién, tdc dong cua chinh sach tang

luong khong thé thay thé vai tro cua muc
luong ma can dugc thyc hién dong thoi dé tao
hi¢u qua toan dién. Trong thuc té, nhitng bénh
vién ap dung céc chinh sich ting luong phu
hop, dua trén tham nién hodc thanh tich cua
bac si thuong dat dugc hiéu qua t6t hon trong
vigc gilt chan nhan tai.

Tom lai, két qua nghlen ciru khang dinh
rang murc lu’orng 1a yéu td quyét dinh quan
trong nht, tiép theo 1a chinh sach tang luong
va hinh thirc tra lwong. Dé giam ¥ dinh nghi
viéc cua bac si, cac bénh vién can tap trung
xay dyng murc luong canh tranh, ddm bdo tra
luong cong bang, dong thoi dap dung chinh
sach tang lu’orng minh bach va hgp ly. Nhiing
cai thién nay khong chi giup gitr chan bac si
ma con gop phan nang cao chat lu’o’ng dich vu
y té, dap ung tot hon nhu cau cua xa hoi.

5.2. Mgt s6 khuyén nghj

Téng murc lu’ong hang thang cho bac si de
dam bao mirc song trén dia ban thanh phd,
cling nhu mit bang tién lwong, thu nhap dam
bdo su canh tranh v6i cac bénh Vién cong va
bénh vién tu trén dia ban. Diéu nay giap thu
hat va gitr chan nhan tai trong, nganh y te.

Xay du’ng hé thong luong gan lién véi nang
lyc cua bac si. Trong do, o1 vaoi cac bénh vién
méi ty chu mot phan, khi xay dung thu nhap
tang thém can gan. thu nhdp tdng thém V(')’j
ndng luc chuyén mon, hoc ham, hoc vi va so
luong ca kham chira benh va danh gia tir bénh
nhan c6 thé 1a can cir dé xac dinh 11r0'ng

Hinh thtre trd lwong can gan voi hiéu suat
cong viéc: Thiét 1ap chwong trinh tinh thu
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nhap tang thém cho béc si dya trén két qua
kham chita bénh, su hai l(‘)ng cta bénh nhan
va hiéu qua dieu tri. Dicu nay khuyen khich
bac si céng hién hon trong cong viéc.

Chinh sach tang lwong dinh ky: Dé xuat
chinh sach tdng luong dinh ky hang ndm hodc
theo tirng giai doan, dya trén hi€u suat lam
viéc va ngan sach cua bénh vién. Chinh sach
tang luong can c¢6 ti€u chi rd rang, mirc tang
c6 su khuyén khich, dong vién béc si da co
nhi€u thanh tich va cong hién cho bénh vién

Phuc lgi va bao hiém: cai thién céac phuc
loi cho nhén vién y té noi chung va céc bac si
noi rleng nhu céc khoan hd trg nghi mat, tién
cho cac ngay nghl 18, tét, hiéu hi hoac cac
chuong trinh ¢6 phén,... ciing gop phan giam
y dinh nghi viéc cua béc st bénh vién cong. ¢
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Summary

The article analyzes the current situation
regarding the impact of salary on doctors’
intention to leave in public hospitals in
Hanoi. The study utilizes secondary data from
previous research and primary data collected
through a survey of 150 doctors at 10 public
hospitals in 2024 (with 138 valid responses).
The results indicate that salary has a negative
impact on doctors’ intention to leave (with a
highly reliable measurement scale). Based on
this, the article proposes several recommen-
dations for salary policy changes in public
hospitals to reduce doctors’ intention to
resign, thereby playing an important role in
retaining doctors for the public hospitals.
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