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NGHIEN CUU CAC YEU 10 TAC DONG
BEN VIEC SUDUNG CONG NGHE Al
CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI DIEN TU
VIET NAM

Dinh Van Son *
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Nguyén Trin Hung *
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rudc sy phat trién nhanh chong va cac ung dung thiét thiee trong hoat dong kinh

doanh ciia Al, nghién ciru cdc yéu to tac dong dén viéc sir dung Al cia cdc doanh
nghiép thirong mai dién tir (TMDT) Viét Nam la rat quan trong nham gia ting kha ndang canh
tranh trong boi canh méi. Viéc hiéu toan dién cdc yéu té nay cé thé thic day tich hop AI thanh
céng, ndng cao hiéu qua hoat dong, sw hai long ciia khdach hang, ddp vmg tét hon nhu cau thi
trieong va thiic ddy sw ting trieong cia doanh nghiép TMBT Viét Nam. Nghién citu nay da xdc
dinh, t6 chirc (0) la yéu to ¢6 tac dong manh mé nhat téi Nhin thire sw hitu ich (PU) va cong
nghé (T) la yeu 10 tdc ddng & mirc trung binh téi Nhdn thire tinh dé sir dung (PEU), trong khi
do yéu t6 méi truong (E) chi c6 tac dong nho t6i ca PU va PEU. Pong thoi Nhén thire tinh dé
sit dung (PEU) ¢6 tac dong manh hon t6i Y dinh hanh vi sir dung céng nghé Al ciia cac doanh
nghiép Viét Nam so véi Nhdn thire sw hitu ich (PU). Ngodi ra, nhitng hiéu biét sdu sdc tir két
qud ciia nghién civu nay cé thé cung cdp thong tin cho cdc nha hoach dinh chinh séach, giip ho
tao ra cdc khudn khé phdp 1y thudn loi khuyén khich déi méi va sir dung cong nghé AI dong
thoi givip doanh nghiép TMPT Viét Nam c6 thé iing dung tot hon cong nghé Al trong cdc hoat
dong TMPT.

Tir khoa: cong nghé Al, y dinh swr dung, hanh vi sir dung, mé hinh TOE, mé hinh TAM.
JEL Classifications: M15, L81.

DOI: 10.54404/JTS.2025.199V.01

1. Gi6i thiéu nhitng tmg dung khong nging gia tdng cuia nd

Mic du hién tai cong nghé Al khong phai  trong nhitng nam gan day da thu hat duoc sy
la diéu gi m6i mé, nhung su phat trién va chi y cua rat nhi€u hoc gia, cac nha nghién

Tac gia lién hé: hung.tmdt@tmu.edu.vn
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KINH TE VA QUAN LY

ctru va cd cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac
doanh nghi¢p TMDT (Ransbotham et al,
2018). Cong nghé Al dugc cho 1a s€ gitp cac
doanh nghi¢p dat duoc loi ich vé gid tri kinh
doanh gia tang, chang han nhu ting doanh
thu, gidm chi phi va cai thién hiéu qua kinh
doanh (Alsheibani et al, 2020). Mot nghién
ciru gén day cua MIT Sloan Management
Review cho thay hon 80% céc to chirc coi Al
l1a mot co hot chién lugc va gan 85% coi Al 1a
mot cach dé dat duoc loi thé canh tranh
(Ransbotham et al, 2017). Trong qua trinh tim
kiém loi thé canh tranh, nhiéu doanh nghiép
va td chuc kinh doanh dang tich cuc dau tu
vao cong nghe Al Tuy nhién, bat chip su
quan tim ngay cang ting do6i vol Al nhiéu
doanh nghiép van phai vat 1on dé hién thuc
hoa gia tri tor Al (Fountaine et al, 2019).
Nhung loi ich mong doi cua Al co the khong
co ngay c4 khi cac doanh nghlep dau tu thoi
gian, cong strc va ngudn luc vao qua trinh ap
dung (Makarius et al, 2020).

Viéc dua Al vao hoat dong ctia t6 chirc bao
hiéu mot loat rao can va thach thic moi
(Duan et al, 2019) Mot sO trong sO nay bao
gom viéc két néi kién thic lién linh vuc dé
phat trién cac mo hinh chinh xdc va co y
nghia (Duan et al, 2019), x4c dinh, tich hop
va lam sach céc ngudén dir liéu da dang
(Mikalef, P, & Gupta, M, 2021) va tich hgp
cac tng dung Al vdi cac quy trinh va hé thong
hién c¢6 (Davenport, T. H., & Ronanki, R.,
2018). D€ nam bat duoc gia tri tiém nang tur
Al céc to chure can hiéu cach vuot qua nhiing
thach thirc nay cling nhu tiém nang gia ting
gid tri cia cac cong nghé nay. Tuy nhién,
nghién ctru gan day vé Al tap trung nhi€u hon
vao su hiéu biét vé maflt cong ngh¢ trong viéc
ap dung Al hon 1a x4c dinh nhung thach thirc
tur tac dong clia to chirc va moi truong lién
quan dén viéc trién khai Al (Alshelbanl et al,
2020). Trong khi mdt so6 nghién ctru da xac
dinh nhiing khodng trong nghién cuu
(Dwivedi et al, 2021) va xem xét cac khia
canh quan trong vé mat cong nghé téi y dinh,
hanh vi str dung cong ngh¢ Al (Mikalef, P, &
Gupta, M, 2021), van con thiéu sy hiéu biét
toan dién vé cach Al dugc ap dung va stir dung

trong, cac to chuec, cung nhu anh huong cua
yéu to moi truong va vai tro quyét dinh cua cé
nhan téi1 viée st dung cong nghé Al dé co thé
tao ra c4c gia tri moi cho doanh nghiép.

2. Tﬁng quan cic nghién ciu cé lién
quan va xay dung thang do trong mé hinh
nghién ciru

Pugc phat trién boi (Tornatzky, L., &
Fleischer, M., 1990), m6 hinh TOE co6 kha
nang ung dung rong rai va s¢ hitu sirc manh
giai thich trén ba yéu to cong ngh¢, to chirc va
mo6i truong. Nhi€u nghién ctru da st dung mo
hinh TOE de giai thich viéc 4p dung cac h¢
thdng lién t6 chuc ( (Grover, 1993); (Mishra
et al, 2007)), kinh doanh dién tir ( (Zhu et al,
2003); (Zhu et al, 2006)), trao doi dir licu dién
to (Kuan, K. K., & Chau, P. Y., 2001), hé
thong m¢ (Chau, P.Y. and Tam, K.Y., 1997),
h¢ thong doanh nghi¢p (Ramdani et al, 2009),
va mét loat cac img dung k¥ thuat s6 chung
(Thong, 1999) Nhiéu nghién ctru thyc
nghlem v61 mod hinh TOE da chimg minh
dugc ca ba yéu t6: cong nghé, t6 chirc va moi
truong c6 anh hudng dén cach mot doanh
nghiep xac dinh nhu cau, tim kiém va ap dung
cong ngh¢ moi.

Mic du vay, md hinh TOE c6 nhugc diém
1a chua dé cap téi y dinh sir dung hodc chép
nhén cong nghé, trong khi d6 m6 hinh TAM -
duoc coi 1a ly thuyét c6 anh huong nhat va
duoc st dung pho bién nhat dé mo ta su chap
nhéan ctia mot c4 nhan d01 vo1 hé thong thong
tin. TAM khong chi de cap dén y dinh su
dung ma con ngu y raing khi mot goi phan
mém mdi dugc cung cap, Tinh hitu ich dugc
nhan thirc va Tinh d¢ sir dung dugc nhan thirc
s€ tdc dong dén quyet dinh ciia nguoi su dung
ve cach thuc va thoi diém ho s€ sir dung phan
mém mai. Mot su két hop giﬁ:a TOE va TAM
s€ gitp doanh nghi¢p c6 goc nhin toan dién
hon, cung cap btrc tranh hoan chinh hon vé
nhu:ng yeu to thuc day viéc ap dung cong
nghé mai, dong thoi gitip g1a1 thich va du
doan ot hon vigc ap dung cong ngh¢ mai
trong mot hé thong c6 to chure 6 tinh dén vai
trd quyét dinh cta ca nhan lanh dao trong to
chuce do (Awa H.O. & Ukoha, O., 2012). Hai
mo hinh nay b6 sung cho nhau vi TAM linh
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hoat voi cac bién bén ngoai va co thé loai bo
hanh vi chdp nhan cia mdt nglmi trong khi
mit khac, TOE thira nhan cac yeu to cong
nghe moi truong va t6 chirc ¢6 anh huong
dén viéc chap nhan va ap dung cong ngh¢ ¢
cap do to chuec.

2020). Dé trién khai Al thanh cong trong mot
doanh nghiép, can c6 ba thu: co so ha tang
swe manh tinh todn, thudt toan va b0 dir licu
phong phu (Wamba-Taguimdje et al, 2020).
Nhi€u doanh nghiép khong thé c6 nhiing
ngudn lyc nay tai cho da tao ra nhiing thach

L N

! Cong nghé L.

b S Nhan thure E

1 su hﬁ'u ich I

: e ] N E , )
i To chuc : Y dinh

: | st dung Al

1 ~ ~ : -
i Nhaén thirc tinh A

! dé sir dung i Y

1 \ | \
. MOoi trudong i o i Hanh vi

: : str dung Al

. J g

(Nguoén: Nhém tdc gza)

Hinh 1: Két hop TOE-TAM trong mé hinh nghién ciru dé xudt

‘Thang do tac dong cla timg yéu t6 1én cac
bién khac nhau duoc xac dinh thong qua moi
quan hé logic ctua chung trong hé thong dé
dinh hinh mang ludi tdc dong ture thot, tai thoi
diém do, ly do va murc d¢ tap trung cia ting
yeu to du:Oc xac dinh dé quyet dinh hoan canh
va két qua cudi cing gitra cac ycu t6. Chién
luge nay co thé truc quan chimg minh méi
quan h¢ logic gitra cac yéu to thong qua phan
tich xac dinh va c6 thé gidi quyét cac van de
phtrc tap.

2.1. Yeu 16 cong nghé (T)

Yéu t6 Cong ngh¢ frong md hinh TOE
thuong bao gdbm mot s6 bién quan sat duoc
anh huéng dén viéc ap dung va trlen khal
cong nghé trong cac to chuc. Mot so bién
quan sat thudng duge do ludng yéu t6 cong
nghé la:

- Co s6 ha tang céng nghé: Mot khia canh
b6 sung va quan trong khong kem d6i véi cac
doanh nghiép 1a c¢6 co s¢ ha tang cong nghé
phu hop dé ap dung Al (Alsheibani et al,

thtrc 16n trong hinh thanh nhan thtrc, y dinh
va hanh vi sir dung cong nghé Al (Schmidt et
al, 2020).

- Kha nang twong thich: Bién nay danh gla
murc d§ cong ngh¢ Al phu hop vai cac gia tri
hjén C('), kinh nghiém trong qué khir va nhu
cau cua doanh nghiep nhu thé nao. Kha nang
tuong thich cao co nghla la cong nghé co
nhiéu kha nang dugc ap dung hon. Ngoai ra,
su phu hop chat ch& hon glua cong nghé Al
va nhiém vu can thyc hién cta doanh nghiép
s& dan dén muc do ap dung va su dung cao
hon (Mishra, A. N., & Pani, A. K. , 2020);
(Pumplun et al, 2019)

- Murc do phwc tap cua cong nghé: Mirc do
ma mot g dung Al duoc coi la kho hiéu va
kho sir dung trong doanh nghiép. Bién nay do
luong mirc do kho khan dugce nhan thirc trong
viéc hiéu va su dung cong nghé Al. Cac mg
dung Al dé€ hiéu va dé st dung hon c6 nhiéu
kha nang dugc 4p dung hon (Broekel, 2017).

khoa hoc =
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- Kha nang thir nghzem Bién nay de cap
dén murc d6 ma mot cong ngh¢ Al co thé duoc
thir nghiém trén co s6 han ché trudc khi dua
ra quyét dinh ap dung toan dién. Kha nang
dung thtr cao hon co thé lam glarn su khong
chic chan va tang kha ndng 4p dung cong
nghé trong t6 chiic (Clarke et al, 2022).

- Loi thé twong doi: Bién nay do luong
muc d0 ma mdt cong nghé méi nhu Al dugc
coi la tot hon cong ngh¢ hién c6. N6 bao gom
cac yeu to nhu tiét kiém chi phi, cai thién hi¢u
suat va nang cao kha ning canh tranh. Di€u
do c6 nghia la cac quyét dinh do viéc ap dung
chu yéu dua vao loi thé twong déi ma cong
ngh¢ Al c¢6 kha nang mang lai cho cac doanh
nghiép (Abbasi et al, 2022). Khi cac doanh
nghiép nhén thady mot cai tién cu thé co 1(_)’i va
hitu ich cho doanh nghiép cua ho, ho c¢6 kha
nang chip nhan no (Chatterjee et al 2020)

- Kha nang quan sat: Mtrc do ma ket qua
ctia viéc str dung Al trong t6 chirc c6 thé dugc
nguoi khac nhin thay. Chi dinh cac moc quan
trong, san pham ban giao va muc tiéu can
hoan thanh. Nhiéu nghien clru trudc day
khang dinh rang kha niang quan sat mot sang
kién cang 16n thi viéc nhén thuc vé n6 va kha
nang n6 dugc mdt doanh nghlep ap dung cang
cao ( Jilani et al, 2022)

Tong horp tir cdc nghién ciru ké trén, c6 thé
dé xuat c4c gia thuyet sau day

HI: Yéu td cong nghé c6 tac dong thuan
chleu td1 nhan thuce su hitu ich cua cong nghé
Al dbi v61 cac doanh nghlep TMDT.

H2: Yéu té cong nghé co tac dong thuan
chiéu toi nhan thirc tinh d& sir dung cua cong
ngh¢ Al d01 v0i1 cac doanh nghiép TMDT.

2.2. Yeu to 10 chirc (O)

Céc yéu tb thuc day va uc ché Al trong t t6
chirc thuong lién quan dén dinh huéng chién
luge va co cau t6 chirc, anh huong dén kha
nang ap dung Al thanh cong cua t6 chirc. Cac
yé€u t0 nay bao gom:

- Chién lwgc AL Dé gat hai nhing loi ich
cua Al, cac doanh nghiép can phat trién mot
chién lu:oc Al ( (Flnch et al, 2017) (Kedlng,
2020)) Chién luoc nay pha1 mo ta cach to
chuce s€ ap dung va trién khai AI dé tan dung
nhirng loi ich cua nd. Cac hanh dong du’qc mo

ta phéi phu hop v6i cac muc tiéu hién tai cua
doanh nghiép (Kedlng, 2020). Céc chién lugce
Al khong chi néu rd nhitng gl t6 chirc muon
dat duoc khi trlen khai AI ma con cung cap
cac quy trinh, ké hoach va khung thoi gian cu
thé dé hién thuc hoa céc muc tiéu nay

- Sy san sang cua 16 chirc: Sy san sang cua
t6 chirc dé cap dén tinh kha dung cta cac
nguon luc t6 chirc bo sung can thiét cho viéc
ap dung AI ( (Alsheibani et al, 2018);
(Alsheibani et al, 2020)). Ciing nhu cac cai
tién khéc, viéc ap dung Al doi héi nguon luc
tai chinh thong qua mot ngan sach chuyén
dung (Pumplun et al, 2019). Mt ngan sach
cao, khong c6 nghia vu phai dap ing cac muc
tiéu hiéu suat cu thé, duoc dé xuat dé cho
phép ap dung Al, vi nhan vién c6 kha nang
hoc hoi trong khi lam viéc v61 qua trinh phét
trién cac giai phap Al (Pumplun et al, 2019).

- Tw duy truyén thong: Céc thanh vién
trong doanh nghiép ludn ngan ngai phai thay
do1 boi vi ho da quen xtr ly cac van deé theo
cung mot cach du’a trén kinh nghiém. Th()ng
thyong, tu duy va quy trinh lam viéc truyén
thong da tr¢ thanh thoi quen va rat kho thay
d6i. Vai tro, trach nhiém va bdi canh cong
viéc lam can tré viéc mé rong ung dung cong
nghé méi & mot mirc d¢ nao d6. Piéu nay co
anh hu’0'ng khong nho téi nhan thire, y dinh str
dung cong nghe maoi (Zhu et al, 2006)

- Sur ho tro cua ban quan ly cap cao: Quyet
tAm va su hd tro cia ban quan ly cap cao
trong doanh nghiép 1a mdt trong nhitng yeu :[0
cuc ky quan trong dé ti€p nhén va thiuc day
viéc st dung cac sang kién cong nghé mai (
(Musawa, M. S., & Wahab, E. , 2012);
(Alsheibani et al, 2020)).

- Cac chuyén gia va ky thudt vién Al: Cac
chuyén gia va ky thuat vién Al trong doanh
nghi¢p c6 thé duoc xem la dong luc thiuc day
dang sau h¢ thong cong ngh¢ Al va co sé ha
tang. Ho vira 1a nhitng nguoi cdng tac hiéu
qud, lam viéc chdt ché voi cac ca nhéan tur
nhiéu ph(‘)ng ban lghac nhau dé hiéu nhu cau
cua ho va phat trién cac giai phap tuy chinh.
Kha ndng truyén dat cac khai niém ky thuat
phirc tap theo cach d& hiéu cta ho glup thu
hep khodng céach gitra cong nghé Al va nguoi
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dung cubi. Dong thoi ho cing la nhu:ng
nguoi tryc tiép trién khai va bao tri cac hé
thong may tinh, mang, Gtmg dung phidn mém
va cong nghé Al trong quy trinh hoat dong
cua cac doanh nghiép (Erkutlu, H. & Chafra,
J., 2020).

- Van héa doanh nghiép: Nhiéu nghién
ctru cho rang van hoa doanh nghiép 1a mot
dong luc manh mé trong quyét dinh ap dung
Al ( (Mikalef, P , & Gupta M, 2021);
(Pumplun etal, 2019) ). Al co thé du:oc coi la
mot cong nghe tién ti€n, c6 khd nang thay doi
mo hinh kinh doanh va hé thong cua doanh
nghiép (Lee et al, 2019). Vi vay, van hoa
doanh nghiép phai c6 kha nang L'rng pho voi
su thay doi nay. Cac doanh nghiép c6 van hoa
d6i moi s€ thac day niém dam mé va mong
muon khai thac nhiing y y tuong moi, co hdi va
do d6 c6 nhiéu kha nang ap dung cac cong
nghé Al hon (Mlkalef P,& Gupta M, 2021).

Tong hop tir céac nghlen ctru ké trén, cho
phép de xuat cac gia thuyet nghién cuu nhu sau:

H3: Yéu t6 to chirc co tac dong thuén chleu
t61 nhan thue sy hiru ich ctia cong nghe Al d6i
V61 cac doanh nghlep TMDT.

H4: Yéu t6 to chirc 6 tac dong thuén chiéu
t6i nhan thirc tinh dé sir dung clia cong nghé
Al dbi v61 cac doanh nghi¢p TMDT.

2.3. Yeu 16 méi truong (E)

Céc t6 chuc hoat dong trong moi truong
ndng dong va lién tuc thay doi, bao gobm cac
tac nhan nhu d01 thi canh tranh va chinh phu
c6 anh hudng dén cach thirc to chirc co, thé va
nén tién hanh kinh doanh. Poi lai, diéu nay
tao ra nhiéu loai ap luc khac nhau lén kha
nang va khuynh huong ap dung Al cua to
chure. Nhin chung, cac y€u to moi truong tac
dong toi y dinh str dung Al cua doanh nghi¢p
TMDT sé bao gom

- Chinh sdch cua chinh phu: La yeu t6 moi
truong ¢ anh hudng kha manh dén viéc tmg
dung Al trong thuong mai dién tu. Ahmad B.
Alsheikh & Yujie Zhu (2023) nh4n manh rang
su ho tro ctia chinh phu vé cac quy dinh thuan
loi, cAc wru ddi cho nghién ciru va phat trién Al
va cac sang kién thuc day chuyen d6i sb co
thé tac dong dang ké dén viéc ap dung AL
Nghién cuu cua ho chi ra rang cac doanh

nghiép hoat dong tai cac khu vuc cd chinh
sadch chu dong cua chinh phu c6 nhiéu kha
nang ap dung thanh cong cac cong nghé Al.

- Su san sang cua thi truong: Nghién clru
cua (Ah etal,2024) va (Pumplun etal, 2019))
cling cho thay sy san sang cua thi truong
trong viéc chap nhan va ‘ap dung cac giai phap
do Al thuc day dong vai tro quan trong. Nhén
thirc va sy chip nhan cta ngudi tiéu dung dbi
V1 céc cong nghe Al ¢6 thé thuc ddy nhu cau,
khuyen khich cac doanh nghiép TMDT doi
moi va trién khai cac giai phap AL

- Canh tranh tir cac doanh nghiép khac: Ap
luc canh tranh tir cac doanh nghiép dbi tha dé
cap dén cach mot doanh nghlep bi 4nh hu:ong
boi cac doi thu canh tranh ctia minh va budc
pha1 hanh dong dé Ung ph¢ vé1 nhiing diéu
nay. Méi de doa mat loi the canh tranh dong
vai tro 1a dong luc thuc day cac doanh nghiép
TMDT ap dung Al dé dat duoc hodc duy tri loi
thé canh tranh (Alshelbanl et al, 2020)

- Cdc khia canh dao durc va luan Iy: Céc
khia canh dao dic va ludn 1y 1a nhiing khia
canh thiét yeu khi 4p dung Al Dao dtrc Al ¢6
thé g1up cac t6 chirc dam bao rang viéc s
dung cong nghé cuia ho phu hgp voi cac gia tri
cta ho. Minh bach, thanh kién va phan biét
d01 Xt 1a mot s thach thirc ndy sinh khi phat
trién cac hé thong AI ( (Alsheibani et al,
2020); (Baler et al 2019)) Al dugc dleu
khién boi dir licu, do do c6 thé dan den két
qué co6 khé nang thién vi va phén biét dbi xu
néu tap dir liéu co ban khong can bang hoidc
phan bi¢t doi xur (Baier et al, 2019).

- Sy da dang cua cac giai phdp Al trong
kinh doanh: Su da dang cua cac giai phap Al
trong kinh doanh TMBT dem lai nhiéu loi ich
dang ké, dic biét 1a viéc gitip doanh nghlep dé
dang lua chon va ung dung v6i chi phi phu
hop. Véi hang loat cac giai phap Al khac
nhau tir da dang cac nha cung cap, doanh
nghlep c6 thé chon nhiing g1a1 phap phu hop
nhat véi nhu cau cy thé ciia minh. Cac cong
nghé nhu machine learnlng, phan tich dir liéu
16n, chatbot va tu dong hoa quy | trinh bang
robot (RPA) deu c6 san va co thé duoc tiy
chinh theo yéu cau riéng ( (Espina-Romero et
al , 2024); (Zabala, 2023)).
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- Nhitng lo ngai vé bdo mdt cua giai phap
AI: Céac doanh nghiép lo ngai rang viéc sir
dung Al c6 thé dan dén cdc rui ro bdo mat
mdi, chang han nhu cac cudc tan cong mang
phtrc tap hon va viéc 16 thong tin nhay cam.
Diéu nay co6 thé lam giam su tin tudng cua
doanh nghlep vao viéc ap dung Al. Bén canh
d6, dé bao vé hé thong Al khoi cac moi de doa
bao mat, doanh nghiép c6 thé pha1 dau tu vao
cac gidl phap bdo mat tién tién, didu nay co
thé 1am tang chi phi van hanh. Nhu vay co_ thé
anh hu:ong t&i nhan thirc sy hitu ich va d& sir
dung ctua doanh nghlop (Malatji, M., Tolah,
A, 2024).

Tong hop tir cac nghlen ctru ké trén, cho
phép nhom tac gia dé xuat cac gia thuyet
sau day:

HS: Yéu té moi trudng c6 tac dong thuan
chleu td1 nhan thuce su hitu ich cua cong nghé
Al dbi v61 cac doanh nghlep TMDT.

He: Yéu té moi truong_co tac dong thuan
chiéu toi nhan thire tinh dé sir dung cta cong
nghé Al dbi véi cac doanh nghiép TMDT.

2.4. Nhdn thivee sw hiru ich (PU)

Nhan thtrc sy hitu ich dugc khai niém 1a
nhén thirc cua ca nhén, t6 chirc vé mirc do str
dung mot cong nghe nhét dinh de cai thién
hiéu suat. Khai niém nay dugc bat ngudn tu
khéi niém danh gia két qua ctia Bandura, d¢
cap den ky vong cia mdt c4 nhan hoac t6
chure vé mot két qua tich cuc kich hoat hanh
vi (Bandura 1982). Nhan thirc tinh hitu ich
dwoc van hanh dua trén bang chirng x4c nhén
tac dong cua ky vong hiéu suat hé thong d6i
v61 viée st dung hé thong (Robey, 1979).
Diéu nay co nghla la viéc str dung hé thong
thong tin dugc xac dinh bang cach danh gia
su danh d01 g1u’a viéc nhan thue tinh hitu ich
cua hé thong va murc do. khé khan dugc nhan
thue khi st dung hé théng d6 (Davis et al ,
1989). V& co ban nhan thie sy hitu ich duoc
do luong bai cac bién quan sat sau day:

- Cai thién hiéu sudt cong viéc: Muc do
ma ngum dung he thong c6 thé 1a to chtrc
hodc c4 nhan tin rang viéc su dung hé théng
s€ cai thién hi€u suat cong viéc cia hg (Davis
etal, 1989).

- Tiét kiém thoi gian: Mic do ma nguoi
dung tin rang cong nghé s& gitp ho tiét kiém
thoi gian (Gefen et al, 2003)

- Néing cao ndang sudt (Increased
Productivity): Muc d0 ma nguoi dung tin
rang viéc sir dung cong ngh¢ hodc hé thong s¢
giup ho nang cao nang suat (Venkatesh et al,
2003).

- Dat duwoc muc tiéu (Achieving Goals):
Mtrc d6 ma nguoi dung tin rang viéc st dung
hé thong s& giup ho dat dugc cadc muc tiéu
cong viéc hodc cé nhan (Taylor, S. and Todd,
P.A., 1995).

- T ao thudn loi cho cong viéc: Mtrc do ma
nguoi dung tin rang cong ngh¢ s€ tao thuan
loi cho cong viéc cua ho (Mathieson, 1991).

Nhitng bién quan sat nay giup do luong
muc do ma nguoi dung cadm nhan dugc vé
tinh hitu ich cta h¢ thong trong viéc cai thién
cong viéc va dat dugc cac muc tiéu, tir do anh
huong dén y dinh chap nhan va sir dung cua
ho.

Véi nhu’ng nhan dinh nhu vay, nhom tac
gia dé xuét gia thuyet

H7: Nhan thtrc sy hitu ich c6 tic dong
thuan chiéu t6i y dinh str dung cong nghé Al
cua doanh nghi¢p TMDT.

2.5. Nhan thirc tinh dé sir dung (PE U)

Nhan thie tinh d& st dung dugc khai niém
1a murc 40 ma mot ngudi dung tin rang viéc str
dung mot hé théng hoic _cong nghé cu thé s&
khong doi hoi nhiéu nd lyc (Davis et al
1989) Diéu nay 1a chinh xac khong chi déi
vO1 nguoi dung 1a cd nhan ma con doi voi ca
t6 chuc. Noi cach khac, nhan thic tinh dé st
dung (PEU) do lu:ong su d& dang ma nguol
dung bao gom ca ca nhan va to chirc cam
nhan khi st dung hé théng. V& co ban, nhan
thirc tinh dé st dung thuong duge do luong
boi cac bién sau day

- Dé hoc va sir dung: Mtrc do, ma ngu01
ding cam thdy hé thong d& dang dé hoc va st
dung (Dav1s etal, 1989).

- Kha nang tu’cfng tac de dang: Mtrc d§ ma
nguol dung cam thay dé dang tuong tac vdi
hé thong va thuc hién cac tic vu can thiét
(Venkatesh, V. & Davis, F.D., 2000).
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- Ro rang va dé hiéu: Mirc 46 ma nguoi
dung cam thay cac chirc nang va giao dién
ctia hé thong 16 rang va dé hiéu (Davis, F.D.,
Bagozzi, R.P. & Warshaw, P.R. 1989)

- Dé dang thao tdc: Mirc do ma nguoi
dung cam thay dé dang thyc hién cic thao tac
va khong gap kho khan khi sir dung hé théng
(Venkatesh et al, 2003).

Nhiing bién quan sat nay giup ‘do lu(‘mg
nhan thuc cua ngu:oi ding bao gobm cd ca
nhan va to chirc vé tinh de sir dung cua hé
thong, tir 6 anh huong dén y dinh chip nhan
va su dung cong nghé cua ho.

Véi nhung nhan dinh nhu vay, nhom tac
gia dé xuit gia thuyet

H8: Nhan thirc tinh dé st dung c6 tac dong
thuan chiéu t6i y dinh str dung cong nghé¢ Al
cua doanh nghlep TMDT.

2.6. Y dinh sir dung (IU) va hanh vi sw
dung (DU)

Y dinh st dung cong nghé dugc xac dinh
bdi hai yeu t6 chinh Ia Nhan thire tinh hiru ich
(PU) va Nhan thirc tinh dé sur dung (PEU).
Khi ngu(n dung nhéan thay cong nghe htru ich
va de su dung, ho s€ c6 y dinh sur dung no. Y
dinh nay sau d6 s& din dén hanh vi sur dung
thuc té (Davis et al , 1989). M6t nghién ctiu
khéc ciia (Surendran 2012) da tong hop va
danh gia nhleu nghlen ctru vé mod hinh TAM,
cho thay rang mo_hinh nay da duoc ap dung
rong rai trong nhleu linh vuc khéc nhau va da
dugc diéu chinh dé phu h(_)]:) v6i cac bdi canh
khéac nhau. Nghién cuu ng‘ly cling chi ra rang
y dinh st dung la yeu to du bao chinh cua
hanh vi st dung va da duoc kiém dinh qua
nhiéu nghién ctru thyc nghlem khéc nhau (
(Venkatesh et al, 2003) (Gefen et al, 2003);
(Venkatesh, V., Thong, J.Y.L. & Xu, X.,
2012); (Chau, P. Y. K. & Hu, P. J. H., 2002)).

Tong hop tir cac nghién ctru ké trén, y dinh
str dung (IU) s€ dugc do luong boi cac bién
IUl, IU2, 1U3, IU4 va hanh vi sit dung (DU)
s€ dugc do luong bdi cac bien DU1, DU2,
DU3, DU4 nhu trong Bang 1 dudi day Nhom
tac gia de Xudt gla thuyét nghlen clru:

H9: Y dinh st dung cong nghe Al c6 tac
dong thuan chiéu t6i hanh vi sir dung cong
nghé Al ctuia doanh nghi¢p TMDT.

3. Phuong phap va cac ket qua nghién ciru

Bang hoi duoc thiét ké vao 1/1/2025 dya
trén mo hinh nghién clru va két qua phong
van so bo 30 chuyén gia 1a 1anh dao cua 20
doanh nghi¢p TMDT dién hinh tai Viét Nam.
Theo nghién ctru cua Hair et al (2018) néu
quan diém veé kich thudéc mau sir dung cho
cac phan tich fuong quan va h01 quy du kién
t6i thiéu 1a gap 5 lan tong so bién quan sat.
Nghlen ctry cua Roger (2006) cho thay c&
mau tdi thiéu ap dung dugc trong cac nghlen
ctru dinh lugng 1a tir 100 dén 150. V&i s6 bién
quan sat trong mo hinh nghlen ctru la 35,
nghién ctu dy dinh 14y mau tuong duong tir
150 dén 175. Tuy nhién, dé dé phong cac
phiéu khao sat khong horp 1€ va ty 1€ tra 1o1
qua email thap, dong thoi dé tang do tin cay,
nhom nghién ctru thyc hién khao sat véi mau
1a 600 doanh nghi¢p TMDT tai Viét Nam. Tu
ngay 5/1/2025 dén thang 15/2/2025, tac gia
gui bang hoi dén lanh dao cia 600 doanh
nghi¢ép TMDT tai Viét Nam tai ba khu vuc
kinh t€ dién hinh cua Viét Nam dai dién cho
ba mién 1a Ha No6i, ba Nang va Ho Chi Minh.
Hinh thte khao sat: giri email, khdo sat truc
tiép tai doanh nghlep thong qua ddi tac la Cuc
TMDT va Kinh té s6, Bo Cong Thuong. Péi
tuong tra 101 cac phleu di€u tra la ban giam
dbc cia doanh nghiép. Két thuc thoi gian
khao sat, tac gia thu dugc 563 bang hoi, tién
hanh lim sach dir liéu va thu dugc 560 bang
hoi hop 1¢ dé xur 1y trén phan mém Excel va
su dung phan tich SEM trén SMARTPLS.
Thoi gian phan tich, xtr ly dir liéu kéo dai tur
17/2/2025 dén 28/2/2025. Sau khi phan tich,
tac gid nhan duogc cac thong tin co ban vé mau
nhu bang 2:

3.1. Kiém dinh chit lwgng bién quan sdt
va dj tin cdy cua thang do

a. Kzem dinh chat heong bién quan sat

Heé so tai ngoai outer loading can 16n hon
hodc bang 0,708 ien quan sat d6 la chat
lu’0’ng Bai vi 0,708 = 0,5, nghia la bién tiém
an da giai thich duogc 50% su bién thién cua
bién quan sat (Halr et al , 2018). Pé dé dang
ghi nhé hon, céc nha ngh;en clru lam tron
thanh ngudng 0,7 thay vi so6 1¢ 0,708.
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Bang 1: Cac thang do trong mo hinh nghién ciru

STT Thang do Cac nghién ciru tham khao
1 Cong nghé (T) (Alsheibani et al, 2020); (Wamba-

T1 | Co sé ha ting cong nghé

T2 | Kha nang tuong thich

T3 | Muc d6 phuc tap cua cong nghé

T4 | Kha nang thir nghiém

T5 | Loi thé tuong dbi

T6 | Kha nang quan sat

Taguimdje et al, 2020); (Schmidt et
al, 2020); (Pumplun et al, 2019);
(Mishra, A. N., & Pani, A. K. ,
2020); (Broekel, 2017); Clarke et al,
2022; (Chatterjee et al, 2020);
(Abbasi et al, 2022); ( Jilani et al,
2022)

2 T6 chirc (O)

Ol Chién lugc Al

02 | Su sin sang cta to chirc

03 | Tu duy truyén thong

04 | Su hd tro ctia ban quan 1y cip cao

OS5 | Céac chuyén gia va k¥ thuét vién Al

06 | Vian hoa doanh nghiép

(Finch et al, 2017); (Keding, 2020);
(Alsheibani et al, 2018);
(Alsheibani et al, 2020); (Pumplun
et al, 2019); (Zhu et al, 2006);
(Musawa, M. S., & Wahab, E. ,
2012); (Mikalef, P , & Gupta, M,
2021); (Lee et al, 2019)

3 Mi truwong (E)

E1 | Chinh sach caa chinh phu

E2 | Su sin sang cua thi truong

E3 | Canh tranh tir cac doanh nghiép khac

E4 | Cac khia canh dao durc va luan ly

E5 | Su da dang ctia cac giai phap Al trong kinh doanh

E6 | Nhitng lo ngai vé bao mat cua giai phap Al

(Pumplun et al, 2019); (Alsheibani
et al, 2020); (Baier et al, 2019);
(Espina-Romero et al , 2024);
(Zabala, 2023); (Malatji, M., Tolah,
A, 2024);

4 Nhén thire su hiru ich (PU)

PU1 | Cai thién hiéu suit cong viéc

PU2 | Ting cudng ning suit

PU3 | Ning cao hi¢u qua

PU4 | Pat dugc muc ti€u

PUS5 | Tao thuén lgi trong cong viéc

(Bandura, 1982); (Robey, 1979);
(Davis et al , 1989); (Taylor, S. and
Todd, P.A., 1995); (Mathieson,
1991); (Venkatesh et al, 2003);
(Gefen et al, 2003)

5 Nhin thirc tinh dé sir dung (PEU)

PEU1 | D& hoc va sir dung

PEU2 | Kha ning tuong tac dé dang
PEU3 | Ré rang va dé hi¢u

PEU4 | D& dang thao tac

(Davis et al , 1989); (Venkatesh, V.
& Davis, F.D., 2000); (Davis, F.D.,
Bagozzi, R.P. & Warshaw, PR. ,
1989); (Venkatesh et al, 2003)

6 Y dinh sir dung AI (IU)

IU1 | Su san long sir dung

U2 | Ké hoach st dung du kién

IU3 | Sy wa chudng sir dung

1U4 | Cam két st dung

(Venkatesh et al, 2003); (Gefen et
al, 2003); (Venkatesh, V. & Davis,
F.D., 2000); (Venkatesh, V. &
Davis, F.D., 2000); (Davis et al ,
1989)

7 Hanh vi sir dung AI (DU)

DU1 | Tan suét sir dung

DU2 | Thoi gian su dung

DU3 | Mtic d§ st dung

DU4 | Céach thic st dung

(Venkatesh et al, 2003); (Gefen et
al, 2003); (Venkatesh, V. & Davis,
F.D., 2000); (Davis et al , 1989)

(Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid)
khoa hoc
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Bang 2: Théng tin mau khdo sat

Tiéu chi | S0 lwong | Ty 1€ Tiéu chi | So lwong | Ty 1€
Nam thanh lap Loai hinh doanh nghié,
Tur 1- 3 nam 363 64.8 | Doanh nghiép tu nhan 241 43.03
Tir 3 - 5 nam 127 | 227 GO o TNHH mot] 237 4232
thanh vién
T 5 - 10 ndm 54 9.64 | Congty CP ‘ 69 12.32
Trén 10 ndm 16 286 |COng ty von dau tr| 13 2.33
nudc ngoai
Quy mé nhdn sw Quy mé doanh thu
Du¢i 50 lao dong 196 35 Dudi 1 ty/ thang 378 67.5
Tu50-99LbD 207 36.96 1 - 10 ty/ thang 132 23.57
100 - 499 Lb 114 20.36 10 - 50 ty/ thang 34 6.07
500-999 Lb 38 6.78 50 - 100 ty/ thang 11 1.96
Trén 1000 LD 5 0.9 Trén 100 ty/thang 5 0,9
Khu vuce Linh vue kinh doanh
Ha Noi 269 48.03 Thyc pham 122 21.78
Pa Ning 111 19.83 | Thoi trang, my pham 351 62.68
H6 Chi Minh 180 32.14 Do dién tur 87 15.54

(Nguon: Tong hop tir mau khdo sat)

Két qua phan tich dit liéu thé hién tai Bang
3 cho théy, cac bién quan sat: E6, U3, 02,
06, PEU2, PU4, T3 c6 hé sO tai ngoai déu
nh6 hon 0. 7 chua du dat yéu cau 1a bién quan
sat co chat luong nén bi loai ra khoi mo hinh.
Cac bién quan sat con lai déu co hé so tai
ngoai 16n hon 0,7, chung to cac bién con lai
déu dat yéu cau chat luong

b. Kiém dijnh do tin cdy cua thang do

Do tin cay tong hop Compos1te Reliability
(CR) dugc nhiéu nha nghién ctiru vu tién lya
chon hon Cronbach’s Alpha boi Cronbach’s
Alpha danh gia thap do tin cay hon so voi CR.
Chin (1998) cho rang trong nghién ctru kham
pha CR phdi tir 0,6 tré 1én. V61 cac nghién
cuu khang dinh, ngudng 0,7 1a mtrc phu hop
cua chi so0 CR (Henseler ). & Sarstedt, M.,
2013). Nhiéu nha nghién ctru khac ciing dong
y muc 0,7 1a nguong danh gia phu hop cho
dai da so0 truong hop nhu (Hair et al , 2018),
(Bagozzi R. P. & Y1, Y , 1994); Cronbach’s
Alpha > 0,7 (DeVellis, 2012).

. Theo bang 4, két qua do luong cho thay hé
s0 Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability CR cua cac thang do trong mod
hinh nghién ctru déu 16n hon 0,7. Nhu vay,
cac thang do trong mo hinh ngh1en ctru déu
dam bdo tinh tin cdy.

3.2. Kiém dinh tinh héi tu va gid tri
phan biét

a. T inh hoi tu

Dbé danh g1a tinh hoi tu trén SMARTPLS,
nghién ctru s€ dua vao chi b phuong sai
trung binh duogc trich AVE (Average Variance
Extracted). (Hock C., ngle C. M., and
Sarstedt, M. 2010) cho rang mot thang do dat
g1a tri ho1 tu néu AVE dat tr 0,5 tr¢ 1én. Ket
qua ¢ do luong thé hién trong Bang 4 cho thay
hé so Average Variance Extracted (AVE) déu
lon hon 0,5 nén céac thang do trong mé hinh
déu dam bao dat gia tr1 hoi tu.

b. Tinh phan bi¢t

(Fornell, C. & Larcker, D. F., 1981)
khuyén nghi rang tinh phan biét duoc dam
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Bang 3: H¢ s6 tdi ngoadi (outer loading) ciia cdc bién quan sdt

DU

E

1IU

[0)

PEU

PU

DU1

0.787

DU2

0.856

DU3

0.834

DU4

0.753

E1l

0.920

E2

0.914

E3

0.917

E4

0.918

ES

0.922

Eé6

0.438

1U1

0.962

102

0.843

1U3

0.192

104

0.957

o1

0.873

02

0.364

03

0.869

04

0.865

05

0.857

06

0.656

PEU1

0.925

PEU2

0.666

PEU3

0.902

PEU4

0.926

PU1

0.942

PU2

0.816

PU3

0.811

PU4

0.491

PUS

0.941

T1

0.848

T2

0.861

T3

0.571

T4

0.860

TS5

0.859

T6

0.873

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu diéu tra bang SMARTPLS)

bao khi can bac hai cia AVE cho mdi bién
tiém an cao hon tit ca twong quan gilta cac
bién tiém an v6i nhau. Véi chi s6 HTMT, gia
tri phan biét giita hai bién tiém an dugc dam

khoa hoc
12  thuong mai

bao khi chi s6 HTMT nhé hon 1 (Garson

2016) (Henseler et al, 2015) dé xuat rang néu
gia tri nay dudi 0,9, gia tri phan biét s€ duoc

dam bao.

=
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Bang 4: Tong hop Cronbach’s Alpha, CR va AVE ciia céc thang do

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rho a) reliability (rho c) extracted (AVE)
DU 0.828 0.860 0.883 0.653
E 0.957 0.957 0.967 0.853
1U 0.913 0.913 0.946 0.854
o 0.899 0.902 0.930 0.767
PEU 0.930 0.931 0.955 0.877
PU 0.908 0.913 0.937 0.788
T 0.918 0.918 0.939 0.753

(Nguon: Két qua xit Iy dir liéu diéu tra bang SMARTPLS)
Bang 5: Gid tri can bdc hai ciia AVE va twong quan gitka cdc bién tiém an

DU E 1U [0) PEU PU T
DU 0.808
E 0.546 0.923
1U 0.803 0.605 0.924
[0) 0.342 0.372 0.382 0.876
PEU 0.621 0.698 0.705 0.258 0.936
PU 0.511 0.684 0.582 0.711 0.549 0.888
T 0.526 0.751 0.596 0.275 0.731 0.569 0.868

(Nguon: Két qua xir Iy diF liéu diéu tra bang SMARTPLS)
Bang 6: Chi s6 HTMT ciia tuwong quan giita cdc bién trong mé hinh nghién ciru

DU E 1U 0 PEU PU T
DU
E 0.596
1U 0.875 0.647
0) 0.381 0.397 0.420
PEU 0.689 0.740 0.765 0.279
PU 0.571 0.733 0.639 0.788 0.596
T 0.582 0.802 0.651 0.300 0.791 0.622

(Nguon: Két qua xvr Iy dir liéu diéu tra bang SMARTPLS)

Theo két qua thé hién trong bang 5, phan
s6 dau tién & mdi cot chinh 1a gia tri can bac
hai cua AVE (0.808; 0.923; 0.924; 0.876;
0.936; 0.888; 0.868), va phan s6 ¢ hang du:g'yi
cung la tuong quan gilta cac bién ti€ém an
(0.526; 0.751; 0,596; 0.275; 0.731; 0.569;
0.868). Két qua cho thay, gid tri cdn bac hai

cua AVE cho moi bién tiém an déu cao hon
tuong quan glu’a céc bién tiém an vdéi nhau.

Theo két qua xu ly dir lidu thé hién trong
bang 6 cho thay, chi s0 HTMT cua_tuong
quan giita cac bién trong mé hinh déu nho
hon 0.9.

khoa hoc =
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Nhu vay, tinh phan biét giira cac bién trong
mo hinh déu dugc ddm bao.

3.3. Ddanh gla mo hinh ciu tric SEM

a. Danh gia cac moi quan hé tac dong

Path Coefficients 1a hé s6 h01 quy cua mo
hinh du’ong dan bleu dlen moi lién h¢ tac
dong giita cac bién tiém an trong mo hinh
SEM. Gia tri nay da dugc chuan hoa va biéu
dién duéi dang bang ma tran. Bang nay
khong c6 gia tri p-value (51g) cia moi tac
dong. Do do, chua két luan duge duong dan
tac dong nao ¢6 y nghia, thong ké hoac khong
cd y nghia thong ke. DBé co thé xuat hién gia
tri p-value, can di dén phan tich Bootstrap
trén SMARTPLS.

Két qua Path Coefficients sau khi phin
tich Bootstrap dugc thé hién tai Bang 7.

truong) véi 3 hé s6 hoi quy chuan hoa twong
ung 1a 0.128; 0.597; 0.291.

- Bién PEU la bién phu thudc, chiu su tac
dong cua 2 bién doc lap la T (Yeu t6 ¢cong
nghé¢) vaE (Yéu té méi truong) véi 2 hé s hoi
quy chuan héa tuong tmg 1a 0.474 va 0.342.

- Bién IU (Y dinh sir dyng cong nghé Al)
la bién phu thudc, chiu sy tdc dong cua hai
bién PU (Nhan thuc sy hiru ich) va PEU
(Nhan thire tinh dé sir dung) véi hé s6 hoi quy
chuén hoa lan luot 14 0.230 va 0.521.

- Blen DU (Hanh vi str dung cong nghe Al)
la b1en phu thudc, chiu su tac dong cua bién
Iy (Y dinh su dung cong nghé Al) vdi hé so
hoi quy chudn hoa 1a 0.746.

b. Murc dozglaz thich ciia bién déc lip cho
phu thuoc (R hiéu chinh)

Bang 7: Két qua hé sé hoi quy ciia mé hinh nghién ciru

Original Sample Standard deviation T statistics P

sample (O) | mean (M) (STDEYV) (JO/STDEV)) values
E ->PEU 0.342 0.341 0.043 7.890 0.000
E > PU 0.291 0.290 0.039 7.429 0.000
1IU -> DU 0.746 0.747 0.028 26.611 0.000
O ->PEU -0.000 0.000 0.032 0.010 0.992
0 ->PU 0.597 0.597 0.025 24.165 0.000
PEU > 1U 0.521 0.522 0.039 13.507 0.000
PU ->1U 0.230 0.230 0.033 7.013 0.000
T ->PEU 0.474 0.476 0.035 13.517 0.000
T ->PU 0.128 0.128 0.037 3.434 0.001

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu diéu tra bang SMARTPLS)

Theo bang 7, c6 thé théy muc P Values (gia
tri sig so sanh v61 muc y nghia 0.05) cua O
(yeu t6 t6 chuc) v6i PEU (Nhan thirc tinh dé sir
dung) c6 h¢ s6 0.992 >0.05, con tit ca cac moi
quan hé déu co P Values nho hon 0.05. Dleu
nay, cerng to trir mbi quan hé giita O (yéu to
to chitrc) voi PEU, cac bién con lai trong mo
hinh SEM déu ¢6 mdi lién hé tac dong

Cot Original Sarnple (O) cho thay mdi
quan hé cu thé giira cac bién trong md hinh
SEM, trong do:

- Bién PU 13 bién phu thudc, chiu su tac
dong coa 3 bién doc lap 1a T (Yeu t6 cong
nghé), O (Yéu tb t6 chuc) va E (Yéu t& moi

Mtrc dao dong ciia R? hiéu chinh la tir 0
d%l 1. Két qua xr Iy dir lidu diéu tra cho thay

hiéu chinh cua DU = 0.556, nhu vay bién
IU gidi thich dugc 55,6% su bién thién cua
bién phu thuoc DU; R2 diéu chinh cua IU =
0.438 => cac bién PU va PEU giai thich dugc
43.8% sy bién thién cta bién IU; R= hidu
chinh cua PEU = 0.586, nhu Vay 2 blen doc
lapla T (Yeu t6 cong nghe) vaE (Yeu t6 moi
truong) giai_thich duoc 58.6% su bién thién
cua PEU; R? hiéu chinh cga PU = 0.683, nhu
vay 3 b1en doclaplaT (Yeu t6 cong nghe) O
(Yeu t6 t6 chuc) va E (Yéu to moi truong)
giai thich duoc 68.3% sy bién thién cua bién

=

14 thuong mai
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PU. Phan con lai dwoc gidi thich bai cac bién
ngoai mod hinh va sai s0 ngau nhién.

c. Gigi tri effect size f2 (f binh phwong)

He¢ s6 f binh phuong cho biét mirc 46 anh
huong cua blen doc lap 1én bién phu thuoc la
manh hay yéu. Cohen (1988) da dé xuat bang
chi s6 f Square dé danh gia tAm quan trong
cua cac bién doc lap nhu sau:

- [ Square < 0.02: murc tac dong la cuc ky
nho hodc khong co tac dong.

-0.02 <fSquare < 0.15: murc tac dong nho.

- 0.15 < f Square < 0.35: murc tic dong
trung binh.

- [ Square > 0.35: murc tac dong lon.

d. Kiém dinh da cong tuyén

Hair et al (20 18) cho rang, néu VIF tir 5 tré
di, mo hinh c6 kha ndng rat cao xudt hién hién
tugng da cong tuyen. Két qua xu ly dir liéu
cho thay ngoal trir cac bién 1U1; 1U4; PUI;
PUS5 ¢6 hé s6 VIF déu 16n hon 5 nén b1 loa1
khoi mé hinh nghién ctru, cac_bién con lai
trong md hinh déu théa méan diéu kién co hé
s0 VIF nhoé hon 5 va 16n hon 1. Nhur vay
khong xay ra da cong tuyén trong mo hinh
nghién ctru da xéc lap.

Keét qua phan tich SEM bang SMARTPLS
dbi voi mo hinh nghlen ctru cho phep loai trur
gia thuyét H4 (Yéu t6 to chirc co tac dong

Bang 8: Gia tri f-square cua cac bién trong mé hinh nghién cvru

DU E 1U 0) PEU PU T
DU
E 0.115 0.108
1U 1.253
0) 0.000 0.969
PEU 0.373
PU 0.073
T 0.236 0.022

(Nguon: Keét qua xuwr ly dir liéu diéu tra bang SMARTPLS)

Theo két qua xur ly dir ligu diéu tra thé hién
tai Bang 8, co thé thdy: O (Yeu t6 o chirc) c6
hé sb tac dong 0,969 t61 PU (Nhan thirc su
hitu ich cua cong nghé Al) va hé so tac d@ng
0.000 to1 PEU (Nhan thtrc tinh dé su dung cua
cong nghé AI) tuc 1a O ¢ tac dong 0 muc
16n t¢1 PU va khong c6 tac dong nao té1 PEU;
T (Yéu td cong nghé) co h¢ so tac dong 0 236
t¢i PEU (Nhén thie tinh d& str dung cua cong
ngh¢ Al) va 0.022 t61 PU. Diéu nay ching té
T co muc tac dong trung binh t6i PEU va co
muc tac dong nho t61 PU; E (Yéu t6 moi
truong) cé hé so tdc dong O 115 t61 PEU va
0.108 to1 PU, chu‘ng to E déu co tac murc tac
dong nho t61 PU va PEU; PEU c6 hé so tac
dong 0.373 trc 1a tac dong & muc 16n t6i 1U;
PU c6 hé s tac dong 0.073 tirc 1a & mac nho
t6i IU; TU (Y dinh st dung cong nghe Al) c6
hé s tac dong 1.253 tirc 1a & muc tac dong
16n t&i DU.

thuan chiéu ti Nhan thirc tinh d& st dung ctia
cong nghé Al), chép nhan cac gia thuyét con
lai tr H1 dén H9 va cho thay moi quan hé
giita cac bién trong mo hinh nhu hinh 2;

4. Thao luan, ham y va cac han ché ciia
nghién ctru

4.1. Thdo ludgn

Duya vao két qua phan tich SEM d6i voi
mo hinh nghién ctru bang SMARTPLS cho
thay:

- PU (Nhan thtrc su hiru ich cua cong ngh¢
Al) chiu sy tac dong cua 3 bién doc lap 1a T
(Yeu to cong nghé), O (Yeu t6 t6 chu’c) vaE
(Yeu t6 moi truong) v6i cac hé s6 hoi quy
chuan héa tuong g 1a 0.128; 0.597; 0.291,
Trong do, O (Yéu to t6 chirc) cling la yéu to
c6 hé so tac dong manh nhat va & muc 16n téi
PU, hai yéu t6 T va E déu c6 tac dong ¢ mirc
nhé t6i PU. Didu nay cho thdy, thuc té d6i voi
cac doanh nghi¢p TMDT Vi¢t Nam viéc nhan

khoa hoc =
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(Nguén: Két qua xir Iy dir liéu diéu tra bang SMARTPLS)
Hinh 2: Két qua phan tich hoi quy SEM cua mo hinh nghién cieu

thirc sy hitu ich cia cong nghé Al dé tur do
ndy sinh y y dinh str dung va sau d6 quyét dinh
hanh vi str dung chu yéu dugc thuc day boi
Yéu t6 t6 chuc O. Theo do, dbi vai cac doanh
nghlep TMDT Viét Nam, nhu:ng thanh phan
cua Yeéu to t6 chirc nhu: chién lugce AL tu duy
truyen thong, sy hd trg cia ban quan ly cap
cao, cac chuyén gia va ky thuat vién Al duoc
xem nhu nhiing dong lyc chinh thuc day su
Nhan thtrc sy hitru ich cua cong nghe Al Cac
bién Juan sat khac cua Yeéu to to chirc nhu:
Sy sin sang cua to chirc va Vin héa doanh
nghiép khong c6 dong gop vao vigc gia tang
Nhan thirc sy hitu ich cia cong nghé Al va bi
khoa hoc

loai khoi mo hinh nghién ciru. Két qud nay
ngugc lai so voi nhi€u nghién ciru thyc
nghiém d6i voi cac doanh nghiép tai cac quoc
gia khac dd duoc cong bd trude day ctua nhiéu
nha nghién cuou khi ho cho rang Van hoa
doanh nghiép ( (Mikalef, P , & Gupta, M,
2021); (Pumplun et al, 2019) ) va Su san sang
cua t0 chuc ( (Alsheibani et al, 2018);
(Alsheibani et al, 2020)) s€ lam tang muc do
nhan thutc tinh hitu ich cua cf)ng nghé Al
Mic du vay, dleu nay khong cé gi kho hiéu
boi trén thuc té, didu kién cua cac doanh
nghiép TMDT Viét Nam twong ddi dic thu va
khéc bi¢t véi cac doanh nghi€p & cac quoc gia

=

16 thuong mai
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khac. Pa phan cac doanh nghiép TMBT Viét
Nam la cic doanh nghiép nho véi thoi gian
hoat dong chua dai, vi vy ho chua xay dung
dugc nén tang Van hoa doanh nghi¢p cua
riéng minh. Bén canh do, viéc nhan thirc mot
nén tang cong nghé nao d6 1a hiru ich cho
hoat dong cua doanh nghiep TMDT Viét Nam
chu yeu phu thudc vao y chi, nhan dinh, quyet
tam va dinh huong cling nhu ké hoach trién
khai cua ngu:ol chu doanh nghiép hay Ban
quan ly cap cao, doi ngil diéu hanh. Khi
nhirmg nguoi lanh dao nay da quyét tam thi
moi thanh vién va ngudn lyc trong doanh
nghlep TMDT @46 s¢ pha1 thue hién theo chtr
khong can dén Sy san sang ciia to chuc, tham
chi néu nguon lyc hd tro thiéu ho co thé lién
két, tham gia vao hé sinh thai Vo1 cdc doanh
nghlep khéc hoac thu hat nguon dau tu dé
trang bi sir dung néu ho nhan thay cong ngh¢
Al do thuc su canh tranh va c6 thé gitp doanh
nghiép cua minh dot pha. Ciing vi vdy, chi ¢6
Yéu to to chirc ¢6 tac dong ¢ murc 16n, con hai
yéu t0: Yéu to cong nghé va Yéu to0 modi
truong chi co tac dong ¢ muc nho té1 Nhéan
thure tinh hitu ich cia cong nghé Al

- PEU (Nhan thtrc tinh dé st dung cua
cong nghe Al) la bién phu thudc, chiu su tac
dong cta 2 bién doc lap 1a T (Yeu t6 cong
nghé) va E (Yéu to moi truong) voi hé so hoi
quy chuén hoa twong ung la 0.474 va 0.342.
Trong do, T c6 murc tac dong trung binh va E
c6 mic tac dong nho t6i PEU, O (Yéu t6 to
chuc) khong co tac dong nao t¢1 PEU. Didu
nay cling trai nguoc voi mot s nghién ciru
thuc chimg véi cac doanh nghlep ¢ qudc gia
khéac cua cac nha nghién ctru nude ngoai nhu
(Ilieva et al , 2024); (Amant, L., Rukoni¢, L.,
Kieffer, S., 2024); (Alexander \'A Y &
Svetlana S. B. , 2022) khi cho rang Yéu t6 to
chirc co tac dong twong d6i manh t6i PEU.
Trén thuc té, diéu nay rét dé hleu boi vi
nhing ly do sau day: Thtr nhat, nén tang ha
tang cong nghé thong tin tai Vlet Nam da va
dang phat trién manh mé, giup cho viéc tiép
can va ung dung cac cong ngh¢ tién tién nhu
Al vao hoat dong kinh doanh TMDT tr¢ nén
dé dang hon. Cac doanh nghlep TMDT Viét
Nam kha chu trong dau tu vao cong nghé dé

nang cao hi¢u qua hoat dong va cai thién trai
nghiém nguoi dung. Di€u nay g1up ho nhanh
chéng nhan ra tinh dé sir dung cua cong nghé
Al thong qua viéc tich hop cac trng dung Al
vao hé thong cta minh.

Thtr hai, yéu t6 moi trudng bao gom cac
quy dinh phap luat, thi truong va nhu cau cta
khach hang, su Xuat hién cua da dang gidi
phap AI trong kinh doanh néi chung va
TMDT néi riéng ciing anh huong l6n dén
nhan thtc tinh dé s dung ctuia cong nghé Al
d6i véi cac doanh nghiép TMDT Viét Nam.
Chinh phu Viét Nam d4 ban hanh nhiéu chinh
sach ho trg va khuyén khich phat trién cong
nghé, dac biét 1a trong linh vuce TMDT. Bén
canh do, sy canh tranh ngay cang gay gat trén
thi truong TMDT va nhu cau ngay cang cao
cua khach hang vé trai nghlem mua sam tryc
tuyén ciing thuc day cac doanh nghiép, pha1
nhanh chong ap dung cong nghé Al dé dap
ung yéu cau.

Trong khi do, yéu t6 t6 chirc, bao gom céu
triic to chure, van hoa doanh nghlep va quan ly
nhan su, mac du quan trong nhung khong c6
anh hu:ong truc tiep va r0 rang dén nhan thirc
tinh dé sur dung cua cong nghé Al Tham chi,
trong phan 16n doanh nghi¢p TMDT, yéu 6
chirc c6 thé dong vai tro kim ham sy d6i méi
va ung dung cong nghé néu khong c6 su linh
hoat va su dong thuan tir cac cip lanh dao.

-1U (Y dinh st dung cong nghe Al) 1a bién
phu thudc, chgu su tac dong cua PU (Nhan
thtrc sy hiru ich gua cong nghé AI) va PEU
(Nhan thire tinh de sir dung cua cong nghé Al)
v6i hé so h01 quy chuan hoa 1an luot 13 0. 230
va 0.521. Két qua xtr Iy dir liéu ciing cho thay,
PEU c¢6 hé s6 tac dong ¢ muc 16n t61 IU va
PU c6 hé s6 tac dong & mure nho téi [U. Doi
v61 cac doanh nghiép thuong mai dién tir
(TMDT) tai Viét Nam, nhan thac tinh dé su
dung cua cong nghe Al (PEU) ¢6 tac dong
manh hon dén y dinh st dung cong nghe Al
so v&i nhan thie su hitu ich (PU) vi mét s6 1y
dosau: .

Thir nhat, nhan thirc tinh dé st dung cua
cong nghé Al lam cho qua trinh tiép can va
trién khai cong ngh¢ nay tré nén thudn loi
hon. Khi cidc doanh nghi¢p TMDT Viét Nam

khoa hoc =
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cam théy cong ngh¢ Al dé su dung, h() s
khong gap kho khan trong viée tich hgp va ap
dung cong nghe nay vao cong vi¢c hang ngay.
Diéu nay g1up glam bt su phan khang tu
phia nhan vién va tang cuong kha niang chip
nhén va su dung cong nghé Al

Thit hai, nhan thirc tinh dé sir dung ctia
cong ngh¢ Al giup glam bdt lo ngai vé viéce
hoc cach st dung cong nghé mdi cua cac
doanh nghi¢ép TMDT Vi¢t Nam. Trong moi
tru’ong TMDT c¢6 su thay d6i nhanh chong,
viéc doanh nghiép cam thiy thoai mai va ty
tin khi str dung cong nghé Al la yéu t6 quan
trong de thuc day y dinh st dung cong ngh¢
nay cua ho.

Thir ba, khi doanh nghiép TMDT Viét
Nam cam thay cong nghé¢ Al dé sir dung, ho
s€ tan dung dugc toi da cac tinh nang cua
cong nghé Al ma khong can dau tu qué nhidu
thot gian va cong strc vao viéc hoc hoi va lam
quen. Diéu nély gitp nang cao hiéu suat lam
viéc va hiéu qua kinh doanh cta ho.

Thir tw, trong hoat dong TMDT, trai
nghiém nguoi dung la yeu t6 then chét. Nhan
thic tinh dé st dung ctia cong nghé Al giup
cdi thién trai nghiém nguoi dung, tir do thic
day nguoi dung twong tac va sir dung cong
ngh¢ Al nhiéu hon. Tur do, thuc day va tang
cuong y dinh st dung cong ngh¢ Al trong
hoat dong TMDT cua cic doanh nghiép
TMDT Viét Nam.

Mic du nhéan thtc sy hitu ich (PU) cling
dong vai tr0 quan trong, nhung nd thuong
lién quan dén viéc nguoi dung cam nhén loi
ich cua cong nghé Al sau khi da sur dung.
Ngugc lai, nhan thtc tinh dé sir dung (PEU)
anh huong truc tiép dén quyét dinh ban dau
cta nguoi dung vé viéc cd nén ap dung cong
nghe Al hay khong. Nhu vay, trong boi canh
cac doanh nghlep TMDT tai Viét Nam, nhan
thirc tinh dé str dung ctia cong nghe Al ¢ tac
dong manh mé hon dén ¥ dinh sir dung cong
ngh¢ nay so vdi nhan thire sy hitu ich.

- DU (Hanh vi st dung cong nghé Al cua
doanh nghiep) la bién phuy thudc, chiu sy tac
dong ctia bién IU (Y dinh sir dung cong nghé
AI) v6i hé s6 hoi quy chuén héa 1a 0.746. Két
qua xur 1y dit lidu cling cho thdy TU c6 hé sd

tac dong & mirc 16n t6i DU. Két qua nay hoan
toan tuong dong voi rat nhleu nghién clru
thuc nghlem da cong bd vé tac dong cia y
dinh st dung cong nghé Al té1 hanh vi su
dung cong nghé Al cua doanh nghiép tur cac
hoc gia nudc ngoai nhu (Fornes, G., Altamira,
M., 2023); (Kabalisa, R., Altmann, J., 2021);
(Badghish, S. & Soomro, Y. A., 2024);
(Sadriwala, M. F. & Sadriwala, K. F., 2022).
Trén thuc té, doi voi cac doanh nghiép TMDT
Viét Nam y dinh sur dung cong nghé Al phan
anh muc d¢ san sang va dong luc cua doanh
nghiép trong viéc ap dung cong ngh¢ nay. Khi
c6 y dinh st dung manh m¢, s thic day xu
hudng chuyén y dinh thanh hanh vi thuc té, tir
do6 thac day viée sir dung cong ngh¢ Al trong
doanh nghi¢p TMDT.

4.2. Ham y gidi phap

Két qud nghién ctru tr mo6 hinh cho thiy,
dé thuc day hanh vi sir dung cong nghé Al
trong cidc doanh nghi¢p TMDT Viét Nam,
dicu can thiét 1a phai tdc dong manh vao Y
dinh sur dung cong nghé Al cia doanh nghi¢p
thong qua hai bién phu thudc 1a PEU va PU,
ddc biét la PEU do PEU c6 mtrc 46 tc dong
16n té1 IU. Muon vdy, vé phia Chinh phu va
cac doanh nghi¢p TMDT Viét Nam can thuc
hién céc gidi phép sau day:

a. Ve phia Chinh phu

Thir nhat, dau tu vao co so ha tang cong
ngh¢ va nghlen ctru. Chinh phu c6 thé dau tu
vao co s& ha tang cong nghé, bao gém cac
trung tdm dir liéu va mang ludi bang thong
rong, dé tao dicu kién thuan l¢i cho viéc trién
khai Al trong hoat dong kinh doanh néi chung
va TMDT néi riéng. HO trg nghién ctru va
phat trién cong nghé Al tai cac truong dai hoc
va vién nghién ctru cling 1a mdt cach hi¢u qua.

Thir hai, ban hanh cac chinh sach wu dai
thué cho cac doanh nghiép dau tu vao cong
nghe Al ciing nhu hd tro tai chinh cho céc du
an nghlen clru va phat trién lién quan dén Al
trong cac hoat dong kinh doanh néi chung va
TMDT nbi riéng.

Thir ba, tao moi truong phap 1y thuan loi
cho cong nghé Al phat trién va img dung. Xay
dung khung phép 1y rd rang va thuan loi cho
viéc phat trién va trién khai Al. Pac biét 1a
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dam bao rang cac quy dinh_ vé quyén riéng tu
va bido mat dir li€u, cong bang va dao dirc Al
duoc tuan thu, dong thoi khong giy can tr¢
cho su phat trién cua viéc ung dung cong
nghe Al trong cac hoat dong TMDT néi riéng
va kinh doanh ndi chung

Thir tw, khuyén khich hop tac quoc té vé
Al trong [inh vuc TMDT. Chinh phu can cu
thé hoa chinh sach vé tang cuong hop tac véi
cac quoc gia khac va cac to chirc, doanh
nghiép quoc té trong linh vuc Al dé chia sé
kién thtrc, kinh nghiém va tai nguyén cho cac
doanh nghle;p TMDT Viét Nam tham gia.

Thir nam, xay dung cac dy an thi diém
hodc m6 hinh mau trong viéc ung dung cong
nghé Al vao hoat dong TMDT, Chinh phu c6
thé trién khai cac du an thi dlern su dung Al
trong linh viee TMDT va co thé 1a ca cac linh
vuc khac dé chimg minh hiéu qua cia cong
nghé nay va khuyén khich cic doanh nghiép
TMDT chu y tham gia.

b. Vé phia cac doanh nghiép thuong mai
dién tu Viét Nam

Thir nhdt, tang cuong cac chuong trinh
dao tao va nang cao k¥ nang sir dung cong
nghé Al trong TMDT. T6 chuc cac chuong
trinh dao tao va nang cao ky nang cho nhan
vién, gitp ho ¢6 thé str dung va phat trién cac
ung dung Al Dam bao rang moi nhan vién
co lién quan tr cac ky su cong nghe dén cac
nhidn vién ban_hang va marketlng trong
doanh nghlep déu duoc dao tao vé cach su
dung cong nghé Al va hiéu 6 101 ich cta viéc
ung dung Al trong hoat dong TMDT cua
doanh nghi¢p. Khai thac strc manh cua Al dé
xur ly va phﬁn tich lu:ong dir li€u 16n tu cac
giao dich va hanh vi cua khach hang, giup
doanh nghi¢p dua ra céc quyet dinh chién
luoc dya trén dir liéu thuc té. Dong thot,
doanh nghlep c6 thé hop tac vé1 cac to chire
gido duc dé tich hop ndi dung vé Al vao
chuong trinh giang day.

Thir hai, tao moi truong lam viéc linh hoat.
Céc doanh nghlep TMDT céan darn bao rang
moi tmong lam viéc hd trg t6t cho viéc
nghién ctru va phat trién cong ngh¢ AL Cung
cap cac cong cu va tai nguyén can thiét dé
nhan vién c6 thé 1am viéc hidu qua.

Thir ba, tich cuc hgp tac vdi cac cong ty
cong nghe Cac doanh nghiép TMDT Viét
Nam can tich cuc tim kiém co hoi hop tac voi
cac cong ty cong ngh@ va cac startup,trong
linh vuc Al DPi€u nay khong chi giup tiep can
cac giai phap cong nghe maoi nhat ma con m&
ra co hoi hoc hoi va trao d6i kinh nghiém,
hodc phat trién cac ung dung AI méi phu hop
v6i dac thu kinh doanh cua doanh nghiép va
nganh TMDT.

Thir tu, tich cuc thu nghiém va tang cuong
kha ning quan sat: Vo1 da dang cac g1a1 phéap
Al khac nhau, dé biét dugc dau 1a giai phap
t6t va phu hop v6i hoat dong TMDT cua
minh, doanh nghiép TMDT Viét Nam can
khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién
thir nghiém va 4p dung cic cong nghé mai,
bao gom Al, trong cong viéc hang ngay dé
dua ra cac danh gia va nhan dinh chinh xac.
bong thoi, thuO’ng Xuyen to chirc cac chuong
trinh sang tao ndi b va cac cudc thi y tudng
ung dung Al trong TMDT dé thuc day tinh
than d61 moi trong doanh nghlep

c. Han che cua nghzen cuu

Nghlen ctru c6 mot so han ché nhu sau:

- Trong m&u nghién ctru di c6 da dang cac
loai hinh doanh nghi¢p, tuy nhién co cau veé
quy mo6 doanh thu ctia nhitng doanh nghiép
c6 quy mo doanh thu trén 100 ty chi c6 5
doanh nghiep va quy mod nhén sy trén 1000
lao dong ciing chi c6 5 doanh nghlep Tinh
trén tong sO6 ¢cd mau 560 la chua can doi.

- Kich ¢ mau 560 chua phai 16n, néu kich
¢& mau du 16n c6 thé phan tach dir lidu diéu
tra theo quy md doanh thu, quy md nhén su,
khu vuc hoac loai hinh doanh nghiép, linh
vuc kinh doanh thi nghién ctru s€ c6 gia tri
thyc tién sau hon. Day c6 thé 1a mot hudng dé
phét trién nghién clru ndy trong tuong lai cua
nhom tac gia.

- Trong mo hinh nghién ctru, nhdm tac gia
chua dé cap dén sy tham gia cua yeu t6 Anh
huo’ng xa hoi. Trén thuc té, Anh hudng xa hoi
cling 1a mot yéu td co thé ¢6 tac dong_t6i
Nhan thire sy hitu ich va Nhan thirc tinh dé st
dung cong nghé Al cua lanh dao doanh
nghiép TMDT Viét Nam. Pay co6 thé 1a mot
huéng nghién ciru méi cua nhom tic gia
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trong tuong lai khi xem xét toan di¢n hon mo
hinh nghién ctru.

5. Két luan

Céc ung dung cta Al trong kinh doanh tréi
dai trén nhi€u linh vyc da dang, chang han
nhu tiép thi, quan 1y san xut, quan ly doanh
nghi¢p va dlCh vu khéach hang ( (Alsheibani et
al, 2018); (Jelonek et al, 2019)). Cac img dung
Al c6 thé dugc trién khai trén toan bo chuoi
gid tri cia mot to chirc va cé tiém nang cach
mang hoa nhiéu khia canh quan trong trong
cudc song hang ngay cua ching ta (Wamba-
Taguimdje et al, 2020). P61 v6i cac doanh
nghiép TMDT Vi¢t Nam, y dinh va hanh vi st
dung Al trong cac hoat dong TMDT chiu dnh
huong cua sy két hop gilra cac yéu t6 cong
ngh¢, t0 churc, con nguodi va bén ngoai théng
qua tac dong t61 nhan thirc sy hitru ich va nhan
thire tinh dé sur dung cua cong nghé Al Cac
yéu t6 then chdt dé thiic day hanh vi sir dung
cong ngh¢ Al cua cac doanh nghlep TMDT
Viét Nam bao gom: Co s¢ ha tang cong nghé
manh mé, cac chinh sach thuan loi cua chinh
phu quyet tam va no luc cua ban lanh dao, luc
lwong lao dong lanh nghé déu gop phén vao
viéc ap dung Al hiéu qua. Khi Al tiép tuc phat
trién, cac doanh nghiép TMDT Viét Nam phai
lién tuc thich tmg va 61 méi dé khai thac hét
tiém ndng cuia nd, cudi cung la nang cao kha
nang canh tranh va tinh bén viing cia ho trong
boi canh TMDT nang déng. Nhitng két qua tir
nghien cliry nay cung cap su hiéu biét toan
dién, siu sdac v€ ban chat da dién cua viéc ap
dung Al trong TMDT, huéng din Chinh phu
va cac doanh nghlep TMDT thuc day viéc ing
dung va st dung cong nghé Al trong céac hoat
dong kinh doanh TMPT nham hd trg ra quyet
dinh, nang cao trdi nghiém, ting kha nang
canh tranh, ty dong hoa quy trinh va tiét kiém
chi phi. ¢
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Summary

Given the rapid development and practical
applications of Al in business operations,
studying the factors affecting the use of Al by
Vietnamese e-commerce enterprises is very
important to increase competitiveness in the
new context. Comprehensively understanding
these factors can promote successful Al inte-
gration, improve operational efficiency, cus-
tomer satisfaction, better meet market
demand and promote the growth of
Vietnamese e-commerce enterprises. This
study has identified that organization (O) is
the factor with the strongest impact on
Perceived Usefulness (PU) and technology
(T) is the factor with a medium impact on
Perceived Ease of Use (PEU), while environ-
mental factors (E) have only a small impact
on both PU and PEU. At the same time,
Perceived Ease of Use (PEU) has a stronger
impact on Behavioral Intention to Use Al
technology by Vietnamese enterprises than
Perceived Usefulness (PU). In addition,
insights from the results of this study can
inform policymakers, helping them create
favorable legal frameworks that encourage
innovation and use of Al technology while
helping Vietnamese e-commerce businesses
better apply Al technology in e-commerce
activities.

'S5 19972025

thuong mai 23



	bia 199 chuyen tac gia.pdf
	Page 1
	Page 2


