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anh vi mua cdc san pham thoi trang second-hand givip lam giam rdc thai thoi trang va

giam phat thai khi carbon nén c6 vai tro quan trong trong xu hudng tiéu ding bén viing.
Tuy nhién, sé lwong cdc nghién ciru vé y dinh mua san pham thoi trang second-hand ciia nguoi
tieu dung Viét Nam con han ché, dac biét la cdc nghién cuu voi khach hang thé hé Z. Dua trén
mo hinh tich hop cac yéu 16 gid tri ca nhdn, gia tri van hod va nhu cau vé su déc dao vao
thuyét hanh vi c6 ké hoach, nghién ciru da phdn tich dir liéu khdo sat thu thdp dwoc tir 335
nguoi tiéu dimg thé hé Z quan tém dén cdc san pham thoi trang second-hand tai thanh phé
Ha Néi. Két qua nghién ciru dd xdc nhdn dnh huong tich cuc cia gid tri sinh quyén, dinh
huwong dai han va nhu cau vé su doc dao dén thdi do doi véi cdc san phcfm thoi trang second-
hand. Ngwoc lai, gid tri vi ky co anh huwong nguoc chiéu dén thai dg doi véi cac san pham thoi
trang second-hand. Cdc thanh phan ciia Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach déu cé anh hwong tich
cuwe dén Yy dinh mua cdc san pham thoi trang second- hand. Nghién cuu cing cung cap bang
chitng vé vai tro diéu tiét ciia ban sdc tiét kiém lén anh hwéng cia thdi d dén y dinh mua cdc
san pham thoi trang second-hand. Két qua nghién ciru la co s¢ dé dwa ra mot sé dé xudt cho
cdc nha ban 1é cac san phdam thoi trang second-hand.

Twr khoa: gia tri ca nhdn, gia tri van hoa, nhu cau vé su doc dao, second-hand, thoi trang.
JEL Classifications: M30, M31.
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1. D3t van dé

Xu huéng mua cac san pham thoi trang cil,
true day timg gin lién v6i nhirg khach hang
c¢6 nhiéu han ché vé kha ning tai chinh, dang
tr& thanh liya chon phd bién ngay ca véi nguoi
tiéu dung c6 thu nhap cao va quan tim dén su
phat trién bén vimg. Xu hudng mua cac san
pham thoi trang cii dang phat trién song hanh
cung cac linh vyc khac nhu tiéu dung hop tac
(Gopalakrishnan & Matthews, 2018), ti€u
dung bén viing (Hur, 2020), kinh té tuin hoan
(Kim va cong su, 2021) va nén tinh té chia sé
(Ek Styvén & Mariani, 2020). Xu huéng mua
cac san pham cii cua ngudi tiéu dung phu hop
v6i muc tidu phat trién bén viing sé 12 “Tiéu
dung va san xuét ¢6 trach nhiém”, nham muc
dich giam phat thai khi carbon bang cach cai
thién qua trinh san xuét va tiéu thu hang hoa
va dich vu (D’Adamo va cdng su, 2022). Ba
mo hinh bén vimng chinh duoc dé xuit dé
giam thiéu tac dong cua cic san pham rac thai
thoi trang sau khi sir dung dén méi trudng bao
gdm giam thiéu, tai sir dung va tai ché (Kim
va cong su, 2021). Tuy nhién, mé hinh tai ché
thuong doi hoi cac quy trinh ton nhiéu cong
strc, ning lugng va phai d6i mat véi nhiéu rao
can vé cong nghé, kinh t& va hau can
(Sandvik & Stubbs, 2019). M6 hinh giam
thiéu, bao gdm giam viéc sir dung cac chat co
hai cho méi trudng trong quan 4o, thudng yéu
cau st dung nhiéu nuéc va dan dén ting phat
thai khi carbon (Lam & Watkins, 2022). Nhin
chung, nhiéu nha nghién ctru di dong ¥ rang
quan 4o 1a mot san pham hiém khi duogc sir
dung hét, vi nguoi tiéu dung thudng sé hitu
nhiéu quan 40 hon murc ho can (Zhou va cong
su, 2021). Do do, nhiéu san phém quén 40 ¢co
thé chi duge mic mot vai 1an trude khi bi vat

bo, gay mét gia tri (Piontek va cdng su,
2020). Do d6, mo hinh tai st dung c6 kha
nang 1a cach tiép can hiéu qua nhat ddi voi xu
thé phat trién bén vimg. Khuyén khich ngudi
tiéu dung tai stir dung cac san pham thoi trang
vira ¢ thé dap tmg nhu cau vé thoi trang cua
ho vura gilt cho céc san phém hién c6 duogc
luu thong thong qua viée tai st dung, do do
kéo dai vong doi cua nhing san pham nay
(D’Adamo va cong su, 2022). Theo Farrant
va cong sy (2010), viéc mua 100 san phim
thoi trang second-hand cua khéach hang udce
tinh s& giam viéc mua tir 60-85 san pham thoi
trang mé&i. Viéc thay thé cac san pham thoi
trang cin mua moi bang cic san pham
second-hand c6 thé giup giam 14% hién
tuong nong 1én toan cau do 4o phong cotton
gdy ra va giam 45% chit doc hai v6i con
ngudi do cic san phdm quan 4o cotton
polyester gay ra.

Nhing loi ich vé kinh té va méi truong ctia
hanh vi mua cac san pham thoi trang second-
hand d4 dugc nhiéu nha nghién ctru quan tim
(Fernando va cong su, 2018; Rodrigues va
cong su, 2023; Zahid va cong su, 2022). Gilal
va cong su (2024) da tong hop 105 nghién
ciru vé hanh vi tiéu dung cic san pham
second-hand va goi ¥ rang cac nghién ciu
trong tuong lai nén tap trung vao viéc tim
hiéu cach cac loai gia tri khac nhau tac dong
dén hanh vi cua nguoi tidu ding dbi véi cac
san pham second-hand. Céc nghién ciru hién
tai diéu tra anh hudng cua cac yéu t gia tri
dén hanh vi mua san pham second-hand chi
tap trung vao anh hudng cua gia tri tiéu dung
dén thai d6 va y dinh mua san pham thoi trang
second-hand ma bd qua céac gia tri cd nhan
cua nguoi tiéu dung (Kim va cdng sy, 2021).
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Rokeach (1973) dinh nghia gia trj 1a “niém tin
lau dai rang mot phuong thirc Gmg xir hodc
trang thai tdn tai cu thé duoc wa thich vé mat
ca nhan hoac xa hoi hon mét phuong thic
ung xu hodc trang thai ton tai doi 1ap hoac
nguoc lai”. DPinh nghia nay lam noi bat ban
chat 1au dai cua cac gia tri va vai trd cua
chung trong viéc hinh thanh s¢ thich cua ca
nhan. Moi nguoi ¢6 xu huéng chip nhan va
wu tién cac gia tri khac nhau, anh hudng dén
cac hanh vi tiép theo cua ho. Cac nghién ctru
trudc ddy da chimg minh vai tro thiét yéu cua
cac gia tri cd nhan trong vi¢c dinh hinh hanh
vi mua cac san pham thoi trang tai ché cua
nguoi tiéu dung (Hein, 2022).

Mot khoang tréng nghién ciru khac 1a su
khan hiém cac nghién ctru vé tic dong cua cac
yéu t6 van hod dén sy Iya chon cta ngudi tiéu
dung (Gilal va cdng su, 2024). Xu va cong su
(2014) da so sanh su khac biét vé vin hoa
trong hanh vi mua cic san pham thoi trang
second-hand cta nguoi tiéu dung & My va
Trung Qudc nhung nghién cru ndy chua lam
16 ddc diém vin hod niao c6 anh huong dén
nguoi tiéu dung. Van hoa dong vai trdo quan
trong trong vi¢c giai thich hanh vi cia nguoi
tietu dung va da dugc st dung trong cac
nghién ctru trude day dé 1am sang to cac mod
hinh mua hang ddi v&i cic san pham than
thién v&i moi truong, dac biét 1a & cac thi
truong dang phat trién (T. N. Nguyen va cong
su, 2017a).

Hon nfra, theo goc do tam ly, quﬁn ao cii
duoc coi 1a doc ddo va khac biét, qua d6 thé
hién tinh céch ctia nguoi mac (Sontag & Lee,
2004). Quén 4o, du méi hay da qua st dung,
déu gitip ngudi mic thé hién y thirc vé ban
than va tao nén ban sic (Belk, 1988). Thé hé

QUAN TRI KINH DOANH

Z bao gdm nhitng c4 nhan duoc sinh ra trong
khoang thoi gian tir nim 1997 dén 2012
(Turner, 2015). Ho duoc coi la thé hé sinh ra
trong thoi dai sd, dugc tiép xuc va thanh thao
v6i cac cong nghé sb tir khi con nho. Dbi voi
thé hé Gen Z, lya chon thoi trang 1a mét trong
nhitng luya chon diu tién cua ho dé thé hién
dic diém ban than (Djafarova & Bowes,
2021). Thé hé Z d3 16n 1én v6i nhitng tac
dong cua sy néng 1én toan ciu va co nhan
thirc rang moi trudng c6 thé bi tac dong tidu
cuc boi mot s6 hoat dong cua nganh thoi
trang (Hong Lan & Watkins, 2022). Mot s6
nghién ctru d4 chi ra cac khach hang tré c6 thé
thich mua cac san pham thoi trang second-
hand vi céc loi ich cho méi truong va tinh doc
d4o cta san pham (Liang & Xu, 2017). Tuy
nhién, hién nay con rat it nghién ctru tap trung
vao hanh vi mua cic san pham thoi trang
second-hand ciia ngudi tiéu dung thé hé Z.
Gilal va cong su (2024) da dé xuat nghién ciru
vé anh hudng cua cac dic diém ca nhan dén
hanh vi mua san phdm second-hand. Cac
nghién ctru trude day chi tap trung xem xét sy
khéc biét vé dic diém nhan khau hoc gitra cac
khach hang mua san pham second-hand
(Rodrigues va cong su, 2023). Trong s cic
dic diém c4 nhan, ban sac tiét kiém ctia ngudi
tiéu dung ludn di cung v4i viéc mua hang da
qua st dung (Fernando va cong sy, 2018). Do
d6, can c6 mot nghién ciru vé anh huong diéu
tiét cua ban sic tiét kiém dién dén cac mdi
quan h¢ trong mo6 hinh hanh vi mua cac san
pham thoi trang second-hand. Ngoai ra, d6i
v6i nhom nguoi tiéu ding thé hé Z, ho thudng
c¢6 nhu cau thé hién ca tinh ban than qua trang
phuc va thich so hitu nhitng san pham khan
hiém (Cho va cong sy, 2021). Cac san pham
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thoi trang second-hand thudong c6 sé luong
han ché, vi vay cb thé tao nén su doc ddo cho
ngudi sir dung. Tuy nhién, cac nghién ctru vé
hanh vi mua san pham thoi trang second-hand
cua thé hé Z hién tai chua quan tam dén nhu
cau tim kiém su doc ddo.

Tai Viét Nam, thi truong san phém thoi
trang second-hand dang phat trién manh mé
trong nhitng nim gan day. Cac san pham thoi
trang da qua su dung hay thoi trang second-
hand, dic biét 1a quan 4o, da duoc biét dén o
Viét Nam tr nhitng nam 1980 véi tén goi
“quan 4o Sida”. Sida 1a tén viét tit cia “Co
quan Hop tac Phat trién Qudc té Thuy Pién”
da tai tro cho cac khoan quyén gop tur thién
quan 40 di qua st dung cho Viét Nam trong
nhiing ndm 1980-1990. Méc du chuong trinh
nay hién da ngung hoat dong, thuit ngi
“quén 4o Sida” van dugc nguoi tiéu dung Viét
Nam st dung dé goi tén quan 4o dd qua sur
dung, bat ké ngudn gdc cua chung. Sy phat
trién vé kinh té va cong nghiép hoa di dan
dén sy gia ting sO lugng nguoi tiéu ding
thudc tang 16p trung luu & Viét Nam. Tang
16p trung lvu méi ndi & cac thanh phé 16n sir
dung cac thuong hiéu thoi trang dé thé hién
phong céch ban than (Strizhakova va cdng su,
2011). Piéu nay din dén viéc nguoi tiéu dung
c6 thé tim mua cac san pham hop mét va diao
thai cac san pham 16i mét. Tuy nhién, sau dai
dich Covid-19, thi trudng san pham thoi trang
second-hand tai Viét Nam nay ngay cang phat
trién do ngudi tidu ding c6 khuynh hudng tiét
kiém tién va quan tim hon dén méi trudng
(Vietnamnews, 2023). Theo bio cdo cua
RedSheer Strategy Consultant nam 2022, thi
truong mua ban dd cii & Viét Nam dang duoc
dinh gia 1,1 ty USD va du dodn sé tang

truong manh, dat mtrc 5,1 ty USD trudc nam
2026 (Tuoitre, 2022). Két qua khao sat cua
Carousell Recommerce Index 2021 ghi nhan
83% nguoi Viét Nam ting mua do qua st
dung va s& tiép tuc mua d6 di qua sir dung
trong tuong lai. Mac du hanh vi mua cac san
pham d6 second-hand dang trd thanh mot van
dé nghién ctru cip thiét, hién nay sb luong
nghién ctru vé hanh vi mua céc san pham thoi
trang second-hand tai Viét Nam con it va
nhitng nghién ciru hién tai chi yéu tap trung
giai thich hanh vi mua cac san pham thoi
trang second-hand tir loi ich kinh t& va moi
truong ma viée st dung san pham nay mang
lai cho nguoi tiéu dung (Bui & Ngo, 2022;
Hoang va cong su, 2022). Cac yéu to gia tri
ca nhan va gid tri van hoa chua dugc xem xét.
Dé giai quyét nhitng khoang tréng tri thic
nay, nghién ctru nay s¢€ tich hop cac gia tri ca
nhan va vin hoa lam nén tang cho thai do,
chuin cha quan va nhan thire kiém soat hanh
vi dé 1am rd ¥ dinh mua cic san pham thoi
trang second-hand ctia nguoi tiéu dung thé hé
Z tai Viét Nam. Cu thé, nghién ctru s& xac
dinh céc gia tri c4 nhan (bao gom gié tri vi
tha, gia tri sinh quyén), gia tri van hoa (chu
nghia tap thé, dinh hudng dai han) va nhu cau
vé su doc déo co anh huong dén thai do,
chuén chu quan, va nhan thuc kiém soat hanh
vi cia ngudi tidu ding thé hé Z nhu thé nao.
Nghién clru ciling s€ lam rd anh hudng cua
thai do, chuan chu quan va nhan thac kiém
soat hanh vi dén y dinh mua cac san pham
thoi trang second-hand. Ngoai ra, vai tro diéu
tiét ctia ban sic tiét kiém 1én mdi quan hé giira
thai d6 va y dinh mua cac san pham thoi trang
second-hand cling dugc danh gia.
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2. Co s6' 1y thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) do
Ajzen (1991) phat trién d trd thanh mot mo
hinh dugc tng dung rong rai dé du doan hanh
vi cua khach hang. Theo d6, cac cd nhan co
nhiéu kha nang thyc hién mot hanh vi néu ho
tin rang hanh vi d6 din dén cac két qua tich
cuc (thai do tich cuc) va sy chép thuén cua xa
hoi (chudn chii quan) ciing nhu nhan thic
duoc muc do dé dang hay kho khin khi thuc
hién hanh vi (nhan thic kiém soat hanh vi).
Mo hinh TPB c¢6 han ché 1a cho rang ngudi
tiéu dung dua ra cac quyét dinh dua trén loi
ich ca nhan, do d6 bo qua cac yéu t6 bdi canh
va cam xuc. Theo Ajzen (1991), mo6 hinh TPB
nguyén ban c6 thé duoc bd sung thém cac yéu
t6 khac dé ting cudng strc manh du doan. Cac
yéu t6 bd sung c6 thé dugc thém vao mé hinh
duéi vai tro 1a cac yéu t6 tién dé cua cac thanh
phan tao nén TPB. Cac nghién ciru trudc di
xac nhan anh hudng cia cac yéu td thanh
phan ctia m6 hinh TPB dén ¥ dinh mua céc
san pham thoi trang second-hand ctia ngudi
tiéu dung (Hoang va cdng su, 2022; Koay va
cong su, 2022). Do vay, cac gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H1: Thai d6 ddi voi cac san pham thoi
trang second-hand c¢6 anh huéng thuan chiéu
dén y dinh mua cic san pham thoi trang
second-hand.

H2: Chuéan cha quan c¢é anh huong thudn
chiéu dén y dinh mua céc san pham thoi trang
second-hand.

H3: Nhan thuc kiém soat hanh vi ¢6 anh
hudng thuan chiéu dén y dinh mua cac san
pham thoi trang second-hand.

QUAN TRI KINH DOANH

2.2. Moi quan h¢ giita cdc gid tri cd nhin
va thdi dé doi véi san phiam

Ly thuyét gia tri cia con nguoi do
Schwartz (1992) dé xuit gdbm mot tip hop
cac gia tri ciia con nguoi dinh hinh nén hanh
Vl va dong luc ctia cd nhan. Ly thuyét nay
sap xép cac gia tri nay thanh mot tap hop
gém muoi gia tri riéng biét, mdi loai dua
trén mot dong luc co ban. Trén co s¢ cong
trinh ctia Schwartz (1992), Stern va cdng su
(1999) da dé xuat mot nhom cac gia tri ca
nhan moi truong va phan loai chung thanh
gia tri vi tha (sy quan tam dén phuc lgi cua
nhitng nguol xung quanh), gid tri sinh
quyén (nhidn manh vao chit luong moi
truong va h¢ sinh thai), va gia tri vi ky (tap
trung vao cac thanh quad ca nhan). Cac
nghién ctru trudc da ching minh gia tri vi
tha, gi tri sinh quyén, va gia tri vi ky c6 vai
trd quan trong anh huong dén hanh vi cac
san pham thoi trang bén viing (Carfora va
cong su, 2021; Liang va cong su, 2022).
Nhitng nguoi cd gia tri vi tha cao dat hanh
phtc, quyén loi ctia nguoi khac 1én hang
dau trong khi nhitng nguoi c6 gia tri sinh
quyén quan tdm dén tic dong cua cac hanh
dong cua ho véi thién nhién va hé sinh thai.
Trong bdi canh san pham thoi trang second-
hand, nhiing nguoi co6 gia tri vi tha va gia tri
sinh quyén s& c6 danh gia tich cuc véi san
pham nay vi viéc sir dung cac san pham thoi
trang second-hand giip gidm rac thai thoi
trang. Hién nay réc thai thoi trang dang gop
phan 1am tiang khdi luong rac thai toan cau,
gdy ap luc 16n 1én céc bai rac va gay ra 6
nhiém nudc, dat va khong khi, khong chi
anh huong xau dén méi truong ma con cod
hai cho sttc khoé con nguoi. Nhitng nguoi
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tieu dung co gia tri vi ky mat khac thuong
thuc hién nhitng hanh dong dé t6i wu hoa
cac loi ich ca nhan, chfing han nhu dat duoc
dia vi xa hoi, su gidu c6, quyén luc. Viéc
mua cic san pham thoi trang second-hand
c6 thé di nguoc lai gia tri vi ky vi cc san
pham nay thuong co gia ré va 1a nhimng kiéu
dang dd qua thinh hanh nén c6 thé khong thé
hién dugc su giau c6 va dia vi xa hoi cho
nguoi mua. Cac nghién ctru trude da ching
minh gia tri vi ky c6 anh huong tiéu cyc dén
niém tin cua khach hang vao céc san pham
thoi trang bén viing (Carfora va cdng su,
2021). Thai do dugc coi 1a mot nhan to quan
trong co6 kha ndng du doan céc hanh vi tiéu
dung bén ving. Cac nghién ciru trong linh
vuc nay thuong chia thai dg thanh hai loai la
thai d6 chung va thai d6 cy thé. Trong khi
thai do chung lién quan dén cac danh gia
chung vé méi trudong thi thai do cu thé 1a
danh gia ciia ngudi tiéu dung vé mot san
pham hodc hanh vi cy thé than thién v6i moi
truong. Cac nghién ctru da chi ra thai do cu
thé c6 anh huong manh hon dén cac hanh vi
tieu dung than thién v6i moi truong (T. N.
Nguyen va cong su, 2017b). Dua trén cac
bang chung tir cac nghién ciru trude, ching
t61 dé xuét cac gia thuyét sau:

H4: Gia tri vi tha c6 anh hudéng thudn
chiéu dén thai do d6i v6i cac san pham thoi
trang second-hand

H5: Gia tri sinh quyén c6 anh huong thuan
chidu dén thai do ddi voi cac san pham thoi
trang second-hand

H6: Gia tri vi ky c6 anh hudng nguoc
chiéu dén thai do d6i v6i cac san pham thoi
trang second-hand

2.3. Dinh hwong dai han va thdai dp doi
Vvéi cdc san phdm thoi trang second-hand

Ly thuyét van hoa da chiéu cua G.
Hofstede (2001) da duoc str dung rong rai dé
phan tich vé hanh vi mua hang cua nguoi tiéu
dung tir nhiéu nén van hoa khac nhau. Theo
G. Hofstede (2001), van hoa 1a tap hgp nhiing
dic trung vé gia tri, tri thirc, niém tin, 16i séng
cua con ngudi trong mdt xa hodi cu thé va
mang tinh ké thira tir thé hé nay sang thé hé
khac. Theo d6, van hoa dan toc cua mot quéc
gia ¢6 thé duoc do ludng bang sau khia canh
khac nhau, gdm c6 chu nghia tap thé/ca nhén,
khoang cach quyén luc, phong tranh rui ro,
nam quyén/nit quyén, va dinh huéng dai
han/dinh huodng ngén han. Trong do, chu
nghia tap thé va dinh huéng dai han dugc coi
13 hai chiéu van hoa c6 kha ning du doan
hanh vi ti€éu dung xanh (Leonidou va cdng su,
2010; Sreen va cong su, 2018).

Chu nghia tap thé dé cap dén muc d6 ma
cac ca nhan c6 xu hudng quan tim dén loi ich
nhom nhiéu hon 13 dén ban than. Trong cac
nén van hoa tap thé, moi ngudi gan két véi
nhau va hinh thanh cac nhom manh mé, gén
két, dac trung boi cac mbi quan h¢ on dinh va
hai hoa. Ho quan tdm dén nhu cau va gié tri
ciia nhom (Bergmuller, 2013). Mong mudn
két ndi, hop tac v6i nguoi khac va thude vé
mot cong déng la nhitng dac diém cta mot
nén vin hoa theo chu nghia tap thé (Geert
Hofstede, 2011). Nhitng nguoi thudc vé nén
van hoa theo chii nghia tap thé quan tim dén
phtc loi cia nguoi khac va s€ tap trung vao
cac muc tiéu va su hop tac tdp thé. Nhiéu
nghién ctru dd phat hién ra rang nhiing ca
nhan thé hién theo chil nghia tap thé quan tim
dén nguoi khac va sé tip trung vao su hop tac
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tap thé. Nhitng c4 nhan ndy vi vdy san sang
tham gia vao cac hoat dong tiéu dung hop tac
nhu trao d6i quan 4o cii (Armouch va cong
su, 2024) cling nhu cac hoat dong bao vé moi
truong. Nhitng ¢4 nhan c6 dinh hudng dai han
¢ xu hudng bao ton cac truyén théng xa hoi,
tuan thu cac gia tri gia dinh va wvu tién do tin
cdy, kha niang phan hoi, va su dong cam. Ho
thudng thé hién thai do tich cuc dbi véi cac
san pham than thién véi méi truong do loi ich
ctia nhitng san phdm nay s& duy tri trong dai
han (Furrer va cong su, 2000). Can clr vao cac
thao ludn trén, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H7: Chu nghia tap thé c6 anh huong thuan
chiéu dén thai do dbi véi cac san pham thoi
trang second-hand

HS8: Dinh hudéng dai han c6 anh hudng
thuan chiéu dén thai do ddi v6i cac san pham
thoi trang second-hand

2.4. Nhu cdu vé sw dic ddo va thdi d doi
véi cdc sin phim thoi trang second-hand

Nhu cau vé su doc dao cia ngudi tiéu ding
duoc dinh nghia 1a sy theo dudi su khac biét
so v&i nguoi khac thong qua viéc mua va su
dung cac mat hang tiéu diung nham myc dich
phat trién va nang cao hinh anh ban than va
hinh dnh xa hi ctia mot nguoi (Tian va cong
su, 2001). Nhitng nguoi tiéu ding tim kiém
su doc d4o co thé st dung phong cach @n mac
dé thé hién sy doc ddo cia ban than
(Workman & Kidd, 2000). Cac nghién ctru
trudc ddy chua cung cép bang chimg rd rang
réng liéu nhu ciu vé sy doc ddo co anh hudng
dén thai do d6i v6i cac san pham thoi trang
second-hand khong. Vi duy, Cervellon va cdng
su (2012) ghi nhan nhu cau vé su doc dao co
anh huong gian tiép dén hanh vi mua cac san
pham thoi trang vintage c6 gin lién véi lich

st hoic mét nién dai cu thé. Lang va
Joyner Armstrong (2018) trudc do lai tim ra
nhu cau vé su doc ddo co anh hudng tich cuc
dén y dinh d6i quan 4o dé so hitu nhitng quan
40 dd qua sir dung cua nguoi tiéu dung. Ké
thira tir cac tac dong cua tién nghién ciru vé
mdi quan hé nay, chung t6i ky vong rang
nhimg khach hang ¢6 nhu cau vé sy doc dao
s& 6 danh gid tich cuc vé san pham thoi trang
second-hand. Do vay, gia thuyét sau duoc
thiét lap:

H9: Nhu cau vé sy doc dao c6 anh hudng
thuan chiéu dén thai d6 d6i véi cc san phém
thoi trang second-hand

2.5. Vai tro diéu tiét ciia ban sic tiét kigm

Gatersleben va cong su (2019) goi y céc
ban sic tim 1y gan lién v6i hanh vi tiéu dung
than thién véi moi trudng, gdm cd ban sic
dao duc va ban sic tiét kiém. Trong do, ban
sic dao durc c6 tac dong dén hanh vi mua céac
san phdm xanh va san pham dia phuong, con
ban sic tiét kiém co tic dong dén cac hanh vi
gitip tiét kiém tién va tai nguyén. Ban sic tiét
kiém, vi vy, c6 thé dong vai tro quan trong
trong hanh vi mua cic san pham thoi trang
second-hand. Tiét kiém dugc dinh nghia la
mét 16i séng dai dién cho “mirc d6 ma nguoi
tiéu dung vira kiém ché trong viéc mua sim
vira st dung khéo 160 cac ngudn lyc kinh té
dé dat dugc cac muc tiéu dai han”
(Lastovicka va cong su, 1999). Nguoi tiéu
dung tiét kiém cb gang dua ra nhitng lwa chon
thong minh, tai str dung tai nguyén va chi tiéu
tién mot cach than trong. Ban sic tiét kiém
trii nguoc voi chu nghia vat chat
(Nepomuceno & Laroche, 2015). Do do,
ngudi mua sim tiét kiém c6 dinh huéng mua
sém dai han. Ho thich tiét kiém dai han, chi
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mua sim khi ¢6 nhu cau. Ho thich tai str dung
hang hoa hon la mua mdi (Guiot & Roux,
2010). Cac nghién ctru trudc da ching minh
ban séc tiét kiém c6 anh huong tich cuc dén
thai d6 va y dinh mua san pham second-hand
(Rodrigues va cong su, 2023). Tuy nhién, vai
tro diéu tiét cia ban sic tiét kiém con chua
dugc lam ro. Pettit va cong su (2006) da chi
ra cac khach hang c6 ban sic tiét kiém cao
hon thudng thé hién quan niém “tién nao cta
nay” thap hon so véi cac khach hang c6 ban

sdc tiét kiém thdp hon. Cin ctr vao cac thao
luan trén, nghién ciru nay tin rang nhiing
khach hang c6 ban sac tiét kiém cao c¢6 danh
gia tich cuc vé chit luong cua cc san pham
second-hand du nhing san pham nay c6 gia
ré hon cac san pham mai (Pettit va cong su,
2006). Gia thuyét sau day dugc dé xuit:

H10: Ban sic tiét kiém cung c6 anh hudng
ctia thai d6 dén y dinh mua cac san pham thoi
trang second-hand.

Chuén cht quan
Cic gia tri ca nhan
Gia tri vi tha
H4 H2
Gia tri sinh quyén H5 v
Thai do déi voi san HI Y dinh mua céc
H6 phéam thoi trang san pham thoi trang
Gia tri vi ky | second-hand > second-hand
H10 .
Ban sic tiét kiém
H7 H3
Cac gia tri van hoa H -
o Nhan thirc kiém
Chi nghia tap thé soat hanh vi
Dinh hudng dai han

Nhu cau ve su doc dao

(Nguoén: Dé xudt cua nhom tac gia)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thang do va bdang hoi

Nghién ciru ké thira thang do cho cac cau
truc trong mo hinh tir cac nghién cuu di trude
va diéu chinh lai cho phii hgp véi bdi canh
Viét Nam. Cy thé, thang do cho bién gia tri vi
tha (gom 4 bién quan sat, ma hoa tir AV1 dén
AV4), bién gia tri sinh quyén (gém 4 bién
quan sat, ma hod tir BV1 dén BV4), gié tri vi
ky (g0m 4 bién quan sat, ma hoa tir EV1 dén
EV4) duoc ké thira va hiéu chinh tir nghién
ctru cua Stern va cong su (1999) va Liang va
cong su (2022). Thang do cho bién chu nghia
tap thé (gom 6 bién quan sat, ma hoa tir COL1
dén COL6) duoc ké thira va hiéu chinh tir
nghién clru cua Sreen va cong su (2018).
Thang do cho bién dinh hudng dai han (gom
5 bién quan sat, ma hoa tir LO1 dén LOS)
duoc ké thira va hi€u chinh tir nghién ctru cua
Sreen va cong su (2018). Thang do cho bién
nhu ciu vé sy doc dao (gém 4 bién quan sat,
mi hoa tir NFU1 dén NFU4) duoc ké thira va
hiéu chinh tr nghién cou cua Lang va
Joyner Armstrong (2018). Thang do cho bién
thai d6 (gdm 3 bién quan sat, ma hoa tir ATT1
dén ATT3), chuan chi quan (gém ba bién
quan sat, ma hoa tir SN1 dén SN3), va nhan
thirc kiém soat hanh vi (gdm 3 bién quan sat,
mi hod tir PBC1 dén PBC3) dugc ké thira tir
nghién cuu cua Hoang va cong sy (2022).
Thang do ¥ dinh mua cac san pham thoi trang
second-hand (gdm 3 bién quan sat, ma hoa tir
PI1 dén PI3) ciing dugc ké thira tir nghién ctru
ciia Hoang va cong su (2022). Cubi cung,
thang do ban sic tiét kiém (gom 5 bién quan
sat, mi hod tir FRU1 d&én FRUS5) dugc ké thira
va hi¢u chinh tir nghién ctru cia Rodrigues va
cong su (2023). Noi dung cua céc bién quan

sat dugc trinh bay trong Bang 2. Pdi véi cac
thang do gia tri ca nhan, nghién ctru yéu cau
nguoi tham gia khéao sat lya chon mot gia tri
thé hién gia tri ndy quan trong nhu thé nao
trong viéc thé hién nhitng nguyén tic dinh
huéng cudc sdng cua ho véi “1 = Rat khong
quan trong” va “7 = Rat quan trong”. Nghién
ctru sur dung thang do khoang cach 7 murc do
tir “1 = R4t khong dong ¥ dén “7 = R4t dong
¥ dé do luong cho cac bién tiém an con lai.
Noi dung cac chi bao va ngudn thang do dugc
trinh bay tai Bang 1.

3.2. Ldy mdu va thu thép div liéu

Nghién ctru str dung phuong phéap ldy mau
thuan tién phi xac sudt. Mo hinh nghién curu
gdm c6 50 bién quan sat, nén kich thudc mau
t6i thiéu can cho nghién ciru 1 50 x 5 = 250
phan tir (J.F. Hair va cong su, 2018). Nghién
ctru dugce thuc hién tai Ha Noi vi day 1a mot
trong hai thanh phd 16n nhat va doéng dan
nhat Viét Nam. Tuong ty nhu nhiéu thanh
phé 16n khac & Dong Nam A, Ha Noi dang
phai d6i mit véi cac van dé& vé méi trudng
dién hinh nhu 6 nhidém khong khi va nuéc,
quan 1y chét thai (M. T. T. Nguyen va cong
su, 2019). Ha Noi ciing d3 duoc chon lam bbi
canh nghién ctu cho nhidu nghién ctru vé
tiéu dung xanh tai Viét Nam (Le va Nguyen,
2024; T. N. Nguyen va cong su, 2017a).
Bang hoi bang gidy dugc giri dén tay nguoi
tiéu dung quan tdm dén cac san pham thoi
trang second-hand qua su hd tro cta nhan
vién va quan 1y cira hang. Cac d6i tugng
khao sat dugc tiép can khi ho budc vao tham
quan cac cira hang ban cic san phdm thoi
trang second-hand dé xac dinh ding d6i
tuong khao sat la y dinh mua hang. Trudc khi
dién bang hoi, cac ddi twong khao sat duoc
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Bang 1: Thang do va cadc chi bdao

Cau tric Mi Chi bao Nguén
hoa
Gia tri vi tha AV1 Su binh déng: binh dfmg cho tit ca Stern va cong sy
moi ngudi (1999) va Liang
AV2 Mot thé gidi hoa binh: thé gidi va cong su (2022)
khong c6 chién tranh va xung dot
AV3  Coéng Iy cho xi hoi: sta lai/diéu
chinh sy thiéu cong bang, quan tim
dén ké yéu
AV4  Hitu ich (séng c6 ich): lam viéc,
hanh dong vi sy thinh vuong cua
moi nguoi
Gia tri sinh quyén BV1 Chéng 6 nhiém: chéng su can kiét Sreen va cOng su
cua tai nguyén thién nhién (2018)
BV2  Tén trong Trai dat: sy hoa hop giira
con ngudi véi mudn loai (ddng vat,
thuc vat)
BV3 Sy hop nhét véi thién nhién: hoa
minh vao tu nhién
BV4 Bao vé€ mdi truong: bao vé mdi
truong tu nhién
Gia tri vi ky EV1 Strc manh v& mat xd hoi: diéu Sreen va cong su
khién, chi phdi ngudi khac (2018)
EV2 Su giau co: sd hitu tién bac, tai san
vat chat
EV3 Quyén luc/dia vi: ¢ quyén lanh
dao hay chi huy
EV4  Kha nang anh hudng: c6 tac dong
téi con nguoi va su kién
Chu nghia tap thé COL1 Té6i lam viéc cham chi vi muc ti€u Sreen va cong sy
ciia nhom, ké ca khi didu d6 khong  (2018)
mang lai sy cong nhén ca nhan
COL2 Téi la thanh vién tich cyc tham gia
hop tac trong cac hoat dong nhém
COL3 Céc thanh vién trong nhom nén gin
b6 véi nhau ké ca khi ho khong hop
nhau
COL4 Loi ich ctua cac thanh vién trong
nhém rit quan trong dbi véi toi
COLS5 Téi thich chia sé cac thir va danh
thoi gian v6i nhitng nguoi cung
nhom véi minh
COL6 To6i nghi ring cac ca nhan chi nén
theo dubi nguyén vong ca nhéan sau
khi da hoan thanh nguyén vong cua
nhom
khoa hoc
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Dinh hudng dai han

Nhu cau vé su doc dao

Thai do ddi voi cac san
pham thoi trang second-
hand

Chuan chi quan

LO1

LO2

LO3

LO4

LOS5

NFU1

NFU2

NFU3

NFU4

ATTI

ATT2

ATT3

SN1

SN2

SN3

KINH TE VA QUAN LY

Viéc quan ly ti€n bac can thén rat Sreen va cOng su

quan trong voi toi

Tbi khong dé dang bo cudc ngay ca
khi t6i khong thanh cong trong lan
thir dau tién

Toi tin vao vigc 1ap ké hoach dai
han

T6i danh gia cao sy virng vang va
on dinh cua ca nhan

T6i mudn lam viéc cham chi dé
thanh cong trong tuong lai

T6i s& giam bot sy yéu thich ddi véi
mdt thwong hiéu hodc san pham khi
thwong hiéu hodc san phim d6
duogc nhiéu nguoi ua chudng hon
To6i thuong cd ging tranh xa cac
thwong hiéu hodc san phim ma
nhiéu ngudi mua

Noi chung, t6i khong thich mua cac
thuong hiéu hoac san phém duoc
nhiéu ngudi sir dung

Mot thuong hi¢u hodc san phém
cang phd bién voi moi ngudi thi toi
cang it mua nd

Bao vé moi truong 1a diéu quan
trong d6i véi t61 khi mua san phdm
thoi trang second-hand

Téi tin rang cac san phdm thoi trang
second-hand gitip gidm 6 nhiém
moi trudng

Tbi tin rang cac san pham thoi trang
second-hand gitip bao v¢ tai nguyén
thién nhién

Nhitng ngudi quan trong véi toi
nghi rang toi nén mua san phim
thoi trang second-hand

Méi quan hé cua toi v6i moi ngudi
xung quanh anh huong dén viéc
mua cic san phdm thoi trang
second-hand cua t6i

Nhitng ngudi quen cua toi s€ Ung
ho quyét dinh mua cac san pham
thoi trang second-hand cua toi

(2018)

Lang

va

Joyner Armstrong

(2018)

Hoang va cong su

(2022)

Hoang va cong su

(2022)
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To61 nghi rang néu ching ta cham
soc do dac cuia minh du lau, chac
chan chung ta s€ tiét kiém dugc tién

T6i nghi rang c6 nhiing thir thuong
bi vut di nhung van kha hiru ich
Viéc quan ly tién bac tot khién toi

T6i nghi rang néu chiing ta cé thé
tai str dung moén d6 nao d6, chung
ta khong can phai mua méi

Téi tin twdng vao viée chi tiéu cn

T6i biét noi minh c6 thé mua cac
san pham thoi trang second-hand
T6i thdy minh c¢6 kha ning mua cac
san pham thoi trang second-hand
T6i thdy minh c6 du thoi gian dé
chon second-hand khi t6i can mua
cac san pham thoi trang

To6i du dinh mua cac san phém thoi
trang second-hand

T6i ¢6 ¥ dinh mua cac san phdm

Rodrigues va
cong su (2023)

Hoang va cong su
(2022)

Hoang va cdng su
(2022)

thoi trang second-hand

Ban sic tiét kiém FRUI1
vé lau dai
FRU2
FRU3
cam thay vui
FRU4
FRUS
v than
Nhan thirc ki€m soat hanh PBC1
vi
PBC2
PBC3
Y dinh mua san pham thoi ~ PII
trang second-hand
PI2
PI3

Toi s& cO gang mua cac san pham

thoi trang second-hand

(Nguon: Nhém tdc gid tw tong hop)
hoi dé kiém tra xem ho c6 nam sinh trong
khoang tir 1997 dén 2012 khéng va duoc
thong bao rang khong c6 ciu tra 16i dung sai.
Céc ddi twong déu ty nguyén tham gia khao
sat. Ho ciing c6 quyén nging tham gia khao
sat bat cir luc nao ho mudn. Tat ca thong tin
ca nhan va cac cau tra 101 s€ dugc bao mat va
chi duoc st dung cho muc dich nghién ctru.
Tong cong co 389 nguoi tham gia khao sat,
trong d6 c6 25 phiéu bi loai do thiéu cau tra
161 va 29 phiéu bj loai do dbi tugng khao sat
chon mot dap an cho tat ca cac muc hoi. Do
d6, bo dir liéu gdm 335 phan hdi da duoc dua
vao phan tich. Trong sé 335 dap vién tham
khoa hoc

gia tra 101 phiéu khao sat hop 1€, 171
(51,04%) dap vién la nr va 164 (48,96%)
dap vién la nam. Hon mdt ntra cac dap vién
(56,7%) stir dung thu nhdp c4 nhéan 13 ngudn
tai chinh cho viéc mua sim cac san pham
thoi trang.

3.3. Phdn tich dir li¢u

Nghién ctru str dung mé hinh céu triic binh
phuong ban phan nho nhit (PLS-SEM) dé
phan tich dir li€u vi nhiing 1y do sau day. Th
nhat, phuong phap nay phu hop véi nhitng bd
dir liéu khong c6 phan phdi chudn. Hién
tuong nay thuong gap trong cac nghién ctru
khoa hoc xa hoi vi loai phan phdi cia dit liéu
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thudng khong duoc biét trude khi thu thap dir
liéu (J. F. Hair va cong sy, 2014). PLS-SEM
cling 12 mdt k¥ thuat xur 1y dir 1li€u linh hoat
phu hop v6i cac nghién ctru ¢6 cac mo hinh
phtc tap voi bién diéu tiét (J. Hair va c{ng su,
2014). Theo goi y cia Anderson va Gerbing
(1988), déu tién, nghién ctru s€ udc lugng mo
hinh do ludng va danh gid do tin cdy nhat
quan noi b, gia tri hdi tu va gia tri phan biét
cta thang do. Sau d6, mo hinh cau trac s&
dugc danh gia va cac gia thuyét nghién ctru
dugc kiém dinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Két qua kiém tra d6 sai léch do phuong
phap chung cho thiy véi kiém dinh nhan t&
don Harman thi nhan t6 don giai thich dugc
31.988% phuong sai bién quan sat (thdp hon
nhiéu so voi tiéu chuin 50%) nén két qua
nghién cuu khong bi anh huong bdi sai 1éch
do phuong phap chung (Podsakoff va cong
su, 2003). Ngoai ra, kiém dinh cong tuyén
day du ciing cho thay hé s6 phuong sai phong
dai (VIF) cia md hinh bén trong déu nho hon
3,3 nén c6 thé két luan cac van dé sai léch do
phuong phdp chung khong xay ra trong
nghién ctru nay (Kock, 2015). Két qua danh
gid md hinh do ludng tai Bang 2 cho thay cac
hé s tai déu 16n hon 0,70. Hé s6 Cronbach’s
alpha va do tin cay tong hop (CR) déu hon
0,70 nén cac thang do déu dat duoc do tin cay
nhit quan ndi bo. Phuong sai trung binh trich
cua cac thang do déu 16n hon 0,50. Do d6, cac
thang do déu dat dugc do gia tri hoi tu.

Két qua danh gia gia tri phan biét cua cac
cAu tric khai niém dya trén ma train HTMT
cho thiy cac gia tri ciia ma tran déu nho hon
0,85 (Bang 3). Do d6, cac khai niém nghién

ctru déu dat yéu cau vé do gia tri phan biét (J.
Henseler va cong su, 2015).

4.2. Ddnh gid mé hinh céu tric

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cia mo
hinh bén trong déu nho hon 3 nén khong xuét
hién hién tuong da cong tuyén gitra cac cau
tric trong mo hinh nghién ctru (J. F. Hair va
cong su, 2016). Két qua kiém dinh gia thuyét
nghién ctru cho thdy thai 6 (B = 0,103; p <
0,05), chudn chi quan (f = 0,147, p < 0,05)
va nhan thirc kiém soat hanh vi (B = 0,312, p
< 0,001) c6 tac dong cing chiéu dén y dinh
mua cac san pham thoi trang second-hand.
Do d6, cac gia thuyét H1, H2 va H3 duoc tng
hd. Gié tri vi tha khong c6 tdc dong cung
chiéu c6 ¥ nghia dén thai 46 cta khach hang
d6i v6i san pham thoi trang second-hand (B =
0.082; p > 0.05). Do d6, gia thuyét H4 khong
duoc ung ho. Gia tri sinh quyén c6 anh huong
tich cuc dén thai do cua khach hang d6i véi
san pham thoi trang second-hand (B = 0.189,
p <0.05). Do vay, gia thuyét H5 duoc tng ho.
Gié tri vi ky c6 anh huéng nguogc chiéu dén
thai d6 ctia khach hang dbi véi cac san pham
thoi trang second-hand (f =-0.157, p <0.05).
Vi vy, gia thuyét H6 dugc tng hd. Cha nghia
tap thé khong co anh hudng cé ¥ nghia dén
thai do (P =-0,018, p > 0,05). H7 bi béc bo.
Pinh hudéng dai han (f = 0,209; p < 0,01) va
nhu cau vé su doc dao (B = 0,179; p < 0,01)
c6 anh hudng tich cuc dén thai d6. Do do, HS
va H9 duoc ung ho. Cubi cung, vai trd diéu
tiét ciia ban sic tiét kiém 1én mbi quan h¢ gitra
thai d6 va y dinh mua cac san pham thoi trang
second-hand cling dugc xac nhan (f = 0,164,
p <0,001) nén gia thuyét H10 dugc ung ho.

Bang 5 trinh bay két qua hé sé xac dinh
diéu chinh cua bién thai do d6i véi cac san

khoa hoc =

'S5 19872025

thuong mai 87



KINH TE VA QUAN LY

Bang 2: Két qud danh gid mé hinh do hrong

Cau tric Chi H¢ so tai ngoai  Cronbach’s alpha CR AVE
bao
Gia tri vi tha AV1 0.877 0.892 0,924 0,753
AV2 0.859
AV3 0.875
AV4 0.861
Gia tri sinh quyén BV 0.858 0,883 0,919 0,740
BV2 0.848
BV3 0.848
BV4 0.886
Gia tri vi ky EV1 0.833 0,867 0,909 0,715
EV2 0.833
EV3 0.864
EV4 0.853
Chu nghia tap thé ~ COLI 0.845 0,912 0,931 0,694
COL2 0.837
COL3 0.829
COL4 0.811
COL5 0.841
COL6 0.833
Pinh huéng dai han LOI 0.847 0,898 0,925 0,710
LO2 0.856
LO3 0.833
LO4 0.868
LO5 0.809
Nhu ciu vé sy doc NFU1 0,826 0,843 0,895 0,680
déo NFU2 0,819
NFU3 0,804
NFU4 0,848
Thai do ATTI 0,954 0,948 0,966 0,906
ATT2 0,949
ATT3 0,952
Chuan cha quan SN1 0,888 0,868 0,919 0,791
SN2 0,904
SN3 0,876
Nhan thtc kiém PBCI1 0,878 0,835 0,901 0,752
soat hanh vi PBC2 0,872
PBC3 0,851
Ban sic tiét kiem  FRUI 0,811 0,837 0,884 0,604
FRU2 0,780
FRU3 0,753
FRU4 0,786
FRU5 0,756
Y dinh mua cac san P11 0,884 0,852 0,910 0,771
pham thoi trang P12 0,883
second-hand PI3 0,867

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir SmartPLS)
khoa hoc =
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Bang 3: Ma tran HTMT

ATT AV BV COL EV FRU LOT NFU PBC PI SN
ATT

AV 0426

BV 0,487 0,557

COL 0264 0,629 0353

EV 0449 0459 0470 0,354

FRU 0,346 0390 0406 0,373 0,360

LOT 0472 0,429 0423 0,289 0437 0,415

NFU 0485 0,542 0511 0,356 0432 0,473 0446

PBC 0,355 0425 0401 0,434 0410 0,500 0332 0,504

PI 0,398 0,539 0466 0,592 0,473 0,536 0419 0,528 0,627

SN 0340 0542 0446 0440 0415 0570 0,419 0,513 0,420 0,515

(Nguon: Két qua phan tich di liéu SmartPLS)

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Hé sb t-value p-value Két luan
dwong din gia thuyét
HI1: ATT — PI 0,103 2,382 0,017 Ung ho
H2: SN — PI 0,147 2,521 0,012 Ung hd
H3: PBC — PI 0,312 5,084 0,000 Ung ho
H4: AV — ATT 0,082 1,212 0,225 Béc bo
HS5: BV — ATT 0,189 3,017 0,003 Ung ho
H6: EV — ATT -0,157 2,693 0,007 Ung ho
H7: COL — ATT -0,018 0,356 0,722 Béc bo
HS8: LOT — ATT 0,209 3,320 0,001 Ung ho
H9: NFU — ATT 0,179 2,838 0,005 Ung hd
H10: ATT x FRU — PI 0,164 3,855 0,000 Ung ho

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir SmartPLS)

pham thoi trang second-hand va y dinh mua
cac san pham thoi trang second-hand 1an luot
dat muc 0,334 va 0,416. Theo Jorg Henseler
va cong sy (2009), gia tri nam trong khoang
0,25 - 0,50 cho thiy murc do giai thich trung
binh cuia cac bién dau vao t6i hai bién phu
thudc trong mo hinh cau tric thanh phan. Cu
thé, cac yéu t6 trong md hinh giai thich duoc

33,4% su bién thién cua thai do doi vdi cac
san pham thoi trang second-hand va 41,6%
su bién thién cua ¥ dinh mua céc san pham
thoi trang second-hand. Mat khéc, gié tri tr
cac bién phu thudc déu 16n hon 0 ching to
nang lyc du bdo cuia mo hinh (J. F. Hair va
cong su, 2019).
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Bang 5: Kha nang giai thich va kha nang dw bdo cua moé hinh

Cau tric Gia tri R? Panh gia kha Gia tri Q2 Panh gia kha
diéu chinh nang gidi thich nang du bao

ATT 0,334 Trung binh 0,303 Trung binh

P1 0,416 Trung binh 0,317 Trung binh

(Nguon: Két qua phan tich di liéu tir SmartPLS)

5. Thao luan két qua nghién ctu va
ham y

5.1. Thao lugn két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru dong thoi trudc hét da
cting ¢6 mdi quan hé giita cac thanh phan ciia
ly thuyét hanh dong theo ké hoach (TPB).
Trong do, thai do, chuén chu quan va nhan
thire kiém soat hanh vi déu c6 anh huong tich
cuc dén ¥ dinh mua cac san pham thoi trang
second-hand, tuong tu véi két qua trong
nghién ctru ctia Nguyén Y Thu va cong su
(2024). Két qua nghién ciru dd md rong md
hinh 1y thuyét TPB bang cach khang dinh vai
tro cia cac yéu tb gia tri ca nhan cu thé 1a gia
tri sinh quyén dén sy hinh thanh cua thai do
d6i voi cac san pham thoi trang second-hand.
Diéu nay cho thay thai do ddi véi cac san
pham thoi trang second-hand cua nguoi tiéu
ding bat ngudn tir mdi quan tdm ciia ho vé
modi truong ty nhién xung quanh. Ngugc lai,
nhiing nguoi tiéu dung ing hd sy quan trong
ctia gia tri vi ky it quan tdm dén loi ich cho
mdi trudng cla cic san pham thoi trang
second-hand. Ho c6 thé cho rang viéc st dung
cac san pham thoi trang second-hand khong
gitip ho thé hién dugc sc manh, ning lyuc
kinh té va dia vi cia ban than. Nhiing phat
hién ndy mé rong cac nghién ciru trude day
vé anh hudng cia cac yéu to gia tri ca nhan
dén thai do voi cac hanh vi tiéu dung than
thién v&1 moi truong (Bhardwaj va cong su,

2023; T. N. Nguyen va cong su, 2016). Mat
khac, két qua nghién ctru cho thiy gia tri vi
tha khong c6 anh huong dén thai do dbi véi
cac san pham thoi trang second-hand cua
ngudi tiéu dung. Piu nay cho thdy ngudi tiéu
dung co thé chua lién hé duge viée st dung
san pham second-hand c6 loi ich thé nao dén
cho nhiing ngudi xung quanh.

Két qua nghién ctru ddng thoi khang dinh
vai tro cua gia tri van hod trong viéc hinh
thanh thai d6 d6i voi cac san pham thoi trang
second-hand. Phat hién nay cung cb cac két
qua nghién cuu trude cua T. N. Nguyen va
cong sy (2017a) rang cac hanh vi tiéu dung
than thién voi moi truong thuong mang lai loi
ich cho moéi trudng trong dai han hon 13 ngin
han va ngudi tiéu dung hudng dén loi ich dai
han cua cac san pham thudng quan tim dén
loi ich cho moi truong trong tuong lai (Yoo
va cong su, 2011). Két qua nay trai nguoc véi
nghién ctru cua Sreen va cong su (2018).
Trong nghién cru ndy, anh hudéng ctua dinh
huéng dai han cua khach hang tai An Do
khong ¢ anh hudng dén thai do dbi véi cac
san pham xanh ctia ho. Piéu nay co thé 1a do
ngudi tiéu ding tai Viét Nam c6 diém s dinh
huéng dai han 16n hon ngudi tiéu dung tai An
D4 (Sreen va cong sy, 2018).

Két qua nghién ctru ciing cho thdy nhu cu
vé sy doc ddo c6 anh hudng tich cuc dén thai
d6 ddi v6i cac san pham thoi trang second-
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hand. Mébi quan hé nay dugc ung hd boi
nhiing nghién ctu trude day cua Cervellon va
cong su (2012) va Lang va Joyner Armstrong
(2018) rang nhitng khach hang tim kiém cac
thiét ké thoi trang doc dao s& mudn mua cac
san pham second-hand hon 1a cic san pham
dang hop xu hudng thinh hanh.

Két qua nghién ciru minh chimg vai trd
diéu tiét ciia ban sic tiét kiém dén anh huong
ctia thai 46 dbi v6i ¥ dinh mua cac san pham
thoi trang second-hand. Két qua ndy mé rong
nghién ciu cua Gatersleben va cong su
(2019) rang nhitng ngudi tiéu dung véi ban
sdc tiét kiém thudng tham gia vao cac hanh vi
tiéu dung than thién véi moi trudng vi mong
mudn duoc quan 1y tot cac ngudn luc nhu tai
chinh c& nhan. Nhitng nguoi tiéu dung c6 ban
sdc tiét kiém vi vay sé& co thai do tich cuc véi
cic san phdm thoi trang second-hand vi
nhimg san pham nay c6 gia thip hon so véi
cac san pham thoi trang mua méi.

5.2. Ham y thuec tién

Két qua nghién ctru dé& xuit mot sé ham y
cho céc nha ban 1¢ cic san pham thoi trang
second-hand dé khuyén khich viéc mua
nhiing trang phuc nay. Pau tién, dinh hudng
dai han 13 yéu té ¢6 anh huong manh nhat dén
thai do cua khach hang. Cac nha ban 1¢ nén
tan dung quan diém dai han, tan dung niém
tin vao cac gia tri dai han bang cach nhan
manh vao chit luong va do bén cua cac san
pham second-hand d3 dugc chon loc k¥
ludng. Piéu nay c6 thé dugc 1am théng qua
viéc cung cap thong tin vé lich sir, chét lidu va
ngudn gbc cua san pham. Gia tri sinh quyén
1a yéu t6 c6 anh hudng manh tiép theo dén
thai do dbi voi cac san pham thoi trang
second-hand. Pé tan dung anh huong tich cuc

cua gia tri sinh quyén, cac loi ich cho moi
truong cia san pham second-hand, vi du,
giam thiéu rac thai va khi thai carbon trong
viéc san xudt nén dugc truyén thong rd rang.
Céc nha kinh doanh céc san pham thoi trang
second-hand ciing ¢6 thé nhdm dén nhu ciu
vé su doc déo cua san phém béng cach lam ro
rang mdi san pham second-hand c6 mot cau
chuyén va mét hanh trinh riéng biét, khong
duoc san xuat hang loat va c6 thé tré thanh
diém nhéan ca nhan cho nguoi mua. Cac bod
suu tap doc quyén s& thu hat sy chu y cua
nhiing nguoi tiéu dung Gen Z. Céc nha kinh
doanh cac san pham thoi trang second-hand
¢6 thé giam anh hudng tiéu cuc cua gia tri vi
ky dén thai 46 ddi véi cac san pham thoi trang
second-hand bang cach truyén tai thong diép
vé sy lua chon tiéu dung co trach nhiém véi
moi trudng ciia ¢4 nhan, dong gop cho 16i
song bén vimng. Thong diép nay s& thu hut
nhitng nguoi tiéu dung coi trong cac gia tri
dao dtrc ca nhan hon 13 sy giau co vat chat.
Ngodi ra, cac nha ban 1é cac san pham thoi
trang second-hand nham vao d6i tugng khach
hang muyc tiéu 1a thé hé Z ciing nén chu trong
tiép can nhom khich hang co ban sic tiét
kiém cao br:ing cach lam noi bat cac loi ich tai
chinh tir san pham nay.

6. Han ché va hwéng nghién ctru
twong lai

Nghién clru nay con tdn tai mot sd han ché
nén dugc khic phuc trong tuong lai. Thi
nhat, dit liéu duoc thu thap bang phuong phap
khao sat véi cac muc hoéi gidi han cau tra 101
& 7 diém. Cac nha nghién ctru trong twong lai
nén ap dung thém cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh, vi du, phong van sau, dé co
danh gia chinh xac hon vé hanh vi mua cac
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san pham thoi trang second-hand cua khach
hang. Thr hai, nghién ctru chi tap trung vao
tim hiéu y dinh mua cac san pham thoi trang
second-hand ctia khiach hang nén két qua
nghién ciru ¢6 thé chua thé suy rong dén cac
nganh hang khac nhu 6 to, d6 dién tir. Pay
ciing 14 nhitng san pham duoc nhiéu ngudi
lga chon mua hang second-hand. Céac nha
nghién ctru trong tuwong lai nén kiém dinh mo
hinh nghién ctru dé& xuat véi cic san pham
trong céc linh vuc khac nhu thiét bi gia dung,
xe hoi dé ¢ cai nhin day da hon vé nhiing
yéu t6 anh huong d&én ¥ dinh mua cac san
pham second-hand ciia khach hang. Thi ba,
nghién ctru thu thap dir lidu tai thanh phd Ha
Noi nén két qua nghién ctru c6 thé khong dai
dién cho hanh vi tiéu ding cic san pham thoi
trang second-hand cua nguoi tiéu dung Viét
Nam. Céc nha nghién ctu tuong lai nén mé
rong nghién ctru sang céac tinh thanh khac.
Cudi cung, nghién ctru hién tai chi tap trung
vao y dinh mua cic sin pham thoi trang
second-hand cua khéach hang tai cac ctra hang
béan 1é quéan 4o cii trong khi thi trudng cac san
phim thoi trang second-hand trén céc nén
tang thuong mai dién tr cling dang rat phat
trién. Vi vay, mot huéng nghién ctru trong
tuong lai 12 nghién ctru vé hanh vi mua truc
tuyén cac san pham thoi trang second-hand
cua khach hang. €
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Summary

Consumer purchases of second-hand fash-
ion products helps reduce fashion waste and
carbon emissions. Thus, it plays an important
role in the trends of sustainable consumption.
However, there is a lack of research on con-
sumers’ intention to purchase second-hand
fashion products in Vietnam, especially
focusing on Generation Z consumers. This
study integrated environmental personal val-
ues, cultural values, and the need for unique-
ness into the theory of planned behavior. We
analyzed data collected through a survey with
335 Generation Z consumers interested in
second-hand fashion products. The results
showed a positive influence of bio-spheric
value, long-term orientation, and the need for
uniqueness on attitude towards second-hand
fashion products. In contrast, egoistic value
has a negative influence on attitudes towards
second-hand fashion products. All compo-
nents of the theory of planned behavior have
a positive influence on consumers’ intention
to purchase second-hand fashion products. In
addition, this study revealed the moderating
effect of frugality on the relationship between
attitude and consumers’ purchase intention.
These findings suggest practical implications
for retailers to promote consumer purchases
of second-hand fashion.
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