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Ngay nhdn: 04/11/2024 Ngay nhdn lgi: 15/01/2025 Ngay duyét dang: 20/01/2025
%&i viét nay trinh bay két qua nghién ciru vé thirong hiéu nha tuyén dung va hoat déng
thu hut nhan sy tai nang trong khoi doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam. Khung phdn
tich cua nghién cu'u nay gom 6 yéu té cau thanh thu"ong hiéu nha tuyén dung voi 30 tiéu chz
danh gza duwoc tong hop tw cdc nghién ciru trude ddy vé thwong hiéu nha tuyén dung ¢ cdc nén
kinh té phat trién. Bai viét lwa chon Tdp doan Ving bac Da quy DOJI la truong hop nghién
cieu dién hinh. S6 lidu danh gid thwong hiéu nha tuyén dung DOJI dwoc thu thdp tir 485 cdn
bo nhan vién dang lam viéc tai T dp doan DOJI va nhitng cong ty la déi tac kinh doanh hodc
nha cung cap cia Tdp doan Ket qua danh gia thwong hiéu nha tuyén dung DOJI cho thdy
“danh tiéng cong ty” la yéu to dwoc danh gid cao nhat, tiép theo dé la “van héa doanh
nghiép” va “phong cdch lanh dao”. Két qud nghién ciru nay goi mé mot sé khuyén nghi cho
cdac doanh nghiép tw nhdn tai Viét Nam tham khao bai hoc tiwe Tap doan DOJI trong viéc phat
trién thiwong hiéu nha tuyén dung va sir dung né nhir mot cong cu thu hit nhdn suw tdi ndng
trong tuwong lai.
Tir khéa: Thuong hiéu nha tuyén dung, nhdn sw tai nang, doanh nghiép tw nhan.

JEL Classifications: F66; J24; J53; J81.

DOI: 10.54404/JTS.2025.198V.03

1. Mé dau nhitng cach thc ma&i dé canh tranh

Thi truong lao dong dang suy gidam do tdc  (Alniagik et al., 2014). Trong cac thi truong
dong cua xu hudng gia hoa dan s6 va sy canh tranh 16n, thuong hiéu va danh tiéng
canh tranh toan cau ddi voi lao dong ¢ tay cua cong ty dong vai trd quan trong trong
nghé di budc cac to chirc phai cAn nhic viéc thu hat nhitng nhin vién gidi nhét
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(Capelli, 2001, Wilden va cong su, 2010).
Do d6, khai niém vé thwong hiéu nha tuyén
dung da ra doi, 1a sy quan ly chu dong hinh
anh cua t6 chirc véi tu cach 1a mot nha tuyén
dung, dugc nhan thirc bdi cac nhan vién hién
tai va tiém nang (Rampl & Kenning, 2014;
Spoljari¢ & Ozreti¢ Dosen, 2023).

Thuong hiéu nha tuyén dung duoc xay
dung trén cac yeu t6 s ménh, tam nhin, gia
trj ¢ot 161 ma t6 chic d6 dang hudng toi
(Knox & Freeman, 2006). D6 chinh 1a nhiing
gia tri ma nha tuyén dung mudn truyén dat t6i
céc ung vién tiém nang nhu st ménh, vin hoa
doanh nghiép, cac ché do phuc loi dai ngg.
Gia tri ndy cang nhiéu hodc cang tiém ning
thi t6 chuc d6 ciing s& dé dang tiép can cac
ung vién tai ndng hon (Botha va cong su,
2011; Chitu, 2020).

Trén thi truong lao dong toan cAu, xu
hudng phd bién ciia cac img vién hién nay la
tim dén cac doanh nghiép cé thuong hiéu
tuyén dung manh. Theo m{t cudc khao sat
cua LinkedIn nam 2021, 75% Gmg vién s&€ tim
hiéu vé danh tiéng va thuong hiéu tuyén dung
cua cong ty trude khi ung tuyen va néu ho
khong thich nhiing gi ho thdy, 69% tng vién
s& khong ndp don, ngay ca khi ho that nghiép.
D6 1a 1y do tai sao 83% nha tuyén dung nhan
dinh thuong hiéu tuyén dung déng vai tro
quan trong trong kha ning tuyén dung tmg
vién tai nang.

Cung theo LinkedIn, cac cong ty voi
thuong hiéu tuyen dung manh tim thay cac
tmg vién chat luong nhiéu hon 50%, tuyén
dung nhanh hon tir 1 dén 2 lan va giam 50%
chi phi cho mbi 1an tuyén dung. Do d6, dé thu
hat dugce cac ung vién tai nang trén thi truong
lao dong, nha tuyén dung can phai xay dung
thuong hiéu riéng cho minh 1a diéu vo cing
thiét yéu. Tuy nhién, ciing cin phai dau tu tai
chinh va thoi gian dé xay duyng mot thuong

hiéu nha tuyén dung that vilng manh. Thuong
hiéu nha tuyén dung c6 suc khoe tbt thé hién
ra bén ngoai bang nhiing hinh anh doanh
nghi¢p thong qua cidc mang xa hoi nhu
Linkedin, Facebook, Zalo... chinh 1a noi dé
mdi can b nhan vién thé hién kha ning lam
dai str thuong hi¢u noi ma ho co thé ké cau
chuyén vé noi ho dang lam viéc thong qua cac
nén tang cong nghé.

Tai Viét Nam, khdi doanh nghiép tu nhan
vbn it 6 strc hap dan ddi v6i cac nhan sy tai
nang do tdm ly cuia nguoi Viét Nam thich su
on dinh va thu nhap cao. Hon nira, nhiéu
nguoi lao dong ciing c6 tam ly “sinh ngoai”
hay tam Iy “khoe mé&” nén ho mong mudn tim
dén cac doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai (FDI). Tuy
nhién, trong mot vai nim gan day, tam Iy
“sinh ngoai” cua nguoi lao dong Viét Nam
ciing dang c6 xu hudng thay déi. Khu vuc tu
nhan dang tré nén hip dan hon véi nhiéu tén
tudi doanh nghiép 16n dang tao ra rat nhiéu
viéc lam cho nguoi lao dong. Chinh vi vay,
viéc nghién ctru vé thwong hiéu nha tuyén
dung trong khdi doanh nghiép tu nhan va tap
trung vao mot s thuong hiéu 16n c6 thé mang
lai nhitng ham y hitu ich cho cdc doanh
nghiép tu nhan c6 quy mo vira va nho tham
khao trong tuong lai.

Song thuc té cho thiy cic nghién ctru vé
thuong hiéu nha tuyén dung va thu hit nhan
su tai nang con tuong doi it & Vit Nam. Cac
nghién ctru trude ddy vé quan tri nhan sy tai
nang thudng chi tap trung ¢ cac qudc gia phat
trién nhu My, Anh Quéc, Uc va mot sb quoc
gia Chau Au khéc va thuong khong dé cap
dén thuong hiéu nha tuyén dung nhu mot
cong cu dé thu hut nhan tai cho t6 chic. Vi
vdy, bai viét ban vé thuong hiéu nha tuyén
dung va vai tro cta n6 trong thu hat nhan tai
trong bbi canh khbi doanh nghiép tu nhan tai
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Viét Nam. Bai viét lua chon mot doanh
nghiép tu nhan dién hinh dé nghién ciru 1a
Tap doan Vang bac Pa quy DOJI (goi tat 1a
Tap doan DOJI). Bai viét thu thap dit liéu dé
minh hoa, phan tich va goi md cac giai phap
thu hat nhan sy tai ning trong khdi doanh
nghiép tu nhan tai Viét Nam trén co s¢ tham
khao cac bai hoc tir Tap doan DOJI.

2. Co s6' ly luan

2.1. Nhén sy tai nang

Khai niém “tai ning” c6 ngudn gbc tir
tiéng Hy Lap, 13 “talanton”, c6 nghia 13 ganh
ning khong thé chiu dung dugc dbi voi mot
nguoi (Balcerzyk & Balcerzyk, 2018). Theo
cach hiéu do, Sivertzen va cong su (2013) cho
rang nhitng nguoi tai nang thé hién thanh tich
cao hon muc trung binh, truyén cam himg
cho nhitng nguoi khac dat duoc két qua vuot
troi, hiéu duoc cac nang luc va gia tri cbt 16
ctia to chtre. C6 nhiéu dinh nghia vé thuat ngir
“nhan tai” hay “nhan su tai nang” trong cac
tai liéu nghién ctru vé quan ly. Cac cum danh
tir nhu “nhan vién cha chét”, “nhan vién co
tiém nang phat trién cao” va “nhan vién c6
két qua trén trung binh” thuong dugce sir dung
trong cac nghién ciru khoa hoc lién quan dén
nhan su tai ning. Vi vay, viéc mat di nhiing
nhan sy tai nang s& lam giam sy tang trudng
clia to chtic vi tac dong 1on cia ho dbi véi
hiéu suét hién tai va tuong lai cua td chirc
(Ingram, 2016).

2.2. Thwong hi¢u nha tuyén dung

Trong nghién ctru 1an dau béi Ambler va
Barrow (1996), thuong hi¢u nha tuyén dung
duoc xac dinh 1a tong hop cua “goi lgi ich” vé
kinh té va tam Iy thong qua cac chinh sach dai
ngo trong cong viéc. Theo Botha va cong su
(2011), thwong hiéu nha tuyén dung
(employer brand) dugc dinh nghia nhu la
“danh tiéng cua t6 chuc voi tu cach 13 mot
nha tuyén dung”. Noi mot cach khac, thuong

hiéu nha tuyén dung 1a mdt khéi niém y chi
cam nhén cta cac nhan vién hién tai va tiém
nang cua mot td chirc nhu 1a mot noi tuyét voi
dé lam viéc (Kimpakorn & Tocquer, 2009;
McLeod, 2013). Tan dong voi quan diém nay,
O’Sullivan (2017) ciing cho ring thuong hiéu
nha tuyén dung 14 “mot hinh anh cho thay t6
chtrc nhu 1a mot noi tuyét voi dé lam viéc”.

Di d6i v6i dinh nghia 1a khai niém vé xay
dung thuong hiéu nha tuyén dung (employer
branding). Xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung 1a mdt qua trinh truyén tai mot hinh anh
vé “mdt noi tuyét voi” dé 1am viéc dén cac
nhom ddi tuwong lién quan. Backhaus va
Tikoo (2004) dinh nghia xay dung thuong
hiéu nha tuyén dung la “qua trinh xay dung
ban sac nha tuyén dung doc dao va dé nhan
biét”, va “thwong hiéu nha tuyén dung” 1a
khai niém gitp phan biét cong ty voi cac doi
thii canh tranh. Gan voi nhiing gia tri tinh
than, xay dung thuong hiéu nha tuyén dung 1a
mot qua trinh “ké chuyén” gitip tao don bay
nang cao hinh anh cta nha tuyén dung va
gitip két nbi nha tuyén dung dén gan hon véi
ngudn ung vién. Khi da xay dung thanh cong
thuong hiéu nha tuyén dung thi doanh nghiép
d6 s& tao ra su khac biét so v&i cac dbi tha
canh tranh va c6 thé thu hut, giit chan nhén tai
mot cach hiéu quéa nhat.

Do d6, trong nghién ctru nay, thuwong hi¢u
nha tuyén dung duoc hiéu theo quan diém cua
Schlager va cong sy (2011), d6 1a mdt “noi
lam viéc” trong mét nhan vién hién tai va
tuong lai, khang dinh gia tri cia mé hinh EVP
(Employee Value Proposition) 1a mot tap hop
cac thuQc tinh, lgi ich riéng bi¢t ma doanh
nghiép co dugc dé tao dong luc cho ung vién
tiép can vao doanh nghiép va nang cao kha
nang duy tri va gan bé ctia nhan vién hién tai
v6i doanh nghiép thong qua thuong hié¢u nha
tuyén dung.
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2.3. Cdc yéu té ciu thanh thwong hiéu
nha tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung 1a mot khia
canh quan trong cua chién luoc to chire, anh
hudng dén cach nhan vién tiém nang va hién
tai nhan thic vé mot cong ty nhu mot nha
tuyén dung. Theo Berthon va cong su (2005),
thuong hiéu nha tuyén dung bao gébm nim
khia canh chinh: Gia tri quan tam, Gia tri xa
hoi, Gia tri kinh té, Gia tri phat trién va Gia trj
ung dung. Céac khia canh nay phan anh céac
thudc tinh thu hat ca nhan dén véi mot cong
ty. Gi4 tri quan tdm nhan manh dén sy ddi
mai va cac hoat dong lam viée thu vi. Gia tri
xd hoi dé cap dén moi truong 1am viée, nhan
manh dén tinh dong chi va tinh than dong doi.
Gia tri kinh té lién quan dén luong, phuc loi
va su an toan viéc lam. Gié tri phat trién tap
trung vao su phat trién nghé nghiép va nang
cao ky nang, trong khi gla tri ing dung thi
lién quan dén viéc nim bt co hoi ap dung
kién thirc va chuyén giao k¥ ning vao céc
mdi truong khac.

Theo Berthon va cong su (2005), van hoa
doanh nghiép la mot phan tat yéu ciia thuong
hiéu nha tuyén dung. Van héa cong ty bao
gdm sir ménh, gia tri va moi truong lam viée
cua to chire. Mot nén van hoa tich cuc thu hut
nhan tai pht hop vdi ban chét cua cong ty va
thuac déy su hai long cuia nhan vién. Vi duy, céac
t6 chirc nhu Google va Salesforce noi tiéng
v6i cac nén van hoa thuc day su doi méi va
phuc loi ctia nhan vién.

Tuong ty, Saini va cong sy (2014) da mé
rong cic y tudng nay bang cach kiém tra anh
huong cua thuong hiéu nha tuyén dung doi
v6i viée thu hit cic Gmg vién tiém ning.
Nghién ctru ciia ho nhdn manh tim quan
trong cua danh tiéng cua to chire, dic diém
cong viéc va van hoa t chirc trong viéc dinh
hinh nhan thic vé thuong hiéu nha tuyén

dung. Ho phat hi¢n ra r?mg cc td chirc co
danh tiéng tich cuc, manh mé va cac thudc
tinh cong viéc hap din c6 nhiéu kha ning thu
hat nhan tai hon.

Bén canh do, Sivertzen va cong su (2013)
tap trung vao tac dong ctia “mang xa hoi” ddi
v6i thuong hiéu nha tuyén dung, cho ring gia
trj thwong hi¢u nha tuyén dung chju anh
huong dang ké boi giao tiép truc tuyén. Ho dé
xuat rang kha nang hién thi va tuong tac cta
t6 chirc tren cac nén tang xa hdi s€ nang cao
nhan thirc vé “uy tin, suc hap dan va tinh hop
phap”. Diéu niy clng cb tdm quan trong cua
giao tiép minh bach va chan thyec.

Co hoi dao tao va phat trién rat quan trong
d6i voi tat ca cac thé hé trong lyc lugng lao
dong, nhung déc biét 1a d6i voi nhitng ngudi
tré tudi dang ¢ giai doan dau su nghiép. Pay
1a mot ddc diém quan trong cia thwong hiéu
nha tuyén dung (Cascio & Graham, 2016).

Tong hop cac nghién ctru cho thay cac yéu
to c4u thanh thwong hiéu nha tuyén dung, bao
goém: (1) Phong cach linh dao; (2) Vin hoa
doanh nghiép; (3) Danh tiéng cong ty; (4) Tinh
tha vi trong cong viéc; (5) Chinh sach dai ngd
phuc loi; (6) Co hoi dao tao va phat trién.

2.4. Vai tro ciia thwong hi¢u nha tuyén
dung trong thu hut nhdn sw tai nang

Ngay nay, thu hut va gitt chan nhiing nhan
su tai nang co tiém nang dai dién cho mat tai
san thyuc sy va dam bao su thanh cong cia céac
t6 chuc 14 mot diéu mang tinh bat budc trong
thi truong lao dong cé tinh canh tranh cao
(Chitu, 2020). TAm quan trong cia hinh anh
ctia nha tuyén dung di ting Ién trong hai thap
ky qua, dugc tao ra boi sy canh tranh gia tang
giita cac to chirc muon thu hit nhirng tai nang
tré gioi nhét, muén duy tri cac nha lanh dao
tiém ning trong twong lai ctia ho (Hoffmann,
2016; Srivastava & Bhatnagar, 2010).
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Hién nay, mot diéu cuc ky quan trong véi
céc g vién 1a 6 moi thong tin ho can vé cac
t6 chitc ma ho quan tdm. Ho tim kiém thong
tin trén mang xa hoi va tham khao y kién ciia
nhitng nhan vién khac, hinh thanh ¥ kién
trudce khi ndp don xin vi¢c vao mot td chirc.
Céc to chirc cling dang tim kiém nhiing nhan
vién c6 tinh cach va gia tri phu hgp voi cac
gia tri cua to chirc. Mbi twong quan giira nhan
vién véi triét 1y kinh doanh c6 tim quan trong
16n trong viéc phat trién doanh nghiép. Do
vay, dé mot t6 chirc c6 kha nang canh tranh va
c6 thé thu hit duoc nhing nhén tai tt nhat,
can phai ¢ su hién dién hoan hao trén mang
x4 hoi. Mot t6 chuc ciing rit quan trong khi
chuy dén nhén thirc ma minh tao ra trong tam
tri cia nhirng nhan vién tai nang, cling nhu
nhirg nhan vién tiém ning.

Muc tiéu cbt 16i cua bat ky chién lugc
phat trién thuong hiéu nha tuyén dung no la
dat duoc hinh anh ddy du trong sd nhiing
nhan vién hién tai va nhan vién tiém nang.
Hinh anh day du nay bao gom moi thi, tir ky
vong kinh té dén co hoi thing tién va tur diéu
kién lam viéc dén uy tin cua t6 chuc
(Molinero, 2020).

Tuy nhién, cac dac diém cua thuong hiéu
t6 chirc van quan trong ngay cé sau khi thu
hut duoc nhan tai méi. Pong thoi, diéu rat
quan trong 1a phai tinh dén ky vong ma nhan
vién danh cho t6 chtrc. Theo do, cac chién
luge xay dung thuong hiéu nha tuyén dung
phai tinh dén khong chi cac dic diém cu thé
cua thuong hiéu ma con ca ky vong cua
nhan vién.

3. Thyc tién thu hat nhéan sy tai ning
qua thwong hiéu nha tuyén dung: nghién
ciru tinh huong Tap doan DOJI

3.1. So lwgc vé Tap doan DOJI

Tap doan DOJI, tién than la Cong ty Phat
triéen Cong nghé va Thuong mai TTD dugc

thanh 1ap ngay 28/07/1994. Vao thoi diém
nhitng nam 90 cua thé ki 20, Cong ty TTD
chinh Ia doanh nghiép tién phong trong hoat
dong chuyén sau vé khai thac da quy, ché tac
cat mai va xuat khau d4 quy ra thi truong
quoc té, von 1a mot linh vuc vo cung ma&i mé
tai Viét Nam. TTD trd thanh Cong ty dau tién
dd dua ra thi truong quéc té san pham da
Ruby sao Viét Nam véi thuong hi¢u Vigt
Nam Star Ruby - VSR. Ké tir d6, Cong ty
duoc ménh danh 1a 6ng hoang Ruby sao cua
thé gioi, dua Viét Nam duoc khéc hoa nhu
mot diém sang trén ban d6 Pa quy qudc té.
Nam 2007, dé kién toan bo méy, Cong ty
TTD chinh thirc d6i tén thanh Cong ty C6
phan Vang bac P4 quy & Dau tu Thuong mai
DOJIL Nam 2009, dé kién toan b méay cho
giai doan chién luoc phat trién ma&i, DOJI da
tién hanh tai cau tric va chinh thtc tro thanh
Tap doan Vang bac B4 quy DOJI, hoat dong
theo m6 hinh Cong ty Me - Con.

Tap doan DOJI khong ngimg phat trién
vuot troi trong nhitng linh vuc ban 18 vé
Vang bac Da quy (trai dai tr cac hoat dong
Khai thac Mo, Ché tac cat mai D4 quy, San
xuat hang Trang stc; Kinh doanh Vang
miéng; Xuit nhip khiu va mua ban Vang
trang stc my nghé; Mé rong hé théng chudi
céc Trung tim Vang bac Trang sirc trén khap
ca nudc va mé rong dau tu Bat dong san, cac
khu dy 4n tiém nang, dau tu trong linh vuc du
lich, 14n san sang linh vyc Tai chinh Ngan
hang va tai co cAu thanh cong Ngan hang
TMCP TPBank.

Tinh dén nay, Tap doan DOJI ¢6 15 Cong
ty thanh vién hoat dong theo mo hinh Cong ty
Me - Con, 5 Cong ty lién két gop von va 61
Chi nhanh, gan 200 Trung tim, Ctra hang trai
dai trén toan qubc cung v6i hon 400 Pai 1y,
Diém ban. .., tao nén h¢ théng phan ph01 san
pham phu khap hau hét cac ving mién cia
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Viét Nam. Vén chua sé hitu cua Tap doan la
5.200 ti dong véi tong tai san 1a 15.000 ti
ddng va tong s6 lao dong 13 gan 3.000 can bd
nhan vién.

Su vuon lén manh mé& da dua Tap doan
DOJI tré thanh doanh nghiép dugce To chirc
danh gia xép hang VNR 500 xép hang 1a Top
10 doanh nghié¢p tu nhan l6n nhét Viét Nam
trong 15 nam (2010 - 2024) va vi tri top 5
trong hang thap ky. Ngoai ra, trong bang tong
sdp cac doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té, DOJI thang hang lién tyc va hi¢n nay
dung tht 21 trong s6 500 doanh nghiép 16n
nhét Viét Nam.

3.2. Phan tich thwc trang thwong hiéu
nha tuyén dung DOJI

Dé phéan tich va danh gid thuc trang
thuong hiéu nha tuyén dung Tap doan DOJI,
nhom nghién ctru tién hanh khao sat ldy ¥
kién ctia ngudi lao dong dang lam viéc tai
Tap doan DOJI tir 3 thang trd 1én va nguoi lao
dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép

khac nhung c6 méi quan hé hop tac kinh
doanh véi Tap doan DOJI.

Nhom tac gia xay dung phiéu khao sat truc
tuyén theo 6 nhom yéu t6 ciu thanh thuong
hiéu nha tuyén dung nhu da trinh bay trong
muc 2.3. D6i v6i nhém can bo nhan vién
(CBNV) Tap doan DOJI, phiéu khdo sat dugc
giri qua hom thu dién tr dén toan bd nhan
vién, can bo quan 1y cta Tap doan thong. Poi
v6i CBNV ngoai Tap doan DOJI, phiéu khao
sat dugc gui dén bo phan nhan sy cua céac
doanh nghiép ddi tac va dé nghi bd phan nay
hd trg giri dudng link phiéu khao sat dén cac
nhan vién, cadn b) quan 1y cua cong ty. Sau 2
thang tién hanh khao sat, nhém nghién ciru thu
vé 485 phiéu hop 1é dé tién hanh phan tich.

3.2.1. Pdnh gia vé phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao chinh la mdt trong
nhitng nhan t& quan trong xdy dung nén
thuong hi¢u nha tuyén dung DOJI. Tai DOJI,
lanh dao la nguoi dinh huong chién luoc, tao
anh huong va truyén cam himg cho toan b

Bang 1: Mirc d dong y vé Phong cach lanh dao

Gia tri trung binh
Ky Tiéu chi CBNV
CBNV Trung
hiéu ngoai
DOJI binh
DOJI
PC1 | Lanh dao DOJI truyén cam hiing 3.80 3.70 3.75
PC2 | Lanh dao DOJI trao quyén cho nhén vién 3.90 3.98 3.94
PC3 | Lanh dao DOJI c6 kha ning gin két nhan vién tot 3.92 3.76 3.84
Lanh dao DOJI ludn nhin nhan cac van dé tir nhiéu
PC4 3.86 3.70 3.78
goc do khac nhau
PC5 | Lanh dao DOJI c6 chuyén mén tot 3.92 3.76 3.84
Phong cach lanh dao 3.88 3.78 3.83

(Nguon: Khao sdt ciia nhom tac gia)
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nhan vién tir d6 huéng moi nguoi hanh dong
vi muc tiéu phat trién chung cua t6 chirc. Poi
voi cac DOJler, 1anh dao khong chi 1a nguoi
dan dit chi duong ma con 1a ngudi cong su,
ddng hanh cing can bo nhan vién.

Péi véi DOJL nhimg dic diém cua mot
nha lanh dao t6t bao gdm:

- La nguoi xdy dung sit ménh va tam nhin
cho t6 chure

- La nguoi dinh hudéng, hoach dinh céc
chlen lugc phu hop trong ting giai doan phat
trién cta to chirc

- La nguoi dinh hinh m6 hinh t6 chuc, tri
thirc, vin hoéa va con ngudi cua to chirc

- La nguoi truyén cam hung va tao anh
hudng nham t6i wu hiéu suit ma cac thanh
vién c6 thé mang lai.

Doi véi toan thé can bd nhan vién DOJI
danh gia Ban Lanh dao Téap doan da xay dung
mot hinh anh nguoi 1anh dao chuyén nghiép:
Tam - Tam - Tai trong mét caa ho va tao hinh
anh tot dep dbi voi cac dbi tac, don vi hitu
quan bén ngoai.

Pé danh gia khia canh phong cach lanh
dao, tac gia khao sat trén 5 yéu td, tir d6 két
qua trung binh (TB) cho yéu t6 nay 1a 3.83/5.
Péng chua ¥ 1a d6i véi CBNV DOJI thi trong
5 chi tiéu danh gia vé lanh dao thi 2 chi tiéu
c¢6 cung diém s cao nhat (3.92) 1a “lanh dao
¢6 chuyén mén tot” va “lanh dao c6 kha ning
gan két nhan vién t6t”. Tuy nhién, 2 chi tiéu
nay thi chua dugc danh gia & muc cao tir goc
nhin cua nhirng nguoi bén ngoai DOJI nén
diém trung binh chung ctia PC3 va PCS5 thi lai
chi & mic 3.84, xép hang thu 2 sau chi tiéu
“trao quyén cho nhan vién” (PC2). Két qua
nay c6 thé dugc 1y giai boi thyc té 1a 1anh dao
DOIJI 1a nhitng ngudi khiém nhuong, khong
thich ph6 truong. Do vay, cdc nhan vién bén
ngoai it ¢6 dip tiép xtic v6i cac lanh dao DOJI
s& khong c6 nhiéu thong tin dé danh gia. Con

nhitng nguoi lam viée tryc tiép tai DOJI va
trong d6 c¢6 nhitng can bd nhan vién lau nam
déu thé hién su kinh trong va him mo véi tai
nang cac nha lanh dao cua ho.

3.2.2. Ddnh gid vé van héa doanh nghiép

Vin héa DOJI 1a chét keo gan két ngudi
DOIJI, thuc déy moi ngudi DOJI lam viée
hang say va cong hién nhiéu hon cho sy phat
trién cua Cong ty. Song hanh cung chién lugc
phat trlen kinh doanh, Tap doan DOJI con dat
yéu t6 van hoa doanh nghiép la thanh phan
cot 161 dé duy tri va phat trién doanh nghiép,
chi ¢6 van hoa doanh nghiép 14 ton tai mai
mai dé quyét dinh moi thang lgi cho doanh
nghi¢p trong hién tai va tuwong lai. Xay dung
van hoa doanh nghiép 1a vin dé dugc DOJI
déc biét quan tam, trong 28 nam xay dyng va
phat trién, nhiéu truyén thong va gia tri t6t
dep da hinh thanh, dua DOJI tré thanh mot
Cong ty c¢6 nhiéu nét vin héa dic sic va doc
do, 1a niém tu nao cua mdi ngudi DOJI da
dong gop vao thanh cong cua DOJI hom nay.

Vin héa DOJT trudc hét 14 van hoa tmg xir
DOIJL, 13 tinh thin ma ngudi DOJI ludn hudng
t6i: nguoi DOJI can “Ning dong - Sang tao -
Pong doi”. Cac gia tri van hoa truyén thong
t6t dep ciia DOJI dugc tuyén truyén, luu giit
va phat trién thong qua céc sach sir ky van
hoa doanh nghi¢p, cidc ndi san DOJI
INSIGHT, phim anh, dia CD, cic tic pham
van tho, hoi hoa, cac 1& hoi truyén théng,
phong trao van ho4, thé thao, cic hoat dong
doan thé.

Theo két qua khao sat, nhan vién trong ndi
b6 DOJI dang danh gié tot vé yéu té “Vian hoa
doanh nghiép” véi diém TB 1a 4.17/5, con
diém s6 TB chung ctia ca 2 nhom ddi tuong
khao sat 1a 4.02. Két qua danh gia nay phan
anh thyc té 1a van héa doanh nghiép caa DOJI
d3 dugc truyén tai dén can bd nhén vién tbi da
va nhitng hoat dong nay d truyén thong kha
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Bang 2: Mikc dé dong y vé Van héa doanh nghiép

Ky Tiéu chi

hiéu

Gia tri trung binh
CBNV
CBNV Trung
ngoai
DOJI binh
DOJI

VHI1 ] )
duoc nhiing cong viéc ¢o tinh tha vi

Nhén vién chu trong t6i lam quen véi cong viéc vi co

4.36 4.32 4.34

VH2 | Phong cach lam viéc chuyén nghiép 4.16 3.78 3.97
Nhitng muyc tiéu va ké hoach dit ra déu huoéng toi dat

VH3 ., 4.04 3.68 3.86
duoc chién luogc
Nhan vién nhét quan vé nguyén tic, chuan muc, gia tri

VH4 , 4.04 3.57 3.805
cua to chirc
Céac muc tiéu dugc diéu chinh phu hop véi cac cap

VH5 4.26 4.00 4.13
khac nhau
Vin hoa doanh nghiép 4.17 3.87 4.02

(Nguon: Khao sdt ciia nhom tac gia)
tot ra bén ngoai nén khong c6 sy chénh léch
quéa nhiéu gitra diém s danh gia cia CBNV
ndi bd va bén ngoai.

3.2.3. Ddnh gid vé danh tiéng cong ty

Trai qua hon 28 nam thanh lap va phat
trién Tap doan DOJI ghi ddu 4n 3 nam lién
tiép giit vimg vi thé thr 3 va hon 1 thap ky
nam trong Top 5 Doanh nghiép tu nhan 16n
nhét Viét Nam. Theo dit liéu cta Vietnam
Finance, trong giai doan 2018 - 2020, tai san
cua Tap doan DOIJI lién tuc dugc boi dép mot
cach day an tuong, tir 6.414,8 ty dong (2018)
lén 8.849,7 ty dong (2019) va dat 9.083 ty
dong vao nam 2020. Tap doan DOJI khing
dinh vi thé ddu nganh trang sitc vang bac da
quy trong bang cac bang xép hang danh gia.
Tiéu biéu 13 trong nam 2021 Tap doan DOJI
da vuon Ién vi tri thr 2 trong Top 10 cong ty

Ban 1¢ uy tin theo két qua nghién ctru doc 1ap
ctua Vietnam Report dua trén 3 tiéu chi: Nang
lyc tai chinh thé hién trén bao cdo tai chinh
nam gan nhat; Uy tin truyén thong dugc ddnh
gid bang phuong phap Media Coding - ma
hoa cac bai viét vé cong ty trén cac kénh
truyén thong c6 anh huong. Pac biét, DOJI 1a
thuong hi¢u dan dau nganh Trang stic, Vang
bac d4 quy, khing dinh vi thé tién phong trén
thi trudng. Bén canh do, két qua khao sat cua
nhom tac gia ddi véi CBNV cua Tap doan
DOJI va CBNV bén ngoai ciing thé hién kha
1d sy ndi tiéng clia cong ty trén thi truong lao

dong véi két qua cu thé trong Bang 3 sau.
Theo két qua khao sat trén, trong 6 tiéu chi
khao sat, yéu t6 danh tiéng cong ty dugc danh
gid & muc 3.74/5 trong nd1 b va 3.70/5 véi
g vién bén ngoai. Két qua nghién ctru cho
khoa hoc =
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Bang 3: Mirc d dong y vé Danh tiéng cong ty

Gia tri trung binh
Ky Tiéu chi CBNV
CBNV Trung

hiéu ngoai
DOJI binh

DOJI
DT1 | DOJI la tap doan c6 doanh thu lén 3.90 3.74 3.82
DT2 | Chat lugng dich vu khach hang dam bao 3.54 3.64 3.59
DT3 | DOJI tmg dung céng nghé sb vao san xuat, kinh doanh | 3.74 3.72 3.75
DT4 | DOJI tién phong dan dat thi truong vang bac, da quy 3.74 3.6 3.67
DTS5 | Nhan vién ty hao khi noi rang ho 1am viéc tai DOJI 3.78 3.78 3.76
Danh tiéng cong ty 3.74 3.70 3.72

(Nguon: Khao sdt ciia nhom tdc gia)
thay c6 su nhat tri twong ddi cao gitta hai do6i
twong ndy trong viéc danh gia danh tiéng, quy
mo va uy tin cua DOIJI trén thi truong. Trong
do, ¢6 2 yéu té “DOIJI 1a tap doan c6 doanh thu
16n” va “Nhan vién tu hao khi n6i réng ho lam
viée tai DOJI” déu dugc danh gia cao boi nhin
vién ndi bd va nguoi lao dong bén ngoai DOJI.

3.2.4. DBdnh gid vé tinh thii vi trong céng viéc

Tinh tha vi trong cong viéc 13 yéu t& quan
trong trong thuong hiéu nha tuyén dung
DOIJI. Véi viéc phan cong cong viée cu thé,
15 rang bang viéc: Phan cong, giao viéc va
giam sat thuc hién cu thé cho timg hang muc
cong viéce, tur do, danh gia, do luong hiéu qua
sau khi thyc hién; Uy quyén, uy thac cho cip
du6i nham ting quyén chu dong trong cong
viéc; Kém cdp, huan luyén tai chd.

Puoc cac Can bd nhan vién tai DOJI nhan
dinh céc cong viéc c6 tinh cht thi vi nhit 1a
thuong xuyén dugc cap nhat kién thirc mai,
nhitng yéu cau doi hoi cao trong cong viée dé
dap ung sy thay doi lién tuc trong hoat dong
san xuat kinh doanh. Nguoi lao dong ludn
dugc yéu cdu mirc d6 cong viée cao nhat tir

khoa hoc

quan ly truc tiép va duoc danh gia 1a ¢ nhiéu
thach thirc. Theo phong vén truc tiép tir Pho
Giam dbc khdi Nguén nhan luc, tinh tuan tha
ky luat vé thoi gian lam vi¢c luén duogc dé cao
va quan trong hon 1a dam bao chat lugng
cong viée chir khong theo thoi gio. Hé thong
mo tad cong vi¢c, chuc nang nhiém vu dugc
xdy dung va trién khai bai ban, dam bao cu
thé, rd rang cho ting vi tri chirc danh vé chtrc
nang, nhiém vu va két qua can dat duoc. Tuy
nhién, h¢ thong md ta cong viée ciing khién
cho viéc trién khai cong viéc ciia nguoi lao
dong con dap khuon, thiéu tinh linh hoat.

Trong cac khia canh khao sat, khia canh
“tinh thu vi trong cong viéc” 1a khia canh thu
dugc nhiéu két qua danh gia trai chiéu, dic
biét trong ndi bd Tap doan DOJI véi diém
trung binh 3.47/5. Trong 5 yéu t6 khao sat, c¢6
yéu t6 “Co so vat chat, trang thiét bj dep, hién
dai” dugc danh gia voi muc diém cao 3.96/5
(nd1 bo) va 4.08/5 (bén ngoai) boi 1€ DOJI tap
trung vao co s¢ vat chét 5* trang thiét bi hang
A v0i céc tda nha van phong toa lac lai trung
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Bang 4: Miic dé dong y vé Tinh thii vi trong cong viéc

Gia tri trung binh
Ky Tiéu chi CBNV
CBNV Trung
hi¢u ngoai
DOJI binh
DOJI
TV1 | DOJI ¢6 co so vt chat, trang thiét bi dep, hién dai 3.96 4.08 4.02
Khdi lwong cong viéc va ap luc cong viée tai DOJI 1a
TV2 . 2.88 3.24 3.06
vira phai
DOIJI dé cao tinh sang tao ctia nhan vién trong cong
V3 | 3.24 3.63 3.435
viéc
DOIJI tao ra nhiing gia tri 1omn va lam cho t6i luén cam
TV4 ] 3.46 3.48 3.47
thay c6 dong luc sang tao
TV5 | Moi truong lam viéc tai DOJI thén thién, hoa déng 3.8 3.76 3.78
Tinh thi vi trong cong viéc 3.47 3.64 3.55

(Nguon: Khdo sdt ciia nhém tdc gia)

tam, ctra ngd giao thuong. Nguoc lai, voi yéu
t6 khdi lwong cong viée vira phai dugc danh
gia thap nhat trong cac yéu to khao sat. Vi
diém khao sat 2.88 1a diém trung binh danh
gia d6 hop 1y cua ap luc cong viec ddi voi can
bd nhan vién DOJI diéu nay xuit phat tir
nhitng déc thu cua nganh vang bac trang stc
doi héi vé d6 chinh xac va dich vu cung cép
t6t nhat cho khach hang.

3.2.5. Panh gid vé chinh sach ddi ngd,
phuc loi

Chinh sach dai ngd véi nhan vién DOJI
ludn 1a yéu t6 quan trong dé xay dung nén
hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung va duoc
Ban lanh dao luon quan tam trong vi¢c xay
dung chinh sach dii ngd phu hop nhat. Ché
do phuc loi va dai ngd cua Tap doan DOIJI
dugc xay dung hudng téi myc tiéu cung cip
céc ché do nham tao moi diéu kién cho ngudi

lao dong an tAm cOng tac, gan bo lau dai va
dugc dam bao thu hudng cac ché @6 chinh
sadch phu hop voi Ludt lao dong, cac ché do
theo Thoa uéc Lao dong tap thé. Bang 5 md
ta chi tiét két qua danh gia theo tirng nhom
dbi twong khao sat.

Két qua khao sat cho thy “Chinh sach dai
ngd, phuc loi” dugc danh gia v6i mic diém
trung binh 3.84/5 1a diém sb twong dbi cao.
Ca hai d6i tuong bén trong va bén ngoai DOJI
déu cho réng ché do phuc loi, dai ngd cua
DOJI dii hip din. Cé thé thiy hoat dong
truyén thong ctia DOJI kha 6t trong viéc dua
ra goi chinh sach nhan sy nén dugc cac ung
vién danh gia s6 diém cao hon. Két qua phan
tich 3 nhom vi tri cong viéc cho thay co su
khac nhau vé ¥ kién gitra cac vi tri cong viéc.
Nhom vi tri cap cao nhu truéng phong, giam
dbc tro 1én co sy hai long va dénh gia cao hon

khoa hoc =
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Bang 5: Mitc do dong y vé chinh sach dai ngd, phiic loi

Gia tri trung binh
KAy Tiéu chi Vi tri cong viéc CBNV CBNY Trung
hi¢u ngoai +
DOJI binh
DOJI
Chuyén vién/Nhan vién| 3.50 | 3.52 | 3.51
Tmmtgrﬁfoggmmg 340 | 348 | 344
DN1 | DOJI mang lai muirc luong canh tranh : £ =
Trudng phong/Giam
Z 1A 3.79 | 3.69 | 3.74
doc trd 1én
Trung binh 356 | 3.56 | 3.56
Chuyén vién/Nhan vién| 3.80 | 3.60 | 3.70
. .| Truongnhom/Truong | 5 55 | 566 | 37
DOIJI c6 co ché tang luong tot, thuong trung tdm
bN2 £ % S oA - - —
hap dan cho can bd nhan vién Trudng phong/Giam
2 1A 3.88 | 347 | 3.68
doc trg 1én
Trung binh 3.81 | 3.58 | 3.69
Chuyén vién/Nhan vién| 3.9 339 | 3.75
DOJI mang lai goi dai ngo phi tai Tmmtgrﬁfo?;gm‘mg 387 | 427 | 407
DN3 | chinh hip din (bo hiém PVI, tap |~ ﬁén e
gym,...) d(%cptrér én 4.03 | 3.89 | 3.96
Trung binh 393 | 3.85 | 393
Chuyén vién/Nhan vién| 4.00 | 3.25 | 3.63
Truong nhom/Trudng
DOIJI mang lai mutc thu nhép on dinh trung tdm 4.3 3.88 1 4.09
bN4 NPT (A TA A - . —
va dam bdo cho can bg nhan vién Trudng phong/Giam
2. 1a 4.5 3.77 | 4.14
doc trg 1én
Trung binh 427 | 3.63 | 3.95
Chuyén vién/Nhan vién| 4.3 3.69 | 4.00
o ‘ Truong nhom/Truong | -y 5| 359 | 405
PN DOJI tao ra co hdi thay an toan trong trung tdm
cong vigc Truong phong/Giam 45 372 | 411
doc trg 1én ' ' )
Trung binh 443 | 3.67 | 4.05
Chinh sach dai ngd, phuc lgi 4.00 | 3.66 | 3.84
(Nguon: Khdo sat ciia nhém tdc gia)
khoa hoc =
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12 nhém nhan vién cép thip. Viéc ndy ciing c6
thé giai thich boi Ban lanh dao tip trung hon
vao phan khuc can bo quan 1y cip cao dé dua
ra cac quyét sach chién luoc hon.

3.2.6. Danh gia vé co héi dao tao va
phat trién

Tai DOIJI, tri thirc duogce coi la nguén Iuc
tiém an dé tao dung lgi thé canh tranh bén
virng. Tri thuc chiu tadc dong cua chién lugc,
van héa doanh nghiép, moéi truong lam viéce
va hoat dong ddi maoi sang tao cua Tap doan.

Tai DOIJI, hoat dong dao tao dugc to chirc,
thuc hién mdt cach bai ban, thuong xuyén,
lién tuc. Cac chuong trinh va hoat dong dao
tao cho CBNV dugc xay dung dua trén
khung ning lyc cua timg vi tri va nhu cau dao
tao thuc té cua tung don vi, bd phan. Theo
do, Can bd nhan vién luén duoc Ban Lanh

dao va cac cdp quan 1y quan tdm dao tao,
huin luyén, hudng dan; dugc tiép thu, trau
doi nhitng kién thirc chuyén mén va k¥ ning
chuyén biét cho ting cong viée cling nhu ky
ning mém can thiét dé nang cao kha ning
lam viéc. Ngoai ra, Ban Lanh dao Tap doan
dinh hudng déy manh dao tao cho ddi ngii
Can b6 Quan ly Cép trung, déy 1a lyc luong
nong cot dong vai tro quan trong trong sy
phat trién ctia Tap doan thong qua viéc td
chuc cac chuong trinh dao tao danh cho can
bd quan 1y voi chi dé twong ddi da dang tir
ky nang quan ly dén vin hoa 1& tiét trong
Doanh nghiép va doi séng hang ngay véi
Giang vién ndi bo 1a Ban Lanh dao Téap doan.
Nho vay, két qua danh gid cia CBNV trong
va ngoai DOJI vé co hdi ddo tao va phat trién
cling & muc kha trd 1én (xem Bang 6).

Bang 6: Mirc dé dong y vé co héi dao tao va phat trién

Gia tri trung binh
Ky Tiéu chi CNBV
CBNV Trung
hi¢u ngoai
DOJI binh
DOJI
PT1 | DOJI dem lai co hoi thing tién rd rang 3.72 3.82 3.77
DOJI mang lai co hoi phat trién nghé nghi¢p mé
PT2 ) 3.48 3.6 3.54
rong trong tuong lai
DOIJI tao diéu kién dé can bd nhan vién dugc tham
PT3 _ B 3.58 3.66 3.62
gia cac chuong trinh dao tao va phat trién
T6i cam thay hai long voi két qua cong viéc ma
PT4 3.62 3.66 3.64
minh dong gop cho phong/ban
PT5 | T6i nhan dugc su ghi nhan tir nguoi quan ly 3.76 3.76 3.76
Co hdi dao tao va phat trién 3.63 3.70 3.67
(Nguon: Khdo sdt ciia nhém tdc gid)
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Theo két qua khao sat, c6 sy cdm nhéin
khac nhau cua nhan vién trong ndi bg va bén
ngoai DOJI vé yéu td Co hoi dao tao va phat
trién. Boi 18, Tap doan DOJI dugc dan dat chi
dao cua Ban Lanh dao tai hoa va kiét xuit véi
nhitng dinh huéng phat trién rd rang, co hoi
mo rong da linh vuc, nganh nghé tao ra co hoi
phat trién vo cung 16n cho can bd nhan vién.

3.3. Vai tro ciia thwong higu nha tuyén
dung dén hoat dong thu hiut nhan sw tai
nang tai Tap doan DOJI

Thuong hiéu nha tuyén dung tai Tap doan
DOIJI dugc ban lanh dao va cac cép quan ly
cap trung trong DOJI dic biét coi trong va
duoc xem 1a mot chién luge hiéu qua nham
tang cudng loi thé canh tranh va gép phan
vao su phat trién bén viing cua doanh nghiép
va 12 yéu t6 then chdt giup thu hut va giir chan
nhan tai mot cach hi€u qua, lam giam chi phi
cling nhu céc rui ro lién quan dén viéc bién
dong nhan sy cling nhu lam tang uy tin,
thuong hi¢u cua doanh nghiép.

DOJI huéng dén xay dung thuong hiéu
nha tuyén dung nhu 1a mot “Pai gia dinh” cta
toan thé can bo nhan vién DOJI. Tir nhiing
ngay dau dit nén moéng, Ban ldnh dao DOJI
da xac dinh mot tim nhin, st ménh khac biét,
do 1a “ludn hudng té1 con nguoi va vi con

:9 13

ngudi”, “tai san 16n nhit cua DOJI 1a con
nguoi” dé tao ra sttc manh va loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. DOJI da va dang
nam gitr “bi quyét vang” dé “giir chan” nhan
tai, thu hut nguén lao dong tré. Dac biét,
DOJI 1a mét trong s6 it doanh nghiép 16n c6
25% nhan su ¢6 tham nién trén 10 nam, nhan
s ¢6 tham nién trén 20 nim ciing c6 thé co
t6i gan tram nguoi thong qua cac chién luogc
phat trién ngudn nhéan lyc phu hop véi cac
muc tiéu chién lvoc kinh doanh cua doanh
nghiép. Ban 1anh dao DOIJI ch trong trong
viéc xdy dung van hoa doanh nghiép day ban
sic thong qua viéc truyén tai dao duc kinh
doanh, dao duc nghé nghiép, ddc biét con
quan tim, sdu sat dén doi song hang ngay cua
nhan vién. DOJI ludn dé cao mdi truong lam
viéc chuyén nghiép va co tinh gin két cao
thong qua cac hoat dong vian hoa doan thé day
manh tinh than vin hoéa doanh nghiép va dem
dén ngoi nha chung tht hai cia can bo nhan
vién DOJI.

Trong 3 nim gan ddy, thoi gian dich bénh
kéo dai khién nhiéu doanh nghiép phai cat
giam nhan sy, Tap doan DOJI van ting
truong s6 luong nhan sy cho thay su phat
trién bén viing cta Tap doan DOJI. Cling véi
viéc phat trién hé thong céc clra hang trang

Bang 7: Co cdu nhén sw theo tham nién nam 2022

(Don vi tinh: nguoi)

Co ciu nhén sy theo thim nién Nam 2022
Nhan sy ¢6 thoi gian 1am viée trén 5 nam 851
Nhan sy c6 thoi gian 1am viée tur 3 dén 5 nam 476
Nhaén sy c6 thoi gian 1am viée tir | dén 3 nam 1124
Nhan sy ¢6 thoi gian lam viéc dudi 1 nam 479

(Nguon: Khoi Nguon nhéin lec Tap dodan DOJI)
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strc trén toan hé thong, mé rong cac cong ty
thanh vién din dén s6 luong nhan vién ting
lén. S6 lugng cén by nhan vién Tap doan
DOJI tir nam 2020 - 2022 tang tir 2100 nguoi
(nam 2020) dén 2931 nguoi (ndm 2022).

Tong sd nhan sy toan Tap doan tinh dén
nam 2022 1a gan 3000 nhan sy, ting gan 50%
s0 v6i cing ky nam 2021. Trong d6, gan 30%
nhén su ¢6 thAm nién trén 5 ndm. Nhiéu nhan
vién di gin b6 vai cong ty tir nhitng ngay
dau thanh 1ap va dang giit chirc vu quan trong
ctia Tap doan. Piéu nay cho thiy Tap doan da
c6 nhitng chinh sach phuc loi tdt, khich 1é
nguoi lao dong gin bo va cong hién lau dai.
Trong tong s6 CBNV cutia Tap doan, lao dong
c6 trinh do chuyén mén cao chiém ty 18
28,01% (Pai hoc va sau dai hoc), nhin chung
da s6 nhig nguoi co trinh d6 cao 1a nhan
vién khéi van phong va cép quan ly. Ty 18
nhan vién cé trinh do cao chiém sb luong
tuong d6i trong cong ty didu ndy mang rat
nhiéu dén su quyét doan va phong cach cua
cong ty. Nang cao dugc ty 1€ nay hon nira
ddng nghia v&i viée cong ty co thém doi ngi
lao dong gioi, gop phan dinh hudng, thic day
san xuat, kinh doanh 1am cho cong ty ngiy
cang phat trién.

4. Ham y va mot s6 khuyén nghi

Trong nghién ciru nay, két qua khao sat cho
thdy trong s6 6 yéu td cu thanh thuwong hiéu
nha tuyén dung DOJI, “van hoa doanh nghiép”
(VH) 1a yéu t6 duoc danh gia cao nhat, tiép
theo d6 1a “chinh sach dai ngd va phuc loi”
(PL) va “phong cach lanh dao” (PC). Yéu t6
“co hoi dao tao va phat trién” (PT) c6 diém sb
thip nhét, xép vi tri thir 6 trong s cac yéu td,
song van c¢6 muc diém TB chung tuong doi tot
(> 3.5). Nhin chung, két qua nghién ctru kha

tuong dong voi cac nghién ciru trude day tai
Viét Nam vé thuong hiéu tuyén dung trong
mot sb bdi canh nghién ciru khac nhu nghién
ciru cia Mai Thanh Lan va P Vii Phuong
Anh (2020), Nguyén Tan Minh (2020a) hoic
Nguyén Vian Hung (2022).

Céc nghién ctru vé quan tri nhan sy va
thuong hiéu tuyén dung trong bdi canh Viét
Nam cho thdy nhimng ngudi tim viéc tai Viét
Nam coi trong phat trién sy nghiép, danh
tiéng ctia to chlrc va su cén bang giita cong
viéc va cudc song khi Iyra chon mét nha tuyén
dung (Nguyén Thi Anh, 2016; Nguyén Tan
Minh, 2020; D6 Vii Phuong Anh, 2021;
Nguyén Vin Hung, 2022). Diéu nay phu hop
v6i cac khudén kho thwong hiéu nha tuyén
dung toan cau, chang han nhu nhimg khuén
khé do Berthon va cong sy dé xuat (2005),
nhung co sdc thai cuc bd. Tai Viét Nam, “gia
tri xa hoi”, bao gdbm cac mdi quan hé tai noi
lam viéc va su gén két ciia nhom, dong vai tro
no6i bat hon nita do van hoa tap thé (Nguyén
Tan Minh, 2020b). Ngoai ra, dbi voi nguoi
lao dong, on dinh kinh té va sy dam bao viéc
lam l4u dai 1a rat quan trong, phan anh nén
kinh té dang phat trién nhung van dang trong
giai doan maéi ndi cua Viét Nam.

Mot ham ¥ chinh tir nghién ctru tinh huéng
Tap doan DOIJI 1a cac cong ty Viét Nam can
nhan manh khong chi mirc lwong canh tranh
ma con co hodi phét trién chuyén mon, phat
trién tiém ning lanh dao va moi truong lam
viéc tich cyc. Cac cong ty dau tu vao dao tao
nhan vién, chuong trinh c6 van va cac sang
kién vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép
(CSR) c6 thé cing cb thuong hiéu nha tuyén
dung ctia ho va thu hat nhitng nguoi lao dong
tré tudi tim kiém sy nghiép c6 muc dich.
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Hon nita, véi qué trinh s6 hoa ngay cang
tang cua Vi¢t Nam, sy hi¢n dién trén phuong
tién truyén thong xa hoi va tinh minh bach
ctia nha tuyén dung tac dong dang ké dén
nhan thie vé thuong hi¢u. Chéng han nhu
Sivertzen va cong su (2013) da néu bat cach
phuong tién truyén thong xa hoi c6 thé dinh
hinh strc hip dan cta nha tuyén dung. Theo
d6, ham ¥ ctia nghién ctru nay ciing dé xuat
cac cong ty Viét Nam phai chu dong quén ly
danh tiéng truc tuyén ctia minh va thu hut cac
{rmg vién tiém ning thong qua cc nén tang k¥
thut sé.

Mic du d3 dat duoc mot sd két qua nhét
dinh, nghién ctu nay cua nhom tac gia co
diém han ché 1a méi chi tap trung vao mot
truong hop nghién ctru cu thé trong khoi
doanh nghi¢p tu nhan 1a Tap doan DOJI. Do
vay, kha nang suy rong cho toan bd khu vuc
doanh nghiép ctia Viét Nam 1a thap. Chinh vi
vy, nhom tac gia khuyén nghi cac nghién
ctru trong tuong lai s& mé rong quy md mau
nghién ctru dé c6 cai nhin sdu sic hon vé
thuong hiéu nha tuyén dung va vai tro cia
thuwong hi¢u trong thuc day thu hiit nhan sy tai
nang cho to chirc.

5. Két luin

Thuong hi¢u nha tuyén dung da ndi lén
nhu mot yéu t6 quan trong trong thi truong
viéc lam canh tranh ctia Viét Nam, dugc thic
day boi tang truong kinh té nhanh chong va
nhu ciu ngdy cang ting dbi voi nhan tai c6
tay nghé. Nghién ctru hoc thuit vé thuong
hiéu nha tuyén dung nhan manh tim quan
trong cua noé trong vi¢c thu hat va gitr chan
nguodi lao dong, dac biét 1a khi cac cong ty tu

nhan Vi¢t Nam canh tranh véi cac tdp doan
da qudc gia dé gianh duoc nhén tai hang dau.
C6 thé néi, thuong hiéu nha tuyén dung tai
Viét Nam khong chi 1a mot cong cu tuyén
dung ma con 1a mot tai san chién lugc giup
ting cuong su gin két va long trung thanh
cua lyc lugng lao dong. Béng cach lién két
cac nd luc xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung véi cac yéu t6 van hoa va kinh té, cac
cong ty co thé dinh vi minh 1a nha tuyén
dung duoc lga chon, thuc déy tang truong
bén ving trong mot thi truong ning dong va
khong ngimg phat trién. Chinh vi véy, trong
tuong lai, cac doanh nghiép trong khu vuc
kinh té tu nhan ctia Viét Nam can chu trong
hon nita van dé xay dung, phat trién thuong
hiéu nha tuyén dung, va st dung hiéu qua
thuong hi€u cua doanh nghi€p minh nhu mot
vii khi trong cudc canh tranh tim kiém nhan
su tai nang cho doanh nghiép. ¢
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Summary

This article presents the results of a study
on employer brand and talented employee
acquisition in the private sector in Vietnam.
The analytical framework of this study
includes 6 elements constituting employer
brand with 30 criteria compiled from previ-
ous studies on employer branding in devel-
oped economies. We chose DOJI Gold and
Gemstone Group as a typical case study. Data
to assess DOJI employer brand were collect-
ed from 485 employees working at DOIJI
Group and companies that are business part-
ners or suppliers of DOJI. The results of the
DOIJI employer brand assessment show that
“corporate reputation” is the most highly
rated factor, followed by “corporate culture”
and “leadership style”. Our research results
reveal some recommendations for private
enterprises in Vietnam to refer to good prac-
tices from DOJI Group in developing
employer brand and using it as a tool to
attract talented personnel in the future.
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