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ai bdo nghién ciru tace dong ciia chuyén doi sé va kha ning vieot rdo can xudt khdu
den ket qua xuat khau cua 339 doanh nghiép xudt khau Viét Nam. Két qua phdn

tich hoi quy cho thay cd hai yéu to nay déu c6 anh huéng tich cuc va dang ké den két qud xudt
khau. Cu thé, chuyén déi sé gitip t6i wu héa quy trinh, ting cwong kha ndng tiép cdn thi truong
va ndng cao nang lyc ung pho voi cdac rao can thwong mai. Trong khi do, kha nang vuot rao
can xudt khau cho phép doanh nghiép linh hoat doi phé véi cac yéu cau khat khe tir thi truong
quoc té. Bdc biét, két qua nghién ciru tim ra vai tro diéu tiét ciia chuyén déi sé doi véi tac dong
ciia kha ndng viegt rdo cdn, tang cwong manh mé hon két qua xudt khau ciia cac doanh nghiép
Viét Nam. Két qua ndy nhan manh tam quan trong cia viéc két hop chién lwoc chuyén déi so
va tang cuong khd nang vieot rao can xudt khau nham néng cao hiéu qua hoat dong xudt khau

cua doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén doi sé, rao can xudt khau, két qua xudt khau, doanh nghiép xudt

JEL Classifications: F15; F23.

DOI: 10.54404/JTS.2025.198V.01

1. Mé dau

Ly ludn va thyc nghiém deu khang dinh
vai tro tich cuc cua chuyen d6i s6 va kha
nang vugt rao can d6i véi hoat dong Xuat
khau ctiia doanh nghiép. Cu thé, chuyén d6i
s6 giup doanh nghi¢p tang cuong hiéu qua
véan hanh, t6i vu héa chudi cung ng va nang
cao kha nang tuong tac véi khach hang quoc
te, tur d6 nang cao ‘khé nang canh tranh trén
thi truong toan cau (Qian va She, 2023;
Nguyén Hoang, 2022). Trong khi, kha nang
vuot qua cac rao can xuat khau, tir thué quan

dén ky thuat, gan lién v6i tham nhap va mo
rong thi truong, tir d6 cai thién hi¢u qua xuat
khau ctia doanh nghi¢p (Sinkovics va cong
su, 2018; Kahiya, 2018).

Tuy nhién, hién chua c6 nhiéu nghlen ciiu
di siu 1am rd tac dong két hop gitra chuyen
('1‘01 so va kha nang vugt rao can xuat khau
dén két qua xuat khau cua doanh nghlep Viét
Nam. Du chuyén d6i sb va vuot rao can xuat
khau duoc xem la hai yeu t6 riéng biét dong
vai tro 16n trong xuat khau, nhung khi duge
két hop, hai yéu t nay co thé tao ra hiéu tng

khoa hoc =

S6 198/2025

thuong mai 3



KINH TE VA QUAN LY

cong hu’ong, giap doanh nghi€p vira nang cao
nang luc san xuat kinh doanh, vira dé dang
tlep can va thich tng v6i cac quy dinh va yéu
cau cua thi truorng quoc te Nghién ctru vé tac
dong két h0’p nay co thé cung cap cai nhin
toan dién va sau sdc hon v€ vai tro cua hai
yeéu t0 nay trong thic day xuat khau cua
doanh nghiép.

bac biét, 601 voi cac doanh nghi€p tai Viét
Nam, mot nén kinh té dang phat trién, voi ha
tang cong nghe con nhiéu han ché va phu
thudc 16n vao cac thi truong xuat khau trong
dlem viée tan dung strc manh cia chuyen d01
sd dé tang cuong kha ning vuot rao can xuat
khau khong chi mang tinh chién lugc ma con
la yeu to song con, Nghlen clru nay sé cung
cap cai nhin siu sac va toan dién ve vai tro
cua chuyen d6i sb va khéa nang vuot rao can
d6i voi két qua xuét khau, tir 6 goi mo cac
chinh sach va giai phap thiét thuc nham hd trg
doanh nghi¢p Viét Nam phat trién manh mé
trén thi truong qubc té.

2. Co s6' ly luan

2.1. Kha ning vwot rao cin xudt khiu
ciia doanh nghi¢p

Rao can xuét khau 13 tat ca cac yéu t6 lam
can tré viéc bat dau phat trién hodc duy tri
cac hoat dong xuat khau cua doanh nghlep
(Leonldou 2000; Kahlya 2018) Nghién ctru
nay tap trung vao cac rao can lién quan dén
rui ro kinh t€, chinh tri, van hoa, ngdn ngi, va
su khac biét trong hé thong phép ly cung anh
hudng dén qua trinh giao thuong quoc té cua
doanh nghiép. Theo quan dlem ti€p cén nay,
kha nang vugt rao can xuat khau cta doanh
nghlep duoc hiéu 1a nang lyc nhén dié€n, thich
u:ng va vuot qua cac rao can dé tham nhap
vao thi truorng qudc t& mot cach hidu qua.
Kha ning nay doi hoi sy két hop gnra ning
lyc quan 1y, k¥ thuat va su hleu biét sdu sac
vé mdi truong kinh doanh qudc té.

Tac dong cua kha nang vuot rao can Xuét
khau deén két qua xuét khau cua doanh nghlep
1a rat rd rang va mang tinh quyét dinh (Wei va

cong su, 2023) Doanh nghlep c6 kha nang
vuot rao can xuat khau tot s& dé dang tham
nhdp vao cac thi trudng moi, td d6 mo rong
thi phan trén thi truong qudc té va g1a tang
doanh thu xuit khau. Kha ning nay giap
doanh nghlep thich img voi nhu’ng blen dong
ciia moi tnrong phap ly va kinh té qudc té, tir
do glam thiéu rui ro vé ¢ phép ly, tai chinh ciing
nhu rui ro dut gy chuoi cung mg xuat khau.
Hon ntra, doanh nghlep c6 kha nang vuot rao
can tot thuong c6 kha nang linh hoat trong
viéc diéu chinh chién lugce kinh doanh dé phu
hop véi nhu’ng thay d6i trong chinh sach
thuong mai quoc te, xay du:ng duoc m01 quan
hé hop tac bén Vung véi cac d01 tac quc té va
c6 kha nang xay dung loi the canh tranh bén
Vu'ng trén thi truong qudc té (Luu Tién Thuan
va cong su, 2017).

Kha nang vuogt rao can xuat khau con giap
doanh nghiép xay dung loi the canh tranh bén
vimg trén thi truong quéc té. Khi doanh
nghiép co6 thé chu dong xtr 1y nhitng thach
thirc phat sinh tur sy thay dobi vé quy dinh va
tiéu chuén cua céc thi tru’dng, ho c6 thé tan
dung nhiing co hdi ma céc d01 thi khéc c6 thé
khong tiép can dugc. Diéu nay tao nén su
khac bi¢t va giap doanh nghi€p duy tri da
tang tnmng xuat khau trong dai han, ngay ca
trong cac giai doan thi trudong qudc té gap kho
khin hodc bién dong manh (Sinkovics va

cong su, 2018).

Tu nhung _phén tich trén, nghién clru de
Xut gia thuyet thir nhat:

Gia thuyet H1: Kha nang vuot rao can
xuat khau 6 tac dong tich cuc dén két qua
xudt khdu ctia doanh nghlep

2.2, Chuyen doi so trong doanh nghiép
xudt khiu

Chuyén 601 s6 1a qua trinh d6i pho voi
nhiing thay d6i trong moi truong kinh doanh
bang cach 4 ap dung cong ngh¢ nhim cai thién
hiéu suat san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Ban chat cia chuyén d6i s6 nam &
viéc ing dung cac cong nghé hién dai nhu tri
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tu€¢ nhan tao (AI) dit liéu 16n (Big Data), dién
toan dam may va Internet van vat (IoT) dé toi
uu hoa quy trinh san xuat quan ly va giao
tiép, dong thoi cung cap trai nghiém t6t hon
cho khach hang trong qua trinh tim kiém, mua
hang, sir dung va danh g1a sau mua (Qian va
She, 2023). Muc ti€u cua chuyen d6i sb
khong chi 1a cai thién hi€u suat hi¢n tai, ma
con tao ra nhung co hdi tang truong mang
tinh bén ving va dot pha trong qua trinh
doanh nghiép tlep can thi truong va khach
hang. Chuyén doi so trong doanh nghlep
khong chi Ia chuyén ddi vé mat cong nghé ma
con la sy pha vo phuong thirc quéan ly san
xudt kinh doanh truyén thong, thay d6i vé tu
duy, thay d01 quy trinh lam viéc, van hoa,
cach thirc dleu hanh doanh nghiép.

Chuyen (101 so cd tac dong sau sic dén
két qua xuit khau cua doanh nghiép, dic
biét trong viéc tao loi the canh tranh cho cac
doanh nghiép xuat khau trén thi truong quoc
té. Theo Cam Thuy va cong su (2023) va L€
Qubc Hoi va cong su (2022) chuyén d6i sb
co thé gilip cac cong ty giam chi phi hau
can, chuyén giao thong tin, ning cao nhén
d1en thu’O’ng higu trén thi truong toan cau va
ting cudng cac co hoi tiép thu kién thirc
kinh doanh qudc té. Ngoal ra, chuyén d6i s6
con giup doanh nghi€p néng cao kha nang
tiép can thong tin thi truong qudc té va thich
g v6i cac yéu cau phap 1y, tiéu chuan ky
thudt tai cac quoc gia khac nhau (Chen va
cong su, 2022)

Hon nita, 4p dung cac nén _tang ky thuét s6
con m¢ ra nhig kénh truyén thong va ban
hang méi trén toan cau, tir d6 mo rong thi
truong va gia ting doanh thu xuat khau (Liva
Li, 2022) Céc doanh nghlep co the su dung
céc san thuong mai dién tr va céc nén tang $0
dé tiép can tryc tiép ngucn tiéu dung quoc te
giam sy phu thudc vao cac kénh phéan phéi
truyen théng va toi uu hoa ch1en lugec mo
rong thi truong, g1a tang thi phan Su két hop
gitta cong ngh¢ so va d6i méi sang tao trong

quan 1y cting cho phép doanh nghi€¢p nhanh
chong thich ung voi cac thay d6i ciia moi
tru:ong kinh doanh qudc té, tir d6 dam béao sy
on dinh va tang truong dai han va bén viing
trong xuat khau (Nguyén Hoang, 2022).

Tu nhitng phén tich trén, nghién ctu xuat
ra gia thuyét thir hai nhu sau:

Gia thuyét H2: Chuyen doz 56 co tac
déng tich cue dén két qua xudt khdu cia
doanh nghi¢p.

2.3. Chuyen déi s6 va khd nang vwot rao
cdn xudt khau cua doanh nghi¢p

Chuyén d6i sb gop phan ting cuong kha
nang vugt qua cac rao can xuat khau cua
doanh nghiép, tir d6 cai thién két qua Xudt
khau mot cach dang ké. Thong qua viéc su
dung céc cong nghé s6 tién tién, doanh nghiép
c6 thé nang cao kha nang phan tich, du doan
thi truong va dap ung cac yéu cau khat khe tir
thi truong qudc té, bién nhiing rao can tuong
ching nhu kho vuot qua thanh co hoi dé phat
trlen Thay vi chi tdp trung vao viéc glam
thleu tac dong ti€u cyc cua cac rao can xuat
khau, chuyén déi sb giap doanh nghiép chu
dong trong viéc xay dung chlen lugc kinh
doanh xuat khau phu hop, nham ting cu’O’ng
kha nang vuot rao can mdt cach chinh xéc va
hiéu qua.

Mot trong nhitng cach chuyén do6i so giap
tang cuong kha nang Vuot rao can xuat khau
1a thong qua viéc cai thién kha ning truyén
thong tin hiéu qud. Céc cong nghé phan tich
dir liéu 16n va tri tu¢ nhan tao cho phép doanh
nghiép nhanh ch(')ng thu thap va xu ly chinh
xac cac thong tin ve thi truong, 601 tac va quy
dinh phap ly quéc té. Chuyén dbi sb ciing sé
tao diéu kién minh bach thong tin glua doanh
nghlep va nha dau tu bén ngoai, glup lam
glam chi phi thong tin va dé dang tiép can vai
cac nha dau tu hon (Chen va cong sy, 2022).
Pong thoi, cling gitp qué trinh truyen thong
tin ndi by hi¢u qua chinh xé&c va don gian hon
khi thyc hién céc quy trinh kinh doanh. Nho
d6, doanh nghiép khong chi tiét kiém duoc
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Chuyén doi so

H2

H3

Kha nang vuot Hl

Két qua
xuat khau

rao can xuat khau

(Nguon: Tac gia dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru 1y thuyét

thoi gian va chi phi trong qua trinh thong tin
ndi bg va thong tin vi bén ngoai ma con nam
bat kip thoi nhimg thay dbi trong chinh sach
thuong mai va yéu cau nhd khau cua cac
quoc gia khac nhau dé c6 thé diéu chinh cac
chién Iugc kinh doanh phu hop.

Bén canh do, chuyén d6i sb cling giup
doanh nghlep t6i wu hoa quy trinh xuat khau,
giam thi€u céc thu tuc phire tap, cai thién kha
nang tuan thu cac quy dinh quoc t€ va nang
cao kha nang thich ung linh hoat ctia doanh
nghlep v6i cac thay doi trong moi trudng qubc
te. PBién hinh nhu, cic nén tang cong ngh¢ nhu
blockchain gitp tang cudng tinh minh bach
trong chudi cung tmg, dam bao hang héa va
dich vu cua doanh nghiép dap ung duoc cac
tiéu chudn chit luong, an toan va bao vé moi
truong tai thi tru’orng nudc ngoa1 Nhin chung,
chuyen d6i s6 khong chi giup doanh nghlep
giam thleu tac dong tiéu cuc cua cac rao can
xudt khau ma con ting cudng kha ning vuot
rao can hi¢u qua hon. Ttr nhiing phan tich trén,
nghién cuu dé Xuét gia thuyet tht ba:

Gia thuyet H3: Chuyen d6i 56 6 tac dong
diéu tiét tang cwong moi quan hé gzwa kha
nang vuot rdo can xudt khdu va két quad xudt
khau ciia doanh nghiép.

Trén co s¢ ly luén da phat trién vé moi
quan hé gilra chuyen d6i s0, kha nang vuot
rao can d6i voi két qua xuét khau cua doanh
nghiép, mo hinh nghién ctu dugc xac lap
nhu sau:

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru dinh luong duoc
trién khai dé kiém dinh mo6 hinh va cac gia
thuyet nghién ctru dé xuat. Cu thé, tir phéan
tich tong quan cac cong trinh da cong bo, bai
viét phat trién co s¢ 1y thuyet mo hinh va céac
gia thuyét nghién ciru V€ tac dong riéng 1¢ va
két hop cua chuyen do6i s6 va kha ‘nang vuot
rao can xuat khau dén hiéu qua xuit khau cua
doanh nghi€p Viét Nam. Trén co s¢ nay, bd
thang do nghién ctru dugc xac lap dé phuc vu
qua trinh khao sat. Cy thé, bang hoi khao sat
diéu tra dugce thiét ké va giri dén cac doanh
nghiép xuat khau Viét Nam qua email va buu
dién. D01 tuong khao sat la cac doanh nghiép
Xuét khau uy tin dugc cong bd trong cac bao
c4o xut nhap khau hang nim cua Bo Cong
Thuong giai doan 2016 - 2023. Sau khi thu
thép, cac bang hoi duge xur ly nham loai bo
nhiing bang khong day du thong tin quan
trong, cudi cung thu dugc 339 bang hoi hop
1¢, hinh thanh miu nghién ctru dé phan tich
d1nh luong.

Mau ‘nghién ctu gom 339 doanh nghlep
Xudt khau Viét Nam, voi da phan 13 cac cong
ty cO phan va doanh nghiép tu nhan hodc
TNHH (trach nhiém hitu han), chiém tong
cong 57,52%. V& quy md lao dong, hon mot
ntra doanh nghlep trong mau c¢6 quy mo nho
va vua, voi 94,98% c6 dudi 200 lao dong.
Nganh nghe kinh doanh cua cac doanh
ngh1ep chu yeu la thuong mai - dich vu va
noéng nghiép, tong cong chiém 66,37%. Vé
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Bang 1: Mdu nghién citu cac doanh nghiép xudt khau Viét Nam

Tiéu chi ) Ty 1¢ Tiéu chi S6 Ty 1¢
lwgng lwgng

Loai hinh doanh nghiép | 339 100% | S6 lao déng binh qudn 339 100%
Nha nuée 43 | 12,68% | Duéi 10 nguoi 56 | 16,52%
Cong ty cO phan 118 | 34,81% | 10 - 49 nguoi 94 | 27,73%
Tu nhan, TNHH 77 122,71% | 50 - 99 ngudi 93 | 27,43%
C6 von nudc ngoai 61 [17,99% | 100 - 199 nguoi 79 | 23,30%
Khac 40 | 11,80% | Tir 200 nguoi tré 1én 17 | 5,01%
Nganh nghé kinh doanh | 339 100% | Doanh thu binh quadn 339 100%
Nong nghiép 93 27,43% | Duéi 3 ty dong 56 16,52%
Thwong mai - dich vu 132 | 38,94% | 3 dén dudi 50 ty dong 76 | 22,42%
Xay dung 79 | 23,30% | 50 dén dudi 100 ty dong 103 |30,38%
Cong nghiép 33 | 9,73% | 100 dén dudi 500 ty dong | 65 | 19,17%
Khac 2 0,59% | Tir 500 ty tr& 1én dong 39 [ 11,50%

(Nguon: Khdo sdt diéu tra)

doanh thu, hon mgt nira s6 doanh nghiép c6
doanh thu duéi 50 ty dong, chiém 52,81%.
Mau nghién ciru nay phdn anh sy da dang va
dai di¢n cho céac dac diém chinh ciia doanh
nghiép xuat khau tai Viét Nam, dam bao tinh
bao quat trong qua trinh phan tich tac dong
cua chuyén doi s6 va kha nang vuot rao can
dén hiéu qua xuat khiu cua cac doanh
nghi¢p nay.

Két qua kiém dinh thang do nghlen clu,
tong hop & Bang 3 cho thay d¢ tin cdy cao cua
cac thang do su dung trong nghién ctru nay
Cu thé, cac chi s6 Cronbach’s Alpha cua cac
thang do déu 16n hon 0,7, cu thé: kha nang
vugt rao can xuét khau (KNVCR la 0 830)
chuyen ddi s6 (CPS 12 0,848) va ket qua xuat
khau (KQXK 1a 0,937). Cac chi 5O nay thoa
mén yéu cau vé do tin cdy ni tai cta thang

Bang 2: Két qua phdn tich kham phd

, Gia tri Bién quan sat c6 tai trong cao
Nhén to
Eigenvalue
(Component) s X13 | X12 | X15 | X11 X14 | X22 | X21 X24 | X23
ban dau
1 3,783 0,918 | 0,911 | 0,681 | 0,643 | 0,637
2 2,040 0,905 | 0,825 | 0,788 | 0,761
(Nguon: Két qua xir 1y SPSS)
khoa hoc =
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Bang 3: B¢ thang do nghién cuu

Tén bién Ky hi¢u | Cronbach’ | Kiém Binh Ngudn
s Alpha dinh phuong tac gia
KMO trich
& xuit clia
Bartlett | thanh tb
thir nhit
Kha ndng vuot rdo can xudt khdu KNVRC 0,830 0,724 | 60,491 | Sinkovics va
- Vuot rao can canh tranh qudc té KNVRC1 (Sig. = cong su (2018);
- Vuot rao can van hoa KNVRC2 0,000) Leonidou,
- Vuot rao can thué va phi thué quan | KNVRC3 (2000); Wei va
- Vugt rao can quy dinh phap ly KNVRC4 cong su (2023)
- Vuot rao can thu tuc hanh chinh KNVRCS5
Chuyén déi s6 CbS 0,348 0,757 | 69,254 | Qian va She
- Murc d6 ung dung trong cong viéc CbS1 (Sig. = (2023); Cam
san xuat kinh doanh thudng nién 0,000) Thuy va cong su
- Mirc d6 tmg dung trong két ni va CPS2 (2023); Chen va
quan 1y du ra va khach hang cong su (2022);
- Mirc d6 tmg dung trong két ndi va CPS3 Li va Li (2022);
quan 1y diu vao Nguyén Hoang
- Mitc d6 tich hop vai cac hé thong CPs4 (2022)
va ing dung hién tai
Két qud xuat khdu KQXK 0,937 0,849 | 79,979 | Sinkovics va
- Pong gop xuét khau vao doanh thu | KQXKI (Sig. = cong su (2023);
- Dong gop xuét khau vao loi nhuan | KQXK2 0,000) Li va Li (2022);
- Pong gop xuét khau vao ting KQXK3 Wei va cong su
trudng (2023)
- Thi phan xuat khiu KQXK4
- Dong gbp xuét khau vao muc tiéu KQXKS5
chién luoc
(Nguon: Tong hop va két qua xir 1) SPSS)
khoa hoc =
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do, cho thay cac muc trong moi thang do déu
tuong quan chat ché voi nhau. Kiém dinh
KMO va Bartlett cho cac gia tri KMO déu
trén 0,7, voi gla trj 6 y nghia théng ké tai
ngudng tin cdy 95% (Sig. = 0,000), khing
dinh tinh phu hgp cta dir liu cho phén tich
nhan t6. Hon nira, binh phuong trich xuét cta
thanh t6 thir nhat d6i véi timg bién déu 16n
hon 50%, cu thé 1a kha niang vuot rao can
xuat khau (KNVRC) dat 60,491%, chuyen
(101 s6 (CPS) dat 69,254% va két qua xuét
khau (KQXK) dat 79,979%. Nhu vay, céac
bién hinh thanh c6 kha nang gidi thich trén
50% thong tin ciia cac bién quan sat, khang
dinh d¢ tin cdy va tinh hiu lyc cta céc thang
do trong nghlen ctru.

Nghién ctru tiép tuc thuc hién phan tich
hoi quy dé kiém dinh md hinh va céac gia
thuyét nghién ctru da dé xuét, voi hai blen doc
lap 1a kha nang vugt rao can xudt khau
(KNVRC) va chuyén dbi s6 (CDS) ciia doanh
nghiép; bién tuong tac gitta KNVRC va CbS
dugc dua thiét lap nham xem xeét tac dong ket
hop cua hai yéu t6 nay; dong thoi, hai bién
kiém soat 1a tudi doanh nghiép (TUOI) va
quy md lao dong (QMLD) cling duoc b6 sung
dé danh gia anh huong dén bién phu thudc -
két qua xuat khau cua (KQXK) céac doanh
nghiép Viét Nam. Phuong trinh héi quy duoc
xay dung nhu sau:

KQXK = By + B*KNVRC + B,*CDS +
B3 *KNVRC*CDS + 4*TUOI + B5*QMLD +¢

Voi:

KQXK: Két qua xuadt khau cua doanh
nghiép;

Bos B1> ---» Bs: cac hé s6 can tim;

KNVRC: la kha ndng vuot rao can Xudt
khau cua doanh nghiép xuat khau

CDS: la thyc trang chuyén doi s6 cua
doanh nghiép xuat khau;

TUOIL, QMLD: la cac bién kiém soat vé
tu01 va quy mo lao dong ctua doanh nghiép
Xudt khau

&: sai s0 chuan.

4. Ket qua nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy & Bang 4 cho
thidy mo hinh c6 d6 tin cdy cao. Cu thé, gia tri
F = 47,473 vé6i p-value = 0,000 dam bao y
nghia thong ké manh mé, khang dinh céc bién
ddc 1ap giai thich dang ké bién phu thudc. Gia
tri R? hi¢u chinh dat 0,407, ttrc md hinh giai
thich duoc 40,7% su bién thlen ctia bién phy
thudc, mot mirc do tot. Hé s Durbin-Watson
la 2,081 cho thay khong c6 hién twong urong
quan chéo gilra cac blen doc 1ap, cling nhu gia
tri VIF cta cac bién déu nho 2, khang dinh
khong c6 hién twong da cong tuyen lam sai
léch két qua héi quy. Nhu’ng chi so nay khang
dinh tinh 6n dinh va tin cdy ctia mo hinh va
cho phep tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru.

Ve tac djng ciia kha nang vwot rao cdn
xuat khdu, theo két qua hoi quy ¢ Bang 4,
bién kha nang vuot rao can xuat khau
(KNVRC) ¢6 tac dong tich cyc dén bién phu
thudc két qua xuat khau (KQXK) ¢ ngudng
tin cay 95% (Coef. = 0,226 & P =0,000). Nhu
vay, gia thuyét HI dwoc khang dinh dung:
kha nang vugt rao can xuét khau cta doanh
nghi¢p Viét Nam cang cao thi két qua xuét
khau doanh nghlep thu dugc cang cao. Thuc
té cho thay, cac doanh nghlep c6 kha nang
nhan dién va xu ly tdt cac rao can xuat khau
nhu tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh phép 1y va
van hoa kinh doanh da dat dugc nhirng thanh
tuu vuot troi trong viéc thim nhép va phat
trién thi truong quoc te Mot s6 doanh nghiép
16n cua Viét Nam, chang han nhu trong linh
vuc dét may, ché bién thyc pham va cong
nghé thong tin, da thanh cong nho kha nang
linh hoat trong vigc thich ing véi cac yéu cau
nghiém ngéat cta céc thi truong xuat khau kho
tinh nhu My, EU va Nhat Ban. Két qua xuét
khau cua cac doanh nghlep nay khong chi
tang truong vé khbi luong ma con mo rong vé
thi truong va nang cao gla tri san pham.

Céc doanh nghlep c6 kha ndng vuot rao
can tot thuong ¢ xu hudéng xay dung cac mbi
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Bang 4: Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 chwa chuin héa t Sig. Pa cong tuyén
Do léch

B chudn Dung sai | VIF
(hé s6) -0,197 0,131 -1,507 | 0,133
KNVRC 0,206%** 0,046 4,491 0,000 0,836 1,197
CbS 0,163%** 0,045 3,631 0,000 0,874 1,145
KNVRC*CBS 0,593 #** 0,043 13,698 | 0,000 0,901 1,110
TDN 0,035 0,031 1,115 | 0,266 0,980 1,021
SLb -0,026 0,037 -0,709 | 0,479 0,983 1,017

R =0,645; R> =0,416; R? hiéu chinh = 0,407; Durbin-Watson = 2,081

Sai s6 = 0,770; F = 47,473; Sig.= 0,000.

(Nguon: Két qua xir Iy SPSS)

quan h¢ doi tac vdi cac bén lién quan tai thi
truong nudc ngoai tot hon. Nén céc ‘doanh
nghiép nay s€ ¢o nang lyc dam phan tot hon,
hiéu 0 va dé dang dap umg cac yéu cau khat
khe vé chat luong san pham cua doi tac hon.
Tu do, glam thiéu rai ro trong qua trinh xuat
khau va gia ting ning lyc dam phan voi d6i
tac. Tuy nhién, viéc néng cao kha nang vuot
rao can xuat khau khong dlen ra déng déu
glua cac doanh nghiép xudt khau Viét Nam
véi nguon luc khac nhau. Cac doanh nghlep
l6n va doanh nghlep c6 von dau tw nude
ngoal thuong c6 kha nang tan dung tot hon
cac nguon luc va cong nghé hién dai dé dap
ung tot cac yeu cau, tiéu chuén khit khe coa
thi tm(rng quoc té. Trong khi do, cac doanh
nghi€¢p vira va nho van gap nhleu kho khéan
trong viéc tiép can thong tin thi truorng, cong
nghé ky thuat hién dai va vén dé nang cao kha
ning vuot qua cic rao can xudt khau. Pay

* ¢6 y nghia thong ké véi p < 0,05;
** ¢0 y nghia thong ké v6i p < 0,01;
*#* ¢6 y nghia thong ké vdi p < 0,001.

cling 1a thach thirc 16n d6i v6i nganh xuat
khau Viét Nam ndi chung.

Vé tic dong ciia chuyen doi so, két qua
hodi quy & Bang 4 cho thiy bién chuyen d6i sb
(CDS) ¢o6 tac dong tich cuc dén bién phu
thuoc két qua xuit khau (KQXK) & ngudng
tin cay 95% (Coef. = 0,173 & P =0,000). Két
qua nay cho phép khang dinh gid thuyét H2
dung: cac doanh nghi€p Viét Nam cang trlen
khai manh mé chuyen d6i s6 thi thu duoc két
qué xuat khau cang cao.

Viéc ung dung céc thanh tyu cua Cach
mang Cong nghiép 4.0 nhu tri tu¢ nhan tao
(AI), dir liéu 16n (Big Data), cac nén tang
thuong mai dién tw, logistics va Quan tri
chudi cung ung thong minh; cadc doanh
nghlep xuat khau c6 thé t6i wu hoa quy trinh
san xudt, quan 1y va tlep can thi truong qudc
té mot cach hiéu qua hon. Véi cac cong cu
phan tich dir li¢u 16n va tri tué¢ nhan tao,
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doanh nghiép c6 thé nhanh chong thu thap,
phan tich hanh vi tiéu dung va dy doan cac
Xu hu:orng tiéu dung moi nhat trén the gidi.
Bleu nay gitp cac doanh nghi¢p Xuat khau
dleu chinh kip thoi chién luge san Xuat va
xuat khau phu hop vOi nhu cau thuc té cua
cac thi truong quoc té, tir do nang cao tinh
linh hoat va kha nang thlch g véi cac bién
dong thi truong

Céc nén tang thuong mai dién tr khong chi
giap doanh nghlep mo rong thi truong xuit
khau ma con giam sy phu thudc vao céac kénh
phan ph01 truyen thong, tir d6 nang cao kha
nang ti€p can khach hang, dbi tac quoc té voi
chi phi thap hon. Vi¢c 4p dung cac h¢ thong
quan 1y chudi cung Ung thong minh gitip cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam cé thé theo
doi tinh trang hang hoa, dy bao nhu cau va
diéu chinh hoat dong san Xuét mot cach kip
thoi, tr d6 dam bao rang san pham ludn san
sang de dap ung nhu cau cua thi truong quoc
té. Piéu nay ddc biét quan trong trong cac
nganh xuét khau co tinh bién dong cao cta
Vigt Nam nhu ndng san va dét may, viec van
chuyen hodc sy thi€u hut nhu:ng loai hang hoa
c6 thé gy ra ton that 16n vé kinh té.

Chuyen d6i s6 khong chi giup doanh
nghiép xuat khau tao loi thé canh tranh trén
thi truong qubc t& ma con tao dicu kién dé mo
rong thi truong, tir d6 néng cao doanh thu va
gia tri san pham xuat khau. Chang han nhu
trong cac linh vuc nhu dét may, nong san va
cong nghe thong tin, viéc ap dung cong nghé
s0 da gitp cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam rat ngan thoi gian thAim nhap thi truong
quéc té, giam thiéu chi phi giao dich va cai
thién dlCh vu khach hang, tir d6 nang cao két
qua xuat khau.

Tuy nhién, thyc trang chuyen d6i s6 trong
doanh nghiép Viét Nam van con nhiéu van de
dang quan tam. Chuyén d01 s6 doi hoi sy dau
tu 16n v€ tai chinh, ha tang cong nghé va
ngudn nhan luc co ky nang cao, nén chi co
nhiing doanh nghiép c6 nguén luc 16n méi cod

thé dap mg duoc. Theo cac bao céo gin day,
chi c6 mot ty 1¢ nho doanh nghiép, chu yéu la
cac doanh nghi€p 16n va c6 von dau tu nudc
ngoai thyc hién chuyen d6i s6 mot cach toan
dién. Pa phan cac doanh nghiép vira va nho
ctia Viét Nam van dang trong giai doan thir
nghiém hodc chua thuc hién chuyen d01
Chinh sy chénh 1€ch vé nang luc chuyén doi
s6 gitra cac doanh nghiép Viét Nam da gop
phan tao ra sy khac biét lon trong két qua
xuat khau

Vé vai tro diéu tiét ciia chuyén doi so
theo phan tich hdi quy ¢ Béng 4, blen
KNVRC*CDS c¢6 tac dong tich cuc den bién
phu thudc két qua xuidt khau (KQXK) &
ngudng tin cdy 95% (Coef. = 0,578 & P =
0,000). Két qua nay khang dinh gia thuyet
H3 c6 hiéu ung dleu tiét, cu thé bién dleu tict
CDS tang cuong m01 quan hé giira bién doc
lap KNVRC va bién phu thudc KQXK. Noi
cach khac, khi doanh nghlep tang cuong
chuyen doi so tac dong cua kha nang vuot
rao can xuat khau dén két qua xuit khau
cling tang

Nhu vay, chuyén ddi sd khong chi giup
doanh nghiép tang cu:ong kha nang nhan dién
va ung pho klp thoi v6i cac rao can xuat khau
ma con giup toi uu hoa cac quy trinh san Xuat
kinh doanh va tan dung t6i da moi nguon luc,
tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong xuat khau.
Chuyen doi sb cung tao ra nhu:ng nén tang
giao ti€p hi€u qua, nhanh chéng gitta doanh
nghi€p va céac doi tac quoc t€; giup cai thién
kha nang, toc 4o dam phan va quan ly quan hé
dbi tac. Viéc ap dung cac cong cu so trong
giao tiép gitip giam thiéu rao can ngon ngu:
van hoéa - xa hoi, tang cuong sy minh bach va
tin c@y trong cac g1ao dich kinh doanh qudc
té. Pién hinh nhu nén tang thuong mai dién
ta, blockchain va hé thong quan ly khach
hang (CRM) da gitp céc doanh nghlep Viét
Nam xay dung duogc mang lu6i dbi tc bén
vimg, tr d6 khong chi gitp doanh nghi¢p
vuot qua cac rao can xuat khau ma con tang
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cuong nang luc xuat khau tong thé. Nho vay,
doanh nghi€p co6 the t01 uu hoa viéc hop tac
v6i cac ddi tac qubc te giam thiéu rai ro va
dam bao su thong sudt trong chudi cung tng
toan cau.

Hién nay, nhiéu doanh nghié¢p Viét Nam da
tan dung thanh cong chuyen doi s6 dé gia
tang kha nang vuot qua cac rao can xuat
khau dac biét trong cac nganh cong nghiép
xuat khau chu lyc nhu dét may, thuy san,
nong san va cong nghé¢. Bang cach sir dung
cong nghé dé ty dong hoa quy trinh san xut
kinh doanh, quan ly chudi cung g, cai thién
chat lugng san pham va dich vu chim séc
khéch hang, nhitng doanh nghlep nay da co
kha nang nhanh chong dap tmg cac ti€u chuan
quéc té, tir d6 m¢ rong thi truong va gia tang
doanh thu xuét khau. Do do, chuyen doi so
khong chi glup doanh nghlep glam chi ph1 va
thoi gian xur ly, ma con giup nang cao gia tri
gia ting cho san pham xudt khau, tao sy khac
biét trén thi trudng toan cau

Nhin chung, chuyén doi sb dong vai tro
diéu tiét tich cuc, khoéng chi gitp doanh
nghlep Viét Nam tang cufong khé ndng vugt
rao can xut khau ma con tao didu kién de
nang cao két qua xuat khau. Chuyen doi s6
khong chi don thuan 12 cong cu hd trg, ma
con 1a yéu td quyet dinh trong viéc giup
doanh nghiép t6i uu hoa nang luc, tao 1gi thé
canh tranh va phat trién bén vimng trén thi
truorng quoc te

Vé cic bten diéu tiét, ket qua héi quy &
Bang 4 cho thiy ca hai bién tuoi doi (TDN)
va quy mo lao dong (SLD) déu khong co tac
dong tich cuc dén bién phu thudc két qua xuat
khau (KQXK) ¢ ngudng tin cdy 95%. Thyc té
cho thay rang, cac doanh nghiép tré va co quy
mo nho van c6 kha nang dat duoc két qua
xuat khau cao néu ho biét tan dung nhung
thanh tyu cua Cach mang cong nghiép 4.0 va
co chlen lugce thi truong phu hop. Trong khi
d6, nhiéu doanh nghlep mdc du dugc thanh
lap lau nim va c¢6 quy md 16n nhung néu

khong quan tdm t6i chuyén doi sd, cai tién
quy trinh, nang cao nang luc quan ly va
khong chu trong vao vigc ting cuong kha
nang tiép cén thong tin thi truong qudc té thi
ket qua xuat khau cung khong cai thién duoc.
Diéu nay cho thay rang cac doanh nghiép
khong nén chi tap trung vao viéc mo rong quy
mod lao dong hay dya vao tudi doi dé tang
cuong hi¢u qua xuat khau, ma cin chu trong
vao cai tlen cong ngh¢ va nang cao nang luc
quan 1y dé gia tang két qua xuat khau.

5. Giai phap

Tu nhung ket qua nghlen ctru dat duoc, bai
viét dé xuat mot sO gidi phap d6i véi cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam va mot sb
kién ngh1 doi voi Chinh phu va Cac co quan
nha nuéc. Cu thé doi voi cdc doanh nghtep
xuat khdu, dé thic day chuyen dbi s6, can
trién khai mot chién luoc dau tu manh mé vao
cong ngh¢ thong tin va dao tao nguon nhan
lyuc dé thyc hién chuyen d6i s0 tong thé.
Doanh nghi€p nén xay dung nén tang cong
nghé sb hién dai nhu hé thdng quan 1y doanh
nghi¢p (ERP) phan tich dir liéu lon (Big
Data) va thuong mai dién tur dé cai thién quy
trinh san xuat, van hanh, quan 1y va tiép can
thi truong Bén canh do6, doanh nghlep can
h0’p tac voi cac t chic dio tao va céc chuyén
gia trong linh vuc cong nghé dé nang cao ky
nang lam viéc cho d6i ngli nhan vién, tir d6
gitip ho nam bét va tng dung cong nghé 5O
hiéu qua trong hoat dong xut khau. Ngoai ra,
cac doanh nghiép can hinh thanh mang ludi
chia sé klen thirc va kinh nghiém vé chuyén
ddi s6 nham 20p phan tao ra mot moi truong
hd tro, khuyén khich sy déi méi sang tao va
nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong
quoc té.

Be tang cuong kha ndng vugt rao can Xuat
khau cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam
can chi dong tim hleu nghlen cuu va cap
nhat thong tin mai nhét vé cac quy dinh, tiéu
chuan k¥ thuat va yéu cau nhap khéu tai cac
thi truong muyc ti€u, ddc biét 1a cac thi truong
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kho tinh nhu My, Chéu Au, Nhat Ban... Do
d6, mdi doanh nghi¢p can xay dung bd phan
chuyen trach dé thyc hién nhung nhiém vu
nay, thuong Xuyen theo doi va xir Iy nhanh
chong cac rao can co6 thé gip phai sé& gilp
doanh nghlep tang cuong kha nang thich Gmg
trong moi truong kinh doanh quoc té. Dong
thoi, doanh nghlep nén tim kiém céc co hoi dé
tham gia vao cac t6 chirc, hiép hoi xuat khau
cac chuong trinh dao tao, hdi thao vé quy
dinh xuat khau dé chia sé kinh nghiém va giai
phdp trong vi¢c vuot qua cdc rao can nay.
Quan trong nhat doanh nghlep can tap trung
dau tu vao chat luong san pham va dich vu
khéch hang dé xay dung long tin vé6i cac ddi
tac quoc te, tir do gia tdng kha nang vugt qua
céc rao can xuat khau mot cach hiéu qua hon.

Doi voi Chinh phu va cdc co quan nha
nudc, can trlen khai cac giai phap dong bo va
thlet thuc dé ho tro cac doanh nghlep xuat
khau trong chu en d6i s6 va vuot rao can xuat
khau. Trudc hét, can ban hanh cac chinh sach
hd tro tai chinh nhu cung cip cac khoan vay
wu dai ho tro cho qua trinh chuyén d6i s cua
doanh nghlep xudt khau, dic biét 1a cac doanh
nghlep vira va nho. Bén canh do, can thudng
xuyén to chirc cac dy an, chuong trinh dao tao
nhén lyc, hoi thao Ve chuyen doi s6, quan 1y
rii ro trong xuat khau dé nang cao nang luc
cho d¢i ngli nhan sy cua cac doanh nghi¢p
xudt khau. Ngoai ra, cin ra soat lai h¢ thong
van ban phap luat va co ché, chinh sach hién
hanh dé lam rd nhung noi dung khong phu
hop voi quy dinh quoc té va cam ket trong céc
FTA; tir d6 can xdy dung, stra doi, bd sung,
ban hanh méi cac van ban phap quy dinh
phap ludt, chinh sach kinh t€ lién quan den
xuat khau sao cho phu hop Chinh phii can
thac day vigc xay dyng cac mang ludi h0’p tac
quoc té va ho tro doanh nghlep tham gia vao
cac hi¢p dinh thvong mai ty do, tr d6 mo
rong co hoi xuat khau va nang cao kha ning
canh tranh cua sin pham Viét Nam trén thi
truong toan cau.

6. Két luan

Bai viét da 1am 16 vai trd cua chuyen d6i
s6 va kha nang vuot rao can xuat khau co tac
dong tich cyc va dang ké dén két qua xuat
khau cua cac doanh nghi¢p Vit Nam. Ket
qua phan tich hdi quy cho thay ca hai yeu t6
khong chi tac dong neng ré ma con cO su
tuong tac, lam tang cudng hi€u qua tic dong
dén két qua xuét khau. Cac doanh nghiép tich
cuc ung dung cong ngh¢ va phat trién kha
nang ung pho voi rao can thuong mai da dat
duoc két qua xuat khau tot hon, thé hién qua
kha nang tham nhap thi truong, nang cao gia
tri san pham va mé rong quy md xuat khau.

Vé mit 1y luan, nghién ctru nay lam phong
phu thém co so ly thuyét vé tic dong cua
chuyen doi sb va khéa nang vuot rao can d6i
v6i hoat dong Xudt khau cung cip mot khung
phan tich méi trong bdi canh Viét Nam. bong
g(’)p cho quan tri doanh nghiép, nghién ctru dé
xuat rang cdc nha quan ly can dau tur vao cong
nghé va dao tao ngudn nhan lyc dé nang cao
kha nang ung dung cong nghé va kha nang
g pho voi céc rao can xuét khau. V& mat
chinh séch, két qua nay go1 y cac co quan
quan ly can ho trg cac doanh ngh1ep trong
viéc chuyén 601 sO va cung cip céc chuong
trinh ddo tao nham nang cao nang lyuc 61‘01 pho
v6i cac quy dinh va tiéu chudn qudc té.

_ Tuy nhién, nghién ctru cung gdp phai mot
sO han che nhu quy mé mau chua nhiéu va
cac yéu to tac dong khac chwa duoc xem xét
day du. Ngoal ra, nghlen ctru chua di sau vao
phén tich cac yeu t0 ndi tai nhu kha nang tai
chinh hay su ho trg tir chinh phu trong viéc
thic day chuyen d01 s6. Pinh hudng nghlen
clru tuong lai c6 thé mé rong quy md mau,
nghlen ctru sdu hon vé céc yeu t6 noi tai nay
va klem dinh thém céc bién s6 khac nhu nang
luc d6i méi sang tao hodc sy lién két trong
chudi cung ung nham lam 16 hon céc y€u to
anh huong dén két qua xuit khau. @
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Summary

This paper investigates the impact of digi-
tal transformation and the ability to overcome
export barriers on the export performance of
339 Vietnamese exporting enterprises. The
regression results indicate that both factors
have a positive and significant effect on
export outcomes. Specifically, digital trans-
formation optimizes processes, enhances
market accessibility, and improves the capa-
city to respond to trade barriers. Meanwhile,
the ability to overcome export barriers allows
Vietnamese enterprises to flexibly adapt to
the stringent requirements of international
markets. Notably, the study finds that digital
transformation plays a moderating role in
enhancing the impact of the ability to overco-
me barriers, thereby significantly boosting
the export performance of Vietnamese enter-
prises. These findings emphasize the impor-
tance of integrating digital transformation
strategies with efforts to enhance the ability
to overcome export barriers in order to impro-
ve the export performance of Vietnamese
businesses.
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