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1. Mở đầu
Lý luận và thực nghiệm đều khẳng định

vai trò tích cực của chuyển đổi số và khả
năng vượt rào cản đối với hoạt động xuất
khẩu của doanh nghiệp. Cụ thể, chuyển đổi
số giúp doanh nghiệp tăng cường hiệu quả
vận hành, tối ưu hóa chuỗi cung ứng và nâng
cao khả năng tương tác với khách hàng quốc
tế, từ đó nâng cao khả năng cạnh tranh trên
thị trường toàn cầu (Qian và She, 2023;
Nguyễn Hoàng, 2022). Trong khi, khả năng
vượt qua các rào cản xuất khẩu, từ thuế quan

đến kỹ thuật, gắn liền với thâm nhập và mở
rộng thị trường, từ đó cải thiện hiệu quả xuất
khẩu của doanh nghiệp (Sinkovics và cộng
sự, 2018; Kahiya, 2018).

Tuy nhiên, hiện chưa có nhiều nghiên cứu
đi sâu làm rõ tác động kết hợp giữa chuyển
đổi số và khả năng vượt rào cản xuất khẩu
đến kết quả xuất khẩu của doanh nghiệp Việt
Nam. Dù chuyển đổi số và vượt rào cản xuất
khẩu được xem là hai yếu tố riêng biệt đóng
vai trò lớn trong xuất khẩu, nhưng khi được
kết hợp, hai yếu tố này có thể tạo ra hiệu ứng
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Bài báo nghiên cứu tác động của chuyển đổi số và khả năng vượt rào cản xuất khẩu
đến kết quả xuất khẩu của 339 doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam. Kết quả phân

tích hồi quy cho thấy cả hai yếu tố này đều có ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến kết quả xuất
khẩu. Cụ thể, chuyển đổi số giúp tối ưu hóa quy trình, tăng cường khả năng tiếp cận thị trường
và nâng cao năng lực ứng phó với các rào cản thương mại. Trong khi đó, khả năng vượt rào
cản xuất khẩu cho phép doanh nghiệp linh hoạt đối phó với các yêu cầu khắt khe từ thị trường
quốc tế. Đặc biệt, kết quả nghiên cứu tìm ra vai trò điều tiết của chuyển đổi số đối với tác động
của khả năng vượt rào cản, tăng cường mạnh mẽ hơn kết quả xuất khẩu của các doanh nghiệp
Việt Nam. Kết quả này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc kết hợp chiến lược chuyển đổi số
và tăng cường khả năng vượt rào cản xuất khẩu nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu
của doanh nghiệp Việt Nam.
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cộng hưởng, giúp doanh nghiệp vừa nâng cao
năng lực sản xuất kinh doanh, vừa dễ dàng
tiếp cận và thích ứng với các quy định và yêu
cầu của thị trường quốc tế. Nghiên cứu về tác
động kết hợp này có thể cung cấp cái nhìn
toàn diện và sâu sắc hơn về vai trò của hai
yếu tố này trong thúc đẩy xuất khẩu của
doanh nghiệp.
Đặc biệt, đối với các doanh nghiệp tại Việt

Nam, một nền kinh tế đang phát triển, với hạ
tầng công nghệ còn nhiều hạn chế và phụ
thuộc lớn vào các thị trường xuất khẩu trọng
điểm, việc tận dụng sức mạnh của chuyển đổi
số để tăng cường khả năng vượt rào cản xuất
khẩu không chỉ mang tính chiến lược mà còn
là yếu tố sống còn. Nghiên cứu này sẽ cung
cấp cái nhìn sâu sắc và toàn diện về vai trò
của chuyển đổi số và khả năng vượt rào cản
đối với kết quả xuất khẩu, từ đó gợi mở các
chính sách và giải pháp thiết thực nhằm hỗ trợ
doanh nghiệp Việt Nam phát triển mạnh mẽ
trên thị trường quốc tế.

2. Cơ sở lý luận
2.1. Khả năng vượt rào cản xuất khẩu

của doanh nghiệp
Rào cản xuất khẩu là tất cả các yếu tố làm

cản trở việc bắt đầu, phát triển hoặc duy trì
các hoạt động xuất khẩu của doanh nghiệp
(Leonidou, 2000; Kahiya, 2018). Nghiên cứu
này tập trung vào các rào cản liên quan đến
rủi ro kinh tế, chính trị, văn hóa, ngôn ngữ, và
sự khác biệt trong hệ thống pháp lý cũng ảnh
hưởng đến quá trình giao thương quốc tế của
doanh nghiệp. Theo quan điểm tiếp cận này,
khả năng vượt rào cản xuất khẩu của doanh
nghiệp được hiểu là năng lực nhận diện, thích
ứng và vượt qua các rào cản để thâm nhập
vào thị trường quốc tế một cách hiệu quả.
Khả năng này đòi hỏi sự kết hợp giữa năng
lực quản lý, kỹ thuật và sự hiểu biết sâu sắc
về môi trường kinh doanh quốc tế.

Tác động của khả năng vượt rào cản xuất
khẩu đến kết quả xuất khẩu của doanh nghiệp
là rất rõ ràng và mang tính quyết định (Wei và

cộng sự, 2023). Doanh nghiệp có khả năng
vượt rào cản xuất khẩu tốt sẽ dễ dàng thâm
nhập vào các thị trường mới, từ đó mở rộng
thị phần trên thị trường quốc tế và gia tăng
doanh thu xuất khẩu. Khả năng này giúp
doanh nghiệp thích ứng với những biến động
của môi trường pháp lý và kinh tế quốc tế, từ
đó giảm thiểu rủi ro về pháp lý, tài chính cũng
như rủi ro đứt gãy chuỗi cung ứng xuất khẩu.
Hơn nữa, doanh nghiệp có khả năng vượt rào
cản tốt thường có khả năng linh hoạt trong
việc điều chỉnh chiến lược kinh doanh để phù
hợp với những thay đổi trong chính sách
thương mại quốc tế, xây dựng được mối quan
hệ hợp tác bền vững với các đối tác quốc tế và
có khả năng xây dựng lợi thế cạnh tranh bền
vững trên thị trường quốc tế (Lưu Tiến Thuận
và cộng sự, 2017).

Khả năng vượt rào cản xuất khẩu còn giúp
doanh nghiệp xây dựng lợi thế cạnh tranh bền
vững trên thị trường quốc tế. Khi doanh
nghiệp có thể chủ động xử lý những thách
thức phát sinh từ sự thay đổi về quy định và
tiêu chuẩn của các thị trường, họ có thể tận
dụng những cơ hội mà các đối thủ khác có thể
không tiếp cận được. Điều này tạo nên sự
khác biệt và giúp doanh nghiệp duy trì đà
tăng trưởng xuất khẩu trong dài hạn, ngay cả
trong các giai đoạn thị trường quốc tế gặp khó
khăn hoặc biến động mạnh (Sinkovics và
cộng sự, 2018).

Từ những phân tích trên, nghiên cứu đề
xuất giả thuyết thứ nhất: 

Giả thuyết H1: Khả năng vượt rào cản
xuất khẩu có tác động tích cực đến kết quả
xuất khẩu của doanh nghiệp.

2.2. Chuyển đổi số trong doanh nghiệp
xuất khẩu

Chuyển đổi số là quá trình đối phó với
những thay đổi trong môi trường kinh doanh
bằng cách áp dụng công nghệ nhằm cải thiện
hiệu suất sản xuất kinh doanh của doanh
nghiệp. Bản chất của chuyển đổi số nằm ở
việc ứng dụng các công nghệ hiện đại như trí
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tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), điện
toán đám mây và Internet vạn vật (IoT) để tối
ưu hóa quy trình sản xuất, quản lý và giao
tiếp, đồng thời cung cấp trải nghiệm tốt hơn
cho khách hàng trong quá trình tìm kiếm, mua
hàng, sử dụng và đánh giá sau mua (Qian và
She, 2023). Mục tiêu của chuyển đổi số
không chỉ là cải thiện hiệu suất hiện tại, mà
còn tạo ra những cơ hội tăng trưởng mang
tính bền vững và đột phá trong quá trình
doanh nghiệp tiếp cận thị trường và khách
hàng. Chuyển đổi số trong doanh nghiệp
không chỉ là chuyển đổi về mặt công nghệ mà
còn là sự  phá vỡ phương thức quản lý sản
xuất kinh doanh truyền thống, thay đổi về tư
duy, thay đổi quy trình làm việc, văn hóa,
cách thức điều hành doanh nghiệp.

Chuyển đổi số có tác động sâu sắc đến
kết quả xuất khẩu của doanh nghiệp, đặc
biệt trong việc tạo lợi thế cạnh tranh cho các
doanh nghiệp xuất khẩu trên thị trường quốc
tế. Theo Cam Thuy và cộng sự (2023) và Lê
Quốc Hội và cộng sự (2022), chuyển đổi số
có thể giúp các công ty giảm chi phí hậu
cần, chuyển giao thông tin, nâng cao nhận
diện thương hiệu trên thị trường toàn cầu và
tăng cường các cơ hội tiếp thu kiến thức
kinh doanh quốc tế. Ngoài ra, chuyển đổi số
còn giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng
tiếp cận thông tin thị trường quốc tế và thích
ứng với các yêu cầu pháp lý, tiêu chuẩn kỹ
thuật tại các quốc gia khác nhau (Chen và
cộng sự, 2022).

Hơn nữa, áp dụng các nền tảng kỹ thuật số
còn mở ra những kênh truyền thông và bán
hàng mới trên toàn cầu, từ đó mở rộng thị
trường và gia tăng doanh thu xuất khẩu (Li và
Li, 2022). Các doanh nghiệp có thể sử dụng
các sàn thương mại điện tử và các nền tảng số
để tiếp cận trực tiếp người tiêu dùng quốc tế,
giảm sự phụ thuộc vào các kênh phân phối
truyền thống và tối ưu hóa chiến lược mở
rộng thị trường, gia tăng thị phần. Sự kết hợp
giữa công nghệ số và đổi mới sáng tạo trong

quản lý cũng cho phép doanh nghiệp nhanh
chóng thích ứng với các thay đổi của môi
trường kinh doanh quốc tế, từ đó đảm bảo sự
ổn định và tăng trưởng dài hạn và bền vững
trong xuất khẩu (Nguyễn Hoàng, 2022).

Từ những phân tích trên, nghiên cứu xuất
ra giả thuyết thứ hai như sau:

Giả thuyết H2: Chuyển đổi số có tác
động tích cực đến kết quả xuất khẩu của
doanh nghiệp.

2.3. Chuyển đổi số và khả năng vượt rào
cản xuất khẩu của doanh nghiệp

Chuyển đổi số góp phần tăng cường khả
năng vượt qua các rào cản xuất khẩu của
doanh nghiệp, từ đó cải thiện kết quả xuất
khẩu một cách đáng kể. Thông qua việc sử
dụng các công nghệ số tiên tiến, doanh nghiệp
có thể nâng cao khả năng phân tích, dự đoán
thị trường và đáp ứng các yêu cầu khắt khe từ
thị trường quốc tế, biến những rào cản tưởng
chừng như khó vượt qua thành cơ hội để phát
triển. Thay vì chỉ tập trung vào việc giảm
thiểu tác động tiêu cực của các rào cản xuất
khẩu, chuyển đổi số giúp doanh nghiệp chủ
động trong việc xây dựng chiến lược kinh
doanh xuất khẩu phù hợp, nhằm tăng cường
khả năng vượt rào cản một cách chính xác và
hiệu quả.

Một trong những cách chuyển đổi số giúp
tăng cường khả năng vượt rào cản xuất khẩu
là thông qua việc cải thiện khả năng truyền
thông tin hiệu quả. Các công nghệ phân tích
dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo cho phép doanh
nghiệp nhanh chóng thu thập và xử lý chính
xác các thông tin về thị trường, đối tác và quy
định pháp lý quốc tế. Chuyển đổi số cũng sẽ
tạo điều kiện minh bạch thông tin giữa doanh
nghiệp và nhà đầu tư bên ngoài, giúp làm
giảm chi phí thông tin và dễ dàng tiếp cận với
các nhà đầu tư hơn (Chen và cộng sự, 2022).
Đồng thời, cũng giúp quá trình truyền thông
tin nội bộ hiệu quả, chính xác và đơn giản hơn
khi thực hiện các quy trình kinh doanh. Nhờ
đó, doanh nghiệp không chỉ tiết kiệm được
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thời gian và chi phí trong quá trình thông tin
nội bộ và thông tin với bên ngoài mà còn nắm
bắt kịp thời những thay đổi trong chính sách
thương mại và yêu cầu nhập khẩu của các
quốc gia khác nhau để có thể điều chỉnh các
chiến lược kinh doanh phù hợp.

Bên cạnh đó, chuyển đổi số cũng giúp
doanh nghiệp tối ưu hóa quy trình xuất khẩu,
giảm thiểu các thủ tục phức tạp, cải thiện khả
năng tuân thủ các quy định quốc tế và nâng
cao khả năng thích ứng linh hoạt của doanh
nghiệp với các thay đổi trong môi trường quốc
tế. Điển hình như, các nền tảng công nghệ như
blockchain giúp tăng cường tính minh bạch
trong chuỗi cung ứng, đảm bảo hàng hóa và
dịch vụ của doanh nghiệp đáp ứng được các
tiêu chuẩn chất lượng, an toàn và bảo vệ môi
trường tại thị trường nước ngoài. Nhìn chung,
chuyển đổi số không chỉ giúp doanh nghiệp
giảm thiểu tác động tiêu cực của các rào cản
xuất khẩu mà còn tăng cường khả năng vượt
rào cản hiệu quả hơn. Từ những phân tích trên,
nghiên cứu đề xuất giả thuyết thứ ba: 

Giả thuyết H3: Chuyển đổi số có tác động
điều tiết tăng cường mối quan hệ giữa khả
năng vượt rào cản xuất khẩu và kết quả xuất
khẩu của doanh nghiệp.

Trên cơ sở lý luận đã phát triển về mối
quan hệ giữa chuyển đổi số, khả năng vượt
rào cản đối với kết quả xuất khẩu của doanh
nghiệp, mô hình nghiên cứu được xác lập
như sau:

3. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu định lượng được

triển khai để kiểm định mô hình và các giả
thuyết nghiên cứu đề xuất. Cụ thể, từ phân
tích tổng quan các công trình đã công bố, bài
viết phát triển cơ sở lý thuyết, mô hình và các
giả thuyết nghiên cứu về tác động riêng lẻ và
kết hợp của chuyển đổi số và khả năng vượt
rào cản xuất khẩu đến hiệu quả xuất khẩu của
doanh nghiệp Việt Nam. Trên cơ sở này, bộ
thang đo nghiên cứu được xác lập để phục vụ
quá trình khảo sát. Cụ thể, bảng hỏi khảo sát
điều tra được thiết kế và gửi đến các doanh
nghiệp xuất khẩu Việt Nam qua email và bưu
điện. Đối tượng khảo sát là các doanh nghiệp
xuất khẩu uy tín được công bố trong các báo
cáo xuất nhập khẩu hàng năm của Bộ Công
Thương giai đoạn 2016 - 2023. Sau khi thu
thập, các bảng hỏi được xử lý nhằm loại bỏ
những bảng không đầy đủ thông tin quan
trọng, cuối cùng thu được 339 bảng hỏi hợp
lệ, hình thành mẫu nghiên cứu để phân tích
định lượng.

Mẫu nghiên cứu gồm 339 doanh nghiệp
xuất khẩu Việt Nam, với đa phần là các công
ty cổ phần và doanh nghiệp tư nhân hoặc
TNHH (trách nhiệm hữu hạn), chiếm tổng
cộng 57,52%. Về quy mô lao động, hơn một
nửa doanh nghiệp trong mẫu có quy mô nhỏ
và vừa, với 94,98% có dưới 200 lao động.
Ngành nghề kinh doanh của các doanh
nghiệp chủ yếu là thương mại - dịch vụ và
nông nghiệp, tổng cộng chiếm 66,37%. Về
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(Nguồn: Tác giả đề xuất)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu lý thuyết
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doanh thu, hơn một nửa số doanh nghiệp có
doanh thu dưới 50 tỷ đồng, chiếm 52,81%.
Mẫu nghiên cứu này phản ánh sự đa dạng và
đại diện cho các đặc điểm chính của doanh
nghiệp xuất khẩu tại Việt Nam, đảm bảo tính
bao quát trong quá trình phân tích tác động
của chuyển đổi số và khả năng vượt rào cản
đến hiệu quả xuất khẩu của các doanh
nghiệp này.

Kết quả kiểm định thang đo nghiên cứu,
tổng hợp ở Bảng 3 cho thấy độ tin cậy cao của
các thang đo sử dụng trong nghiên cứu này.
Cụ thể, các chỉ số Cronbach’s Alpha của các
thang đo đều lớn hơn 0,7, cụ thể: khả năng
vượt rào cản xuất khẩu (KNVCR là 0,830),
chuyển đổi số (CĐS là 0,848) và kết quả xuất
khẩu (KQXK là 0,937). Các chỉ số này thỏa
mãn yêu cầu về độ tin cậy nội tại của thang
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Bảng 1: Mẫu nghiên cứu các doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam

(Nguồn: Khảo sát điều tra)

Bảng 2: Kết quả phân tích khám phá

(Nguồn: Kết quả xử lý SPSS)
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Bảng 3: Bộ thang đo nghiên cứu

(Nguồn: Tổng hợp và kết quả xử lý SPSS)
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đo, cho thấy các mục trong mỗi thang đo đều
tương quan chặt chẽ với nhau. Kiểm định
KMO và Bartlett cho các giá trị KMO đều
trên 0,7, với giá trị có ý nghĩa thống kê tại
ngưỡng tin cậy 95% (Sig. = 0,000), khẳng
định tính phù hợp của dữ liệu cho phân tích
nhân tố. Hơn nữa, bình phương trích xuất của
thành tố thứ nhất đối với từng biến đều lớn
hơn 50%, cụ thể là khả năng vượt rào cản
xuất khẩu (KNVRC) đạt 60,491%, chuyển
đổi số (CĐS) đạt 69,254% và kết quả xuất
khẩu (KQXK) đạt 79,979%. Như vây, các
biến hình thành có khả năng giải thích trên
50% thông tin của các biến quan sát, khẳng
định độ tin cậy và tính hiệu lực của các thang
đo trong nghiên cứu.

Nghiên cứu tiếp tục thực hiện phân tích
hồi quy để kiểm định mô hình và các giả
thuyết nghiên cứu đã đề xuất, với hai biến độc
lập là khả năng vượt rào cản xuất khẩu
(KNVRC) và chuyển đổi số (CĐS) của doanh
nghiệp; biến tương tác giữa KNVRC và CĐS
được đưa thiết lập nhằm xem xét tác động kết
hợp của hai yếu tố này; đồng thời, hai biến
kiểm soát là tuổi doanh nghiệp (TUOI) và
quy mô lao động (QMLĐ) cũng được bổ sung
để đánh giá ảnh hưởng đến biến phụ thuộc -
kết quả xuất khẩu của (KQXK) các doanh
nghiệp Việt Nam. Phương trình hồi quy được
xây dựng như sau:

KQXK = β0 + β1*KNVRC + β2*CĐS +
β3*KNVRC*CĐS + β4*TUOI + β5*QMLĐ + ε

Với:
KQXK: Kết quả xuất khẩu của doanh

nghiệp;
β0, β1, …, β5: các hệ số cần tìm;
KNVRC: là khả năng vượt rào cản xuất

khẩu của doanh nghiệp xuất khẩu;
CĐS: là thực trạng chuyển đổi số của

doanh nghiệp xuất khẩu;
TUOI, QMLĐ: là các biến kiểm soát về

tuổi và quy mô lao động của doanh nghiệp
xuất khẩu;
ε: sai số chuẩn.

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả phân tích hồi quy ở Bảng 4 cho

thấy mô hình có độ tin cậy cao. Cụ thể, giá trị
F = 47,473 với p-value = 0,000 đảm bảo ý
nghĩa thống kê mạnh mẽ, khẳng định các biến
độc lập giải thích đáng kể biến phụ thuộc. Giá
trị R2 hiệu chỉnh đạt 0,407, tức mô hình giải
thích được 40,7% sự biến thiên của biến phụ
thuộc, một mức độ tốt. Hệ số Durbin-Watson
là 2,081 cho thấy không có hiện tương tương
quan chéo giữa các biến độc lập, cũng như giá
trị VIF của các biến đều nhỏ 2, khẳng định
không có hiện tượng đa cộng tuyến làm sai
lệch kết quả hồi quy. Những chỉ số này khẳng
định tính ổn định và tin cậy của mô hình và
cho phép tiếp tục kiểm định các giả thuyết
nghiên cứu.

Về tác động của khả năng vượt rào cản
xuất khẩu, theo kết quả hồi quy ở Bảng 4,
biến khả năng vượt rào cản xuất khẩu
(KNVRC) có tác động tích cực đến biến phụ
thuộc kết quả xuất khẩu (KQXK) ở ngưỡng
tin cậy 95% (Coef. = 0,226 & P = 0,000). Như
vậy, giả thuyết H1 được khẳng định đúng:
khả năng vượt rào cản xuất khẩu của doanh
nghiệp Việt Nam càng cao thì kết quả xuất
khẩu doanh nghiệp thu được càng cao. Thực
tế cho thấy, các doanh nghiệp có khả năng
nhận diện và xử lý tốt các rào cản xuất khẩu
như tiêu chuẩn kỹ thuật, quy định pháp lý và
văn hóa kinh doanh đã đạt được những thành
tựu vượt trội trong việc thâm nhập và phát
triển thị trường quốc tế. Một số doanh nghiệp
lớn của Việt Nam, chẳng hạn như trong lĩnh
vực dệt may, chế biến thực phẩm và công
nghệ thông tin, đã thành công nhờ khả năng
linh hoạt trong việc thích ứng với các yêu cầu
nghiêm ngặt của các thị trường xuất khẩu khó
tính như Mỹ, EU và Nhật Bản. Kết quả xuất
khẩu của các doanh nghiệp này không chỉ
tăng trưởng về khối lượng mà còn mở rộng về
thị trường và nâng cao giá trị sản phẩm.

Các doanh nghiệp có khả năng vượt rào
cản tốt thường có xu hướng xây dựng các mối
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quan hệ đối tác với các bên liên quan tại thị
trường nước ngoài tốt hơn. Nên các doanh
nghiệp này sẽ có năng lực đàm phán tốt hơn,
hiểu rõ và dễ dàng đáp ứng các yêu cầu khắt
khe về chất lượng sản phẩm của đối tác hơn.
Từ đó, giảm thiểu rủi ro trong quá trình xuất
khẩu và gia tăng năng lực đàm phán với đối
tác. Tuy nhiên, việc nâng cao khả năng vượt
rào cản xuất khẩu không diễn ra đồng đều
giữa các doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam
với nguồn lực khác nhau. Các doanh nghiệp
lớn và doanh nghiệp có vốn đầu tư nước
ngoài thường có khả năng tận dụng tốt hơn
các nguồn lực và công nghệ hiện đại để đáp
ứng tốt các yêu cầu, tiêu chuẩn khắt khe của
thị trường quốc tế. Trong khi đó, các doanh
nghiệp vừa và nhỏ vẫn gặp nhiều khó khăn
trong việc tiếp cận thông tin thị trường, công
nghệ kỹ thuật hiện đại và vốn để nâng cao khả
năng vượt qua các rào cản xuất khẩu. Đây

cũng là thách thức lớn đối với ngành xuất
khẩu Việt Nam nói chung.

Về tác động của chuyển đổi số, kết quả
hồi quy ở Bảng 4 cho thấy biến chuyển đổi số
(CĐS) có tác động tích cực đến biến phụ
thuộc kết quả xuất khẩu (KQXK) ở ngưỡng
tin cậy 95% (Coef. = 0,173 & P = 0,000). Kết
quả này cho phép khẳng định giả thuyết H2
đúng: các doanh nghiệp Việt Nam càng triển
khai mạnh mẽ chuyển đổi số thì thu được kết
quả xuất khẩu càng cao.

Việc ứng dụng các thành tựu của Cách
mạng Công nghiệp 4.0 như trí tuệ nhân tạo
(AI), dữ liệu lớn (Big Data), các nền tảng
thương mại điện tử, logistics và Quản trị
chuỗi cung ứng thông minh; các doanh
nghiệp xuất khẩu có thể tối ưu hóa quy trình
sản xuất, quản lý và tiếp cận thị trường quốc
tế một cách hiệu quả hơn. Với các công cụ
phân tích dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo,
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Bảng 4: Kết quả phân tích hồi quy

* có ý nghĩa thống kê với p < 0,05; 
** có ý nghĩa thống kê với p < 0,01; 

*** có ý nghĩa thống kê với p < 0,001.
(Nguồn: Kết quả xử lý SPSS)
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doanh nghiệp có thể nhanh chóng thu thập,
phân tích hành vi tiêu dùng và dự đoán các
xu hướng tiêu dùng mới nhất trên thế giới.
Điều này giúp các doanh nghiệp xuất khẩu
điều chỉnh kịp thời chiến lược sản xuất và
xuất khẩu phù hợp với nhu cầu thực tế của
các thị trường quốc tế, từ đó nâng cao tính
linh hoạt và khả năng thích ứng với các biến
động thị trường. 

Các nền tảng thương mại điện tử không chỉ
giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường xuất
khẩu mà còn giảm sự phụ thuộc vào các kênh
phân phối truyền thống, từ đó nâng cao khả
năng tiếp cận khách hàng, đối tác quốc tế với
chi phí thấp hơn. Việc áp dụng các hệ thống
quản lý chuỗi cung ứng thông minh giúp các
doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam có thể theo
dõi tình trạng hàng hóa, dự báo nhu cầu và
điều chỉnh hoạt động sản xuất một cách kịp
thời, từ đó đảm bảo rằng sản phẩm luôn sẵn
sàng để đáp ứng nhu cầu của thị trường quốc
tế. Điều này đặc biệt quan trọng trong các
ngành xuất khẩu có tính biến động cao của
Việt Nam như nông sản và dệt may, việc vận
chuyển hoặc sự thiếu hụt những loại hàng hóa
có thể gây ra tổn thất lớn về kinh tế.

Chuyển đổi số không chỉ giúp doanh
nghiệp xuất khẩu tạo lợi thế cạnh tranh trên
thị trường quốc tế mà còn tạo điều kiện để mở
rộng thị trường, từ đó nâng cao doanh thu và
giá trị sản phẩm xuất khẩu. Chẳng hạn như
trong các lĩnh vực như dệt may, nông sản và
công nghệ thông tin, việc áp dụng công nghệ
số đã giúp các doanh nghiệp xuất khẩu Việt
Nam rút ngắn thời gian thâm nhập thị trường
quốc tế, giảm thiểu chi phí giao dịch và cải
thiện dịch vụ khách hàng, từ đó nâng cao kết
quả xuất khẩu.

Tuy nhiên, thực trạng chuyển đổi số trong
doanh nghiệp Việt Nam vẫn còn nhiều vấn đề
đáng quan tâm. Chuyển đổi số đòi hỏi sự đầu
tư lớn về tài chính, hạ tầng công nghệ và
nguồn nhân lực có kỹ năng cao, nên chỉ có
những doanh nghiệp có nguồn lực lớn mới có

thể đáp ứng được. Theo các báo cáo gần đây,
chỉ có một tỷ lệ nhỏ doanh nghiệp, chủ yếu là
các doanh nghiệp lớn và có vốn đầu tư nước
ngoài thực hiện chuyển đổi số một cách toàn
diện. Đa phần các doanh nghiệp vừa và nhỏ
của Việt Nam vẫn đang trong giai đoạn thử
nghiệm hoặc chưa thực hiện chuyển đổi.
Chính sự chênh lệch về năng lực chuyển đổi
số giữa các doanh nghiệp Việt Nam đã góp
phần tạo ra sự khác biệt lớn trong kết quả
xuất khẩu. 

Về vai trò điều tiết của chuyển đổi số,
theo phân tích hồi quy ở Bảng 4, biến
KNVRC*CĐS có tác động tích cực đến biến
phụ thuộc kết quả xuất khẩu (KQXK) ở
ngưỡng tin cậy 95% (Coef. = 0,578 & P =
0,000). Kết quả này khẳng định giả thuyết
H3 có hiệu ứng điều tiết, cụ thể biến điều tiết
CĐS tăng cường mối quan hệ giữa biến độc
lập KNVRC và biến phụ thuộc KQXK. Nói
cách khác, khi doanh nghiệp tăng cường
chuyển đổi số, tác động của khả năng vượt
rào cản xuất khẩu đến kết quả xuất khẩu
cũng tăng. 

Như vậy, chuyển đổi số không chỉ giúp
doanh nghiệp tăng cường khả năng nhận diện
và ứng phó kịp thời với các rào cản xuất khẩu
mà còn giúp tối ưu hóa các quy trình sản xuất
kinh doanh và tận dụng tối đa mọi nguồn lực,
từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động xuất khẩu.
Chuyển đổi số cũng tạo ra những nền tảng
giao tiếp hiệu quả, nhanh chóng giữa doanh
nghiệp và các đối tác quốc tế; giúp cải thiện
khả năng, tốc độ đàm phán và quản lý quan hệ
đối tác. Việc áp dụng các công cụ số trong
giao tiếp giúp giảm thiểu rào cản ngôn ngữ,
văn hóa - xã hội, tăng cường sự minh bạch và
tin cậy trong các giao dịch kinh doanh quốc
tế. Điển hình như nền tảng thương mại điện
tử, blockchain và hệ thống quản lý khách
hàng (CRM) đã giúp các doanh nghiệp Việt
Nam xây dựng được mạng lưới đối tác bền
vững, từ đó không chỉ giúp doanh nghiệp
vượt qua các rào cản xuất khẩu mà còn tăng
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cường năng lực xuất khẩu tổng thể. Nhờ vậy,
doanh nghiệp có thể tối ưu hóa việc hợp tác
với các đối tác quốc tế, giảm thiểu rủi ro và
đảm bảo sự thông suốt trong chuỗi cung ứng
toàn cầu.

Hiện nay, nhiều doanh nghiệp Việt Nam đã
tận dụng thành công chuyển đổi số để gia
tăng khả năng vượt qua các rào cản xuất
khẩu, đặc biệt trong các ngành công nghiệp
xuất khẩu chủ lực như dệt may, thủy sản,
nông sản và công nghệ. Bằng cách sử dụng
công nghệ để tự động hóa quy trình sản xuất
kinh doanh, quản lý chuỗi cung ứng, cải thiện
chất lượng sản phẩm và dịch vụ chăm sóc
khách hàng, những doanh nghiệp này đã có
khả năng nhanh chóng đáp ứng các tiêu chuẩn
quốc tế, từ đó mở rộng thị trường và gia tăng
doanh thu xuất khẩu.  Do đó, chuyển đổi số
không chỉ giúp doanh nghiệp giảm chi phí và
thời gian xử lý, mà còn giúp nâng cao giá trị
gia tăng cho sản phẩm xuất khẩu, tạo sự khác
biệt trên thị trường toàn cầu. 

Nhìn chung, chuyển đổi số đóng vai trò
điều tiết tích cực, không chỉ giúp doanh
nghiệp Việt Nam tăng cường khả năng vượt
rào cản xuất khẩu mà còn tạo điều kiện để
nâng cao kết quả xuất khẩu. Chuyển đổi số
không chỉ đơn thuần là công cụ hỗ trợ, mà
còn là yếu tố quyết định trong việc giúp
doanh nghiệp tối ưu hóa năng lực, tạo lợi thế
cạnh tranh và phát triển bền vững trên thị
trường quốc tế.

Về các biến điều tiết, kết quả hồi quy ở
Bảng 4 cho thấy cả hai biến tuổi đời (TDN)
và quy mô lao động (SLĐ) đều không có tác
động tích cực đến biến phụ thuộc kết quả xuất
khẩu (KQXK) ở ngưỡng tin cậy 95%. Thực tế
cho thấy rằng, các doanh nghiệp trẻ và có quy
mô nhỏ vẫn có khả năng đạt được kết quả
xuất khẩu cao nếu họ biết tận dụng những
thành tựu của Cách mạng công nghiệp 4.0 và
có chiến lược thị trường phù hợp. Trong khi
đó, nhiều doanh nghiệp mặc dù được thành
lập lâu năm và có quy mô lớn nhưng nếu

không quan tâm tới chuyển đổi số, cải tiến
quy trình, nâng cao năng lực quản lý và
không chú trọng vào việc tăng cường khả
năng tiếp cận thông tin thị trường quốc tế thì
kết quả xuất khẩu cũng không cải thiện được.
Điều này cho thấy rằng các doanh nghiệp
không nên chỉ tập trung vào việc mở rộng quy
mô lao động hay dựa vào tuổi đời để tăng
cường hiệu quả xuất khẩu, mà cần chú trọng
vào cải tiến công nghệ và nâng cao năng lực
quản lý để gia tăng kết quả xuất khẩu. 

5. Giải pháp
Từ những kết quả nghiên cứu đạt được, bài

viết đề xuất một số giải pháp đối với các
doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam và một số
kiến nghị đối với Chính phủ và các cơ quan
nhà nước. Cụ thể đối với các doanh nghiệp
xuất khẩu, để thúc đẩy chuyển đổi số, cần
triển khai một chiến lược đầu tư mạnh mẽ vào
công nghệ thông tin và đào tạo nguồn nhân
lực để thực hiện chuyển đổi số tổng thể.
Doanh nghiệp nên xây dựng nền tảng công
nghệ số hiện đại như hệ thống quản lý doanh
nghiệp (ERP), phân tích dữ liệu lớn (Big
Data) và thương mại điện tử để cải thiện quy
trình sản xuất, vận hành, quản lý và tiếp cận
thị trường. Bên cạnh đó, doanh nghiệp cần
hợp tác với các tổ chức đào tạo và các chuyên
gia trong lĩnh vực công nghệ để nâng cao kỹ
năng làm việc cho đội ngũ nhân viên, từ đó
giúp họ nắm bắt và ứng dụng công nghệ số
hiệu quả trong hoạt động xuất khẩu. Ngoài ra,
các doanh nghiệp cần hình thành mạng lưới
chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm về chuyển
đổi số nhằm góp phần tạo ra một môi trường
hỗ trợ, khuyến khích sự đổi mới sáng tạo và
nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường
quốc tế.
Để tăng cường khả năng vượt rào cản xuất

khẩu, các doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam
cần chủ động tìm hiểu, nghiên cứu và cập
nhật thông tin mới nhất về các quy định, tiêu
chuẩn kỹ thuật và yêu cầu nhập khẩu tại các
thị trường mục tiêu, đặc biệt là các thị trường
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khó tính như Mỹ, Châu Âu, Nhật Bản... Do
đó, mỗi doanh nghiệp cần xây dựng bộ phận
chuyên trách để thực hiện những nhiệm vụ
này, thường xuyên theo dõi và xử lý nhanh
chóng các rào cản có thể gặp phải sẽ giúp
doanh nghiệp tăng cường khả năng thích ứng
trong môi trường kinh doanh quốc tế. Đồng
thời, doanh nghiệp nên tìm kiếm các cơ hội để
tham gia vào các tổ chức, hiệp hội xuất khẩu,
các chương trình đào tạo, hội thảo về quy
định xuất khẩu để chia sẻ kinh nghiệm và giải
pháp trong việc vượt qua các rào cản này.
Quan trọng nhất, doanh nghiệp cần tập trung
đầu tư vào chất lượng sản phẩm và dịch vụ
khách hàng để xây dựng lòng tin với các đối
tác quốc tế, từ đó gia tăng khả năng vượt qua
các rào cản xuất khẩu một cách hiệu quả hơn.
Đối với Chính phủ và các cơ quan nhà

nước, cần triển khai các giải pháp đồng bộ và
thiết thực để hỗ trợ các doanh nghiệp xuất
khẩu trong chuyển đổi số và vượt rào cản xuất
khẩu. Trước hết, cần ban hành các chính sách
hỗ trợ tài chính như cung cấp các khoản vay
ưu đãi hỗ trợ cho quá trình chuyển đổi số của
doanh nghiệp xuất khẩu, đặc biệt là các doanh
nghiệp vừa và nhỏ. Bên cạnh đó, cần thường
xuyên tổ chức các dự án, chương trình đào tạo
nhân lực, hội thảo về chuyển đổi số, quản lý
rủi ro trong xuất khẩu để nâng cao năng lực
cho đội ngũ nhân sự của các doanh nghiệp
xuất khẩu. Ngoài ra, cần rà soát lại hệ thống
văn bản pháp luật và cơ chế, chính sách hiện
hành để làm rõ những nội dung không phù
hợp với quy định quốc tế và cam kết trong các
FTA; từ đó cần xây dựng, sửa đổi, bổ sung,
ban hành mới các văn bản pháp quy định
pháp luật, chính sách kinh tế liên quan đến
xuất khẩu sao cho phù hợp. Chính phủ cần
thúc đẩy việc xây dựng các mạng lưới hợp tác
quốc tế và hỗ trợ doanh nghiệp tham gia vào
các hiệp định thương mại tự do, từ đó mở
rộng cơ hội xuất khẩu và nâng cao khả năng
cạnh tranh của sản phẩm Việt Nam trên thị
trường toàn cầu.

6. Kết luận
Bài viết đã làm rõ vai trò của chuyển đổi

số và khả năng vượt rào cản xuất khẩu có tác
động tích cực và đáng kể đến kết quả xuất
khẩu của các doanh nghiệp Việt Nam. Kết
quả phân tích hồi quy cho thấy cả hai yếu tố
không chỉ tác động riêng rẽ mà còn có sự
tương tác, làm tăng cường hiệu quả tác động
đến kết quả xuất khẩu. Các doanh nghiệp tích
cực ứng dụng công nghệ và phát triển khả
năng ứng phó với rào cản thương mại đã đạt
được kết quả xuất khẩu tốt hơn, thể hiện qua
khả năng thâm nhập thị trường, nâng cao giá
trị sản phẩm và mở rộng quy mô xuất khẩu.

Về mặt lý luận, nghiên cứu này làm phong
phú thêm cơ sở lý thuyết về tác động của
chuyển đổi số và khả năng vượt rào cản đối
với hoạt động xuất khẩu, cung cấp một khung
phân tích mới trong bối cảnh Việt Nam. Đóng
góp cho quản trị doanh nghiệp, nghiên cứu đề
xuất rằng các nhà quản lý cần đầu tư vào công
nghệ và đào tạo nguồn nhân lực để nâng cao
khả năng ứng dụng công nghệ và khả năng
ứng phó với các rào cản xuất khẩu. Về mặt
chính sách, kết quả này gợi ý các cơ quan
quản lý cần hỗ trợ các doanh nghiệp trong
việc chuyển đổi số và cung cấp các chương
trình đào tạo nhằm nâng cao năng lực đối phó
với các quy định và tiêu chuẩn quốc tế.

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng gặp phải một
số hạn chế như quy mô mẫu chưa nhiều và
các yếu tố tác động khác chưa được xem xét
đầy đủ. Ngoài ra, nghiên cứu chưa đi sâu vào
phân tích các yếu tố nội tại như khả năng tài
chính hay sự hỗ trợ từ chính phủ trong việc
thúc đẩy chuyển đổi số. Định hướng nghiên
cứu tương lai có thể mở rộng quy mô mẫu,
nghiên cứu sâu hơn về các yếu tố nội tại này
và kiểm định thêm các biến số khác như năng
lực đổi mới sáng tạo hoặc sự liên kết trong
chuỗi cung ứng nhằm làm rõ hơn các yếu tố
ảnh hưởng đến kết quả xuất khẩu.!
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Summary

This paper investigates the impact of digi-
tal transformation and the ability to overcome
export barriers on the export performance of
339 Vietnamese exporting enterprises. The
regression results indicate that both factors
have a positive and significant effect on
export outcomes. Specifically, digital trans-
formation optimizes processes, enhances
market accessibility, and improves the capa-
city to respond to trade barriers. Meanwhile,
the ability to overcome export barriers allows
Vietnamese enterprises to flexibly adapt to
the stringent requirements of international
markets. Notably, the study finds that digital
transformation plays a moderating role in
enhancing the impact of the ability to overco-
me barriers, thereby significantly boosting
the export performance of Vietnamese enter-
prises. These findings emphasize the impor-
tance of integrating digital transformation
strategies with efforts to enhance the ability
to overcome export barriers in order to impro-
ve the export performance of Vietnamese
businesses.
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