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K ot qua cong viéc cua giang vién (GV) dong gop truc tiép vao két qua hoat dong cua
truong dai hoc, glup hién thyc hoa muc tiéu va chién hege phat trién cua tnm'ng Do

dé viéc xem xét yéu té tac dong nham cdi thién két qua cong viéc ciia GV la diéu can thiét. Bai
viét phan tich tac dong cua to chirc hoc tap (TCHT) dén két qua cong viéc cua GV cdc truong
dai hoc, xem xét vai tro trung gian cua hanh vi doi moi sang tao. Sur dung phwong phdap phdn
tich hoi quy véi mau nghién ciru 505 GV, ket qua cho thdy TCHT o cap do nhom va tnrd'ng co
tac dong tich cuc dén ket qua cong viéc cua GV, TCHT ¢ cap do¢ cd nhan va truong co tac dong
tich ciee dén hanh vi doi mdi sang tao, hanh vi doz maoi Sang tao o tdc dong tich cuc den ket
qua cong viéc cua GV 'va lam trung gian toan phan trong moi quan hé giita TCHT 6 cap do cd
nhan va két qua cong viec cua GV, lam trung gian mot phan trong moi quan hé giita TCHT o
cap do truong va ket qua cong viéc ciia GV, Phét hién nay khang dinh vai tro ciua TCHT ¢ cdac
cap do khac nhau dén két qua cong viéc cua Gchng nhw hanh vi déi méi sang tao va vai tro
cua hanh vi doi maoi Sang tao trong moi quan hé nay. Tir két qua nghién citu, bai vzet dé xudt
mot s6 ham y doi Vol cac truong dai hoc Viét Nam trong thiic day TCHT, hanh vi déi m&i sdng
tao va ndng cao két qua cong viéc cia GV,

Tir khoa: To6 churc hoc tdp, hanh vi doi moi sang tao, két qua cong viéc cua giang vién,

truong dai hoc.
JEL Classifications: 123, M12, M53.

DOI: 10.54404/JTS.2024.197V.08

Con ngudi 1a tai san 16n nhat cua to churc,
do d6 1am thé nao d¢ cai thién két qua cong
viéc ctiia nhén lyc trong t6 chre ludn 1a chu dé
duoc quan tam. Két qua cong viéc cua ca
nhéan lam tang ning suat va két qua hoat dong
(Tahsildari 2015), dong vai tro rat quan trong
trong xay dung loi thé canh tranh (Kauppila,
2018) va anh huong dang ké dén sy phat trién
bén vimng cua to chic (Amjad, 2021) Trong
mdi truong gido duc, GV trong céc trudong dai
hoc dugc giao nhiém vu kép la giang day va
nghién ctru, dong vai tro trong yéu trong viéc

thuc hién dinh huéng, muc tiéu chién lugc
ctia nha truong (Mohammadi, 2020). GV la
nhan t0 trung tdm trong qua trinh hoc tap dién
ra ¢ truong hoc (Geeta Gandhi Kingdon,
2007). Vigc thyc hién nhiém vu cua GV dai
hoc 14 rat quan trong dé hién thuc héa cac
muc tiéu, bao gom viéc tao ra nhu'ng sinh vién
t6t nghlep c6 chat luong va xay dung kha
ndng canh tranh cua truong dai hoc hira hen
mang lai su tién bd bén vimg cho tit ca cac
bén lién quan (Adolf Bastian, Widodo
Widodo, 2022). Nghién ctlru cac yéu to anh
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hudng dén két qua cong viéc cua GV trong
truong dai hoc tir cac boi canh khac nhau rat
hitu ich khong chi lam phong pht va hoan
thién ly thuyét ma con glup phat trlen cac
khuyen ngh1 hop 1y 1 nhim nang cao két qua
cong viéc cua GV. Két qua cong viéc cua GV
da dugc chimg minh chiu anh hudéng cua
hanh vi d61 méi sang tao, sy tham gia vao
cong viéc, hanh vi cong dan to chirc (Adolf
Bastian, Widodo Widodo, 2022); niém vui
noi lam viéc (Nguyen Thi Kim Ba, 2023);
trich nhiém va thang tién nghé nghiép
(Okolocha, 2021); x€ép hang hoc  thuat
(Siengthai, 2010); tuyén dung, phat trién ban
than va dac biét 1a t6 chic hoc tdp (Machmed
Tun Ganyang, 2019)

Trong cong cudc d6i méi cin ban, toan
dién gido duc va dao tao ctia Viét Nam, muc
tiéu tong quat va mdt trong chin nhiérn vu,
giai phap trong tdm duoc xac dinh trong nghi
quyet sO 29-NQ/TW khoa XI la “xay dung
nén giao duc mg, hoc tap sudt doi gan voi xay
dung xa hoi hoc tap”. Gido duc dai hoc trong
bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thir
tu la “mo6 hinh dai hoc thong minh dinh
hudng d6i moi sang tao”, “d61 moi sang tao la
triét 1y, myc tiéu va phu’ong thirc gia tdng gia
tri, dong thoi 1a giai phap va kha nang thich
ung voi cach mang cong nghiép 4.0 cua
truong dai hoc” (Nguyen Hitu Duc, 2018).
Cach mang cong, nghlep 4.0 cling doi hoi
nhung K1 nang moi & luc luong lao dong, do
do, “dinh hudng hoc tdp suodt doi con tro
thanh s¢i chi do xuyén sudt doi véi moi ky
nang lam viéc trong thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0” (Nguyen Hitu Dtrc, 2018). Do do,
viéc cai thién két qua cong viéc, hanh vi doi
mdi sang tao cua GV cd y nghia quan trong
trong sy phat trién cta cac truong dai hoc.

Trong thot dai hién nay, TCHT da thuc sy
trd thanh mat chién luge quan trong giup céc to
chtrc noi chung, truong dai hoc noéi riéng thanh

cong, tru viing trong moi truong canh tranh
(Sayed 2019) Céac TCHT c6 nhiéu loi the nhu
thich img nhanh hon, dua ra cic san pham va
dich vu sang tao hon (Sarder, 2016). Nhleu
nghlen ctru thye nghiém cho thay TCHT c6 thé
cai thién hanh vi d6i moi sang tao

(Umalihayati, 2022) ciing nhu két qua cong
viéc cua nguoi lao dong trong to6 chirc
(Nurcahyo 2020) (Umalihayati 2022) Tuy
nhién cac cong trinh nghlen ctru vé tac dong
cta TCHT dén két qua cong viéc cia GV thong
qua hanh vi d6i méi sang tao van con rat han
ché, dac biét la thiéu vang cac cong trinh
nghlen ctru cu thé tac dong cua TCHT 6 ca ba
cap do (ca nhan, nhom, t6 chic) dén ket qua
cong vigc cua GV thong qua | hanh vi d6i maoi
sang tao. Khoang trong nay s& duoc giai quyét
trong bdi canh cac truong dai hoc Viét Nam
trong nghlen ctru nay. Céc cau hdi nghién ctru
bao gom: (1) TCHT & ba cap do (ca nhan,
nhém, to chirc) 6 tac dong nhu thé nao dén két
qua cong viéc cuia GV céc truong dai hoc Viét
Nam?; (2) TCHT ¢ ba cap do (ca nhan, nhom,
t6 chuc) tac dong ra sao dén hanh vi d6i méi
sang tao cuia ho?; (3) Hanh vi d01 mdi sang tao
co tac dong truc tiép va gian t1ep nhu thé nao
trong moi quan h¢ tac dong g1Lra TCHT va két
qua cong viéc cia GV? Tur cac két qua nghién
ctru thu dugce s€ gop phan cing co co so ly
thuyét va dua ra cdc ham y quan tri cho céc
tru:(‘)ng dai hoc hoach dinh chinh siach nham
nang cao két qua cong viéc cia GV thong qua
thuc day TCHT va hanh vi doi moi sang tao.

2.Cosoly thuyet va phat trién gia thuyét

2.1. Cac khdi niém

T6 chirc hoc tdp

TCHT 1a “mot t6 chirc noi ma moi nguoi
lién tuc mo rong kha nang cua minh deé tao ra
két qua ma ho thuc su mong muon, noi nudi
dudng nhiing ngudi méi va mo rong tu duy,
noi khat vong tap thé duoc tu do va noi moi
nguoi lién tuc hoc hoéi” (Senge, 2006). TCHT
la “mdt t0 chirc noi ma nhan vién xuat sdc
trong viéc tao ra, ti€p thu va chuyén giao kién
thirc, dong thoi sua doi hanh vi cia minh dé
phan anh kién thire va hiéu biét méi” (Garvin
DA, 2008). Trong nghién ctru nay, tac gia tiép
can TCHT la mot t6 chire duge dac trung badi
viée hoc hoi lién tuc dé cai tién lién tyc va c6
kha ning tu chuyén d6i (Watkins K. E.,
1996) Theo d6, TCHT dugc do lLrong 63 cap
dd ca nhan, nhém va td chirc v6i1 7 khia canh
(Watkins K. E., 2003). Pau tién 1a cip do ca
nhan, bao gom ha1 khia canh: tao co hoi hoc
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tap lién tuc, thuc day tim hiéu va ddi thoai.
Thir hai la cap do do1 hodc nhom, dugc phan
anh thong qua khuyen kthh hop tac va hoc
tap theo nhom. Thir ba 1a cip d9 to chic, c6
bon khia canh: tao ra hé thong dQ nam bat va
chia sé viéc hoc tap, trao quyén cho moi
nguoi huong toi mot tdm nhin chung, két noi
to churc v1 moi truong, hoc tap 1a chién luge
clia to chirc. TCHT dwoc hinh thanh trudc
tién tir cap do cd nhan va nhém khi moi nguoi
duoc trao quyén dé hoc tap (Watklns K. E.,
1996). Céac ca nhan hoc tap vdi tu cach ch
nhan, nhung khi ho tham gia cung nhau trong
qué trinh thay do6i t6 chirc, ho hoc hdi theo
do1, nhom, mang ludi hay cac don vi. TCHT
¢ cap do to chure co thé dong vai tro nhu mot
chtrc nang tinh chinh bang cach sang loc va
két hop cap do ca nhan va nhom vao sur ménh
hoac ket qua thue hién cta td chic.

Két qua cOng viéc cia giang vién

Két qua cong viéc 1a mirc d§ dat duoc va
hoan thanh cac nhiém vu cu thé (Saﬁtn
2019). (Viswesvaran, 2000) dinh nghia két
qué cong viéc la nhitng hanh dong, hanh vi va
két qua cua cac nhi€ém vu ma nhan vién tham
gia hodc co6 lién quan va dong gop cho cac
muyc tiéu cua t6 chirc. Két qua cong viéc de
cap dén két qua cac hanh vi lién quan dén
cong viéc, so sanh nang suat cd nhan cuia nhan
vién so vo1 mong dgi cua to chuc va yéu cau
hanh vi lam viéc phu hop (Boles, 1996). Mac
du con nhiéu quan diém khac nhau, tuy nhién
trong nghién clru nay tdc gid chi tip trung
nghién ciru két qua cong viée cua GV chinh la
két qua thyc hién nhiém vu (Task perform—
ance) cho thay GV thyc hién cong viéc cua ho
tot nhu thé nao, day 1a nhu:ng két qua co dong
gop truc tiép cho viéc thyuc hién muc ti€u cta
truong dai hoc.

Hanh vi doi moi sang tao

Hanh vi d61 méi sang tao trong cong viéc
dugc dinh nghia 1a hanh vi c6 chu dich cua
cd nhan nham tao ra va thuc hién céc y tuéng
d6i méi va ¢6 loi nham _mang lai loi ich cho
ca nhan, nhom hoac td chirc (Bos Nehles,
2017). Hanh vi d6i méi sang tao la sy ket
hop cac hanh vi lién quan dén viéc phat trién
va thuc hién mdt chinh sach méi, quan trong

va ¥ tuong co loi dé cai thién két qua cong
vi¢c cuia nhan vién va hi€u qua cua to chuc
(De Jong, 2007). Trong nghién cuu nay, tac
gia tlep can hanh vi d6i maéi sang tao 1a hanh
vi ctia nhan vién nhim tao ra, thuc day va
hién thuc hoa cac y tuong mdéi mot cach co
chu dich vao cong viéc, voi muc tiéu gop
phan ning cao ket qua hoat dong (Janssen

2003) Hanh vi d6i méi sang tao trong cong
viéc khong chi 1a su sang tao, tuy nhién, sy
sang tao 1a mot yeu to quan trong ctia hanh
vi d6i mdi sang tao, dac biét la ¢ giai doan
dau, dé phat trién nhung y tuéng moi mé va
co g1a tri (Scott S.G, 1994). Theo do, su doi
méi cia ca nhan duoc bat nguon tur viéc nhin
nhan ra van dé va tao ra cac cach thirc, bién
phap moi la hoac da duoc chap nhan. Hanh
vi d61 mdi sang tao khong chi bao ham sy
sang tao; nd ciing néu bat céac giai doan cong
bo y tu:ong va hién thuc héa y tuong. Tir d6
hanh vi d61 méi1 sang tao dugc thiét ké dé
mang lai két qua d6i méi c6 loi cho c4 nhan,
nhém hoic tb chue.

2.2. Gia thuyet nghién ciru

Theo 1y thuyét nhan thuce xa hoi, Bandura
cho rang viéc hoc tap dua trén quan sat va tin
tuong vao nang luc cta ban than sé tdc dong
dén qua trinh tao ra hanh vi (Bandura, 1986).
Moi nguoi thuong hoc tap theo nhitng nguoi
ma ho da tung tiép xuc, tor do gitp ho tiép
nhan thong tin va hoc héi mot cach nhanh
chong hon. Vén dung vao nghlen ciru vé
TCHT, ly thuyet nhén thue xa hoi cho phép
giai thich cach thire TCHT tac dong té1 nhan
thie, cach cu xtr, sy twong tic voi moi
truong, niém tin vao ban than nguoi lao dong,
tir do tdc dong té1 viée lya chon muc tiéu, no
luc bo ra, hanh vi d61 méi sang tao va két qua
cong viéc cua ho.

Theo ly thuyet vé TCHT, ¢6 the thyc hanh
7 khia canh tuong tmg voi 3 cap do, daé xay
dung TCHT, cu thé: cap do c nhan gém “tao
ra cac co h01 hoc tap lién tuc”; “thuc day ¢ d6i
thoai va tim hiéu”; cip do nhoém gom
“khuyen khich sy hop tac va hoc tap nhom”;
cap do to chuc gorn “thiét 1ap cac hé thong dé
nam bit va chia sé viéc hoc”; “trao quyén cho
moi ngudi hudng t6i tim nhin chung”; “két
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ndi to chic véi moi truong cua minh”; “cac
nha lanh dao 1am guong va hd trg viéc hoc o
cap d6 ca nhan, nhom va to chirc” (Watkins
K. E. 1996) Viéc hoc tap cé nhan la diéu co
ban déi voi tat c4d TCHT. Tuy nhién, viéc hoc
cling lién quan dén cac nhém nhan luc cd moi
quan hé vé1 nhau, ho chia sé suy nghi va thay
doi nhau trong qua trinh cung nhau hgc tap va
lam viéc. Viéc hoc cling phai dugc ho tro boi
nhitng thay doi trong cau tric va van hoa cua
to chtrc. Hoc tap ¢ cap do to chirc khong chi
la tong hop ctua qud trinh hoc tip cua céc ca
nhan ma lién quan den viée sap xep va nang
cao nang luc dai han dé thich tng véi su thay
d6i cia moi trudng.

TCHT la mot dong luc thic day doi moi va
hiéu suit (Karen E. Watkins, 2013). Cac
nghién ctru thuc nghiém TCHT cho thiy co
thé dem lai cac két qua dau ra nhu két qua
cong viéc ctia nhan vién, két qua cta nhom,
két qua cua t6 chirc, hanh vi (101 mdi sang tao,
gan két voi cong viéc, cam két to chirc, ..

(Nurcahyo, 2020) da chgng minh TCHT
c6 tac dong tich cuc dén két qua cong viéc
cia nhan vién khi diéu tra cic GV, nha
nghién cuu, k¥ thudt vién va thu thu tai mot
trung tdm nghién cou & Trung Java.
(Umalihayati, 2022) ciing da chi ra rang
TCHT anh hudng dang ké dén két qua cong
viéc cua GV truong dai hoc ¢ tinh Banten,
Indonesia. Nghién ctru ctuia (Lyons, 2017) vé
viéc cac nha quan ly khuyén khich viéc ty
diéu chinh viéc hoc tdp ctia nhan vién cho
thay, viéc hoc tap cua cd nhan co tdc dong
tich cuc dén két qua cong viéc cua nhan vién.
Bang chimg thuc nghiém cling cho thay viéc
hoc tap nhom co6 lién quan tich cuc dén két
qud cong viéc (Sun, 2017); (Van der Vegt,
2003); (Zellmer-Bruhn, 2006)). Ung ho két
qua nghién clru cla céc tac gia trén, nghién
ctru nay dé xuét cc gia thuyét:

Gia thuyet la (Hla): TCHT o cap do ca
nhén cé tic dong tich cwc dén két qua cong
viéc cua GV

Gia thuyet 1b (HI1b): TCHT o cap do
nhém cé tac déng tich cwc dén két qua cong
viéc cua GV

Gia thuyet Ic (Hlc): TCHT o cap do
trwo’ng ¢6 tdc ddng tich cuc dén két qua cong
viéc cua GV

Nhiéu nha nghién ctru déng ¥ vé tim quan
trong cua céc khia canh TCHT va hanh vi d6i
méi sang tao. Nghién clru cua (Umahhayatl
2022) ching minh hanh vi 601 mdi sang tao
cling chiu anh hudng truc tiép cua TCHT. Cac
TCHT co thé kich thich su xuatthan hanh vi
do1 méi sang tao cua GV, cuy the 1a cac hanh
dong c4 nhan nham tao ra, gidi thi¢u hodc ap
dung nhiing phat hién méi dudi dang y tudng
hodc gidi phap mang lai 101 ich cho t6 chuec,
thé hién ¢ viéc kham pha va thuc thi nhiing y
tuong moi. Nghién ctru cia (Park, 2013) cling
cho thdy TCHT co tac déng truc tiép den
hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién. Ket
qua nghlen clru cua (Isma11 2005) cho thay
TCHT ¢ cap 40 ca nhan c6 anh hudng tich
cuc dén viéce tao ra y tudng sang tao, TCHT &
cap do to6 chuc co tac dong tich cuc dén ca
viéc tao ra y tudng sang tao va viéc thuc hién
y tudng sang tao. Nhom gia thuyét thur hai
dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyet 2a (H2a): TCHT o cap do ca
nhdn c6 tac dong tich cue dén hanh vi d6i moéi
sang tao

Gia thuyet 2b (H2b): TCHT o cap do
nhém cé tac dong tich cuc dén hanh vi doi
moi sang tao

Gia thuyet 2c (H2c): TCHT o cap do
trwo’ng c6 tac dong tich cuc dén hanh vi doi
moi sang tao

(Umalihayati, 2022) khong nhig kham
pha tac dong thuc nghlem hanh vi d6i méi
sang tao trong cong viéc doi voi két qua cong
viéc ciia GV ma con chu:ng minh mo hinh 1y
thuyét vé hanh vi d6i méi sang tao véi tu cach
la trung gian cia TCHT dén két qua cong viée
cua GV. Két qua nghién ctru chi ra rang hanh
vi d6i méi sang tao tac dong dang ké dén két
qua cong viéc cua GV. Bén canh d6, hanh vi
doi moi sang tao cling gidn tlep lam trung
g1an anh huong cua TCHT dén két qua cong
viec cua GV. (Adolf Bastian, Widodo
Widodo, 2022) da nghién clru viéc thue hién
nhiém vu cia GV Indonesia dya trén hanh vi
d6i moi sang tao. Két qua cho thay hanh vi
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d6i méi sang tao anh hu:ong dang ké dén viéc
thuc hién nhlem vu cua GV. (Ba 2023) khang
dinh su d01 méi cua GV ciing c6 tac dong tich
cuc dén két qua cong viéc cua ho. (El Junusi,
2023) da thuc hién nghien cliu trén 164 nhan
vién (nhan vién hoc thuat) dugc chon tur 11
truong dai hoc cong lap & Semarang cho thay
hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée ¢b
tac dong tich cuc dén két qua cong Viéc cua
GV. Vi vay, nghién clru nay dé xuat cic gia
thuyét sau:

Gia thuyet 3 (H3): Hanh vi d6i méi sang
tao cé tac dong tich cuec dén két qua cong viéc
cua GV. .

Gia thuyét 4a (H4a): Hanh vi doi moi sdng
tao o tdc déng trung gian giﬁ’a TCHT o cap
dg ca nhan va ket qua cong viéc cua GV.

Gia thuyet 4b (H4b): Hanh vi d6i méi sang
tao o tdc dong trung gian gma TCHT o cap
dg nhém va ket qua cong viéc cua GV.

Gia thuyet 4c (H4c): Hanh vi d6i méi sang
tao co tac dong trung gian giita TCHT o cap
) truong va ket qua céng viéc cua GV.

2.3. M6 hinh nghten ciru

Thang do cac bién sd duoc tac gia ké thira
tir cac cong trinh nghién ctru trude do6 va co
diéu chinh cho phu hop véi dbi tuong diéu tra
va bbi canh Viét Nam dua trén két qua phong
van chuyén gia vé noi dung thang do, bao
gom Truong phong t6 chic nhan su (1),
Truong khoa quan ly chuyén nganh (2),
Truéng bd mon (2), Pho tru:ong bo mon (2).
Theo d6 TCHT duoc ké thira va diéu chinh tir
(Watkins K. E. 2003) gom cap do ca nhan (6
quan sat), cap do nhém (6 quan sat) cap do
tnmng (13 quan sat). Thang do hanh vi débi
méi sang tao (6 quan sat) dugc ké thira tir
(Scott S.G, 1994). Thang do Kkét qua cong
viéc cua GV (7 quan sat) ké thira va diéu
chinh (Pham-Thai, 2023)va (Nguyen, 2022)).

3. Phuong phz’up nghién ciru

3.1 Phu’o'ngphap chon mdu

Nghlen ciru su dung phin mém Smart
PLS4 vé1 k§ thudt mo hinh phuong trinh cau
tric dua trén b1nh phuong nho nhit ting
phan. V& c¢& mau tdi thiéu trong PLS-SEM,
(Barclay, 1995) cho rang, quy m6 mau nén
bang hodc 16n hon 10 lan thang do cua bién

sd ¢6 nhiéu muc hoi nhat Trong mo hinh
nghién ctru ctia tac gia, bién sd “TCHT ¢ cap
do truong” ¢ 13 muyc hoi la nhleu nhat trong
céc bién ciia md hinh, do d6 c& miu tdi thiéu
can lay la 130.

Do1 tugng khao sat ciia nghién clru nay la
cac GV tai cac tru(‘)’ng dai hoc. Theo thong ké
cua Bo gido duc va dao tao, nam hoc 2021-
2022, Viét Nam c6 242 truong dai hoc, trong
d6 trén dia ban thanh pho Ha Noi c6 to1 97
truong dai hoc va hoc vién_chiém hon 40%
tong s truong cing nhu tong so sinh vién
trén cd nude. Do tong thé mau kha 16n va
phan tan khip ca nudc nén nghién ctru su
dung phuong phap chon mau thuén tién dé
tién hanh khao st tai 40 truong dai hoc tap
trung chu yéu trén dia ban thanh pho Ha Noi,
cling 1a noi ma tac gia dang cong tac va sinh
song. Tac gia dua trén cdc moi quan hé san co
va st dung phuong phap qua cau tuyét dé co
thé tiép tuc tiép can thém cac GV khac.

3.2. Phuong phap thu thdp dir li¢u

Dt li€u nghién ctru duogc thu thap thong
qua mot phiéu khdo sat, bao gom hai phan
phan thir nht gom 38 cau hoi vé 5 bién s6 cua
mo hinh nghién ctru, su dung thang do likert
5 diém. Phan hai 1a cac cau hoi vé thong tin
ca nhan nhu chirc danh nghé nghiép, trinh do
hoc van, hoc ham, kinh nghlern lam viéc, do
tudi, g101 tinh. Tac g1a cling da thuc h1en pllot
- test voi 20 GV tai cac truong dai hoc dé dam
bao ndi dung cac cau hoi dugc cac d6i tuong
khao st cting hiéu theo mot nghia.

Phiéu khdo sat duoc thiét ke dudi hai hinh
thirc 14 phiéu khao sat trén g1ay va link khao
sat online trén google biéu mau. Nghién ciru
tiép can dap vién bang cach: (1) Gui link
khdo sat online (qua email, zalo messenger)
dén cac GV trong moi quan hé san co, tir cac
GV nay tiép tuc tiép can cac GV khac cung
Bo mén, Khoa, Truong, (2) Gtri bang cau hoi
khao sat trén gidy cho cac GV bang cach dén
truc tiép cac truong dai hoc trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Khao sat duoc thuc hién trong
thang 9 va thang 10 ndm 2024. Sau qua trinh
thu thdp dir liéu, két qua tac gia thu vé dugc
505 phiéu hop I¢.

khoa hoc =

S6 197/2025

thuong mai 105



Y KIEN TRAO BOI

H4a, H4b, H4c

Té chire hoc tap

. N
¢ cap do ca nhan

Hanh vi doi

T chie hoc tap
¢ cap do nhom

T chie hoc tap
O cap do truong

Chu thich: —»: Anh hudng truc tiép,

(Nguon: Dé xudt cua tac gia)

mai sang tao

a
Két qua cong
viéc cua
giang vién

--------- »: Anh huong gian tiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

3.3. thro'ng phap xu ly div liéu

Tac gia tién hanh phan tich thong ké mo ta
dir liéu thu duoc voi phan mém SPSS 20 va
phan tich kiém dinh thang do (bao gom dénh
gid do tin cay, gia tri hoi tu, gia tri phan biét)
trén phan mém Smart PLS4 Dé kiém dinh
mo hinh cung céc g1a thuyét nghién ciru, tac
gia su dung phan mém Smart PLS4 véi phan
tich mo6 hinh cau trac SEM va k¥ thuat phan
tich Bootstrap

4. Ket qua nghlen ciru

4.1. Dac diem mau diéu tra

Phan tich thong ké mo ta vé1 6 dac diém
cia mau nghién ctru cho két qua tai bang 1
v61 37,0% GV nam, 60,8% GV ni, 2,2%
khong muodn tlet 10. vé do tudi, da phan dap
vién trong do6 tudi tir 35 - 44 (chlem 50 7%)
bép vién co trinh d¢ thac si 13 60,0%, tién si
1a 32,1%, pho glao su va gido su 1a 7,9%, diéu
nay phu hop véi co cau trinh do cua GV 6 cac
truong dai_hoc. O tiéu chi chirc danh nghe
nghiép, phan 16n dap vién la GV (59, 6%) va
GV chinh (26,5%). \{e kinh nghiém va thoi
gian lam viéc, da phan cac dap vién da co
kinh nghiém lam GV cling nhu cong tac tai
truong dai hoc hién tai tor 5 nadm tré lén
(twong Umg 84,0% va 67,3%).

4.2. Danh gia mo hinh do luong

Tac g1a dua trén hé so tai (outer loading)
dé danh gi4 chit luong bién quan sat, dua trén
h¢ so Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay tong
hop CR dé xem xét do tin cay, dua trén hé sb
phuong sai trich AVE dé danh gia tinh hoi ty
cua thang do. Thang do céan co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 (Bollen, 1984)
hé so tai (outer loadlng) nén trén 0,7 (Hair Jr,
2021) do tin cdy tong hop CR can 16n hon
0,7 va hu’O'ng sai trich AVE 16n hon hoac
bang 0,5 (Fornell, 1981)

Sau khi thuc hién ude luong lan dau, tac
gia loai 2 bién quan sat cia thang do TCHT
cap d(f) cd nhan “Trong trudong t6i, GV duogc
danh thoi gian cho viéc hoc tdp cd nhan”
“Trong truong toi, GV dugce khen thuong
khi c¢ thanh tich trong hoc tap”, 1 bién quan
sat thudc thang do cap do nhom “Trong
truong toj, nhém chuing toi tin tudng rang
cac dé xuat cuia chnng to1 s€ dugc nha truc‘mg
xem xét thuc hién”, 4 bién quan sat cua
thang do cap do truong “Truong toi xay
dyng hé thong dé do luong khoang cach glu:a
két qua cong viéc dat dugc va ket qua cong
vige mong doi”, “Truong toi chia s¢ cac bai
hoc kinh nghlem cho tat ca GV~, “Truong
t6i do ludng két qua khi dau tu thoi gian va

=
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Bang 1: Thdng ké mé ta mdu khdo sat GV tai cdc truong dai hoc Viét Nam

Pic diém Tan suat | Ty 1& (%) Pic diém Tan | Ty 18 (%)
suat

Trinh d6 hoc vén, 505 100% | Thoi gian lam viéc tai 505 100%
hoc ham truong dai hoc hién tai
Thac si 303 60,0 | Dudi 1 nam 27 5,3
Tién si 162 32,1 | 1-duéi3 nim 58 11,5
Pho gido su 37 7,3 | 3 -dudi 5 ndm 80 15,8
Giao su 3 0,6 | 5-dudi 10 nam 108 21,4
Chic danh nghé 505 100% | Trén 10 ndm 232 459
nghiép
GV tap su 22 4.4 | Gidi tinh 505 100%
GV 301 59,6 | Nam gidi 187 37,0
GV chinh 134 26,5 | Nit gioi 307 60,8
GV cao cép 48 9,5 | Khong mudn tiét 16 11 2,2
Kinh nghiém lam 505 100% | D6 tudi 505 100%
GV
Du6i 5 nam 81 16,0 | 24 - 34 114 22,6
5 - dudi 10 ndm 103 20,4 | 35-44 256 50,7
10 - 15 nam 161 319|45-54 114 22,6
Trén 15 nam 160 31,7 | Tu 55 tré 1én 21 4,2

(Nguon: Tong hop tir két qua xir 1y di liéu)

nguén lyc danh cho dao tao”, “Truong toi
trao_cho GV quyén chu dong kiém so4t
nguon luc thoi glan m01 quan hé can thiét
de hoan thanh cong viéc”. Sau khi uéc luong
lan 2, tac gid loai thém 1 bién thugc thang do
cap do nhom “Trong truong to61, nhom chung
toi dugc khen thuong cho thanh tich cua
nhom dat dugce”. Két qua mo hinh do lu0’ng
sau khi loai 8 bién quan sat voi cac hé sb
outer loading, Cronbach’ Alpha, CR d€u trén
0,7; hé s6 AVE déu trén 0,5 cho thay cac
thang do déu dam bao do tin cay va gia tri
hoi tu (bang 2).

Téc gia st dung hé s6 HTMT do (Hair Jr,
2021) dé xuat nham xem xét gia tri phan
biét ctia cac bién trong mo hinh. Néu HTMT
nhd hon 1, 1y tu’(yng nhat 1a nhé hon 0,85 thi
gia tri phan biét ctia hai bién lién quan dugc
dam bao (Henseler, 2015). Do do, theo ket

qua phén tich cho thay cac thang do trong
md hinh nghién ctru déu dam bdo tinh phan
biét (bang 3).

4.3, Danh gia mo hinh cau truc

Klem dinh da cong tuyén

Néu h¢ sd phong dai phuong sai VIF<S5 thi
mo hinh nghién ctiu khong xdy ra hién tuong
da cong tuyen (Hair J. F., 2019). Két qua phan
tich trén Smart PLS4 cho thay cac chi s§ déu
nho hon 5 (bang 4), chung t6 khong c6 van dé
ve da cong tuyen gilta cac bién so.

Ddnh gia mé hinh cau tric SEM

Dé kiém dinh céc gia thuyét cia mo hinh
nghién cltu tac_gid tién hanh phéan tich
Bootstrap v6i mau hoan lai 1a N=5000. Két
qué cho thay cac gia thuyet Hla, H2b, H4b
deu c¢6 P-value 16n hon 0,05, vi vay cac gia
thuyét nay bi bac bo. Cac gia thuyét con lai
déu duoc chap nhan, theo d6 TCHT & cap do

khoa hoc
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Bang 2: Két qua ddanh gid mé hinh do luong

Bién so

Cac chi bao

H¢ 50
tai
outer
loading

Cronbach’s

Alpha

Do tin
cay
tong

(CR)

Phuong
sai
trich
binh
quin
(AVE)

TCHT
cip do

ca nhan
(LOI)

Trong trudng t6i, cac GV gitp do nhau
hoc hoi.

0.735

Trong trudng toi, cac GV dua ra phan
hoi coi mo va trung thyc cho nhau.

0.848

Trong truong 61, cac GV hoi y kién ctia
nguoi khac vé quan diém cia minh dua
ra.

0.767

Trong truong t61, cac GV danh thoi gian
dé xay dung niém tin v&i nhau trong ddi
thoai va trao doi.

0.842

0,811

0,876

0,639

TCHT
cap do
nhém

(LOG)

Trong trudong t6i, nhom chang t6i
(Khoa/B6 mon/Nhom nghién ciru,...) ¢
quyén dé xuét diéu chinh muc tiéu cua
nhém khi can thiét.

0.769

Trong trudng t6i, cac thanh vién trong
nhém ching t6i ddi xtr v6i nhau mot
cach binh ding, bt ké cip bac, vin hoa
hay nhiing khac biét khac.

0.810

Trong truong to6i, nhom ching toi tap
trung ca vao nhiém vu cia nhoém va mirc
d0 hiéu qué hoat ddng ciia nhém.

0.827

Trong truong t6i, nhom ching t6i xem
xét lai cac ¥ kién ctia nhém théng qua
thao ludn nhoém hodc thong tin thu thap
duoc.

0.819

0.821

0,882

0,651

TCHT
cap do
truong
(LOU)

Truong t6i ghi nhan nhitng GV ¢6 sang
kién trong cong viéc.

0.736

Trudng tdi trao cho GV quyén chu dong
kiém soat ngudn luc tai chinh can thiét
dé hoan thanh cong viéc.

0.712

Truong t6i khuyén khich nhitng GV biét
chap nhan dat muc tiéu kho, thach thuc.

0.756

Truong t61 kh}lyén khich GV suy nghi tir
g6c¢ do toan cau.

0.769

Trudng to6i lam viéc cung véi cac bén
lién quan khac (co quan, doanh nghiép,
co sO gido duc dai hoc khac,...) dé dap
{rng nhu cau ciia ca hai bén.

0.745

0,911

0,926

0,583

khoa hoc
108 thuong mai
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Truong t6i khuyén khich GV thu thap y
kién cua cac ca nhan, phong ban lién quan
khi giai quyét van de.

0.788

Trong trudng ti, cac lanh dao ludn tu van,
hudng dan nhitng nguoi dudi quyén.

0.782

Trong truong t6i, cac 1anh dao lién tuc tim
kiém céc co hdi dé hoc hai.

0.801

Trong trudong toi, cac lanh dao ddm bao
rang cac hoat dong cuia nha truong nhat
quan voi gia tri cot 15i.

0.781

Két qua
cong viéc
cua GV
(TP)

T6i di hoan thanh day du trach nhiém,
nhiém vu duogc giao.

0.830

T6i da thyc hién dugce nhitng nhiém vu ma
Truong, Khoa/Vién, B6 mén/T6 chuyén
mon ky vong & 6.

0.804

To6i da dap ung cac yéu cau cuia truong veé
ket qué cong viéc can dat dugc.

0.837

T6i tham gia vao cac hoat dong li€én quan
truc ti€p dén viéc danh gia két qua cong
viéc cua toi.

0.791

T6i khong bao gio bo bé cac khia canh cua
cong vi¢c ma téi co6 nghia vy phai thuc
hién.

0.818

T6i ludn thyc hién duge nhitng nhiém vy
thiét yeu.

0.836

T6i da 1am viéc hiéu qua.

0.797

0,917

0,933

0,667

Hanh vi
d6i méi

sang tao
(IWB)

Trong cong viéc, t6i cd nhitng y tuong madi
mé va sang tao.

0.803

Tai noi lam vige, t6i cO gang dé xuat
nhitng y tuéng sang tao cla riéng minh va
thuyét phuc ngudi khéc.

0.819

Tai noi lam viéc, t6i tim kiém cac k¥ thuat,
phuong phap hoac cong cu lam viéc mai.

0.792

Tai not lam viéc, 01 dua ra mét ké hoach
phu hop dé€ phat trién nhitng y tuéng mai.

0.864

Tai noi lam viéc, toi c6 gang dam bao kinh
phi va nguon lyc can thict dé€ thuc hi¢n doi
moi.

0.780

Nhin chung, t6i coi minh 1a GV séng tao tai
noi t6i dang cong tac.

0.829

0,899

0,922

0,664

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dir liéu)
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Bang 3: Hé s6 HTMT
LOI | LOG |LOU | TP
LOI
LOG | 0,790
LOU | 0,665 | 0,703
TP | 0,484 | 0,504 | 0,508
IWB | 0,488 | 0,456 | 0,470 | 0,501

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dir liéu)

Bang 4: Ddnh gid tinh da cong tuyén

TP IWB
LOI 1,954 1,895
LOG 2,028 2,013
LOU 1,830 1,747
IWB 1,318

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dir liéu)

nhom va truong cd tac dong tich cuge dén ket
qua cong viéc cua GV, TCHT ¢ cap do ca
nhan va tw:ong ¢ tac dong tich cuc dén hanh
vi d6i méi sang tao. Hanh vi d01 moi sang tao
cd tac dong tich cuc dén két qua cong viéc
cia GV va lam trung gian toan phan trong
moi quan hé g1u:a TCHT cap dd cé nhan va
két qua_cong viéc cia GV va lam trung gian
mat phan trong moi quan hé g1u’a TCHT cap
do truong va ket qua cong viéc cua GV.

Hinh 2 chi ra hé s6 R2 cua bién hanh vi doi
moi sang tao 1a 0,241 va két qua cong viéc
cia GV la 0,327. Nhu vay, ba cap df cua
TCHT giai tnich dugc 24,1% su bién thién
cta hanh vi d6i méi sang tao, trong khi ba cap
do cua TCHT va hanh vi d61 méi sang tao giai
thich duoc 32,7% su bién thién cua két qua
cong viéc cua GV, Day cling 1a mot két qua
dang khich 1€ vi két qua cdng viéc cua GV co
thé chiu tac dong boi nhiéu yéu t6 khac nhu
gan két cong viéc, cam két cua tdo churc
(Nabhan, 2023), diéu kién lam viéc va su hai
long trong cong viéc (Bashir 2020)...

5. Théo luian va ham y

5.1. Thao luan vé két qud nghién ciru

Ve tac dong cua TCHT o cap dé cd nhan
dén két qua cong viéc ciia GV, hanh vi d6i méi
sang tao:

K&t qud phan tich cho thdy TCHT ¢ cap do
ca nhan khong co tac dong truc tiep dén ket qua
cong viéc cia GV ma tac dong gian tiép thong
qua hanh vi d6i méi sang tao, tirc hanh vi doi
méi sang tao déng vai tro trung gian toan phan
trong moi quan h¢ giﬁ’a TCHT cap do ca nhan
va ket qua cong vige cua GV, day cting la dong
gop méi thl vi cua nghlen ctru nay. TCHT o
cap do ca nhan cling ¢6 tac dong tich cuc dén
hanh vi d6i moi sang tao, két qua nay ung ho
két qua nghlen clru cua (Lu 2010) cho rang
TCHT ¢ cap do ca nhan c6 tdc dong tich cuc
de;n viéc tao ra y tuong sang tao, day la nén tang
de thuc hién hanh vi d6i méi sang tao.

Mot truong dai hoc c6 nhiing dac trung cta
TCHT & cap d6 c4 nhan nhu tao diéu kién cho
cac GV hoc tép lién tuc, gitp & nhau hoc hoi
s€ gop phan thic day hanh vi d6i méi sang
tao, do d6 giup nang cao két qua cong viéc clia
GV.. Cong viéc cua GV doi hoi ho khong
ngl‘J:ng cap nhat nhiing kién thirc mai, tim toi
nhﬁ:ng cach thuc, phuong phép mai phuc vu
giang day va nghlen ctu khoa hoc. Do do
trong mot moi tru:orng ho tro cac GV tang
cu’0’ng trao doi, giao tiép, san sang hoi dé nhan
duogc y y kién coi mé trung thuc tir dong nghlep
s€ giup cac GV hoc dugc nhiéu quan diém da
dang tur nhleu ca nhan khéc nhau, dong thoi
gitip ho sin sang chap nhan cac y kién khac
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Hinh 2: Két qud phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

biét cling nhu néu y kién cua riéng hg. Cac
GV trong mdi trLr(‘)’ng mo nhu vay s& dan dén
hanh vi doi moi sang tao manh mé hon.

Vé tac dong cua TCHT o cap do nhom dén
két qua cong viéc cia GV, hanh vi doi méi
sang tao:

TCHT ¢ cap d6 nhom c6 tac dong truc tiép
dén két qua cong viéc cia GV nhung khong
tdc dong gian tiép dén két qua cong viéc cua
GV th6ng dua hanh vi d6i mdi sang tao.
TCHT ¢ cap do nhom cung khong co tac
dong dén hanh vi d6i méi sang tao. Két qua
nay dugc ung hd béi nghién ctru cua (Sun,
2017) cho thay hoc tdp nhom c6 lién quan
tich cuc dén két qua cong viéc cla ca nhan va
(Lu, 2010) phat hién trong nghién ctru ctia ho
cho thay TCHT ¢ cap d6 nhom khong c6 tac
dong truc tiép dang ké den hanh vi d6i méi
sang tao. Tuy nhién h¢ so6 tac dong cua TCHT
¢ cap do nhoém dén két qua cong viéec cua GV

la kha nhd, diéu nay cho, thay viéc thic day
TCHT ¢ cap d6 nhom nham cdi thién két qua
cong viéc cua GV va hanh vi d6i méi sang tao
dang 1a van d& kho khan ddi voi cac truong
dai hoc.

bac thu cong viéc cia GV 1a lao dong tri
6c, doi hoi su tdp trung cao 4o va lam viéc
doc lap 1a cha yéu. Trir mot s6 cong viéc can
thue hién tai truong theo quy dinh (g1ang day
truc tlep, coi thi, tham gia cac cudc hop,...),
GV co thé linh hoat lam viéc tai nha hodc tai
bat ky noi nao ho muon. Qua trinh hop tac
lam viéc nhom thuong dién ra thong qua cac
cudc hop. Dai dich covid da lam thic day van
hoa lam vi€c tir xa, ké ca v61 mot so cac cudc
hop cua nhom nghién cuou, To, B mon,
Khoa,... Ngoai ra, co cau cua To, B mon,
Khoa trong truong dai hoc bao gom céc cap
theo cau trac t6 chic cua truong, yéu to
quyén lyc it nhiéu anh hudng téi cach tu duy,
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Bang 5: Két qua woc lwong mé hinh cdu triic SEM

Gia Moéi quan h¢ Héso | Do T- P- Két
thuyét chuin | léch | Value | Value | qua
héa | chuin Kiém
Beta dinh
Hla | TCHT ¢ cap do ca nhan -> Két qua | 0,098 | 0,056 | 1,743 | 0,081 | Khong
cong viéc cua GV dat
Hlb TCHT & cap do nhom -> Két qua 0,137 10,053 |2,562 | 0,010 | bat
cong viéc cua GV
Hlc TCHT & cap do trudng -> Két qua 0,218 | 0,046 | 4,755 | 0,000 | Pat
cong viéc cua GV
H2a TCHT & cap do ca nhan -> Hanh vi | 0,211 | 0,055 | 3,866 | 0,000 | Pat
d6i méi sang tao
H2b TCHT & cap d6 nhom -> Hanh vi d6i | 0,107 | 0,059 | 1,806 | 0,071 | Khong
mdi sang tao dat
H2c | TCHT & cap do truong -> Hanh vi d6i | 0,250 | 0,061 | 4,091 | 0,000 | Pat
moi sang tao
H3 Hanh vi d6i méi sang tao -> Két qua | 0,267 | 0,043 | 6,200 | 0,000 | Dat
cong viéc cua GV
H4a TCHT & cap do ca nhan ->Hanhvi | 0,056 | 0,016 |3,462 | 0,001 | Pat
d6i méi sang tao -> Két qua cong
viéc cua GV
H4b | TCHT & cap d6 nhom -> Hanh vi doi | 0,029 | 0,017 | 1,693 | 0,090 | Khong
m&i sang tao -> Két qua cong viée dat
cua GV
H4c TCHT & cép do truong -> Hanh vi 0,067 | 0,021 | 3,245 | 0,001 | Dat
d6i méi sang tao -> Két qua cong
viéc cua GV

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dir liéu)

sy binh dang trong viéc ra quyet dinh trong
nhém. Nhiing yéu t6 nay gop phan can tro
viéc thuc day TCHT ¢ cap do nhom.

Ve tac dong cua TCHT ¢ cap do truong:

TCHT & cap do truong vira co tdc dong
trye tiép vira ¢6 tadc dong gian tiép thong qua
hanh vi d61 mdéi sang tao dén két qua cong
viéc cua GV, tirc hanh vi d6i mdi sang tao
dong vai tro trung gian mot phan trong moi
quan h¢ gitta TCHT cap d¢ truong va két qua
cong viéc cua GV, day cling 1a mot dong goép
méi cua nghién cou. TCHT & cap do tru:orng
cling co tac dong tich cuc dén hanh vi doi méi
sang tao, két qua nay duoc tng ho boi két qua

nghién ctru cta (Lu, 2010) khing dinh & cap
d6 t6 chuc, TCHT c6 tac dong tich cuc dén ca
viéc tao ra va thuc hién y tudng sang tao.

bé truong dai hoc thyc hién tot trong tam
hoat dong la nghién ctru va gidng day thi xay
dung mdt TCHT ¢ cap do truong la mot
nguyén tac co ban. GV 1a doi ngii cot 161 cya
bat ky truong dai hoc nao, anh hudng truc tiép
dén chat lu’ong dao tao va nghién clru cua nha
truong, vi Vay nhu cau hoc tap va duoc tao
diéu ki¢n, moi truong, chinh sach hd trg hoc
tap la diéu V0 cung can thiét, dac biét 1a trong
boi canh nén kinh té tri thure, bdi canh chuyén
d6i s6 va canh tranh gay git nhu hién nay. O
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cap d6 to chuc, TCHT trao quyén cho tat ca
cac GV hu(')’ng td1 mot tam nhin chung va gia
tri cot 16i cua nha truong, day khong chi la
nhiém vu ciia céc cap quan ly. Khi cac GV déu
hiéu va chip nhan tim nhin, gia tri cot 161 cua
nha truong, ho sé c6 dong luc cao dé thuc hién
tam nhin do, bién thanh dong luc thuc day
hanh vi d6i moi sang tao, ning cao két qua
cong viéc. Céc nha lanh dao trong nha truong
cling thic day hanh vi d6i mai sang tao cua
GV, tir d6 nang cao két qua cong viéc cua GV
bang céch tu van, huéng dan, chia s¢ thong tin
v6i cac GV, hd trg tim klem cac co hoi hoc hoi
va cung cap nguon luc hd trg cho GV.

Ve tac dong ciia hanh vi d6i méi sang tao
dén ket qua cong viéc cua GV:

Két qua nghién ctru cling cho thiy hanh vi
d01 méi sang tao cling co tac dong tich cuc
dén két qua cong viéc ciia GV. Bbi canh gido
duc hién nay doi hoi cac truong dai hoc khong
ngung thiic day hanh vi d6i méi sang tao cua
GV, gitp nha trlmng theo kip véi su thay d6i
nhanh chong va nhiing ky vong mdi cla xa
hoi vé chat lugng dao tao va két qua nghién
clru cuia nha truong. Nhu ciu trong xa hoi tri
thirc dang ngay cang gia ting, su thay doi
trong Umg dung cong nghé vao giang day,
nghién ctu doi hoi GV thuc day hanh vi doi
modi sang tao nham dap ung nhiing yéu cau
moi trong qua trinh thyc hién nhiém vy. Vi
vay, truong dai hoc can 1a dlem khéi diu xay
dung va phat trién TCHT nham tao ra mot xa
hoi hoc tap trong tuong lai, thac day hanh Vi
doi mdi sang tao cua GV, cing la nén tang ¢ dé
thiic day su aéi mdi sang tao va Xay dung nén
tang hoc tap subt doi cho ngu0’1 hoc, tr do
nang cao két qua cong viéc ciia GV va tao lap
mot luc lugng lao dong sang tao, co tinh canh
tranh trong tuong lai. K€t qua nay ung ho cac
két qua nghién ctru trude do cuia (Umalihayati,
2022), (Adolf Bastian, Widodo Widodo,
2022), (Ba, 2023) hay (EI Junusi, 2023).

5.2. Ham y

Két qua phan tich m01 quan hé glua ba cép
dd cuia TCHT dén két qué cong viéc cua GV
th6ng Qua trung gian hanh vi do6i mdi sang tao
c6 thé goi y mot sé ham y g1up thtic day
TCHT, hanh vi d6i méi sdng tao va nang cao

két qua cong vigc cua GV. Trude hét cac
trU:O’ng dai hoc can quan tam téi ca ba cap do
cua TCHT gom cap d ca nhan, nhom va
trU:O’ng 0 .cap do ca nhén, cac truong dai hoc
can tao diéu k1¢n ve thoi gian cho viée h(_)c tap
ca nhan, c6 chinh sich khen thudng véi cac
thanh tich trong hoc tap, tao dung van hoa
chia sé, phan héi ¢é1 mo, giup d& nhau hoc
hoi. O cap d6 nhom, truong dai hoc c6 thé tao
co ché glup cic nhom (Khoa/Bo mon/Nhom
nghlen ctu,...) linh hoat didu chinh muc tiéu
cta nhém neu can thiét, khuyén khich nhom
dbi xtr binh déng giita cac thanh vién, khuyén
khich nhom tap trung vao ca viéc thurc hién
nhiém vy va hiéu qua hoat dong, co ch1nh
sach khen thuong cho thanh tich cta nhom. 6]
cap do truong, cac truong dai hoc can ghi
nhan nhitng GV c6 sang kién trong cong viéc,
cho phép GV chu dong kiém soat ngudn luc
thoi gian va tai chinh dé hoan thanh cong
viée, khuyén khich GV dit muc tiéu kho,
thach thue, khuyén khich suy ngh1 tur goc do
toan cau, tham khao cac y kién cua cac bén
lién quan khi g1a1 quyét van de khuyen khich
lanh dao_ tu van, hudng dan ngum dudi
quyeén, hd tro lanh dao tim kiém cac co hoi
hoc héi, dam bao hoat dong cua nha truong
nhét quan voi cac gia tri cot 101 Ngoal ra,
truong dai hoc can khuyen khich cac OGV
kh6ng ngl‘rng tim ra nhitng y tuéng maéi dé cai
tién cong viéc hay tim kiém nhu'ng pthO’ng
phap, ky thuat hodc cong cu lam viéc mé1 hay
tim cac g1a1 phap moi cho céc van de Truong
dai hoc ciing can c6 chinh sach hd trg GV
hlen thuc hoa cac y tuong, giai phap maoi nay
bang nhu’ng ke hoach phu hop véi cac nguon
luc, kinh phi can thiét, tir d6 khong ngirng céi
thién hanh vi doi méi sang tao cua GV, gop
phan nang cao két qua cong viéc cua ho.

6. Két luan

~Nghién ctru nay da chi ra tdc dong ¢ cac
cap d6 khac nhau cua TCHT dén két qua cong
viéc cuia GV ciing nhu vai tro trung gian cua
hanh vi d61 méi sang tao. V€ mat 1y thuyét,
nghién ctru dong goép vao hiéu biét vé moi
quan hé gifra ba cap do cua TCHT va hanh vi
do1 mai sang tao cling nhu két qua cong viéce
cua GV. Céc ket qua nay gitp lam phong pht
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thém co so 1y thuyét Ve nang cao két qua cong
viéc thong qua thuc day TCHT ¢ cac cap do
va hanh vi d6i méi sang tao. Vé mat thyc tién,
nghién ctru goi y cho céc truong dai hoc trong
viéc xdy dung TCHT, thuc day hanh vi déi
moi sang tao nham‘ nang cao két qua cong
viéc cua GV, gop phan thuc hién muc tiéu cta
truong dai hoc.

Tuy nhién, nghién clru clng con ton tai
mot sO han ché. Két qua cong viéc ciua GV
chiu tac dong cta nhiéu yéu t6 khac ngoai
TCHT va hanh vi d6i méi sang tao. Viéc dua
thém cac blen khac vao mo hinh cé thé glup
giai thich tot hon, day da hon tac dong cua
TCHT dén két qua cong viéc cua GV. Céc
trurong dai hoc cuia Viét Nam bao gom nhleu
nhom tmong khac nhau vé quy mo, ve thir
hang, vé khdi nganh dao tao (vi du khi
nganh kinh té, k¥ thuat,...), vé loai hinh t6
churc quan ly (Vi du cong lap tu thuc, tu chu
tai chinh - chua tu chu tai chinh,...), tuy nhién
nghlen ctu nay chua danh gid su khac biét
gitra cac nhom truong nay. Mau nghién ctru
hién nay gom 505 GV tai 40 truong dai hoc
tap trung chu yéu trén dla ban thanh pho Ha
Noi. Céc nghién ctlru tlep theo co thé mo rong
quy mo nghién ctru tai nhiéu tinh thanh, khu
vuc khac nhau nham dam bdo tinh suy r(f)ng
cua két qua nghién clru. Diéu nay mé ra
khoang trong nghién ctru cho cac nghién ctru
trong tuong lai. 4
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Summary

The article analyzes the impact of learning
organization on the work performance of lec-
turers, examining the mec{)iating role of inno-
vative work behavior. Using the regression
analysis method with a research sample of
505 lecturers, the results show that learning
organization at the group and school levels
has a positive impact on lecturers’ work per-
formance, learning organization at the indi-
vidual and school %evels has a positive impact
on innovative work behavior, innovative
work behavior has a positive impact on lec-
turers’ work performance and fully mediates
the relationship between learning organiza-
tion at the individual level and lecturers’ work
performance and partially mediates the rela-
tionship between learning organization at the
school level and lecturers’ work performance.
This finding confirms the role of learning
organization at different levels on lecturers’
work performance as well as innovative work
behavior, and the role of innovative work
behavior in this relationship. From the
research results, the article proposes some
implications for Vietnamese universities in
promoting learning organization, innovative
work behavior and improving lecturers’ work
performance.
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