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%@‘u sudt lam viéc ciia nhan vién tai cdc khdch san ¢ Ha Néi chiu anh ~huong dang
ké boi phong cdch lanh dao cua cdac nha quan Iy. Nghlen cibu nay tién hanh khdo
sdt tac dong cia cdc phong cdch lanh dao khdc nhau dén hiéu sudt lam viéc cua nhan vién tai
cac khach san trén dia ban thanh phé Ha Néi. Nghién cieu dp dung triét Iy thuc chu’ng, su dung
phwo’ng phap tiép cdn hén hop véi trong tam la mo hmh mo ta dinh lwong, két hop phdn tich
hoi quy tuyén tinh da bién. Phirong phdp ldy mdau ngdu nhién phan tang dige sir dung nham
dam bao tinh dai dién  glita. cac bo phan trong khdch san, véi tong sé 287 nhan vién dirgc moi
tham gia, trong dé mau cudi cing bao gom 167 nguwoi. Dit liéu duoc thu thdp thong qua bang
khao sat va phan tich bang cdc ky thugt thong ké mé td va suy lugn, hé tro boi phan mém SPSS
26.0. Cdc khach san dvwoc lua chon tham gia nghién cuu bao go”‘m Khach san Metropole, Lotte
va Daewoo. Két qua phan tich héi quy cho thdy: phong cach lanh dao déan chii ¢6 anh huong
tich cuc nhat, cai thién dong luc va sw tham gia cua nhan vién. Lanh dao chuyén doi va dan
chu ciing co tac dong tich cuc, nhung ¢ mirc do khdc nhau. Nguoc lai, lanh dao déc doan co
anh huo'ng tiéu cuc, trong khi lanh dao tw do khong mang lai tac dong dang ké. Nghlen ciiu két
lugn rang viéc ap dung phong cdch lanh dao phu hop voi tinh hlnh thuee té 1 yéu t6 quan trong
dae xay dung moi truong lam viéc hiéu quad va nang cao hiéu sudt tai cac khach san & Ha Néi.
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1. Giéi thiéu

Nganh khach san tai Ha Noi dong vai tro
quan trong trong vi¢e thiic day du lich va tang
truorng kinh t€ cua Thu do. Hi¢u suat lam viéc
cua nhan vién, mot yéu t6 then chdt anh
huong dén chat lu’ong dich vu, sy hai long
cua khach hang va lgi nhuén cua khach san,
chiu sy tac dong 16n tir phong cach lanh dao
cua cac nha quan ly. Tuy nhién, cac nghién
ctru vé chu de nay tai Viét Nam con han ché,
tao ra nhu cau cip thiét cho viéc kham pha tac
dong cua cac phong cach lanh dao khac nhau
dén hiéu suat lam viéc ctia nhan vién, ddc biét
trong bdi canh Ha Noi.

Cac ly thuyet lanh dao chuyén d6i va dan
chu nhan manh tim quan trong cua dong luc,
hiéu suat va su hai long cua nhan vién. Tuy
nhién, trong nhiéu tIu’O’ng horp, chung chua
duoc ap dung hi¢u qua hodc van con thiéu cac
nghién cuu day du trong mot sd bdi canh cu
thé, chang han nhu tai Ha Noi (Bass &
R1gg10 2021; Northouse, 2021). Tuong tu
nhu céc thach thtrc da duoc ghi nhan ¢ nhiing
qudc gia dang phat trién, nganh khach san tai
Ha No6i cung do6i mdt vi tinh trang hiéu suat
lam viéc khong on dinh cua nhén vién.
Nguyén nhan thuong lién quan dén su khac
bi¢t trong phong cach lanh dao va muc do
phu hop cua cac phong cach ndy v&i nhu cau
thuc t€ cua nhan vién (Radwan, 2020; Lee et
al., 2021). i )

Trong céc thi trudng méi noi, cac ly thuyét
lanh dao hién dai, nhu lanh dao theo tinh
hudng hay lanh dao tu do, nhan manh su linh
hoat trong vigc thich ing phong céach lanh
dao v6i cac hoan canh cu thé. Tuy nhién, ¢
nhiéu noi, viéc trién khai cac ly thuyét nay
gdp kho khan do nhiing han che van hoéa, cau
trac t6 chirc va dao tao khong day du (Kuada,
2020; Adebayo & Abdulazeez, 2021).

Cung nhu nhleu nudc trong khu vuc, Viét
Nam dang ddy manh dau tu vao nganh du
lich va khach san nham gia tang GDP. Du
vay, su khong dong déu trong viéc thuc thi

cdc phong cach lanh dao van anh huong 1én
dén hiu suat cua nhan vién, tuong tu nhiing
gi da dugc quan sat tai cac nudéc Pong Phi
nhu Kenya hay Rwanda, noi cdc nha lanh
dao doi khi gap kho khan trong vi¢c dap ung
ky vong cua nhan vién (Fiedler, 2021;
Mwangi et al. 2021)

Nghién clru nay sé lap day khoang trong
kién thirc bang cach kham pha tac dong cua
cac phong cach lanh dao, dya trén céc ly
thuy€t nhu lanh dao chuyen d6i va dan chu,
dén hiéu suét ciia nhan vién tai cac khach san
¢ Ha Noi. Diéu nay ddc bict quan trong trong
bbi canh toan cau héa, noi cac khach san can
canh tranh bang chat luong dich vu va sy hai
long cua khach hang (Njoroge et al., 2021;
Mburu & Kiarie, 2020) Neéu khong co6 cac
nghién ctru thyc tién, cdc hoat dong lanh dao
kém hi¢u qua co the dan dén higu suat thap
cua nhan vién, sy hai long cua khach hang
giam sut, va anh huong ti€u cuc dén danh
tieng cling nhu lgi nhuan ctua khach san
(Andala et al., 2020; Nyoni & Dzikiti, 2021).

Tu nhung phat hlen nay, nghién ctru khong
chi cung cap thong tin thuc tién cho cac nha
quan ly khach san trong viéc lua chon phong
cach 1anh dao phu hop ma con dong gop vao
chién luoc phat trién nhan sy 1au dai, glup
tang cuong hiéu suét 1am viéc va cung co vi
thé cua nganh khéach san Viét Nam trén thi
truong quoc te.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Phong cdach lanh dao

Phong cach lanh dao dan chii bao gom ba
thanh phan phan thuong tuy thude, quan ly
theo ngoai 1¢ (chu dong) va quan ly theo
ngoai 1¢ (thy dong). Mot nha lanh dao dén chu
tuan theo ké hoach phan thuong tay thude dé
giai thich ky vong v€ hi€u suat cho nhimg
nguoi theo sau va danh gia cao hi¢u suat tot.
Dan chu céc nha lanh dao tin vao cac thoa
thuan hop ddng nhu la dong luc chinh (Bass
1985) va sir dung phan thuorng bén ngoal dé
tang cuong dong luc cta nhiing ngudi theo
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doi. Tai liéu cho thay rang “phong cach dan
chu lam cham sy sang tao va co thé anh
hu’ong xau dén sy hai 10ng trong cong viéc
cua nhan vién. Quan ly theo ngoai 1€ giai
thich hanh vi cta cac nha lanh dao lién quan
dén viéc phat hién dung cac sai léch so voi
hanh vi mong doi ctia nhitng nguoi theo doi.

Viéc ap dung ca hai phong cach nay thay
d6i tiy theo tinh hudng va bdi canh. Trong
nhiing tinh hudng doi hoi do chinh xdc cao,
chuyén mon ky thuat, han ché vé thoi gian,
dac biét la trong moi truong cong nghé
chuyén sau, ching ta s& uu tién phong cach
lanh dao dan chu trong khi trong moi tw:c‘yng
con nguoi chuyen sau, noi tap trung vao viéc
tac dong dén nhirng ngudi theo ddi thong qua
dong lyc va ton trong cam xtc cua ho trén co
sO cac muyc ti€u, nieém tin va gia tri chung, thi
lya chon wu tién 14 phong cach lanh dao
chuyén déi (MacGregor Bums, 2003).

Lanh dao chuyen do6i co lién quan dén
nhing két qua tich cuc ¢ ca cap dd ca nhan
cling nhu cap do t6 chirc. Ho ¢6 mue do on
dinh va kiém soat cam xuc can thiét. “Nhitng
nha 1anh dao nay vugt qua nhiing xung dot
ndi tdm va dinh huong ning luc cia ho dé
lam chu s6 phén ciia chinh minh”. Theo Jhon
Marshall (CEO, Solaris Power), cac nha lanh
dao chuyén doi khuyén khich nhiing nguoi
theo ddi dat duoc cac nhu ciu cap cao hon
nhu ty hién thyc hoa, long tu trong (Bass,
1985) va c6 anh huong trong viéc thuc day
dong luc cua nhiing nguoi theo doi theo
hu?orng “tu hy sinh va dat dugc cac muc ti€u
cua t6 chuc hon la lgi ich ca nhan (Bass,
1995). Cac nha lanh dao co Anh huéng ly
tudng the hién m01 quan tdm va nhan thuc
cao hon vé nhu cau cua nhiing nguoi theo doi
Va tao ra cam g1ac cung nhau chap nhan rui

0” (Jung va cong su, 2008). Dong luc truyén
cam hung mang lai sy khich 1€ va thach thure
cho nhiing nguoi theo dudi dé dat dugc cac
muc ti€u da d€ ra, trong khi do, Kich thich tri
tué truyén cam himg cho nhung nguoi theo

dudi dé ho sang tao va d01 ma6i hon trong cac
k¥ ning gidi quyet van d¢ clia minh.

2.2. Higu sudt lam vi¢c ciia nhén vién

C6 nhiéu tac gia da nghlen clru vé két qua
lam vi€c ctia nhén vién véi cach tiép can khac
nhau. Quan diém truyen thong cho rang két
qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong la
su hoan thanh cong vigc duge do luong dya
trén muyc ti€u va tiéu chudn da dugc thiét lap
nhu khéi lugng dau ra, chi phi, thoi gian, chat
luong san pham (Fry & Cox, 1989). Pong
quan dlem voi Fry & Cox, Neely (1995) cung
cho rang “két qua lam viéc cua nhan vién 1a
sy hoan thanh mét nhiém vu dugc giao, dugc
do luong dya trén nhiing ti€u chuan da dugc
thiét lap trudc nhu khéi doanh sd, kh01 luong
san pham dau ra, chi phi, thoi g1an dé tir do
danh gia hi¢u suat cua nhan vién”

Cac quan diém truyen thong vé hi¢u suat
lam vigc cua nhan vién chua dé cap dén hanh
vi 1am viéc dan dén két qua cia nhan vién.
Cécnha nghlen ctru sau dua ra khai ni¢m hi¢u
suat lam viéc theo quan, diém hanh vi va cho
rang néu chi danh g1a ket qua thyc hi¢n cong
viéc dua trén két qua dau ra s& khong phan
anh ding gid tri ma nhan vién da mang lai cho
t6 chirc trong qua trinh lam viéc (Combell,
1993). Murphy (1989) cho rang “hiéu sut
lam vi€¢c cua nhan vién Ia tap hgp nhiing hanh
vi ciia nhén vién nham dat dugc muc ti€u cua
to chuce”. Murphy g1a1 thich rang néu danh gia
két qua 1am vigc cta nhén vién chi thong qua
céc chi tiéu két qua s€ khong chinh xac vi ket
qua cong vig¢c con phu thudc vao nhiéu yéu t6
bén ngoa1 khong kiém soat duoc, trong khi
hanh vi ctia nhan vién thi hoan toan do y thurc
chu quan cta nhan vién do.

Nghién ctu cua Motowidlo (2003) cho
thay, hiéu suat cong viée dugc dinh nghia la
tong gia tri ky vong ctia mot t6 chirc dugce tao
nén tr cac hanh vi ro1 rac ciia mot ca nhan
thuc hién trong mot khoang thoi gian xac
dinh. Theo do, hiéu suat lam vi¢c dugce dinh
nghia don gian 1a viéc dat dugc cac muyc tiéu
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da duoc dit ra. Hidu suét khong chi 1a kétq qua
dat dugc ma con la cach thire thuc hién dé€ dat
dugce két qua d6. Hiéu suat 1am vigc hi¢u qua
dén tir hanh vi phu hop va cach két hop cac
ky nang va kién thirc can thiét.

Mot sé nghién ctu cho thay cach quan
trong dé nang cao hiéu suét cua nhén vién la
tap trung vao thic day su gan két ciia nhan
vién. Mirc do gan két cua nhén vién cang cao
gitp nang cao hi¢u suat cong viéc, hi€u qua
nhiém vu va hanh vi to chtre, nang sudt, dong
lyc 1am vi€c, sy cam két vé tinh cam va tlep
tuc cong hlen muc do cai thién su hai long vé
dich vu khach hang (Christian, 2011).

2.3. Moz quan hé phong cdach lanh dao va
higu sudt lam viéc ciia nhén vién

Lanh dao dan cha da duoc chung minh 1a
mdt phong cach hi€u qua trong viéc cai thi¢n
hiéu suat ngan han, dac biét trong cac hoat
dong dugc chudn hoa va co tinh thuong xuyén
cao tai cac khach san. Nhiéu nghlen ctru thuce
nghiém trén thé gioi da st dung cac phuong
phap dinh luong dé kiém tra tac dong cua
phong céach nay dbi v6i hiéu suat 1am viéc cua
nhan vién. Chang han, tai cac khach san &
Ghana (Amankwaa, Gyensare & Nartey,
2021), Nigeria (Odumeru & Ogbonna, 2013)
va Hoa Ky (Brown va cong su, 2021), cac
phan tich dwa trén khao sit va md hinh
phuong trinh cdu trac (SEM) cho thay lanh
dao dan chu gitip tang cudng sy tudn thu, nang
cao nang suat va dam bao hiéu qua hoat d()ng
thong qua viéc dat ra cac ky vong rd rang va
sir dung phan thuong hodc bién phap xur ly
phu hop Phong cach nay dac biét hiru ich
trong cac moi truong khach san ¢6 quy trinh
10 rang, noi sy 6n dinh va tinh nhét quéan trong
viée cung cip dich vu dong vai trd quan trong.

Tuy nhién, nhiéu nghién ciru cung chi ra
han ché cua lanh dao dan chu trong viéc duy
tri su gan két 1au dai coa nhan vién. Vi dy,
nghién ctu tai UAE va A Rap Xé Ut
(Mahmoud va cong sy, 2022) st dung
phuong phap hdi quy cho thdy mdc dii phong

cach nay cai thién hidu suét trong ngan han,
nhung lai d& dan dén kiét strc va mat himg thu
cua nhan vién trong dai han. Tuong ty, mot
nghién ctru tai Tay Ban Nha (Garcia-Morales,
Jiménez-Barrionuevo & Gutiérrez-Gutiérrez,
2022) st dung khao sat theo chleu doc da ch1
ra rang n€u khong két hop cac yéu to lanh dao
hd tro, lanh dao din cha khéng du dé dam bao
su hai long va gilt chan nhan vién.

Ngoai ra, mot sd nghién cuu ap dung
phuong phap dinh tinh dd cung cip cai nhin
sdu hon vé tac dong cua lanh dao dan chu dbi
vo1 nhan vién. Tai Tanzania, Musa va Idowu
(202 1) da thyc hién nghién ctru trudong hop tai
cac khach san ¢ Arusha, s dung phong van
sau dé kham pha cac khia canh tdm ly va cam
xtc cua nhén vién dudi sy lanh dao nay. Két
qua cho thay, mac du phong cach lanh dao
dén chu gitp cai thién hiu qua cong viéc,
nhung thiéu su quan tam dén phuc loi cua
nhan vién c6 thé dan dén sy khong hai long va
ty 1¢ ngh1 viéc cao. Tuy nhién, quy mé mau
han ché va sy thiéu Vang dwr liéu dinh lugng
khién cac két luan cua nghlen cuu nay kho
dugc khai quat hoa rong rai.

Tai chau Au, nghién ctru ciia Breevaart va
cOng sy (2020) tai Ha Lan da su dung phucrng
phap hon hop, két hop khao sat va phong van,
dé danh gia tac dong cua lanh dao dan chu va
chuyen d6i. Két qua cho thay su két hop gitra
cau trac cua lanh dao dén chu va sy thuce day
tur lanh dao chuyen d6i _mang lai hi€u qua cao
nhat trong viéc can bang giira hiéu suat va
phuc lgi nhén vién. Tuy nhién, cac nghlen clru
nay van con khoang tréng trong viéc kham
pha cach cac phong cach lanh dao nay thich
nghi voi cac bdi canh van hoa khac nhau, dac
biét 1a & cac qudc gia c6 chudn muyc va ky
vong lanh dao déc thu.

Téng quan trén cho thiy, trong khi lanh
dao dan chu mang lai nhitng lo1i ich 16 rét vé
hiéu qua hoat dong ngan han, no lai gap kho
khan trong viée dap g nhu cau vé sy gan
két va hai long clia nhan vién trong dai han.
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Hau hét cac nghién ciru tip trung vao cac
phuong phap dinh lugng, mac du hiéu qua
trong viéc do luong hiéu suat, nhung lai bo
sot cac khia canh cam xtc va trai nghi¢m cua
nhan vién. Viéc két hop phuong phap hon hop
hodc nghién ctru theo chiéu doc ¢ thé gitp
tao ra buc tranh toan dién hon, khong chi
danh gia két qua hoat dong ma con kham pha
tac dong cua lanh dao d6i voi phuc loi, long
trung thanh va sy gan b6 cua nhén vién. Qua
d6, 1anh dao dan chu s& dugc hiéu va ap dung
mdt cach hi¢u qua hon, khong chi la cong cu
thac day ket qua tirc thi ma con hudng tdi su
phét trién bén vimng cua td chirc trong nganh
khach san.

2.4. Cac ly thuyet nén ting

- Ly thuyét vé lanh dao chuyén doi

Nghién ctru nay str dung céc ly thuyét 1anh
dao chuyen 601 lanh dao dan chu, va ly
thuyet tinh huong e Xay dyng mot khudn
kho toan dién, nham cai thién hiéu suit lam
vi¢c cua nhén vién va nang cao chét luong
dich vu trong nganh khach san day nang dong
tai Ha Noi. Trong bdi canh nay, Iy thuy€t lanh
dao chuyen d01 dong vai tro then chét khi cac
nha quén ly can tao dong luc va truyen cam
htng dé nhan vién khong chi dap trng ma con
vuot qua mong doi cua khach hang trong moi
truong canh tranh gay git. Nhitng nha lanh
dao chuyen d01 thuong khuyén khich sy doi
moi va cai tién lién tuc, tir d6 tao ra mot moi
truong lam vigce tich cyc, gitip nhéan vién cam
thiy duoc ton trong va gin bo hon véi to
chirc. Vi dy, trong mét thi trudng du lich phat
trién manh nhu Ha Noi, lanh dao chuyen doi
khong chi nang cao tinh than lam viéc ma con
gop phan Xay dung danh tiéng va su phat trién
bén ving cua khach san (Kalimang’asi &
Mbise, 2021).

- Ly thuyet vé lanh dao dén chii

Ly thuyet lanh dao dén chu c6 y nghia 16n
trong viéc duy tri sy on dinh va dat duoc cac
muc ti€u hoat dong hang ngay Phong cach
nay nhan manh su rd rang vé ky vong va viéc

QUAN TRI KINH DOANH

ap dung cac hé théng thu:(mg phat dé dam bao
hiéu qua cong viée. Dbi véi cac khach san ¢
Ha Noi, noi cac quy trinh va ti€u chuén dich
vu can duoc tudn tha nghiém ngat, 1anh dao
dan chu giup cac nha quan ly duy tri su nhat
quan trong hoat dong van hanh. Vi du, bang
cach dua ra cac muc tiéu cu thé va phan hoi
ttrc thot, cac nha lanh dao dan chu co6 thé dam
bao rang ddi ngil nhén vién dat dugc myc ti€u
hi¢u suét da dé ra, ddc biét trong nhirng thoi
diém cao diém du lich (Freeman, 2017). Du
phong céach nay c6 thé khong kich thich sy
d6i mai dai han nhu lanh dao chuyén doi,
nhung né dong vai tro quan trong trong viée
duy tri tinh ky luat va chat luong dich vu cao.

- Ly thuyet vé lanh dao tinh huong

Ly thuyét tinh hudng cho _rang hi€u qua
lanh dao phu thudc vao céc yéu t6 cu thé cua
bbi canh. Khong 6 phong cach lanh dao nao
phu hgp cho moi tinh hudng; thay vao do, nha
lanh dao céan linh hoat thay d6i phong cach
dua trén tinh chat cong viéc, moi truong to
chirc va dac dlem cua nhan vién (Fiedler,
2021). Trong bdi canh da dang cua nganh
khach san tai Ha No1, cac nha quan ly can van
dung linh hoat giira lanh dao chuyén do6i va
dan chu. Vi du, trong cdc hoat dong hang
ngay, cach tiép can dan chu c6 thé dam bao su
on dinh va tuén thu. NglIO’C lai, trong cac tinh
hubng doi hoi sy d6i méi hodc khi t6 chire d6i
mat v6i thay d6i 10n, 1anh dao chuyen doi s&
phat huy hiéu qua bang cach thuc day tinh
than 1am viéc va khoi ddy su sang tao cia
nhan vién (Njoroge et al., 2021).

Viéc tich hop cac ly thuyet lanh dao
chuyen d6i, dan chu va tinh hudng cho phep
cac nha quan ly khach san tai Ha N¢i t61 uu
héa phong cach 1anh dao ctia minh, khong chi
phu hop véi dac dlem cua doi ngii nhan vién
ma con dap ing yéu cau thi truong. Lanh dao
chuyén doi dic biét hi€u qué trong viéc tao
dong luc va thuc day tinh than sang tao, glup
duy tri c4c ti€u chuan dich vu cao trong moi
truong canh tranh (Owino & Chege, 2021).

khoa hoc =

S6 197/2025

thuong mai 65



QUAN TRI KINH DOANH

Lanh dao dan chu, trong khi d6, ddm bao rang
cac hoat dong hang ngay dugc thyc hién hidu
qua thong qua cau tric va ky lut rd rang.
Cudi cung, 1y thuyét tinh huong nhan manh
vai tro cua su linh hoat, khang dinh ring céac
nha lanh dao thanh cong nhit 13 nhitng ngudi
biét diéu chinh phong cach lanh dao theo
hoan canh thyc té, gop phan gia tang su hai
10ng ctia nhan vién ciing nhu hiéu qua té chic
(Njoroge et al., 2021)

Cac nghlen ctru thyc nghlem da xac nhéan
rang viéc ap dung két hop cac ly thuyet lanh
dao nay khong chi phu hgp ma con mang lai
hiéu quéa thiét thyc trong nganh khach san.
bac biét, tai cac khu vuc nhu Ha Noi, noi
nganh dich vu khach san dong vai tr6 quan
trong trong su phat trién kinh té dia phuong,
viéc van dung linh hoat cac phong céach lanh
dao nay s€ giup cac t6 chirc khong ngung
nang cao chit lugng dich vu va gia tang nang
lyc canh tranh trén thi truong toan cau.

3. Phu’o’ng phap nghién ciru

Nghién ctru dugce thyc hién tai cac khach
san thudc phan khuc trung va cao cép tai Ha
Noi, thu do cta Viét Nam, mét trung tdm van
hoa, kinh t& va du lich quan trong Ha Noi
dugc chon lam khu vuc nghlen ctru khong chi
vi vi tri chién lugc ma con bai sy canh tranh
khéc liét trong nganh khéch san. Mac du cac
khach san tai day phuc vu da dang d01 tuong
khach hang trong va ngoa1 nugc, nhleu don vi
dang d6i mat v6i cac van dé vé hiéu suit nhan
vién va sy hai long cua khach hang Tinh
trang ndy tao ra co hoi dé danh gia vai tro cua
phong cach lanh dao trong vigc cdi thién chat
lvong 1am viéc va nang cao két qua kinh
doanh trong Iinh vuc dich vu luu tra.

Phuong phéap nghién ctru mé ta duoc ap
dung nham dam bao thu thip dit li¢u chi tiet
trong thoi gian ngan dong thoi cung cap cai
nhin séu sac vé cac yéu t0 anh hudng dén hiéu
suat nhan vién trong bdi canh dia phuong.
Triét Iy thuc chu’ng, Vi trong tdm vao dir liéu
dinh lugng va quan sat thuc nghi¢m, da duoc

su dung dé xac dinh va do luong mdi quan hé
gitta cac phong cach lanh dao quan ly, nhu
lanh dao dan chi, chuyén ddi va hiéu suat
cong viéc (Creswell & Creswell, 2021) Céch
ti€p can nay phu hop dé kiém tra mdi lién hé
1d rang va co thé do lu:(mg duoc gitra phong
cach lanh dao va hiéu qua hoat dong.

Mau nghién ctru bao gdbm 350 nhan vién
va quan 1y tir nhiéu bd phan khac nhau tai cac
khach san khao sat. Mot quy mo mau gém
180 ngu’ol da dugc chon d€ dam bdo tinh dai
dién va kha nang tong quat hoa két qud. Quy
trinh lay mau dugc thyc hién ¢6 hé thong dé
bao gdm cac cip do quan Iy va vai trd nhan
vién khac nhau, mang lai mét burc tranh toan
dién Ve cach cac phong cach lanh dao tac
dong dén tung nhom trong to chuec.

Bang cau hoi dugc thlet ké v6i cac cdu tric
10 rang, bao gdm cac phan danh gia nhan thirc
ve phong cach lanh dao va anh hu’O’ng cua
chung dén hiéu suat cong viéc, moi truong
lam vi¢c va dong luc cua nhan vién. Céc
phong cach lanh dao nhu dan chu, chuyén
quyen va tu do cung duoc phan tich dé cung
cap mot cai nhin rong hon ve tac dong ctia cac
phuong phép lanh dao trong nganh khach san
tai Ha Noi. Dé dam béo tinh chinh xac va phu
hop, bang cau hoi di duoc kiém duyét boi
mot nhém chuyén gia trong linh vyc lanh dao
va dich vu khach san. Phan hoi tir ho g1up tinh
chinh va cai thién noi dung, dam bao cong cu
thu thap du ligu dap ung cac yeu ciu nghién
ctru va phu hop véi bdi nghién clru.

Viéc str dung phu’orng phap tiép can két hop
cho phép nghién ctru khong chi phan tich dir
liéu dinh lu:ong Ve hi¢u suat nhan vién ma con
kham pha sau sic hon cac yéu t6 cam xiic va
dong lyc lién quan dén phong cach lanh dao.
Su két hop nay mang lai cai nhin can bang va
toan dién, giup xac dinh nhitng phong céach
lanh dao hiéu qua nhat trong bdi canh canh
tranh va dac thu van héa cua Ha Noi.

K&t qua nghién ciru cung cap nhimg goi y
quan trong dé cac nha quan ly khach san toi
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uu hoa phong cach lanh dao, nang cao hi¢u
qua cong vi¢c va cdi thién sy hai long cua
nhan vién. Nhitng phéat hién nay khong chi
hitu ich cho nganh khach san tai Ha N¢i ma
con ¢o thé ap dung trong cac thanh pho khac

c6 bbdi canh tuong tu, dong gOp vao vigc nang
cao chét luong dich vy va phat trién bén viing
trong linh vyc du lich va luu tra tai Viét Nam.

4. Ket qua nghlen ciru

Thong ké mé ta méu

Tong s6 mau: Quy mé mau dugc xac
dinh sao cho du 16n dé co thé tong quat hoa
két qua nghién ctru cho toan by nhan vién
va quan ly trong cdc khach san khao sat.
Véi quy mé mau 180 ngu’oi nghién cuu
dam bao tinh dai dién va do tin cay cao.

Phuong phap ldy mau: Liy mau c6 hé
thong nham dai dién cac nhom nhan vién va
cap quan ly khac nhau. Mau dugc chon ngau
nhién trr timg nhom d6i tugng (gidi tinh, do
tudi, nghé nghiép va chuc danh), nham giam
thiéu thién 1éch trong viéc chon mau va dam

bdo sy da dang va tinh dai dién cho cac nhom
dbi tuong.

Muyc ti€u: Panh gia tdc dong cua phong
cach lanh dao dén hiéu suat lam viéc trong
cac nhom do6i tuong khac nhau.

Ket qua cho thay v6i nhom tudi tir 25- 34
chiém ty 18 cao nhat (33. 3%), phan anh d6i
tuong nhan vién ¢ do tudi truong thanh, co
kinh nghlem trong cong vi¢c nhung chua den
tu01 cao nién. Tuy nhién, nhém dudi 25 tudi
Van chlem mot ty 1¢ dang ké (16.7%), cho
thay mau nghlen curu cling bao gébm céc nhén
vién tré tudi, nang dong, co the mang lai
nhiing quan dlem khac biét vé lanh dao va
hi¢u sudt 1am viéc. Nhom trén 45 tudi chiém
22.2%, cho thdy nghién ciru ciing phan anh
duoc tic dong cua phong cach lanh dao ddi
v61 nhitng nhan vién ¢6 kinh nghi¢m va lau
dai trong nganh khach san ¢ TP. Ha Noi.

Céc nhom nghe nghiép trong mau nghlen
ctru dugc phan b6 kha dong d€u, khong co
nghé nghlep nao chiém qua 30%. Piéu nay

Bang 1: Thong ké mé ta mau khdo sat

Bién Phin nhém Tén s6 (n) Ty 1€ (%)
Gidi tinh Nam 100 55.6
Nir 80 444
Do tudi Duéi 25 40 22.2
25-34 70 38.9
35-44 50 27.8
45 tro 1én 20 11.1
Nghé nghi¢p | Nhan vién I¢ tin 50 27.8
Nhan vién buong phong 30 16.7
Nhan vién nha hang 40 22.2
Nhan vién ky thuat 20 11.1
Quan ly cap trung 30 16.7
Quan Iy cip cao 10 5.6
Chuc danh Nhan vién 140 77.8
Quan ly 40 222

(Nguon: Két qua nghién ciru, nam 2024)
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giup nghién clru phan anh da dang céc bo
phén trong khach san, tr nhimg nhén vién
tiép xuc tryc tiép véi khach hang (1 tan, nha
hang) dén cic nhom nhan vién hd tro (buong
phong, k¥ thuit) va nhom quan ly. Diéu nay
la rat quan trong trong viéc phan tich tac dong
cua phong cach lanh dao dén hiéu suat 1am
viéc cua tu:ng nhom nhan vién trong cac vai
trd va moi truong 1am vigc khac nhau.

Mau nghién ctru phan bd tot gitta cac cap
bac chirc danh. Nhéan vién cap thap chlem ty
1¢ cao nhat (50%) diéu nay cho thay mau
nghién cttu cht yéu bao gébm céac nhén vién c6
it kinh nghlem rat phu hop khi nghlen cliru
tac dong cua phong cach lanh dao doi véi cac
nhoém nhan vién it kinh nghlem hodc méi bat
dau su nghi¢p. Nhan vién cap trung chiém
33.3%, cho thdy su hién dién cia nhém nhéan
vién c6 vai tro quan trong trong cac bd phan,
giup lam noi bat nhﬁfng tdc dong cua phong
cach lanh dao trong mdi trudng quan ly tryc
tlep Nhom quan ly cap cao chlem ty 1€ thap
nhat (16 7%), nhung van di dé danh gia tac
dong cua phong cach lanh dao cua cAp quan
ly ddi v&i nhan vién & cac cap dudi.

Phong cach lanh dao dén chu

Danh gia phan hoi ciia nhan vién vé phong
cach lanh dao dan chu tai cac khach san bbn
sao ¢ Ha Noi. Bang 2 tom tit cac y kién tir
nhan vién vé phong cach lanh dao dan chu tai
cac khach san nay.

Phan tich dir li¢u cho thiy nhan vién dong
y rang ban quan 1y thuong xuyen tham khao
¥ kién ctia ho dé xac dinh cac nhiém vy can
thuc hién (M 3,63, SD = 0,86) va tich cuc
tiép nhan y kién dong g6p cua nhan vién khi
1ap ké hoach va du 4n M =379, SD = 0,48).
Ngoai ra, nhén vién dong ¥ rang ban quan ly
t0 chure cac cude hop dé thao luan cac van dé
lién quan dén cong viec (M = 3,93, SD =
0 17) Tuy nhién, ho t6 thai do trung lap vé
vigc ban quan ly cho phép nhén vién tham gia
tryc tiép vao qua trinh ra quyét dinh (M =
3,14, SD = 0,29).

Mit khac, nhén vién ddng y rang ban quan
1y khuyén khich sy séng tao trong cong viée
(M = 3,54, SD = 0,72), nhung khong dong y
rang ban quan 1y tao diéu kién dé ho tu xay
dung ké hoach lam viéc hang ngay (M = 2,57,
SD = 0,53).

Bang 2: Phan hoi vé phong cach lanh dao dan chu tai Khach san o0 Ha Noi

5 ] SO Do léch
T Bién quan sat trung binh chuén
1 Ngucn .unan Iy dinh hudng nhan vién xac dinh 16 trinh 3.63 0.86
thang tién
Ngudi quan ly tiép nhan y tudng va dau vao ctia nhan
2 . . : £ £ 3.79 0.48
vién trong viéc thiét 1p ké hoach va du an
Nguoi quan ly triéu tap mot cude hop dé thao luan cac
3 3.93 0.17
van dé khac nhau véi nhan vién
4 Ngu01 quanAly f:ho phép nhan vién tham gia vao qua 314 0.29
trinh ra quyét dinh
5 | Nguoi quan 1y khuyén khich nhan vién sang tao 3.54 0.72
Nguoi quan ly khuyén khich nhan vién duva ra ké
6 L T \ v 2.57 0.53
hoach cho céc théi quen hang ngay cua ho
(Nguon: Két qua nghién ciru, nam 2024)
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Phong cach linh dao djc dodn

Phan hoi ctia nhan vién vé phong cach 1anh
dao doc doan dugc ap dung tai cac khach san
bon sao & Ha Noi. Bang 3 tom tat cac y kién
ctia nhan vién vé phong cach lanh dao nay tai
cac khach san trén.

Phan tich dr li€u cho thiy nhan vién
khong ddng y rang ban quan ly hoan toan loai
trir ho khoi qua trinh ra quyet dinh (M = 2,75,
SD=0 76) trong khi gitt thai do trung lap Ve
viéc cac giam sat vién cho rang nhén vién can
duogc giam sat chit ché va khong thé 1am viéc
doc lap M = 3,18, SD = 0,65). Dong thoi,
nhén vién hoan toan khong ddng y véi ¥ kién
rang quan diém cua ho khong dugc ban quan
ly xem xét (M = 1,75, SD = 0 78)

Nhan vién cling khong dong y rang ho bi
han ché dua ra quyét dinh ma khong co su
chap thuan tir ban quan ly (M = 2,14, SD =
0,58). Ngoa1 ra, nhan vién bac bo y kren rang
ho bi glam sat chit ché dé dam bao hiéu suat
lam viéc chinh xac (M = 1,94, SD = 0,74).
Tuy nhién, nhan vién dong y rang ho thu:(mg
bi khién trach khi méc 13 trong cong viéc (M
=3,57, SD =0,39).

Phong cach lanh dgo ty do

T1eu muc nay trinh bay phan hoi ctia nhan
vién vé phong cach lanh dao tu do tai cac
khach san bon sao & Ha Noi. Bang 4 tom tét

cac ¥ kién cua nhan vién vé phong cach lanh
dao nay trong bdi canh cac khach san trén.

Phén tich dr li€u cho thdy nhan vién
khong dong y rang ho c6 thé ty lanh dao hiéu
qua nhu mong muén (M = 2,12, SD = 0,34),
trong khi ho giit thai do trung lap vé kha
nang ty dat muc ti€u cho phong ban cua
minh (M =3,39,SD =0 89) Pong thoi,
nhan vién dong y rang ban quan ly chia s¢ k¥
nang lanh dao va quyén han véi cap dudi (M
= 3,75, SD =0,78).

Tuy nhién, nhan vién khong dong ¥ rang
ban quan ly tham gia bleu quyét cing nhan
vién khi dua ra cac quyét dinh quan trong M
=2,14, SD = 0,58). Mat khac, ho trung lap ve
vigc duoc tu chu trong cong vige va ty dua ra
quyét dinh (M 3,03,SD=0 94) Cubi cung,
nhén vién gilr thai d6 trung lap vé€ vi¢c moi ca
nhan c6 thé tu thiét ké cong viéc ciia minh (M
=2,84,SD = 0,39).

Phan tich hoi quy bji vé higu sudt lam
vi¢c ciia nhdn vién

Phan tich nhéan thirc ctia nhan vién va tac
dong cua cac phong cach lanh dao quan ly
dén hiéu suat 1am viéc, dya trén mau gom 167
nguoi tra 101 tai cac khach san bon sao & Ha
Noi, cho thdy phong cach linh dao chuyen
ddi va dan chu dugc danh gia cao nhat Hai
phong cach nay c¢6 diém trung binh lan lugt 13

Bang 3: Phan hoi vé phong cach lanh dao doc doan tai Khach san o Ha Noi

TT Bién quan sat Sobtill‘::lng }Z;.)“ll%cnh
1 |Quan ly khong cho phép nhan vién tham gia vao viéc ra quyét dinh 2,75 0,76
2 [Nha quan ly khéng cho nhan vién co hdi phat trién cong viéc ciaho| 3,18 0,65
3 |Y binh luan ctia nhan vién khong duoc xem danh gia 1,75 0,78
4 Nhan _Vién khfzng CFuqc phép dua ra bat ky quyét dinh nao trudc 2,14 0,58

khi t61 chap dong ¥
5 |Nhan vién dugc giam sat chit ché, sat sao 1,94 0,74
6 |Nhan vién phai bi kiém soét trach khi ho mic 15i 3,57 0,39

(Nguéon: Két qua nghién ciru, ndm 2024)
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Bang 4: Phan hoi ve phong cach lanh dao tw do tai Khach san ¢ Ha Noi

. . S6 trung | P léch
TT Bién quan sat binh chuin
1 Nhan vién c6 thé tu 1anh dao ban than ho 2.12 0.84
2 Nhan vién c¢6 thé dit ra muc tiéu cho don vi cia minh 3.39 0.89
3 | Nha quan ly chia sé k§ ning lanh dao va quyén luc véi cap dudi 3.75 0.78
Nha quéan 1y bo phiéu cing nhan vién khi can dua ra quyét dinh
4 2.14 0.58
quan trong
5 | Nhan vién dugc quyén dua ra quyét dinh vé cong viéc clia minh 3.03 0.94
6 | Mdi ca nhan c6 thé tir thiét ké cong viéc ciia minh 2.84 0.39

(Nguon: Két qua nghién ciru, nam 2024)
4,2va4,0,va the hién tac dong tich cyc manh
mé den hleu sudt 1am viéc, véi hé sd beta
dang ké 1an luot 13 0,65 va 0,60.

Phong cach lanh dao dan chu cling duoc
ghi nhén ¢6 tac dong tich cyc, véi dlem trung
binh 1a 3,5 va h¢ s beta la 0,45, cho thay kha
nang néng cao hi¢u suat, mic du khong manh
mé bang hai phong cach trén. Nguoc lai,
phong cach lanh dao doc doan duge nhan
vién danh gi4 thap, véi dlem trung binh 1a 2,8
va tac dong tiéu cuc dén hiéu suat cong viéc
(beta = -0,30), voi ¥ nghia thong ké & murc
bién. Phong cach lanh dao ty do nhan dugc
phan héi trung 1ap, v6i diém trung binh 1a 3,0,
va ¢ tac dong tich cuc khong dang ké den

higu suat lam viéc, véi hé so beta 1a 0,20,
nhung khong c6 ¥ nghla thong ké.

Nhiing phat hién nay khang dinh ring
phong céch lanh dao chuyen d6i va dan chu
la hi¢u qua nhat trong viéc cai thién hiéu
sut lam vi€c cua nhan vién tai cac khach
san bon sao & Ha Noi, trong khi phong céch
doc doan va tu do it hleu qua hon, ddc biét
trong viéc nang cao nang suat va su hai long
cua nhan vién.

Y= BO + BIXI + [32X2 + B3X3 + B4X4 +

545
Y = 0,65X; + 0,60X5 + 0,45X3— 0,30Xy
+0,20X5
Trong do:

Bang 5: Phdn tich hoi quy hiéu sudt nhdn vién

. Nhén thirc Tac dong dén
Phong cach ; A en n Ao A n cx e ~ X
lanh dao cua nhan viéen | hi¢u s1A1atA cong viéc | Giatri-p C& mau
: (PDiém trung binh) (HE so Beta)
Chuyén doi 42 0,65 0,001 167
Dan chu 3,5 0,45 0,01 167
Dan chu 4.0 0,6 0,002 167
Doc doan 2.8 -0,3 0,05 167
Ty do 3.0 0,2 0,2 167

(Nguon: Két qua nghién ciru, nam 2024)
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Y = Hiéu suit cong viéc du kién

X1 = Lanh dao chuyén dbi

X3 = Lanh dao dén chu

X5 = Lanh dao dén chu

X4 = Lanh dao doc doan

Xg = Lanh dao tr do

5. Théao luan

Phén thao luan cung cip so sanh giita cac
phat hién cua nghién ctru va tai liéu hién co vé
tac dong cua phong cach lanh dao ctia nguoi
quan ly dén hiéu suit lam viéc ctia nhan vién
tai cac khach san tai Ha Noi. Két qua nghién
ctru chi ra ring cac phong cach lanh dao dan
chu, chuyén d6i va dan chu co tic dong dang
ké dén hiéu suit nhan vién. Dic biét, phong
cach lanh dao dan chu thic day su tham gia,
dong luc va su gén két, tir d6 cai thién hiéu
suat 1am viéc mot cach dang ké. Phat hién nay
phu hop v6i nghién cuu cua Odhiambo
(2019), nguoi da khang dinh hiéu qua cta
phong cach 1anh dao dan cha va chuyén d6i
trong nganh khach san.

Ly thuyét Lanh dao Chuyén dbi duoc ap
dung trong nghién ctru 1am noi bat vai tro ctia
céc nha lanh dao trong viéc truyén cam himg,
khuyén khich nhan vién dat dugc thanh tyu
vuot mong doi. Phong cich nay tao ra mot
nén vin hoa cai tién lién tuc, diéu dic biét
quan trong trong moi trudng khach san day
canh tranh tai Ha No§i. Trong khi do, phong
cach 1anh dao dan chu, tap trung vao hé théng
phan thuéng va thyc hién nhiém vu, ciing
dong gop tich cuc vao hi¢u suét lam viéc cua
nhan vién, nhung & mirc thip hon so véi lanh
dao dan chu hoac chuyén doi.

Nguoc lai, phong cach 1anh dao doc doan
thé hién tac dong tiéu cuc dén hiéu suit 1am
viéc, cho thdy rang mic du c6 thé ép budc
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nhan vién lam viéc dudi ap luc, nhung khong
tao dugc dong luc va sy hai long tuong tu.
Piéu nay trai nguoc véi mot sd nghién ctru tai
cac khu vuc khac, noi yéu to van hoa c6 thé
anh huong dén sy wa chudng phong cach lanh
dao doc doan.

Phong cach lanh dao tu do dugc danh gia
la kém hiéu qua nhét, voi tac dong khong
dang ké vé mat thong ké trong moi trudng
khach san tai Ha Noi. Diéu nay phu hop voi
dic diém cua nganh dich vu khéch san, noi
can su quan 1y chit ché va tap trung vao chat
lugng dich vu. Nhin chung, cdc phat hién
khang dinh rang khong co phong cach linh
dao nao hi€u qua tuyét dbi, ma hiéu qua phu
thudc vao bdi canh cu thé. Trong trudng hop
cac khéch san tai Ha Noi, phong céach lanh
dao dan chu va chuyén ddi to ra t6i wu nhat
trong viéc nang cao hi¢u suét lam viéc, trong
khi phong céch lanh dao doc doén va ty do it
phu hop hon.

6. Két luan va khuyén nghi

Két lugn

Nghién ciru két luan rang phong cach lanh
dao ctia nguoi quan 1y co tac dong dang ké
dén hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién tai cac
khéch san & Ha N6i. Phong céch 1anh dao dan
chu ¢6 anh hudng tich cuc nhét, cai thién
dong luc va su tham gia cia nhan vién. Lanh
dao chuyén ddi va dan chu ciing c6 tic dong
tich cuc, nhung & mic d¢ khac nhau. Nguoc
lai, 1anh dao doc doan c6 anh hudng ti€u cuc,
trong khi lanh dao ty do khong mang lai tac
dong dang ké.

Khuyén nghj

Khuyén khich lanh dao dan chi: Cac
khach san nén uu tién phat trién phong cach
lanh dao dan chu théng qua viéc tao diéu kién
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dé nhan vién tham gia vao cac quyét dinh
quan trong, t6 chirc cac budi hop trao dbi y
kién thuong xuyén va xay dung hé thong ghi
nhan, khen thuéng minh bach.

Dao tao k¥ ning lanh dao da dang: Trién
khai cac chuong trinh dao tao k¥ ndng 1anh
dao, chu trong vao phong cach dan chu va
chuyén dbi, dong thoi trang bi cho cac nha
quéan 1y kha ning diéu chinh phong cach phu
hop véi cac tinh hudng khac nhau.

Ung dung linh hoat cic phong cach lanh
dao: Ban quan ly can ap dung phong cach
lanh dao phi hop voi timg bdi canh cu thé. Vi
du, phong cich doc doan c6 thé can thiét
trong cac tinh hudng khung hoang hodc can
quyét dinh nhanh chéng.

Huéng nghién ctru tiép theo: Cac nghién
ctru tuong lai nén tap trung vao viéc phan tich
tac dong cua cac phong cach linh dao dén
tng nhém nhan vién hoac cac cép bac khac
nhau trong nganh khéch san tai Ha Noi, nham
dua ra cac chién luoc phu hop hon. ¢
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Summary

The work performance of employees at hotels
in Hanoi is significantly influenced by the
leadership style of managers. This study sur-
veys the impact of different leadership styles
on employee performance at hotels in Hanoi.
The research adopts an empirical philosophy,
using a mixed-methods approach with a focus
on a descriptive quantitative model, com-
bined with multivariate linear regression
analysis. Stratified random sampling was
employed to ensure representativeness across
hotel departments, with a total of 287
employees invited to participate, and the final
sample consisted of 167 individuals. Data
were collected through a survey questionnaire
and analyzed using descriptive and inferential
statistical techniques, supported by SPSS
26.0 software. The hotels selected for the
study included the Metropole, Lotte, and
Daewoo Hotels. Regression analysis results
showed that: the democratic leadership style
had the most positive impact, improving
employee motivation and participation.
Transformational and democratic leadership
also had positive effects, but to varying
degrees. In contrast, authoritarian leadership
had a negative impact, while laissez-faire
leadership did not have a significant effect.
The study concludes that applying a leader-
ship style appropriate to the actual situation is
crucial for creating an effective work envi-
ronment and improving performance at hotels
in Hanoi.
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