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ai bdo vé mot nghién ciru kiém dinh tdc ddng gidn tiép ciia thong tin truyén thong sé

trén tung khia canh moi truong (E), xa hoi (S), quan tri cong ty (G) ma nguoi tiéu
diing tré cam nhdn dwoc t61 y dinh mua hang cia ho, théng qua 2 bién trung gian la cam nhdn
vé danh tiéng thLm’ng hiéu va niém tin thirong hiéu. Trieong hop nghién ciru dién hinh la nhdn
hang swa MILO. Két qua cho thdy, trong cam nhdn cia ngu*m tiéu dung tré, thong tin truyen
théng sé ciia nhan hang vé E va S co anh hu’O’ng tich cuc dén danh tiéng tthO’ng hiéu va niém
tin thwong hiéu sita MILO. Danh tiéng va niém tin thwong hiéu la 2 nhdn t6 trung gian thuc
day ngueoi tiéu dimg tré c6 ¥ dinh mua Stta MILO Tuy nhién, khong thdy tac déng gidn tiép cé
y nghza thong ké ciia thong tin truyén thong s6 vé G dén ¥ dinh mua hang ciia ngueoi tiéu dimg
tré. Két qua nghién ciru dwa ra ham y dé cdc nhan hang lam tang vy dinh mua hang cua ngum
tieu dung tré o Vlet Nam, khong chi tdp trung vao viéc cung cdp san pham va dich vu chat
lirong ma con can chii trong dén viéc xdy dung méi quan hé véi khdach hang théng qua truyén
théng trén nén tang cong nghé sé ca vé 3 mang néi dung ESG.

Tir khéa: ESG, danh tiéng thirong hiéu, niém tin thwong hiéu, ¥ dinh mua.
JEL Classifications: M1, M14.
DOI: 10.54404/JTS.2024.197V.04
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1. Gi6i thi¢u vin dé nghién ctru

Thuc hién trach nhiém cia doanh nghiép
ddi v6i moi truong, véi con nguoi, xa hoi va
trong quan tri cong ty (ESG) trd thanh mbi
quan tam ngay cang 1én cua cdc chinh phu
(Liu, Cifuentes-Faura, Zhao, & Wang, 2024)
va nha dau tu (Lopez-de-Silanes, McCahery,
& Pudschedl, 2024). ESG theo thong 18 qudc
té 1a bo 3 tiéu chuan dé do ludong nhiing yéu
t6 lién quan dén sy bén vimg cua doanh
nghiép. E 1 vé méi trudng, lién quan dén
cach thitc mot doanh nghi¢p quan 1y mobi
trudng, tap trung vao tt ca khia canh cia tinh
bén vitng, bao gdm chat thai va 6 nhiém, khai
thac tai nguyén, phat thai khi nha kinh, pha
rimg, bién d6i khi hau,... S 1a vé& hoat dong
cua doanh nghiép tac dong té1 con nguoi va
x4 hoi, van dé lao dong va quyén cua nhan
vién, nhu diéu kién lam viéc, tra luong ngang
bang va tao moi truong hoa nhap va dong gop
ctia doanh nghiép cho cong dong,... G 1a khia
canh nham muc dich xac dinh cach mot cong
ty dugc quan tri theo dinh hudng phat trién
bén viing.

Viét Nam di c¢6 nhiéu chinh sach, khung
phap ly lién quan t6i ESG dugc ban hanh.
Viéc phat trién doanh nghiép bén viing theo
cac tiéu chi bao cao ESG da tr¢ thanh lua
chon chién luoc cua nhiéu doanh nghiép.
“Chién luoc qudc gia vé ting truong xanh
giai doan 2021-2030, tam nhin 2050” va “Ké
hoach hanh dong qubc gia vé ting trudng
xanh giai doan 2021-2030 da dat ra cac muc
tiéu cu thé bao gdm muc tiéu thuc ddy xanh
hoa 16i séng va thuc ddy tiéu dung bén viing.

Phuong tién truyén thong k¥ thuat sb (hay
truyén thong sd) di trd thanh cong cu quan
trong dé cac doanh nghiép cai thién su twong
tac va thiic ddy cing cb 1ong tin cta khach
hang (Duffett & Maraule, 2024). Thong qua
truyén thong trén nén tang cong nghé ky thuat

s, cac nhan hang va cong ty me hién dang
cung cap mot luong rat 16n noi dung truc
tuyén voi tan sudt xudt hién day dic, do bao
phii cao tdi nhiéu ddi tugng khach hang,
tuong tac voi khach hang trong sudt cac chién
dich marketing sb.

Tong quan tai lidu nghién ctru cho thiy
con it nghién ctru vé dnh hudng cta thong tin
truyén thong s truyén tai ndi dung hoat dong
trach nhiém x4 hoi - cu thé vé E, S, G - d&én y
dinh mua cta ngudi tiéu dung Viét Nam ddi
v6i san phdm cua cac nhan hang tiéu dung.

Co mat tai Viét Nam tir nam 1994, dén nay
thuong hi¢u stta MILO cua Nestlé da chung
minh dugc kha nang “nhap gia tuy tuc” ctua
minh va try lai trong long nguoi tiéu dung
Viét. Pé tiép can sb luong lon nguoi ti€u
dung, MILO da thuc hién rt nhiéu chién dich
truyén thong vai thong diép 15 rang, nhat
quan, 1am nén tén tudi ciia nhan hang trong
long nguoi Viét. MILO thyc hién chién lugc
quang cdo da kénh nhu quang cao tai diém
ban, quang cdo truyén hinh, quang cdo ngoai
troi va quang cdo truc tuyén di dem lai an
tugng tich cuc trong long khach hang. Cung
xu hudng chung cua cac nhan hang, MILO su
dung truyén thong sé hudng téi ddi tuong
khach hang tré tudi & Viét Nam vi day la
nhom sir dung cac phuong tién ky thuat sb
trong coéng viéc va cudc sébng hang ngay
nhidu nhat. PSi twong khiach hang muc
tiéu ctia MILO 1a nam va nit, tudi tir 13 - 18,
song ¢ thanh thi. Do d6, nhom nghién ctru lay
nhan hang stra MILO lam trudong hop nghién
cru dién hinh va ldy nhém khach hang tré
tudi lam ddi twong khao sat.

Nhoém nghién ctlru tap trung vao anh hudng
clia thong tin truyén thong s cua nhan hang
stra MILO trong tung khia canh E, S va G to1
hanh vi mua cua nguoi tiéu dung tré. Thong
tin truyén thong s6 duoc xem xét trén 3 dic
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diém vé tAn suit, noi dung va d¢ bao phu,
trong cam nhén cua ngudi tiéu dung tré. Két
qua nghién ctru cho thiy thong tin truyén
thong s6 cua nhan hang MILO trong tung
khia canh E, S anh hudng gian tiép dén y dinh
mua hang cua nguoi ti€u dung tre thong qua
2 bién trung gian 1a danh tiéng va niém tin
thuong hi¢u. Tuy nhién, nghlen ctru chua tim
ra duoc bang chung thong ké cho thay anh
huong gian tiép cua thong tin truyén thong sd
vé G dén y dinh mua hang thong qua 2 bién
trung gian trén.

Bai bao gébm 6 phan: Phan 1 gidi thiéu
nghién ctru. Phan 2 dua ra tong quan tai liéu
va xdy dung gia thuyét. Phan 3 trinh bay
phuong phap nghién ctru. Phan 4 néu két qua
nghién ctru. Phan 5 thao luan két qua. Cudi
cung, phan 6 dwa ra ham y vé nguyén nhan,
giai phap va két luan bai bao.

2. Tong quan nghién ciru va xiy dung
gia thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru

Khai ni¢ém ESG thu hut sy quan tdm cua
cac nha nghién ciu va nha quan tri doanh
nghiép lon ké tur khl Lién Hop Qudc dua ra an
phim Nguyén tic dau tu co trach nhiém
(UNPRI, 2006). Khai niém ESG bat ngudn tir
mot khai niém géc la trach nhiém x4a hoi cua
doanh nghiép (CSR). Céac thuat ngit nay
thudng dugce st dung thay thé cho nhau trong
cac tai licu nghién ctru. ESG van la mot khai
niém dang phat trién va do d6 thiéu mot dinh
nghia théng nhét va chinh xac. ESG c6 thé
duoc mo ta 1a “mdt tdp hop céc hoat dong
hoac quy trinh lién quan dén mbi quan hé cua
mot to chirc véi moi truong sinh thai xung
quanh, sy cung ton tai va tuong tac cua to
chirc v6i cac sinh vat, con ngudi va cic quan
the khéc, h¢ thong kiém soat va quy trinh ndi
bo cua cong ty dé chi dao, quan ly va diéu
hanh moi cong viéc cta to chirc, nhdam phuc
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vu loi ich cta céc ¢d dong va cac bén lién
quan khac” (Whitelock, 2015).

ESG 1a md hinh quan tri tich hop cac muc
tiéu bao vé moi truong, dong gop xa hoi, thuc
tién quan tri cong ty t6t vao cung muc tiéu lgi
nhuan cua doanh nghiép (Lazareva,
Karaycheva, & Haoming, 2022). M6 hinh
quan tri ESG dé cap dén mot tap hop cac sb
liéu hiéu suét phi tai chinh ctia doanh nghiép,
bao gdm moéi trudng (E), xi hoi (S) va quan
tri (G). Céc tiéu chi E bao gdm céc tac dong
ctia hoat dong cta cong ty dbi véi moi trudng,
chéng han nhu khi thai nha kinh, hiéu qua va
tiéu thu nang luong, quan 1y chat thai va tai
nguyén. Cac yéu té S lién quan dén cac mdi
quan h¢ xa hgi cua mdt cong ty, dac biét 1a voi
nhan vién cua minh, vi du: chinh sach gioi,
tiéu chuan lao dong va strc khoe va sy an toan
ciia nhan vién. Yéu t6 G - thuc tién quan tri
cong ty t6t phan anh cich mot cong ty tu quan
1y va can bang hodc lién két loi ich cua cac
bén li€n quan khac nhau.

Doanh nghiép thuong quan tdm dén cam
nhan cua nguoi tiéu dung vé ESG vi nguoi
tieu dung la bén lién quan téi lgi ich cua
doanh nghiép rat quan trong, tic dong t6i gia
tri thuong hiéu (Lee, Raschke, & Krishen,
2022). Cac nghién ciru cho rang doanh nghiép
thuc hién ESG tdt s& thay c6 tac dong tich cuc
té1 danh tiéng, niém tin thuong hi¢u. Du,
Bhattacharya, & Sen (2007) lap luan rang cac
hoat dong lién quan dén ESG dugc coi 1a
nhitng nd lyc ciia doanh nghiép vi xa hoi,
dam bao va phat trién toan bo phuc loi xa hoi
va cubi cung 1a thiét 1ap uy tin gitra cac khach
hang. Cac tin hi¢u vé ESG gitp xay dung
danh tiéng va uy tin tich cuc theo quan diém
cua khéach hang (Lee, Raschke, & Krishen,
2022). Hasan et al (2024) lyu ¥ rang nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung vé viéc doanh
nghiép thyc hién ESG trong thoi ky chuyén
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d6i s6 anh huong tich cuc dén danh tiéng ciia
ho. Cam nhan vé viéc thuc hién ESG clia
khach hang d6i voi cong ty rat quan trong dé
xay dung cac mdi quan hé dang tin cdy. Mot
cong ty thuc hién nhat quan véi chién luoc
phat trién bén ving cua chinh phua va tuan thu
luat phép c6 kha ndng c6 anh huong tich cuc
dén hinh anh cta thuong hiéu. Néu cong ty
duoc coi l1a thuc hién trach nhiém vdi moi
truong, voi con ngudi, xa hoi t6t thi khach
hang cang c6 nhiéu kha ning tin tudéng vao
cong ty (Hur, Kim, & Woo, 2014).

Xem xét toi vai trd cua niém tin voi
thuong hi€u, Dinh-Van-Hoang (2023a) cho
rang théng qua viéc truyén thong vé trach
nhiém xa h{i cua doanh nghiép qua
Facebook, cac thong diép tot duoc lan truyen
nhanh hon va c6 anh huong tich cuc dén niém
tin va y dinh mua cta khach hang. Nguyén-
Thi-Thanh-Ngoc & Nguyén-Thi-Bich-Ngoc
(2023) x4c dinh cac anh huéng cua yéu té
truyén thong xa hoi dén y dinh mua cac san
pham than thién méi truong ctia nguoi tiéu
ding. Két qua nghién ctru nhin manh ring
truyén thong xa hoi di gia taing mdi quan tam
dén moi trudng cua ngudi tiéu dung, tir d6
hinh thanh thai d6 tich cuc d6i v6i san pham
than thién moi truong, thiic ddy manh mé& y
dinh mua san pham than thién méi truong. Y
dinh mua xanh cta nguoi tiéu dung tré ¢6 lién
hé véi tinh than tap thé va sy quan tim dén
moi truong cua cac ban tré¢ (Pham-Thi-Lan-
Huong, 2014).

Trong nghién clru ciia Ngo6-Van-Quang,
Pham-Viét-Ding & BDo6-Thi-Phuong-Nga
(2020), cac tac gia chi ra rang khach hang
quan tdm nhat téi van d& trach nhiém véi
cong dong, tiép theo 1 téi trach nhiém véi
khach hang va cudi cung 13 trach nhiém véi
mdi truong. Nghién ctru ndy cing cb lai cac
nhan dinh tor cdc nghién cuu trudc: trach

nhi¢m xa hdi ctia doanh nghiép c6 anh hudng
dén uy tin thuong hiéu va gép phan ting thém
long yéu thich thuong hi¢u cua khach hang.

C6 thé thay cac nghién ciu di trude da
xem xét tim quan trong ctia cic bién trung
gian nhu niém tin, danh tiéng, cam két, su hai
long va hinh anh thuong hi¢u trong su anh
huodng cia trach nhiém xa héi lén y dinh mua
hang trong nhiéu nganh nghé va méi trudng
khac nhau. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién
clru vé tic dong cua thong tin truyén thong s6
trong trng mang E, S, G cua nhan hang té1 y
dinh mua cua nguoi tiéu dung tré; viéc nghién
ctru kiém dinh cac bién trung gian trong moi
quan h¢ anh huong cua tirng mang ndi dung
E, S, G trén truyén théng s6 cta nhin hang
tiéu dung téi y dinh mua van con it.

2.2. Xay dung gia thuyet

2.2.1. Théng tin truyén théng sé vé E, S,
G cua nhan hang

Thong tin truyén thong vé ESG cua nhin
hang dugc hiéu 1a thong tin truyén thong do
nhin hang cung cap vé viéc nhan hang thyc
hién ESG va tdc dong tdi cac bén lién quan.
Truyén théng ESG clia nhin hang trinh bay
chinh sach ESG dé cung cap thong tin chan
thie va minh bach vé su tich hop cta cong ty
hodc thuong hi€u véi hoat dong kinh doanh,
cac mbi quan tdm vé xa hoi va moi truong
cling nhu tuong tac véi cac bén lién quan.
Thong tin ESG dé cap dén cac ndi dung vé E,
S va G trong qua trinh hoat dong kinh doanh
ctia nhan hang. Phuong tién truyén thong ky
thuat s6 nhitng cong cu quan trong gitp nhin
hang tuong tic véi cong dong, khach hang va
cac dbi tac nhanh chong thuan tién. Thong tin
truyén théng vé E, S, G la thong tin vé timg
khia canh néi riéng. E thuong bao goém tac
dong cua hoat dong kinh doanh dén moi
trrong tu nhién, nhu tai nguyén thién nhién,
bién d6i khi hdu va quan 1y chat thai. S
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thuong lién quan dén quyén ciia ngudi lao
dong, quan hé lao dong, an sinh xa hdi va
dong gop cong dong. G thudng vé quan 1y rii
ro, dao dtrc kinh doanh, d6i ngii 1anh dao va
co ché kiém soat cta doanh nghiép. Pay 1a ba
yéu t6 quan trong danh gia tinh bén vimng,
phan anh sy tuong tdc cia cong ty me noi
chung va ctia nhan hang noéi riéng vdi cac bén
lién quan. Nghién ctru ctia nhom tac gia chi
dé cap toi thong tin truyén thong trén nén tang
phuong tién ky thuét sb.

2.2.2. Y dinh mua cia nguoi tiéu ding

Ap dung 1y thuyét hanh vi duoc 1én ké
hoach (Ajzen, 1991) giai thich y dinh mua
hang cta nguoi tiéu dung tré. Ly thuyét cho
rang ¥ dinh hanh dong cta ngudi tiéu ding bi
anh huong boi ba nhan t6 trong cam nhan ciia
ho: thai do ddi véi hanh vi, ap luc xa hoi d6i
v6i hanh vi, kiém soat hanh vi. Ly thuyét nay
dugc st dung phd bién dé du doan hanh vi,
dac biét phu hop véi nguoi tieu dung tré do
ho bi 4nh hudng manh boi cac ddi tuong tham
khao y kién.

2.2.3. Cdc gia thuyét

Nhiing hanh dong v6 trach nhiém di ngugc
lai cac chuan muc ESG, v6i hé gia tri va dao
duc kinh doanh s& anh huéng xau dén danh
tiéng thuong hiéu (Harjoto & Salas, 2017).
Gotsi & Alan (2001) dinh nghia danh tiéng
thuong hiéu 1a sy danh gia tong thé cua cac
bén lién quan vé cong ty theo thoi gian. Danh
tiéng thuong hiéu 1a két qua cua sy tich liy
nhan thirc cia ngudi tiéu ding vé viée to chirc
dap ing nhu cau va mong doi ctia khach hang
& muc d6 nao (Ercis, Unal, Candan, &
Yildirim, 2012) (Abratt & Kleyn, 2012). Yu,
Ahn, & Han (2023) nghién ctru nhan thirc cua
ngudi tidu ding vé ESG co thé tac dong tich
cuc dén danh tiéng thuong hiéu. Suy ra, cac
nhin hang truyén thong vé su cam két hanh
dong dung chudn muec, gia tri va dao duc

trong timg khia canh E, S, G s& anh hudng tot
dén danh tiéng thuong hiéu. Vay, cic gia
thuyét sau duogc dat ra:

Hla: Théng tin truyén thong so vé E ciia
nhén hang anh hwéng tich cwc dén danh tiéng
thuong hiéu.

H2a: Théng tin truyén théng sé vé S ciia
nhén hang anh hwéng tich cwc dén danh tiéng
thuong hiéu.

H3a: Théng tin truyén théng sé vé G ciia
nhén hang anh hwéng tich cwc dén danh tiéng
thuong hiéu.

Niém tin thuong hiéu dugc dinh nghia 1a
su san sang tin tuéng vao thuong hiéu khi
nguoi tiéu dung d6i mat véi rai ro vi ky
vong rang thuong hiéu minh dit niém tin sé
mang lai két qua tich cuc (Lau & Lee,
1999). Xay dyng va duy tri mbi quan hé tin
cady va lau dai voi khach hang 1a diéu kién
quan trong db6i voi sy thanh cong cua
thuong hiéu trong thi truong canh tranh cao
(Salam & Jahed, 2023). Pé tao dung su chu
¥ ctia khach hang vao niém tin thuong hiéu,
san phém hoac dich vu mang thuong hi¢u
do can dap ung hodc tham chi vuot qua su
mong doi ctia ngudi tiéu dung vé hoat dong
ESG (Gallan, Hildebrand, Komarova,
Rubin, & Shay, 2024). Mot cach dé nhan
hang dat duoc niém tin 1a ddy manh truyén
thong vé ESG trén cac nén tang ky thuat sd.
Nghién ciru vé tac dong ciia ESG dén niém
tin thuong hiéu va sy gin két cia khach
hang, Tripopsakul & Puriwat (2022) chi ra
moi quan hé nhan qua giita cic sang kién
ESG, niém tin thuong hi€u va sy tham gia
ciia khach hang ¢ Thai Lan, trong d6 niém
tin thwong hiéu c6 anh huong dang ké dén
mdi lién hé nhan qua giita ba thanh phan E,
S, G va su gin két ctia khach hang. Cac gia
thuyét sau day duoc dit ra:
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HIb: Théng tin truyén théng sé vé E ciia
nhan hang anh hwéng tich cwc dén niém tin
thwong hiéu.

H2b: Théng tin truyén théng sé vé S ciia
nhan hang anh hwéng tich cwc dén niém tin
thwong hiéu.

H3b: Théng tin truyén théng sé vé G ciia
nhan hang anh hwéng tich cwc dén niém tin
thwong hiéu.

Thong thuong, khi nguoi ti€u dung mua
bat ky san pham nao s& nghi ngay dén danh
tiéng thuong hi¢u, ddng nghia véi kich thich
y dinh, quyet dinh mua hang Viéc phat trién
danh tiéng clia cong ty cd thé anh huong dén
niém tin khach hang va y dinh mua san pham
cua nguoi tiéu dung (Yu et al., 2023). Nguoi
tiéu dung lya chon thuong hi¢u uy tin la
nguoi tiéu dung mudn thé hién uy tin xa hoi
cua minh (Agmeka, Wathoni, & Santoso,
2019). Mot thuong hiéu c6 danh tiéng tot 1a
nguén luc manh m& dé doanh nghiép tdn tai
trong moi truong canh tranh dua trén niém
tin vé kha ning va su san sang dap ung loi
ich cta cac bén lién quan. Vi vay, xay dung
va duy tri danh tiéng thuong hi¢u 13 tién dé
quan trong dé dam bao tinh canh tranh va
thuc ddy y dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung. Cac nghién ciru trude cho thiy danh
tiéng thuong hiéu lam tang y dinh mua hang,
dan dén gia thuyét:

H4: Danh tiéng thuwong hiéu dnh huwéng
tich cwc dén y dinh mua hang

Niém tin thuong hiéu dan dén long trung
thanh véi thuong hiéu vi niém tin tao ra cac
mdi quan hé trao d6i c6 gia tri cao, do d6 diéu
c6t 161 cua DN 14 can tap trung vao viéc xay
dung va duy tri niém tin thwong hiéu cia
khach hang vi diéu nay dit nén tang méi quan
hé khach hang lau dai (Burmann, Jost-Benz,
& Riley, 2009). Sy hai long cua nguoi tiéu
dung tang 1én khi niém tin cta ho vao thuong

hiéu tang 1én (Ercis et al., 2012). Néu nguoi
tiéu dung tin twéng mdt thuong hi¢u vi trai
nghi¢m trude day cua ho thi rat ¢6 thé ho s&
hai 1ong v6i 1an mua hang tiép theo. Nhidu
nghién ciu da khang dinh rang niém tin
thuong hi€u co6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua hang (Duffett & Maraule, 2024). Gia
thuyét sau dugc dit ra:

HS5: Niém tin thirong hiéu anh hwong tich
cwe dén y dinh mua hang.

Trén méi trudng truyén thong ki thuat sd,
danh tiéng thwong hiéu 13 trung gian giita
thong tin s vé ESG va ¥ dinh mua hang
(Pinh-Van-Hoang, 2023a). Nghién ctru cua
Tiep Le, Ngo, & Aureliano-Silva (2023) va
binh-Van-Hoang (2023b) cing cho thay
niém tin thuong hiéu 1a trung gian gitra thong
tin truyén théng s vé trach nhiém xa hoi va
y dinh mua hang. Theo d6, mo6 hinh nghién
ctru duge dé xuat nhu sau:

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Duya vao cac bién tiém an mang tinh dinh
tinh trong mo hinh nghién ctru dé xuit, nhom
tac gia thiét ké khao sat nguoi tiéu ding tré
tudi dé thu thap dir liéu so cap, dung thang do
Likert 5 diém: 1- Rat it; 2 - It; 3 - Binh
thuong; 4 - Nhiéu; 5 - Rét nhiéu, dé lugng
hoéa cac bién dinh tinh. Nho ding bang hoi va
thang do Likert, dir li¢u thu thap duogc tir cac
cau tra 101 cho céc cau hoi dugc thu vé dudi
dang con sd. Dit lidu duoc dua vao phan mém
SPSS20 dé phan tich dinh luong. Cac phuong
phap phan tich dinh lugng dugc su dung la
kiém dinh d6 tin cidy cua thang do bang
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich nhan t6 khéng dinh
(CFA) ap dung mo hinh SEM dé kiém dinh
gia thuyét thong ké.

3.2. Thiét ké bing héi

Dua trén cac nghién ctru vé ESG, thong tin
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Thon0 tin truy én thong
s6 vé moi treong cua
nhan hang (E)

Thong tin truyén théng
s0 vé xa hoi cua nhin
hang (S)

Thono tin truven thong
s6 vé quan tri cua nhan|
hang (G)

Danh tiéng thwong hiéu

Y dinh mua hang

Niém tin thwong hiéu

(Nguén: Nhdm tdc gia dé xudt dya trén cac nghién citu trudc day)
Hinh 1: Mo hinh dé xuat

truyén thong s6 cua nhan hang cling nhu cac
khai niém vé danh tiéng, niém tin thuong hiéu
va y dinh mua hang, nhom tac gia da thiét ké
bang cau hoi nham khao sat, thu thap dir liéu
vé sy cam nhan cta nguoi tiéu ding tré doi
véi thong tin E, S, G cia nhan hang trén
truyén thong s6. Dua vao thong tin truyén
thong s6 duogc xem xét vé tan suét, ndi dung
va d6 bao phu cua thong tin. Pau tién, dé loc
ra cac cau hoi khong phu hop va sura cau chi,
y khong rd rang, nhom tac gia da thyuc hién
mot cude khao sat thi diém voi 5 nguoi ngau
nhién trong qué trinh d6 stra dan phiéu khao
sat. Nhitng nguoi tham gia khdo sat doc cac
ciu hoi va dua ra nhan xét vé do 1d rang va
chat luong cua cac cau hoi. Sau khi két thiic
diéu tra thu nghiém, nhan xét tr nguoi tham
gia khao sat thir 5 cho biét cac cau hoi day du,
rd rang va dé hiéu.

3.3. Méu nghién ciru

Béi tugng khao sat 1a nguoi ti€u dung tré
sinh song va lam viéc tai thanh phd Ha Noi,
18-21 tudi, 1a do tudi thuo’ng xuyeén tlep xuc
véi cac phuong tién truyen thong, dong thoi
¢6 sy quan tdm, tim hiéu nhat dinh vé trach
nhiém xa hdi cua doanh nghi€p. Ngoai ra,
thanh phé Ha Noi duogc chon lam khu vuc

nghién ciru vi noi day la trong diém kinh té,
v6i sy phét trién nhanh chong ciia DN va la
mot trong nhitng thanh phd dong dan nhét ca
nudc.

Nhom tac gia gui dén cac dbi tuong khao
sat thong qua tin nhin riéng co chira lién két
den khao st truc tuyén, dugc tao trén biéu
mau Google. Thoi gian thyc hién khao sat
trong mot thang tir thang 2 dén thang 3 nim
2024. Trong tong cong 230 phiéu khao sat thu
dugc, co 13 phiéu khong hop 1¢ do ngudi
tham gia khdo sat chua tirng st dung san
pham Milo, cac quan sat nay bj loai bo ra khoi
md dit liéu. Do d6, c& mau chinh thie 1a 217
quan sat, dap tmg ty 18 kich ¢& miu trén s6
bién quan sat can tbi thiéu 5:1 (Hair, Tatham,
Anderson, & Black, 1998).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém méu

Nhing nguoi tra 10i trong tudi tir 18-21.
Hon mot nira 1a nam gii. Phan 1én c6 thu
nhap thip so véi mac thu nhip dau nguoi
trung binh ¢ Viét Nam.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

TAt ca cac bién déu c6 hé sd Cronbach’s
Alpha > 0,7; tir 0,74 dén 0,81. Céc bién quan
sat c6 hé sb twong quan bién tong > 0,3 va hé
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Bang 1: Pac diem mau nghién curu

Pic diém nhan khiu hoc | S6 lwong (ngudi) | Ty 18 (%)
Tudi

18 41 18,9
19 55 25,3
20 97 44,7
21 24 11,1
Gidi tinh
Nam 148 68.2
Nir 69 31,8
Thu nhép cé nhan
Dudi 2 triéu 141 65
Tur 2-6 triéu 61 28,1
Tur 6-10 triéu 8 3,7
Trén 10 triéu 7 32

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
s0 Cronbach’s Alpha néu loai bién < hé so
Cronbach’s Alpha cua bién tong, cho thiy céac
thang do c6 d¢ tin cdy.

4.3. Phan tich EFA

Hé s6 KMO bing 0,84 (nam trong khoang
tir 0,5 dén 1) nén c6 thé cho rang phan tich
nhan t6 phu hop véi dir liéu khao sat. Pong
thoi, gia tri sig cua kiém dinh Bartlett’s Test
bang 0,00 cho thdy cac bién quan st c6 tuong
quan v&i nhau trong tong thé.

Phan tich EFA trich dugc 6 nhan to trong
mo6 hinh nghién ctru; Eigenvalues bang 1,28 >
1 nén ca 6 nhan to déu c6 thé duoc gitr lai.
Gia tri tong phuong sai trich bang 75,22% >
50% tirc 1a 6 nhan to nay giai thich dugc
75,22% su bién thién ctia dit lidu.

Bang ma tran xoay cho thay 24 bién quan
sat duoc st dung dé phan tich EFA duogc chia
thanh 6 nhom tuong tng v&i 6 nhan td trong
mo hinh nghién ctru. Céac bién quan sat thudc
cung mot thang do déu duoc hoi tu vao mot
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Bang 2: Két qud kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Bién quan sat Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Thong tin truyen thong so vé E: Cronbach’s alpha = 0,84 0,81
EN1. Cam nhén vé tan suét truyén thong cuia MILO vé han ché réc thai
nhya ¢ murc nao?

EN2. Cam nhan vé ndi dung truyén thong bao vé moi truong ciia MILO 0,79
dé lai an tugng tot & muc nao?

EN3. Cam nhan vé d¢ bao phu truyén thong bao vé méi truong cua 0,77
MILO & muc nao?

EN4. Cam nhén vé tac dong truyén thong bao vé méi trudng cia MILO 0,82
anh huong dén ban than ¢ muc nao?

Théng tin truyén thdng s6 vé S: Cronbach’s alpha = 0,93 0,93
S1. Cam nhan vé tan sudt truyén thong hoat dong xa hoi cia MILO &

muc nao?

S$2. Cam nhéan vé ndi dung truyén thong hoat dong xa hoi cia MILO dé 0,91

lai an tuong tich cyc & mic nao?

S$3. Cam nhan vé do bao phu truyén thong hoat dong xa hoi cia MILO 0,91
0 murc d6 nao?

S4. Cam nhan vé tac dong truyén thong hoat dong xa hoi ciia MILO 0,90
anh huong dén ban than ¢ mirc nao?

Théng tin truyén thong s6 vé G: Cronbach’s alpha = 0,92 0,86
G1. Cam nhan vé tan suat MILO dugc truyén thong veé hoat dong quan
tri cong ty & mlrc nao?

G2. Cam nhan vé ndi dung MILO duoc truyén thong vé quan tri cong 0,90
ty & muirc nao?

G3. Cam nhan vé do bao pht MILO dugc truyén thong vé hoat dong 0,90
quan tri cong ty & muc nao?

G4. Cam nhan vé tac dong truyén thong hoat dong quan trj ciia MILO 0,90
dugc anh hudng dén ban than ¢ muc nao?

khoa hoc =
'S5 19772025 thuong mai 51




QUAN TRI KINH DOANH

Danh tiéng thwong hi¢u: Cronbach’s alpha = 0,81 0,81
DT1. Sita MILO la thuong hiéu c6 danh tiéng

DT2. San pham sita MILO dugc nhidu ngudi biét dén 0,73
DT3. Danh tiéng thuong hiéu sita MILO cao hon so véi cac thuong 0,72
hiéu sira khac

DT4. Phuong tién truyén thong s6 gitp cting cd danh tiéng thuong hiéu 0,77
stta MILO trong nhén thirc nguoi tiéu dung

Niém tin thwong hiéu: Cronbach’s alpha = 0,90 0,87
NT1. T6i ludn tin tudng st dung san pham sira MILO

NT2. T6i s& chia sé tich cuc vé san phém stta MILO 0,85
NT3. Toi s& gidi thiéu ngudi than va ban bé sir dung san pham sira 0,86
MILO

NT4. San phém stta MILO dugc tin 1a mot trong nhitng lya chon hang 0,88
dau cua t6i

Y dinh mua hang: Cronbach’s alpha = 0,88 0,83
YD1. T6i s€ mua sita MILO trong tuong lai

YD2. Téi chic chin s& mua san phim sita MILO 0,82
YD3. T6i sé& thuong xuyén st dung MILO 0,86
YD4. T6i s& uu tién mua sita MILO hon cac mat hang sita khac 0,86

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)
nhom, do d6 cac nhan t6 trong mo6 hinh dam
béo tinh hoi tu. Dong thoi, hé sd tai cla cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén cac bién va
nhan t6 tuong tng c6 mdi lién hé chit ché
v6i1 nhau.

4.4. Phan tich CFA thang do nhén to

CMIN/DF 1a 1,39 < 2 va Chi-square co
gia tri P-value = 0,00 < 0,05 (mutc y nghia
5%) cho thay dir liéu phu hop véi mé hinh
phan tich. M6 hinh nhan dugc céc gid tri
GFI, CFI va TLI lan luot 1a 0,89; 0,97 va
0,97 déu > 0,8; RMSEA = 0,04 < 0,08 cho
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(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS AMOS)

Hinh 2: Két qua phdan tich CFA thang do nhén té

thady marc do phu hgp cua mo hinh so véi dit
lidu 1a tét.

Cac nhan td trong md hinh duoc goi 1a
dam bao do tin cay khi chi s6 d tin cdy tong
hop (Composite Reliability - CR) > 0,7.

Mot yéu td duge goi la dam bao tinh hoi tu
khi phuong sai trich (Average Variance
Extracted - AVE) > 0,5. Két qua ¢ bang trén

cho thay AVE cua céac yéu to déu 1on hon 0,5
nén cac yéu td déu dam bao tinh hai tu.

M6t nhan t6 dugc goi la dam bao tinh phan
biét khi gia tri phuong sai riéng 16n nhat
(Maximum Shared Variance - MSV) <
phuong sai trich (AVE) cta nhan t6 d6. Két
qua cho théy MSYV < AVE, vay tinh phan biét
ctia cac nhén té dugc dam bao.
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Bang 3: Két qua mire do tin cdy tong hop, hdi tu, phan biét va twong quan nhan t6

CR AVE MSV E S G DT NT YD

E 0,84 0,57 0,12 0,75

S 0,93 0,78 0,14 0,02 0,88

G 0,92 0,74 0,01 -0,02 0,00 0,86

DT 0,81 0,52 0,32 0,34 0,37 -0,05 0,72

NT 0,90 0,52 0,32 0,27 0,17 -0,01 0,57 0,83

YD 0,88 0,65 0,26 0,11 0,28 0,10 0,51 0,42 0,80

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
4.5. Phan tich SEM
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(Nguon: Két qud phan tich tir SPSS AMOS)
Hinh 3: Két qua phan tich SEM
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Mo hinh ¢ df = 241. CMIN/DF bang 1,57
<2 cung véi gia tri sig bang 0,00 chirng t6 mo
hinh SEM la phu hop mo h1nh nghién cuu
dugce dé xuét trong Hinh 1. Pong thoi GLI,
TLI va CFI> 0,8, RMSEA = 0,05 < 0,08 cang

chtirng té mo6 hinh SEM la phu hop.

H1b duge chép nhan (B =0,34;p=0,00),
thong tin truyen thong s6 Ve S ctia nhan hang
anh huong tich cyc dén niém tin thwong hiéu.

H2a duoc chap nhan (B 0,36; p = 0,00),
thong tin truyén thong s6 vé E cua nhan hang
anh hudng tich cue dén danh tiéng thuong hiéu.

Bang 4: Két qua kiém dinh gid thuyét

th?l;ae . Su tac dong Hé s6 tac dong p Két luan
Hla EN — DT 0,40 ko Chap nhan
Hlb EN — NT 0,34 ok Chap nhan
H2a S — DT 0,36 ok Chép nhan
H2b S — NT 0,18 0,01 Chép nhan
H3a G — DT -0,02 -0,47 Bac bo
H3b G — NT 0,00 0,99 Bac bo
H4 DT — YD 0,50 ko Chap nhan
H5 NT — YD 0,31 ko Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Két qua kiém dinh cho thdy, trong cam

nhan cua nguoi tiéu dung tré:

Hla duogc chap nhan (B = 0,40; p = 0,00),
théng tin truyén thong sb Ve E cta nhén
hang anh huong tich cuc dén danh tiéng
thuong hicu.

H2b duge chép nhan (B=0,18p =001,
thong tin truyén thong s6 Ve S cia nhan hang
anh huong tich cyc dén niém tin thuong hiéu.

H3a (p =0 64) va H3b (p 0,99) bi bac
bo, thong tin truyen thong s0 vé G khong cho
thay moi li€n h¢ c6 ¥ nghia thong ké voi danh
tiéng thuong hiéu, dong thoi khong thiy moi
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lién hé c6 y nghia théng ké véi niém tin
thuong hi¢u.

H4 dugc chap nhan (B = 0,50; p = 0,00),
danh tiéng thuong hiéu anh hudng tich cuc
dén y dinh mua  hang.

HS5 duoc chap nhan (B=10,31;p=0 ,00),
niém tin thuong hiéu anh hu’ong t1ch cuc dén
y dinh mua hang.

5. Thao luan két qua

Hla, HIb duoc ung hg, nghia la thong tin
truyén thong s6 vé hoat dong moi trudng cua
nhan hang stta MILO anh huong tich cuc dén
danh ti€ng thu’ong hiéu va niém tin thuong
hidu. Két qua kiém dinh Hla, H1b ciing cho
thay h¢ s6 tac dong va mirc y nghia (P) cao
nhat va rd rang nhat so véi ket qua kiém dinh
H2a, H2b. Diéu nay cho thiy nhin hang chu
dong thong tin v€ cac hoat dong mai tru:ong
c6 thé tao ra mot hinh anh thuan loi va tich
cuc trong mat ngudi tiéu dung, khong chi
dong vai tro trong viéc tao ra hinh anh tich
cuc cho thuong hi¢u ma con giap cung co
long tin ctia nguoi tiéu dung vao nhan hang.
Gioi tré ngay nay quan tam nhleu hon t61
dong gop cua nhan hang toi Van dé moi
truorng, do d6 khi nha san xuit day manh
quan tri moi truong va cong bb thong tin
minh bach vé tac dong méi trudng nhu mirc
phat thai khi nha kinh, dam bao nguyén li¢u
san xuét sach tir nguon khai thac ban dau,
didu nay ¢6 thé tao ra mot loi thé canh tranh
trong vi¢c thu huat va gilr khach hang, dac biét
la trong mot thi trudng day canh tranh nhu
nganh cong nghiép sita. Chi phi giam thiéu 6
nhiém moi truong thuong cao nén anh huorng
té1 hach toan lo 11, tuy nhién nha san xuét ¢6
thé 1ay doanh s ban bu dip nhitng khoan dau
tu bdo v€ moi truong.

H2a, H2b dugc chap nhén, cho thdy rang
thong tin truyén thong s6 vé hoat dong x4 hoi
cua nhan hang c6 anh hudng tich cuc den
danh tiéng thuong higu. Diéu nay chi ra rang,
khi nhan hang thé hién sy cam két ddi voi cac
hoat dong xa hdi nhu quyén gép cho cdng

dong, bao vé moi truong, hodc ho tro cong
dong dia phuong thong qua truyén thong, ho
thu hut dugc sy chu y va ton trong tir phia
nguoi tiéu dung Su tang cuong danh tleng
thuong hiéu nay c6 thé dan dén sy ting cudng
long tin va long trung thanh cta khach hang.
Thong tin truyén thong s vé hoat dong xa hoi
cua nhan hang ciing c6 anh hudng tich cuc
dén niém tin thuong hiéu. Dleu nay dong
nghla voi viée khi nhéan hang thé hién cam két
v6i cac van dé xa hoi, nguol tiéu dung c6 xu
huodng tin tu:ong hon vao tinh chén thanh va
dao dirc cia nhan hang d6. Niém tin thu:ong
hiéu cang tang, kha ndng mua hang cua nguoi
tiéu dung cling tang 1én do ho cam thay an
tdm va tin tudng vao chét lugng va dao duc
cua san pham hodc dich vu.

Két qua kiém dinh khong chép nhan H3a
va H3b, tirc 1a chua co bang chu’ng Ve anh
huong cua thong tin truyen thong s vé G dén
danh tleng thuong hi¢u va niém tin thlrong
hiéu. Piéu ndy ngu y riang, viéc trlen khai cac
hoat dong quan tri khong gop phan dang ké
vao viéc tao ra hoac duy tri danh tleng thuong
hiéu Milo trong tam tri cia ngLr(n tiéu dung
sinh vién tai Ha N6i. Mac du ¢6 thé hiéu dugc
rang truyén thong dugc coi 1a mot cong cu
quan trong trong viéc tao dung hinh anh va uy
tin thuong hi¢u, nhung trong truong hop nay,
sy anh hudng cua cac hoat dong quan tri ¢

vé khong phan anh qua danh tiéng thuong
hi¢u hodc ni€m tin cta nguoi tiéu dung. Két
qua nay goi 1én su can thiét xem xét lai cach
ti€p can trong viéc quan ly va thyc hién cac
hoat dong truyén thong v€ quan tri cong ty dé
t61 wu hoa tac dong dbi voi danh tiéng thuong
hleu va niém tin cta nguoi tiéu dung trong
b6i canh xa hoi va van hoa dia phuong.

Nghién cuu ciing khang dinh H4. Danh
tiéng thwong hiéu dwgc hiéu 1a mot yéu td
quan trong, dugc xem la mot ti€u chi quan
trong dan dén y y dinh mua hang cta nguoi ti€u
dung. Uy tin va sy ndi tiéng cua thuwong hidu
dugc coi 1a ddu hiéu cho mirc do tin tudong
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clia nguoi tiéu dung ddi VOl san pham hoic
dich vu. Do d6, khi danh tiéng thu’O’ng hiéu
danh g1a cao, nguoi tiéu dung c6 xu hudng
tang y dinh mua hang Piéu nay co thé duoc
giai thich bang viéc danh tiéng thuong hiéu
tao ra mot loat cac anh hudng tdm Iy va hanh
vi d01 vo1 nguoi tiéu dung Su nhén thue tich
cuc vé thuong hiéu 6 thé gop phan lam tang
su tin tuong va cam két ctia nguoi tiéu dung
d6i véi san pham Thém vao do, danh tiéng
thuong hiéu con ¢6 thé lam tang cam xuc tich
cuc va su hai long cia nguoi tiéu dung sau
khi mua hang, tao ra mot chudi phan ung tich
cuc hd trg sy trung thanh va sy tai mua hang
trong tuong lai. Két qua cling ung ho HS5:
Niém tin thuong hiéu anh huorng tich cuc dén
y dinh mua hang. Thong qua cac chién lugc
truyén thong vé cac ndi dung ESG, co thé tao
ra sy tuong tac tich cuc toi niém tin thuong
hiéu tir d6 lam tang y dinh mua hang Diéu
nay phan anh su quan trong cua viéc xay
dung va duy tri niém tin thuong hi¢u trong
moi truong kinh doanh ngay nay. Ket qua
nghlen cuu cua nhom tac gia cung ddng tinh
v6i khang dinh cua céc tac gia di trude nhu:
Dinh-Van-Hoang (2023a), Dinh-Van-Hoang
(2023b), (Tiep Le et al., 2023), (Agmeka et
al., 2019).

6. Ket ludn

Két qua kiém dinh gia thuyet cho thiy,
trong cam nhan cua ngu(n tiéu dung tre,
thong tin truyen thong sO cta nhan hang ve
khia canh moéi truong va xa hoi c6 anh
huorng tich cuc dén danh tiéng thuong hiéu
va niém tin thuong hi¢u sta MILO. Tuy
nhién, nghién ctru khong tim thdy bang
chung thong ké rd rang v€ anh huong cua
thong tin truyen thong sO cla nhan hang Ve
khia canh quan tri cong ty. Két qua klem
dinh ciing la bang chtng théng ké cho thay
danh tleng va niém tin thuong hiéu la 2 nhan
tb trung gian thic day nguoi tiéu dung tré ¢
dd tudi 18-21 c¢6 y dinh mua stta MILO,
trong khi d6 thong tin vé quan tri cong ty ciia
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doanh nghi¢p s& hitu nhan hang - vbn khong
kém phan quan trong - lai chua phat huy du
stc manh khién cho nguoi tidu dung 18-21
tudi c6 ¥ dinh mua sira MILO.

Ham y quan tri rat ra la cac nhan hang
khong chi can tap trung vao viée cung cap san
pham va dich vy chat luong ma con can chu
trong dén viéc xdy dung m01 quan hé voi
khach hang thong qua truyen thong trén nén
tang cong ngh¢ s6 ca vé€ 3 mang noi dung E,
S, G. Nhin hang céan tich cuc tham gia vao
cac hoat dong trach nhiém xa hoi dé tao thém
suy nghi tich cyc vé danh tiéng thuong hiéu
va tang cudng niém tin cua ngu’on tiéu dung
tré tuoi. Thong tin nhan hang no lyc bao vé
moi trudng va dong gop cho con ngudi va xa
hoi n6éi chung da phat huy tac dung gian tiép
kich thich nguoi ti€u dung tré c6 y dinh mua
hang. Tuy nhién, trén nén tang s6, thong tin
truyén thong vé quan tri cong ty chua du phat
huy anh hudng tac dong to1 y dinh mua cua
cic ban tré. Diéu nay gol y cho thdy nhin
hang stra MILO hodc cong ty Nestle Viét
Nam cong b thong tin v€ quén tri cong ty
trén phuong tién truyén thong sé con thua,
con it, khong bao phu trén dién rong, hodc
gidi tré Viét Nam con it quan tam dén thong
tin quan trj cong ty s& hiru nhan hang
(Nestle), do d6 khong c6 nhiéu 4n tu’ong veé
mat quan tri cong ty khi hinh thanh y dinh
mua sén pham stta MILO.

Két qua nghlen clru cung cap thong tin cho
cac nha quan Iy va cac nha san xuit vé tim
quan trong cua vigc xay dyng va duy tri danh
tiéng, uy tin thwong hiéu tich cuc dé téi wu
héa hanh vi mua hang cta nguoi ti€u dung.
bac biét 1a trong Iinh vuc san pham danh cho
ngu’0’1 tiéu dung tré, noi ma cac yéu td tim ly
va xa hoi thuong ¢6 anh huéng manh mé dén
quyét dinh mua hang. Co6 the ke dén lgi ich
ctia thong tin truyén thong sé vé ESG ddi véi
nhan hang nhu tang d6 nhén dién cua thuong
hi¢u va danh tleng thuong hiéu, nang cao
nhan thirc cua cic bén lién quan vé trach
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nhiém xa hodi ctia doanh nghi¢p noi chung va
cua nhan hang noi rleng, tao nhiing tdc dong
tich cuc dén moi ngudi xung quanh, tir d6
tang v dinh mua hang cta khach hang. Véi
nhoém nguoi ti€u dung tré 1a nhirng ngu’(‘wi su
dung phuong tién thong tin di€én tor moi luc
moi noi, viéc nhan hang sir dung truyen thong
s6 dé kich thich y dinh mua hang ctia ho cang
dugc cdc nhdn hang phat huy Tuy nhién,
thong tin truyen thong s6 v€ ESG doi hoi sy
can trong va minh bach. Nhan hang can phai
chéc chin rang thong tin dugc chia s¢ la chinh
xac, tranh viéc su dung tIuyen thong ESG
nhu mét cach quang céo chi dé tao ra hinh
anh tich cyc v€ nhan hang ma khong c6 cam
két va hanh dong cu thé di kém. Hé qua 1a
khach hang s€ ro1 bo nhan hang khi phat hién
ra thong tin sai sy that.

Viéc cac nhan hang tiéu dung tdng cudng
hanh dong theo cac muc ti€u ESG song song
véi truyen thong qua phuong tién s6 gop phan
thuc day nén kinh t€ xanh trong bdi canh ESG
dang 1a mdi quan tim 16n cta cac nha dau tu
ESG hién nay. Dac biét khi Chinh phu Viét
Nam the hién cam két manh mé dua phat thai
rong bang 0 vao nim 2050, viéc dong gop vao
myc tiéu xanh hoa nén kinh té Viét Nam la
mot dong gop rat co y nghia. ESG dugc coi la
mot trong nhitg dong luc thuc day hién thuc
héa cac Muc ti€u Phat trién Bén Vung (SDGs)
do Dai hoi dong Lién hop qubc (LHQ) de
xuat vao nam 2015 (UN, 2015). Khi y tuO'ng
rang cac to chiic ¢6 trach nhiém déi voi phuc
lgi cua xa hoi trong thé gi6i kinh doanh xuat
hién, ngay cang nhleu tap doan chuyén trong
tam sang cac van dé vé moi trudng, xa hoi va
quan tri (ESG) (Xie va cong su, 2019).

Nghlen cltru khong tranh khoi han ché. D6i
v6i tong thé ngum tiéu dung tré trén dia ban
Ha Noi, ¢& mau 217 la chua du dai dién.
biéu nay goira co hoi cho nghlen cuu tuong
lai mo rong pham vi mau dé c6 cai nhin dai
dién hon v€ anh hu’O'ng cua thong tin tluyen
thong s6 vé E, S, G néi riéng ddi voi hanh vi

mua hang cua céc ban tré. Cac nghién clu
tlep theo c6 thé sir dung phuong phap lay
mau xac suat dé phan anh tot hon co cau tong
thé. Cac nghién ciru tuong lai c¢6 thé thyc
hién voi nganh hang khac va nhan hang khac,
thir nghiém mo6 hinh & cac dia phuong khac
dé so sanh, phan tich sau hon. Mot han ché
nira trong nghlen ctu la blen quan sat EN2
“Cam nhan vé ndi dung truyen thong bao vé
mdi truong cua MILO dé lai 4n tuong t6t &
muc nao?” can duoc nghién clru cy thé hon
vé nhitng ndi dung chinh, vé d6 xac thuc,
khach quan ctua nhirng ndi dung chinh, Do do
cac nghlen cltru tlep theo can luu y khic phuc
han ché nay dé ket qua thuyet phuc va lam co
so cu thé hon dé dé xuét giai phap. ¢
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Summary

This study tests the indirect impact of dig-
ital media information about E, S, and G
alone of the MILO milk brand in the percep-
tions of young consumers on their purchase
intention, through the two mediating vari-
ables: perceived brand reputation and brand
trust. The results show that, perceived by
young consumers, digital information specif-
ically on E and S has a positive and indirect
influence on brand reputation and brand trust
in the case of MILO milk. Brand reputation
and brand trust mediate this influence.
However, there is no statistical evidence on
the indirect impact of digital media informa-
tion of G on young consumers’ purchasing
intentions. The research results provide man-
agerial implications and the solutions.
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