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KIEN THUC THI TIIIII]NE CAN KET XURT KAU UR KET QUi XURT KnAl
CUR CAC DOANH NGHIEP UIET NAM

Lé& Nguyén Di¢u Anh
Truwong Dai hoc Thwong mai
Email: dieuanh.In@tmu.edu.vn
Ngay nhgn: 24/09/2024 Ngay nhdn lgi: 08/11/2024 Ngay duyét dang: 11/11/2024
ghién ciru duwoc thuc hién nham phan tich, danh gia tac dong cua kién thirc thi
trieong, cam két xudt khau dén két qua xudt khau cia doanh nghiép Viét Nam.
Phan tich dinh lwong véi mau 279 doanh nghiép Viét Nam cho thdy hai yéu to kién thirc xudt
khdu va cam két xudt khau cé tac déng tich cwc dang ké dén két qua xudt khdu ciia doanh
nghiép. Pdc biét, bai viét tim ra tic dong cong hwong tich cue cia hai yéu té nay, khi dwoc
phoi két hop dong trién khai sé déng gép manh mé hon vao két qua xudt khau cia doanh
nghiép Viét Nam. Trén co sé két qua thu dige, mot sé gidi phdp dwge dé xudt doi véi doanh
nghiép, v6i Chinh phii va co quan qudn Iy nha nweée nham ndng cao két qua xudt khau cia
doanh nghiép nuwéce nha, thic ddy ting trudng kinh té va hwéng dén muc tiéu phat trién bén

vitng trong tuong lai.

Tir khéa: Kién thirc thi truong, cam két xudt khau, hiéu qua xudt khau, doanh nghiép

Viét Nam.

JEL Classifications: F1, O12, O24.

DOI: 10.54404/JTS.2024.197V.02

1. Mé dau

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap
kinh t& quéc té sau rong hién nay, cac doanh
nghiép nudc ta dang tan dung thoi co day
manh Xuat khau, gop phan phat trién kinh té
ctia mdi doanh nghiép va quoc gia ndi chung
(Tran Quang Viét, 2023). bé dat dugc hiéu
qua xuét khau, cac doanh nghiép can c6 kién
thirc sdu rong vé thi trudng dong thoi can c6
cam két xuat khau manh mé. Trong do, kién
thirc thi truong 1a nhitng hiéu biét ciia doanh
nghiép vé thi truong xuat khau nhu luat phap,
quy dinh thuong mai, moi truong chinh tri,
kinh té, van héa, x3 hoi, dic diém, xu hudng
tiéu dung. Cam két xuat khau 1a mirc do quyét

tam cua doanh nghiép, su phén b6 nguodn luc
phu hop cho hoat dong xuat khau.

Tai Viét Nam, thyc trang hoat dong Xuét
khau cho thay, yeu t6 kién thuc thi trudng va
cam két xuit khau cang tro nén quan trong
d6i voi doanh nghiép, la yéu td nén tang va
tién quyét gitp doanh nghiép ting ning luc
canh tranh, ting kha nang vuogt qua rao can
thwong mai va ting hiéu suét xuat khau dang
ké. Trong d0, tac dong manh mé va loi ich
mang lai cua cac yéu to nay duoc thé hién rd
rét d6i voi doanh nghiép xuat khau mit hang
chu Iyc nhu dét may, da giay, néng san,... voi
mirc phuc hoi, ting trudéng an tuong cla san
pham dét may, da giay, thiy san trong nira
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dau nam 2024. Tuy nhién, mot s6 doanh
nghiép xuat khau chua nhan thuc day du tim
quan trong, sy can thiét cua kién thic thi
truong, cam két xuat khau nén gip rat nhidu
kho khin trong hoat dong xuat khau, ning luc
canh tranh han ché va kho mé rong thi
truong, hiéu qua xuat khau khong cao.

Trong bdi canh d6, nghién ctru nay tap
trung vao viéc phan tich tac dong cua kién
thirc thi truong va cam két xuat khau dén két
qua xuat khau ctia cac doanh nghiép Viét
Nam, dac biét 1a tdc dong cong hudng cua hai
yéu t& nay. Trén co sé nghién ctru thuc
nghiém, két qua ky vong s& cung cip nhiing
thong tin bo ich, giup cac doanh nghiép Viét
Nam hiéu 16 hon vé vai tro va tac dong cua
kién thuc thi truong va cam két xuat khau.
Két qua nghién ctru ciing gop phan cung cap
co s& 1y luan va thuc tién cho cac nha quan ly
va cac nha hoach dinh chinh sach nham thuc
day hoat dong xuat khau bén vimng trong bdi
canh canh tranh toan cau ngay cang khc liét.

2. Co s6 1y luan

Theo quan diém hoc thuyét ngudn luc
(Resource-Based Theory - RBT), két qua xuat
khau ctia doanh nghiép phu thudc vao kha
nang so hiru, phat trién va khai thac céc
ngudn lyc noi tai dé dat duoc loi thé canh
tranh trén thi trudng qubc té (Navarro va cong
su, 2010; Chugan va Singh, 2015). Hoc
thuyét nay nhan manh rang, khong phai moi
doanh nghiép déu c6 thé thanh cong trong
xuét khau chi nhd vao co hoi thi truong, ma
thanh cong nay chu yéu dén tir viéc doanh
nghiép co thé tao ra va duy tri nhitng ngudn
luc chién luoc doc ddo, khé sao chép va
khong dé dang thay thé (Barney, 1991). Cac
ngudn lyc nay co thé 1a tai san hitu hinh nhu
co sé ha tang, hé thong san xuét, hodc céac yeu
t6 vo hinh nhu kién thirc, kinh nghiém quan
1y va nang lyc doi moi.

Trong béi canh xuét khéu kha nang tan
dung hiéu qua cic ngudn lyc niy s& giip
doanh nghiép ddi pho véi su canh tranh khéc
ligt trén thi trudng toan cau. Cu thé, nghién
clru ndy tap trung vao hai ngudn luc 1a kién
thire vé thi truong xuat khau va cam két xuat
khau gitip cai thién két qua xuat khau cua
doanh nghiép. Pong thoi, kién thirc thi truong
xuét khau, khi két hop véi cam két manh mé
tr phia doanh nghiép, giup t6i wu hoa hidu
qua trong cac quyét dinh chién luoc lién quan
dén xuat khau (Negeri va Ji, 2023). Tu hiéu
biét sau sic vé cac yeu td dic thu cua thi
truong xuét khau, doanh nghiép khong chi
nam bat dugc cac xu hudng va co hoi trong
thi truong ma con phat trién kha niang linh
hoat, thich ung vé&i su thay d6i ctia moi
truong kinh doanh quéc té. Viéc duy tri cam
két xuadt khau gitp doanh nghiép khong
ngimg cap nhat va mo rong kién thic thi
truong, tor do tdi uu hoa hoat dong kinh doanh
xuét khau va nang cao loi nhuan. Két qua 1a,
doanh nghiép c6 kha nang tham nhap sau hon
vao cac thi truong muc ti€u, cai thién doanh
s6 xuat khau va mé rong quy mo hoat dong
quéc té.

2.1. Kién thirc thi trwong xudt khiu ciia
doanh nghiép

Kién thtrc thi truong xuat khau ciia doanh
nghiép 13 toan bd nhitng hiéu biét cua doanh
nghi¢p vé thi truong xuat khau. Bao gdm
nhimg théng tin, hiéu biét vé phap ly, luat
phép, quy dinh vé thuong mai, méi trudng
chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi, dic diém va
thi hiéu tiéu dung ctia khach hang (D1 Fatta va
cong sy, 2019). Theo quan diém ngudn luc,
kién thirc thi truong xuat khau 1a mot trong
nhitng ngudn lyc ndi bd vo hinh quan trong
clia cong ty, co thé tré thanh tai san chién
luge, 1a co s& tién dé tao nén loi thé canh
tranh va cai thién manh mé hiéu qua xuét
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khau cta doanh nghiép.

Kién thirc thi truong xuat khau co tac dong
manh mé& dén két qua xuit khau cua doanh
nghiép, kién thirc thi trudng xuit khau cang
sau rong thi s& gitp téc do xudt khau cua
doanh nghiép cang tang truong. Kién thirc thi
truong xudt khau gitp doanh nghiép xay
dung chién luge kinh doanh téi wu nhd vao
thong tin thi trudng kip thoi, chi tiét va chinh
xac. Nam bt thong tin vé nhu cau, thi hiéu,
sO thich cua nguoi tiéu dung lam co s¢ quan
trong dé san xudt, d6i moi sang tao san pham,
dich vu tot nhat; tir d6 dé dang m¢ rong thi
phan va nang cao stc canh tranh, thic day
doanh thu xuat khau (Wang va Olsen, 2002).
Ngoai ra, kién thirc thi truong xudt khau giup
doanh nghiép du bdo va ung pho kip thoi
truéc nhitng bién dong chinh sach, nang cao
nang luc vugt rao can phap ly, thudn lgi hon
trong thuc hién quy trinh thu tuc kinh doanh
tai qudc gia ban dia, chit dong Gmg phé linh
hoat va nhanh chong thich Umg nhiing thay
d6i vé& chinh sich va quy dinh kinh doanh.
Nho d6, gitip doanh nghiép giam thiéu thap
nhét chi phi rui ro phap 1y, dam bao hoat dong
xuit khiu duoc thong sudt va hiéu qua.

Hon nita, kién thtrc thi truong xudt khau
con tac dong tich cuc dang ké dén hiéu qua
xuit khiu théng qua viéc phat trién chién
lugc marketing, xay dung quan h¢ lau dai va
cac kénh phan ph01 phu hop véi dac thu caa
thi truong xuét khau (Wang va Olsen, 2002;
Pham Thi Lua, 2022). Kién thirc thi truong cu
thé, chi tiét theo qudc gia s& gitp doanh
nghiép xay dung chién lugc marketing dic
thu, thay vi 4p dung chién lugc marketing
chung, chién lugc dic thu giup dap tung tot
hon nhu cau khach hang, néng cao stc canh
tranh, ting doanh s6 va nang cao hi¢u suat
xudt khau (Fatta va cong sw, 2019). Pong
thoi, kién thirc thi trudng xuat khau con giup

nang cao hi€u qud quan tri quan hé khéach
hang va d6i tac nudc ngoai nhd vao viée nim
ving quy tic hoat dong chudi cung Umg san
pham tr khau dau vao dén dau ra; giip xay
dung mdi quan hé chién luge voi doi tac va
khach hang than thiét, tao tién dé hop tac dai
han va phat trién xuit khiu bén viing.

Tir nhitng 1y luan trén, gia thuyét nghién
ctru thir nhat duge dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H1: Kién thirc thi truong c6
téc dong tich cwc dén két qua xudt khdu ciia
doanh nghiép.

2.2. Cam két xudt khiu ciia doanh
nghiép

Cam két xuit khau 13 mtc d6 quyét tim
cua doanh nghiép va ké hoach quan tri, phan
bd nguén luc cho hoat dong xuét khiu. Céc
nguén luc cu thé dugc phan bo cho cam két
xudt khdu bao gdm ngudn lyc tai chinh,
ngudn nhan lyc va ngudn lyc quan 1y nhim
dam bao su on dinh va phét trién hoat dong
xuat khau (Negeri va Ji, 2023). Chugan va
Singh (2015) cho rang, cam két xuét khau cao
hon s& giup doanh nghi¢p khai thac va mo
rong thi truong tot hon, trién khai c6 hiéu qua
chién luoc tiép thi xuit khau, gop phan nang
cao hiéu sudt xuit khau. Mai Xuan Dao
(2023) khang dinh dong co xudt khau gin lién
v6i két qua xuit khau ciia cic doanh nghiép
Viét Nam.

Cam két xuat khau tac dong dén hidu qua
xuit khau cia doanh nghiép théng qua tao
dung dugc nlem tin voi doi tac vi sy nghiém
tic va quyét tim trong hoat dong xudt khau,
duy tri mdi quan hé ddi tac chién lugc bén
ving, mo rong quan hé voi dbi tac moi; tir d6
dé dang thAm nhap thi truong, gia tang don
hang va nang cao hiéu qua xuat khau. Do do,
cam két xuat khau dwoc ddnh gia 1a mot
ngudn lyc quan trong gitip dat duoc loi thé
canh tranh trén thi truong qudc té. Bén canh
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d6, cam két xuat khau gitp déy manh céc hoat
dong nghién ctru va phat trién (R&D), thuc
day 601 méi sang tao dé tdi wu héa quy trinh
san xudt va nang cao chat luong san pham
Diéu nay giup doanh nghiép vira c6 thé vuot
qua duoc cac rao can phi thué quan vira ting
strc canh tranh ctia san pham trén thi truong
nudc ngoai, tir d6 giup ting doanh thu xuat
khau déng ké.

Ngoai ra, cam két xuat khdu manh mé s&
giup doanh nghi¢p tmg pho va thich tng kip
thoi véi bién dong thi truong; xay dung giai
phap linh hoat trudc su thay d6i cua chinh
sach, thi hiéu va nhu cau khach hang; gop
phan vuot qua nhing rui ro va bién dong dé
dang, tlep tuc duy tri va néng cao hiéu qua
xuat khau. Hon nira, cam két xuat khau con
giip xdy dung hinh anh thuong hi¢u. Vi
nhitng cam két xuit khau vimng chic thé hién
su quyét tAm trong tdm nhin va s ménh, sy
chuyén nghi¢p trong hoat dong thuong mai
qudc t&; gop phan tao nén gia tri thwong hiéu,
nang cao uy tin cua doanh nghiép tai céac thi
truong xuat khau.

Tur nhitng 1y luan trén, bai viét dé xuat gia
thuyét nghién ciru thtr hai nhu sau:

Gia thuyét H2: Cam két xudt khdu cé tac
déng tich cie dén két qud xudt khdu cia
doanh nghiép.

2.3. Tdc dpng cong hwéng ciia kién thirc
xudt khdu va cam két xuit khiu

Hai ngudn lyc kién thirc xuat khau va cam
két xuit khau khi két hop vé&i nhau duoc
nhéan dinh c6 tdc dong cOng huodng tich cuc
manh mé& hon dén hiéu qua xuat khau cua
doanh nghiép. Theo Fatta va cong su (2019),
kién thtrc thi truong xuat khau bd trg cung
v6i cam két xuat khau tao nén tic dong cong
huéng thuén chiéu dang ké dén két qua xuat
khau cua doanh nghiép. Su tic dong tong
hop nay dugc danh gia dya trén mot s khia

canh chi yéu.

Kién thirc thi truong xuat khau gitip doanh
nghiép hiéu blet day du veé thi truong, trong
khi cam két xudt khau khang dinh su quyét
tam va phan bo ngudn luc dam bao hién thuc
hoa kién thirc. Pidu nay giup doanh nghiép
trién khai thuc hién t8i vu hoa cac chién lugc
kinh doanh, cac giai phap marketing va phan
phdi san pham giup tang thi phan va doanh
thu xuat khau, dat duoc hiéu suit Xuat khau
cao hon so v6i chi c6 mot trong hai yéu t6 tac
dong riéng 1é. Néu chi co6 cam két xuit khau
nhung thiéu kién thirc thi trudng thi nhimg nd
luc va phan bo ngudn luc s& kém hiéu qua vi
thiéu thong tin thi truong dé xay dung chién
lugc xuat khau tbi wu. Nguoc lai, néu chi c6
kién thirc thi truong nhung cam két xuat khau
thiéu chic chan thi doanh nghiép rat kho hién
thuc héa chién lugc, thleu nguon luc can
thiét. Vi thé hoat dong xuat khau khong hiéu
qua, kho phat trién 6n dinh va ting trudng
ben vimg trude boi canh su canh tranh gay
gat trén thi truong qubc té. Tir d6, gia thuyét
nghién ctru thtr ba duoc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H3: Kién thirc xudt khdu va
cam két xudt khdu cé tic dong cong
huwdng tich cwc dén két qua xudt khdu cia
doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, phuong phap phan
tich hoi quy duoc sir dung dé kiém dinh mé
hinh va cac gia thuyét lién quan dén tac dong
ctia kién thirc thi trudng va cam két xuat khau
dén hiéu qua xuét khau cta cac doanh nghiép
Viét Nam. Viéc ap dung phuong phap hoi quy
1a phu hop, vi cho phep phan tich mirc d6 anh
huéng cta timg bién doc lap, cung nhu bién
tuong tac gitta hai bién doc lap dén bién phy
thudc, tir d6 xac dinh mdi quan hé¢ va muc do
tac dong cua cac yéu td dugc nghién ctru.
Phuong trinh hdi quy dugc xac 1ap nham
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danh gia chinh xac tac dong cia kién thirc thi
truong, cam két xuat khau va tic dong cong
huong cta hai yéu t6 nay dén hiéu qua xuét
khéu ctia doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

KQXK = a + al*KTTT + a2*CKXK +
a3*KTTT*CKXK + a4*TDN + ag*SLLD +¢

Voi:

KQXK: Két qua xuit khau cua doanh nghiép;

ag, a1, ..., a5: cac h¢ sO can tim;

KTTT, CKXK la thyc trang kién thirc thi
trudng va cam két xuat khau cua doanh nghiép;

TDN, SLLP: 1a céc bién klem soat vé tudi
doanh nghiép va quy mé sb luong lao dong
cua doanh nghiép;

&: sai s6 chuan.

Tir nhitng cong trinh di cong bd, bo thang
do nghién ctru duge xay dung, lam co s¢ xay
dung bang hoi khao sat véi d6i trong khao sat
la cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam. Cac
doanh nghi¢p nay dugc lya chon tir danh sach
cac doanh nghiép xuat khiu uy tin céng bd
trong cac bao cdo xuat nhap khau hang nim

ctia Bo Cong Thuong tir 2016 dén 2024. Bang
hoi khéao sat dugc guri qua email va buu dién,
sau d6 cac phiéu khao sat thu vé duoc xur Iy
ky ludng dé loai bo nhimg bang hoi thiéu
thong tin quan trong. Cubi ciing, 279 bang hoi
hop 1& di duoc lya chon, tao thanh mau
nghién ctru gdm 279 doanh nghiép xuit khau,
nhu sau (bang 1):

Trong mau nghién ctru, cic doanh nghiép
¢6 kinh nghiém tir 3 &én dudi 5 nam chién ty
trong lon nhét 30,47% téng mau. Vé thi
truong xuat khau, cac doanh nghiép chu yéu
tap trung vao thi truong chau A (trir ASEAN)
véi ty trong cao nhét, dat 35,48%, tiép theo la
thi truong EU véi 21,86%. Dbi v6i quy méd
lao dong, nhém c6 10 dén 99 lao dong chiém
ty trong 16n nhéat, dat 28,32%. Vé doanh thu,
nhém cé doanh thu tir 100 dén dudi 300 ty
VND chiém ty 1€ cao nhat, 1én dén 30,82%.
Céc doanh nghi¢p tham gia khao sat nay co
tinh dai dién cao, véi kinh nghiém & muc
trung binh, tap trung vao céc thi truong chau

Bang 1: Moau khdo sdt diéu tra

Tiéu chi S6 Ty 18 Tiéu chi S6 Ty 18

lwgng (%) lwgng (%)

(nguwoi) (nguoi)

Kinh nghiém xudt khau | 279 100 | Thi trwong chinh 279 100
Duéi 3 nam 74 26,52 ASEAN 40 14,34
T 3 dén dudi 5 nam 85 30,47 | Chau A (trrt ASEAN) 99 35,48
Tu 5 dén dudi 10 nam 52 18,64 | Chau Au EU 61 21,86
Tu 10 dén dudi 20 ndm 31 11,11 | My, Canada 44 15,77
Tur 20 ndm tr¢ 1én 37 13,26 | Khac 35 12,54
Lao dong (nguoi) 279 100 | Doanh thu (VND) 279 100
Du6i 10 lao dong 45 16,13 | Dudi 10 ty 44 15,77
10 - 99 lao dong 79 28,32 | Tur 10 dén dudi 100 ty 62 22,22
100 - 199 lao dong 77 27,60 | Tt 100 dén dudi 300 ty 86 30,82
200 - 999 lao dong 62 22,22 | Tur 300 dén dusi 1000 ty 52 18,64
> 1000 lao dong 16 5,73 Tur 1000 ty tré 1€n 35 12,54

(Nguon: Tac gia tong hop)
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A, quy m6 lao dong vira phai va doanh thu
dao dong trong khoang trung binh kha.

Két qua kiém dinh d tin cdy va tinh gia tri
cua cac thang do nghién ctru trong bang 2 cho
thay cac thang do déu thoa mén cac yéu cau
vé do tin cdy va tinh gia tri. Cy thé, cac chi sb
Cronbach’s Alpha cta cac bién déu 16n hon

0,7 (KTTT = 0,840, CKXK = 0,850, va
KQXK = 0,920), cho thay cac thang do c6 do
nhéat cao, dap Gmg ngudng do tin ciy can thiét.
Bén canh do, kiém dinh KMO & Bartlett
cing dat gia tri l6n hon 0,7 va c6 y nghia
thong ké v&1 mic tin cay 95% (sig. = 0,000),
thé hién tinh phii hop ctia miu nghién ctru doi

Bang 2: Bj thang do va kiém dinh thang do cdc bién nghién ciru

Tén bién Ky hi¢u | Cronbach’s | Kiém Binh Nguon tic gia
Alpha dinh phuong
KMO | trich xuit
& cia thanh
Bartlett | t thir nhat
Kién thirc thi truong KTTT 0,840 0,712 68,073 (%) | Wang va Olsen
Hiéu biét tong quét vé thi KTTT1 (Sig, (2002); Negeri
truong XK =0,000) va Ji (2023);
Kién thirc ctia nhan vién vé KTTT2 Di Fatta va
thi truong XK cong su (2019)
Cép nhat quy dinh, chinh KTTT3
sach cua thi truong XK
Nam bit tinh hinh kinh té ctia | KTTT4
cac thi truong XK
Cam két xudt khau CKXK 0,850 0,766 | 69,407 (%) | Negeri va Ji
Lanh dao thuong xuyén viéng | CKXK1 (Sig, (2023);
tham thi truong XK =0,000) Chugan va
Co bd phan nghién cuu thi CKXK2 Singh (2015);
truong XK chuyén sau Di Fatta va
Ut tién tim hiéu quy trinh va | CKXK3 cong su (2019)
tha tuc xuét khau
Du ngan sach dé phat trién thi | CKXK4
truong XK
Ul tién hang dau cho hoat CKXK5
dong XK
Két qud xudt khau KQXK 0,920 0,788 | 80,695 (%) | Oura va cong
Pat duogce cac muc tiéu tai KQXKI1 (Sig, su (2016);
chinh (lgi nhuén, doanh thu) =0,000) Negeri va Ji
Pat dugc cac muyc tiéu chién | KQXK2 (2023); Di
luge (vé nang lyc canh tranh, Fatta va cong
vi thé canh tranh, muc tiéu ky su (2019)
vong)
Hai long vé hoat dong XK KQXK3

(Nguon: Tdc gid tong hop)
khoa hoc
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v6i phan tich nhan t6. Cac gié tri binh phuong
trich xuat ctia thanh tb thir nhat déu trén 50%
(68,073% v&i bién KTTT, 69,407% véi
CKXK, va 80,695% voi KQXK), cho thay
mdi thanh t6 giai thich dwoc hon 50% phuong
sai cia cac bién quan sat. Do d6, ¢6 thé khang
dinh cac thang do st dung trong nghién ctru
nay dat d¢ tin cdy va tinh gia tri, dam bao chét
luong cho phan tich va két luan tiép theo.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy cho thdy mo
hinh dat d¢ tin cay cao, thé hién qua cac chi
) théng ké quan trong. Gid tri F = 38,112 cta
md hinh dat muc ¥ nghia thng ké (p-value =
0,000), khang dinh m6 hinh c6 su phu hop
téng thé va cac bién doc 1ap c6 anh huong
dang ké dén bién phu thudc. Gia tri R binh
phuong hiéu chinh (R? hi¢u chinh = 0,400)
cho thdy mo hinh giai thich dugc 40%
phuong sai cua bién phu thudc, mot muc do
gidi thich hgp 1y trong nghién ctru dinh lugng.
Hé s6 Durbin-Watson = 2,037 cho théy khong
c¢6 hién twong tu tuong quan phan du, dam

bao tinh doc lap cua sai s6. Cac chi sb VIF
clia tat ca cac bién trong mo hinh déu dudi 2,
chi ra rang khéng c6 hién tuong da cong
tuyén dang ké giira cac bién doc 1ap, khang
dinh tinh 6n dinh va do tin cdy cua cac udc
luong hdi quy. Nhin chung, cac chi s trén
cho thdy mé hinh hdi quy nay 1a phu hop va
dang tin cdy cho viéc phéan tich mbi quan hé
giita cac bién nghién ctru.

Phan tich mé hinh hdi quy ¢ bang 3 cho
thiy, kién thirc thi truong xudt khau (KTTT),
cam két xuét khau (CKXK), va bién tuong tac
(KTTT*CKXK) déu c6 tac dong dang ké;
trong khi hai bién kiém soat khong co tac
dong dang ké dén hiéu qua xuét khau cua cac
doanh nghiép Viét Nam. Két qua nay cho
phép kiém dinh cac gia thuyét da dé xuét, cu
thé nhu sau:

Ve tac djng cia kién thirc thi truong
xuit khau, két qua hdi quy o bang 3 cho thiy
bién kién thirc thi trudng xuat khau (KTTT)
nay co tac dong tich cyc dén bién phu thudc
két qua xuét khau & ngudng tin cdy 95% (B =

Bang 3: Két qua phdn tich hoi quy

H¢ s0 chwa chuin hoa Pa cong tuyén
B Do lech t Sig | Dungsai | VIF
chuan
(hé s6) -0.090 0.144 | -0.622 0.534
KTTT 0.220%** 0.050 | 4.395 0.000 0.862 1.160
CCXK (0.252%** 0.051 | 4.937 0.000 0.831 1.204
KTTT*CCXK 0.547%** 0.049 | 11.061 0.000 0.890 1.123
TDN 0.007 0.035| 0.213 0.831 0.973 1.028
SLLD -0.036 0.041 | -0.865 0.388 0.974 1.026

R =0,641; R? =0,411; R? hiéu chinh = 0,400; Durbin-Watson = 2,037

Sai s6 = 0,774; F = 38,112; Sig.= 0,000.

* ¢6 ¥ nghia thong ké véi p < 0,05;
** ¢d y nghia théng ké voi p < 0,01;
**%* ¢ y nghia thong ké voi p < 0,001.
(Nguon: Téc gia tong hop)
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0,220 & P = 0,000). Nhu vay, gid thuyét HI
dwoc khang dinh ding: doanh nghiép Viét
Nam cang tich liy dugc nhiéu kién thire vé
thi truong xuat khau thi két qua xuat khau
cang cao. Diéu nay kha pht hop véi 1y thuyét
kinh t& va cic két qua nghién ctu thuc
nghiém trude do. Muc do tdc dong manh mé
dén bién phu thudc thé hién qua hé s6 hdi quy
nhung ding sau mic do tac dong cua bién
cam két xuat khau va bién cong huong. Két
qua nay cho thdy rang, khi doanh nghiép c6
kién thtrc thi trudng xuét khiu cang nhiéu,
cang sau rong, chu dong tim hiéu kién thirc va
cap nhat kip thoi xu hudng thi truong maéi thi
s€ tdc dong tich cuc manh mé dén Kkét qua
xudt khau.

Phén tich tir thyc trang két qua xuét khéu
ctia doanh nghiép Viét Nam cho thay rang, yeu
to klen thire thi trudong xuat khau 1a yéu t6 tién
dé rat quan trong, dong vai tro thuc day manh
mg hoat dong xudt khau, t6i wu hoa hiéu suit
xuat khau trong bdi canh nhiéu rao can khét
khe va su canh tranh gay gat trén thi truong.
Kién thtrc v& thi trudong nhu ludt phap, thi hiéu
va xu huong ti€u dung cua khach hang giap
doanh nghiép diéu chinh chién lugc marketing
va phan ph01 phu hop véi déc thu. DPéng thoi,
sy am hiéu vé thé ché, phap luat, quy dinh, tha
tuc phap 1y, chinh tri va bién dong thi truong
ctia nude nhap khau giup doanh nghiép giam
thiéu thap nhat rui ro va chi phi phat sinh, toi
uu hoa loi nhuén xuét khau.

Thuec té cho thdy, nhiéu doanh nghiép xuét
khéu, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira
nganh do gb, dét may, da gidy, nong san gip
khong it kho khan vi han ché kién thirc vé thi
truong xudt khau, kho khin trong tiép can
thong tin thi truong. Thyc té cho thay, nhiing
doanh nghiép thiéu kién thirc thi truong xuét
khau phai d6i mat v6i nhiéu kho khan, rii ro,
thach thuc hon so véi cac doanh nghi¢p am

hiéu thi truong xuat khau. Cac khé khan nhu
chat luong hang héa, dich vy khong kip thoi
dap ung xu hudng ti€u dung, giam suc canh
tranh voi ddi thii cing nganh, din dén don
hang va doanh thu sut giam & thi truong
truyén thong; giam lwong khach hang tiém
ndng va it co hdi tham nhap thi truong méi.
Nhu vay, viéc cap nhat, bd sung va nang cao
kién thirc thi truong xuat khau cé vai tro rat
quan trong ddi véi doanh nghiép, 1a dong luc
tang stc canh tranh giad tri thuong hi€u va
hiéu qua xuét khau.

Vé tic dong ciia cam két xudt khdu, theo
két qua hoi quy & bang 3, bién cam két xuat
khau (CCXK) co_tac dong tich cuc dén bién
phu thudc két qua xuat khau & ngudng tin cay
95% (B = 0,252 & P = 0,000). Két qua nay
cho phép khang dinh gid thuyét H2 ding:
Cam két xuat khau ciia doanh nghiép cang
manh mé va chic chan thi két qua xuat khau
ctia doanh nghiép cang cao. Két qua nay kha
phi hop véi 1y thuyét kinh té va cac két qua
nghién ctru thuc nghiém trude d6. Murc do tac
dong tich cuc rit manh mé& dén bién phu
thudc thé hién qua hé sb hdi quy, chi dung sau
murc d9 tac dong cua bién cong hudng. Piéu
nay khang dinh rang, doanh nghiép phan bo
dau tu nguon lyc phu hop vao hoat dong Xudt
khau; dong thoi quyet tdm trong xay dung,
duy tri va phat trlen moi quan hé dbi tac quéc
té thi hiéu qua xuit khau cua doanh nghiép
cang cao.

Thuc trang chi ra rﬁng, thuc hién cam két
xuat khdu manh mé& da gitp nhidu doanh
nghiép, nhat 1a trong linh vyc nong san &
Binh Thuén, cac tinh TAy Nam Bo, Pong Nai,
Lam Dong hay linh vuc dét may, da gidy dat
duoc hiéu qua xut khau dang ké o thi trudong
nuéc ngoai. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
van chua tan dung va phat huy tét vai trd cua
yéu t6 cam két xuat khau do mot s6 han ché
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vé nguén luc va tdm nhin nén phai ddi mat
véi khong it kho khan va thach thuec.

Thuc té hién nay, cac doanh nghiép xuat
khau Viét Nam thuong gap kho khan lién quan
dén ngudn lyc tai chinh nén cam két xuat khau
cua doanh nghi¢p khong manh mé, cham cai
tién, cham ddi mai san pham giam suc canh
tranh trén thi trudng quoc té, d& bi tut hau so
v6i dbi thi, giam ty 1¢ don hang thanh cong,
doanh thu xudt khau kho duy tri va ting
truong. Van dé thach thuc tiép theo ma doanh
nghiép gip phai 1a cam két xuat khau nd luc
duy tri quan hé d01 tac quoc té cua doanh
nghiép thiéu quyét liét s& rat khé trong viéc
mo rong thi truong, gia ting thi phan va thim
nhép thi truong xuét khau méi. Bén canh do,
doanh nghiép cam két xuit khau khong manh
mé s& kho c6 thé vuot qua cac rao can xuét
khau, nhit 1a rao can phi thué quan khit khe
va cép nhat, bo sung lién tuc nhu hién nay. N6i
bat 1a tin chi carbon, an toan thuc phém va cac
bién phap phong vé thwong mai khac ctia quc
gia nhap khau EU, Hoa Ky,... Nhiing thach
thirc nay anh huong tiéu cuc dén két qua xuét
khau cia doanh nghiép. Tom lai, cam két xuét
khau c6 vai trd rat quan trong, doanh nghiép
can dic biét cha trong cung cd va thuc hién
cam két manh mé dé dat duoc hiéu qua Xuét
khéu t6i uu trong diéu kién canh tranh gay gat
cing voi nhidu rio can khat khe trén thi
truong xuat khau hién nay.

Vé tic dong cong hwong ciia kién thivc
thi trwong va cam két xudt khdu, két qua hoi
quy & bang 3 cho thdy bién tuong tac kién
thirc thi trudng xuit khau va cam két xuét
khau (KTTT*CKXK) c6 tac dong tich cuc
dén bién phu thudc, két qua xuat khau &
ngudng tin cdy 95% voi hé s6 B = 0,547 & P
=0,000. Co thé théy hé sb cua bién tuong tac
nay 16n hon nhiéu so v&i hé sd tac dong riéng
1¢ ctia hai bién kién thirc thi trudng xuat khau

(KTTT) va cam két xudt khau (CCXK) khi
dung doc 1ap. Piéu nay ham y rang cac doanh
nghiép Viét Nam s¢ hiru dong thoi kién thic
thi trudng va c6 cam két xuat khau cao thi sé
dat két qua xuét khiu cao hon nhiéu néu chi
c6 mot trong hai yéu té nay. Nhu vy, gid
thuyét H3 dwoc khang dinh ding: doanh
nghiép so hiru dong thoi kién thirc xuét khau
sdu rong va cam két xuat khau manh mé thi
két qua xudt khiu cao hon so v&i doanh
nghiép chi c6 mot trong hai yéu td.

Thuec trang hoat dong xuét khiu cua doanh
nghiép Viét Nam cho théy réng, mot s6 doanh
nghiép xuat khau mat hang chu lyc nhu gd, c4
tra, ca basa, tom, dét may, da giay, st thép,...
vira sO hiru vira van dung tot ca hai yéu té
kién thirc thi truong xuat khau va cam két
xuat khau da phat huy hiéu qua xuét khau rat
dang ké. Am hiéu vé thi truong xuat khau
gitip doanh nghiép nam bat tSt xu hudng tiéu
dung dé dbi méi san pham dich vu, dap tng
t6t nhat nhu ciu khach hang; giup doanh
nghiép nim vimg thu tuc phap 1y, cic quy
dinh thuong mai va dé dang vuot qua cac rao
can dé tham nhdp thi truong, mg pho linh
hoat v&i nhing bién dong. Trong khi, cam két
xuat khau gitp doanh nghiép quyét tim dau
tu nguén luc phu hop dé trién khai hién thuc
hoa cac giai phap va chién luge dugc xay
dung tir kién thire thi trudng xuat khau. Tir d6
dat duoc hi¢u qua xuit khau t6i wu so véi
doanh nghiép chi c6 mot trong hai yéu td
riéng 1¢.

Vé tic dong hai bién kiém sodt tuoi
doanh nghiép va quy mo lao dong, ket qua
héi quy & bang 3 chi ra rang hai yéu t6 nay
déu khong c6 tac dong dang ké dén két qua
xudt khau cua doanh nghiép Viét Nam. Piéu
nay cho thiy 13 hidu qua hoat dong xuat khau
ciia doanh nghiép trong bdi canh hién nay
khong chi phu thudc vao tudi doanh nghiép
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hay quy mo lao dong ma phu thudc l6n vao
nang lyc quan tri doanh nghiép, klen thae thi
truong, su cam két manh mé&, ngudn luc dau
tu, kha nidng nhay bén va tmg pho linh hoat
v6i bién dong thi truong, nang luc doi méi
sang tao trong bdi canh kinh té sb cung voi sy
canh tranh gy git trén thi truong quoc té.

Thuc trang xuat khau da chi ra rang, mot
s6 doanh nghiép c6 tham nién lau nim trong
linh vuc xuét khau va c6 quy mo lao dong 16n
nhung cham cdp nhat kién thirc thi truong,
khong nim bat kip xu thé, nhat 1a hanh vi
ngudi tiéu ding dan thay d6i sau dai dich
Covid-19 va sy bat on kinh té trong nhiing
nim qua. Vi thé, chit luong san pham,
phuong thic phan phdi va marketing chua
dap Gmg nhu cau tiéu dung cta khach hang,
sttc canh tranh giam va giam khéi luong don
hang so v6i ddi thi ciing nganh méi gia nhap
thi truong nhung c6 kién thic vé thi trudng
xuat khau tot hon.

Ngoai ra, cam két xudt khau thiéu chic
chan va thiéu manh mé ciia doanh nghiép 16n,
doanh nghi¢p lau ndm trong nganh hoac su
dau tur ngudn lyc xuit khau chua phu hop
cling khién doanh nghiép géap nhiéu kho khin
trong xuit khau. Pién hinh nhu xdy dung
thuong hiéu va m¢ rong thi truong xuat khau
khong chi théng qua hinh thirc truyén thong
nhu trlen lam, hoi chg thuong mai,... ma can
phat trlen thong qua nén tang tryc tuyen nén
tang sd, thuong mai dién tir xuyén bién gidi
trong béi canh tng dung manh mé thanh tyu
cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién
nay. Mot s6 két qua khao sat thuc nghiém cho
thdy, doanh nghiép méi gia nhép thi trudong
dady manh Ung dung marketing online va
thuong mai dién tir co ty 1& don hang xuat
khau thanh cong cao hon so voi doanh nghiép
lau ndm, c6 quy mo lon nhung chi ap dung
marketing va thuong mai truyén thong.

5. Giai phap va kién nghi

Tir két qua nghién ciru, bai viét dé xuat hai
nhom giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong xuit khau cta doanh nghi¢p. Cu thé
nhu sau:

5.1. Doi véi doanh nghiép xuit khiu
Viét Nam

- Gidi phdp nham tang cuong kién thirc thi
truong xudt khdu, doanh nghiép can cha
trong trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc giai
phap thiét thyc trong béi canh hién nay. Mot
la, tich cuc tham gia trién 1am thuong mai
qudc t& @& kip thoi nim bat thong tin chinh
thong, hitu ich vé thi truong xuat khau, vé
hi¢p dinh thuong mai ty do. Hai 1a, chu trong
dao tao va boi dudng cho ngudi lao dong vé
kién thuc thi truong xuat khau, vé k¥ ning
phan tich dir liéu thi truong xuat khau; nén
dau tu phat trién bo phan chuyén trach phan
tich thi trudng chuyén sau. Ba Ia, day manh
dau tr va Gng dung cong nghé sO trong
nghién ctru, phan tich thi truong xuat khau;
trong d6 can chu trong st dung cac cong cu
s6, Al Big data trong phan tich va du bao thi
truong nham tang tinh chinh xac, kip thoi.

- Gidi phdap nham thiic ddy ndng cao cam
két xudt khdu, doanh nghiép xuit khau can tap
trung céc giai phap cha yéu phu hop véi timg
giai doan dé cam két xuat khau manh mé va
vitng chic. Mot 13, xac dinh va x4y dung tim
nhin, st ménh cua doanh nghiép phu hop;
dong thoi trién khai, phd bién 16 dén tat ca
nhan vién, nguoi lao dong hiéu rd va nim
virng, lam kim chi nam cho moi hoat dong.
Hai 13, doanh nghiép can linh hoat thu hut
ngudn luc dau tu, phan bd von dau tu phi hop
cho c4c hang muc co sé ha téng, cong nghé,
quan tri, quang ba va phan phdi san pham,...
dé dam bao kha ndng trién khai dat hiéu qua
t6i wu chién luoc xuat khau trong ngn, trung
va dai han. Ba 13, diy manh duy tri, ciing ¢
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va phat trién mdi quan hé ddi tac chién luoc
quéc té. Bon 13, c6 ké hoach bao céo, téng Kkét
va danh gia thuong xuyén, dinh ky két qua
hoat dong xuit khiu nham kip thoi diéu
chinh, trng pho linh hoat dé dat hiéu qua Xuét
khau t6i wu.

5.2. Pé xudt doi véi Chinh phii va cdc co
quan nha nudéc

- Gidi phdp hé tro doanh nghiép xudt khau
ndng cao kién thirc thi trieong, Chinh phil va
co quan nha nudc can tiép tuc xay dung, ban
hanh va trién khai thuc hién kip thoi cac giai
phép hd tro doanh nghi€p nang cao kién thire
thi truong xuat khau hién nay. Mot 1a, Chinh
phu can day manh hop tac voi cac t6 chirc
thlIO’l’lg mai quoc té; kip thoi cap nhat, phd
bién, huéng dan doanh nghiép vé thong tin thi
truong, tiéu chuan k¥ thuét, quy dinh Xuét
khau. Hai la, co quan chirc nang can thudng
xuyén to chtrc cac lop tap huén, dao tao, hoi
thao, toa dam vé xuit khau, nhat 1a vé ky
ning nghién ciru va phan tich thi truong bang
cong cu sd. Ba 13, co quan chuyén moén can
déy nhanh tién d6 cap nhat, hoan thién co s¢
dit liéu s6 vé thi truong xuét khau dé doanh
nghi¢p kip thoi cdp nhat thong tin va thuc
hién hoat dong xuat khau hiéu qua.

- Gidi phdp tang cwong cam két xudt khau
cua Chinh phu va doanh nghiép, khong chi
hd trg doanh nghiép tang cuong cam két xut
khau ma Chinh phu can phai diy manh hon
nira cam két xuat khau thong qua cac giai
phap thiét thyc. Mot 13, Chinh phu can hoan
thién thé ché, chinh sach theo hudng tinh gon,
minh bach va hi¢u qua giip doanh nghiép
xuat khau toi wu. Hai 1a, Chinh phu nén chi
trong trién khai chinh sach hd tro tai chinh,
vu dii tin dung, thué va phi cho cac doanh
nghiép c6 cam két xuat khau manh mé& nham
thiic day cam két bén viing va mé rong thi
truong xuat khau trong trung, dai han.

6. Két luan

Két qua nghién ciru thuc nghiém véi mau
279 doanh nghiép xuét khau Viét Nam da lam
16 vai tro cua kién thirc thi truong va cam két
xuat khau co tac dong tich cuc dén két qua
xuat khau cua doanh nghiép. Cu thé, kién
thirc thi truong khong chi giap doanh nghiép
nhan dién va nam bat nhu cau cta khach hang
quoc té ma con tao diéu kién cho viéc diéu
chinh san pham va chién luoc marketing mot
cach hiéu qua. Dong thoi, cam ket xuat khau,
thé hién qua viée dau tu ngudn lyc va xay
dung mbi quan hé bén viing véi cac ddi tac
quéc té, da gop phan nang cao ning luc canh
tranh va thuc day doanh thu xuét khau. Pic
biét, doanh nghiép sir dung két hop hiéu qua
kién thire thi trudng va cam két xuat khau c6
thé tao ra hiéu Gmg cong hudng tich cuc ning
cao hon nita két qua xuat khau trong bdi canh
canh tranh va hoi nhap hién nay.

Nghién ctru nay khong chi c6 nhiing dong
gop ly thuyét, khang dinh vai tro quan trong
ctia kién thire thi trudng va cam ket xuat khau
ciia doanh nghiép, 1am co s& trién khai céac
chuong trinh dao tao va hd tro doanh nghiép
trong viéc nang cao ning lyc xuat khau. Tur
goc d6 quan tri, cac doanh nghiép can chu
trong xay dung chién lugc két hop hai yéu t6
nay, nham nang cao hiéu qua hoat dong xuat
khau. V& mit chinh sach, két qua nghién ctru
dua ra cac khuyén nghi dbi véi Chinh phi va
cac co quan chirc ning trong trién khai céac
chuong trinh hd trg doanh nghiép trong viéc
nang cao kién thirc thi truong va cam két xuat
khau, qua dé thiic day ting truong xuat khau
bén viing.

Tuy nhién, nghién ctru ciing con mot s6
han ché, nhu vé mau khao sat gom 279 doanh
nghiép, diéu nay c6 thé anh hudong dén tinh
khai quat ciia két qua. Ngoai ra, nghién ciru
tap trung vao cac yéu td ndi tai cua doanh
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nghiép ma chua xem xét day du cac yéu t6
bén ngoai nhu méi trudng kinh té va chinh tri.
Dinh hudng nghién ctru trong twong lai c6 thé
mé rong danh gia anh hudng cua cac yéu tb
bén ngoai dén két qua xuat khau, dong thoi
mé rong khao sat voi mau 16n va da dang hon
vé nganh hang va khu vyc dia ly. Cac nghién
ctru tiép theo ciing c6 thé phan tich sau hon co
ché tic dong gitra kién thirc thi trudng, cam
két xuat khau va két qua xuit khau, nham
cung cip thém thong tin hitu ich cho doanh
nghiép va nha quéan 1y. ¢
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Summary

This study analyzes the impact of market
knowledge and export commitment on the
export performance of Vietnamese enterpri-
ses. Quantitative analysis based on a sample
of 279 enterprises reveals that both export
knowledge and export commitment influence
positively export performance. Notably, the
study indicates a positive synergistic effect
between these two factors, whereby their
combination contributes more significantly to
the export performance of Vietnamese enter-
prises. Based on the findings, recommenda-
tions are proposed for enterprises, the govern-
ment, and regulatory bodies to enhance the
export performance of domestic firms for sus-
tainable economic growth in the future.
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