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i viét danh gid tac dong cua da dang giGi tinh trong ban qudn Iy cdp cao tdi kha
ang sinh loi cua cdc ngan hdng thuong mai Viét Nam. Nghién ciru s dung dit li¢u
barg cua 14 ngdn hang thwong mai niém yet trén san HNX va HOSE trong giai dogn 10 nam

tir 2013 dén 2022. Thong qua mé hinh hoi quy dang bang theo phu’O’ngphap binh phu’ong 161
thleu tong qudat GLS, cac tac gia da minh chu’ng dugc sy da dang vé gioi trong ban quan ly
cdp cao dugc thé hién thong qua nit tong gidm doc va ty 1é ni trong ban kiém sodt cé tic dong
tich cuc den loi nhudn cua cac ngan hang thuwong mai Viét Nam. Két qua nghién ciu giup dua
ra mot so khuyen nghz vé binh dang gi6i trong ban qudn 1y cdp cao nham tang cuong kha nang

sinh loi cua cdc ngan hang thwong mai Viét Nam.

Tir khéa: Da dang gidi tinh, ban quan Iy cdp cao, kha nang sinh 10i.

JEL Classifications: C33, G21, J16.

DOI: 10.54404/JTS.2024.196V.04

1. Gi6i thiéu

Doanh nghiép c6 da dang gi6i tinh, dang
chu y ¢ céc vi tri quan ly cap cao thu duogc
nhiéu loi ich hon, thanh cong hon va hiéu
qua hoat dong tang 1én déng ké. Cac nha
nghién ctru cho réng vi¢c c6 da dang gio1i tai
Ban lanh dao cua cong ty s€ cai thi¢n hiéu
sudt chat luong cong vi¢c bdi sy sang tao va
suy ngh1 linh hoat cua céc nir quan ly. Cac
nir quan ly dwoc danh gia cao vé kha nang
lam viéc nhom, tinh than cau tién va kha
ndng quan ly rui ro (Al-Fehemi & Msiri,
2014). Da dang gi61 trong ban quéan ly cap
cao dong vai tro thiét yéu trong viéc chi dao
chién lugc, dua ra quyét dinh quan trong va
dua ra dlnh huéng chién lugec nham phat
trién doanh nghiép (Brennan, 2016)

Céac ngan hang dong vai tro nc‘)ng‘cét trong
h¢ thong tai chinh cling nhu trong nén kinh té
tai Viét Nam. Nganh Ngan hang cing la
nganh c6 ty 1€ lao dong nir tham gia cao nhat
t6i 60%, tuy nhién chi chua téi mot phan ba
trong so do ¢ cac vi tri quan ly cap cao do phu
nir dam nhiém (IFC, 2022). Trén co s6 Chién
lugc quoc gia vé binh dang gidi, cong nhan
nhitng dong goép cuia phu nft, ndm 2020,
Théng dbc NHNN da ban hanh “Ke hoach
hanh dong vé binh dang gidi, vi su tién bd cua
phu nit nganh Ngéan hang” huong to1 giai
phap thyc chat hiéu qué trong cong tac binh
dang gidi.

Nghlen ctru nay dugc thyc hién nham dénh
gid vai tro cua da dang vé gidi trong cac ban
quan ly cap cao t61 kha nang sinh 161 (KNSL)
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cua cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam, trong d6 danh gid tdc dong cia su da
dang gidi tinh trong ban quan 1y cap cao ndi
chung va cy thé ¢ cac ban di€u hanh, ban
kiém soat va h¢i dong quan tri t61 KNSL cua
cac NHTM Viét Nam. Dé dat dugc muc tiéu
nghién cou dong thoi ddm bdo moé hinh
nghlen ctru khong mic cac khuyét tat, cac tac
gia st dung phuong phap binh phu’ong t6i
thiéu tong quat GLS dva trén mau nghlen ciru
14 NHTM niém yét tai Viét Nam tir nam 2013
dén nam 2022. Nghlen ciru dong g0p v€ mat
ly Iudn va thuc tién trén cac khia canh: thir
nhat, nghién ciru danh gia tac dong cua da
dang vé gidi trong cac ban quan ly cap cao
bao goém tong giam doc, ban diéu hanh, hoi
dong quan tri va ban kiém soét trong khi cac
nghién ctru khéc tap trung vao hoi dong quan
tri va giam doc. Thu hai, nghién ctru nay c6
pham vi nghién ctru 1a nganh ngén hang Viét
Nam, viéc nghién ctu vé tdc dong cua da
dang gidi trong ban quan ly cap cao té1 kha
ndng sinh 161 cua cic NHTM Vi¢t Nam s&
giup cac NHTM Viét Nam danh gia duoc vai
tro_cua nir gidi trong ban quan ly cap cao
nham tang kha ndng sinh 161 cua cac NHTM
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Da dang gidi tinh trong Ban quan ly cap
cao da tr¢ thanh trong tdm cua qud trinh
chuyén doi quan tri c()ng ty trén toan cau. Tuy
nhién, anh huéng cua nd d01 v6i kha nang
sinh 1 cua to chirc van t6n tai nhitng quan
diém trai chiéu do tinh thyc nghiém khac
nhau giita cac quoc gia.

Nhicu nghlen ctru cho rang cac nha quan
1y cap cao 1a nir gié1 gitp gia tdng kha nang
sinh 161 cta to chirc. N quan 1y co thé xay
dung dugc doi ngili nang dong, khuyén khich
ho trg va hop tac gitip t0 chirc tang cuong kha
ndng sinh 161 (Campbell & Minguez Vera,
2010; Konrad va cong su 2008; Peni &
Vahamaa 2010). Bén canh do, lanh dao ni
phu hop cé thé tao ra loi thé cho t6 chirc vi ho
c6 thé dong gop kha nang d6i méi va sy da
dang trong dua ra cac quyét dinh cta cong ty
(Gohlmann & Vaubel, 2007). Trong linh vuc
ngan hang, Shafique va cong su (2014) da

minh ching sy hién dién cta nit gidi trong
Hoi dong quan tri (dugce do lLrong qua bién
gid) lam tang cuong KNSL cua cac ngan hang
tai Pakistan, la mot qu6c gia ma phu nir luén
bi can tro boi nén van hoa va nhu’ng quy
chuan xa hoi, trong khi d6 nit tong gidm doc
cua ngan hang (do luong thong qua bién gid)
va ty 1€ nit trong Hoi dong quan tri khong co6
tac dong co y nghia thong ké té1 loi nhuén cta
ngan hang. Erhardt va cong su (2003) lap
luan rang khé nang sinh 101 ¢6 thé dugc tang
cuong bang cach cé su da_dang trong ban
quan ly cap cao nhu hoi dong quén tri véi
viéc bo nhiém can than, trung thuc va cong
bang cac thanh vién di€u hanh vi di€u do co
thé mang lai ty suat loi nhuan cao hon cho t0
chirc. Nguoi ta cling biét rang sy da dang ve
gidi tinh c6 thé htra hen lgi nhuan cao hon,
long trung thanh cua khéach hang cao hon va
do do tjl suat lo1 nhudn cao hon béi nit gidi co
kha nang d6i mat véi nhleu xung dot hon véi
cac giai phap dO'n gian dan dén muc do hai
long cao hon vé y tudng sang tao va hiéu qua
hoat dong (Hagendorff & Keasey, 2012).
Phan 16n nghién ctru khéc cling dong thuan vé
vai tro cua nit quan ly trong hoi dong quan tri
dén kha nang sinh 161 nhu nghién clru cta
Rana va Mwangi (2017); Liu va cong su
(2014) va Sabatier (2015).

Bén canh do, nghién ctru ctua Palvia va
cong su (2015) cho rang su tham gia cua nix
gi61 ¢ vi tri tong gidm doc va chu tich hoi
dong quan tri khéng chi c6 tac dong thuc day
loi nhuén, ma con giup ngan hang vugt qua
song glo kinh té trong thoi ky kho khan hon
nam g101 dac biét doi vai cac ngan hang nho.
Boi nir quan 1y thuong e nga1 rai ro cao hon,
nén ho thuong danh gia rai ro mot cach can
trong hon dé dam bao céc bién phap quan ly
rui ro dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qua
(Rose, 2017). Cac nir quan ly duoc coi la
cham chi va co ky nang g1a0 tiép tot hon, glup
ho cai thién kha nang g1a1 quyét van dé va kha
nang ra quyét dinh ctia hoat dong giam sat
(Solakoglu, 2013). Ngoai ra, phu nit duoc coi
1a nhan thtrc r6 hon vé trach nhiém cta ho véi
tu cach la thanh vién ban kiém soat va thuong
chun bi t6t hon va ghi chép day di khi tham
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dur céc cude hop v6i cac ban lanh dao cap cao
(Eagly & Carli, 2003).

Da dang gi61 trong Ban diéu hanh 1a quan
trong vi su da dang ve gidi thu’ong gan lién
Vol vige tang cuong loi nhuan cua NHTM
(TJondro va cong su 2020) Két qua nghién
ctru cho ring sy tham gja ciia phu nit trong hé
thong phan cap cao nhat cta ban quan ly cap
cao ctua doanh nghiép 1a mot nguodn luc quan
trong va dang tin cdy vi no c6 thé lam tang
hi€u qud van hanh hoac gia tri doanh nghiép
(Adeabah va cong su 2019). Nghién clru cta
Rashid va cong sy (2010) va Campbell va
Minguez Vera (2010) cling cho thay két qua
su_da dang gidi tinh va hoc van trong Ban
diéu hanh c6 moi lién h¢ truc tiép té1 tinh sinh
101 cua t6 chitrc. )

Bén canh tac dong tich cuc, mot so
nghién ctru khac cho rang moi quan hé gitra
da dang gidi trong quan ly cap cao dén
KNSL cua t6 chirc 1a chua chic chin, diéu
nay duoc li g1a1 do su dong gbp cua cac nha
lanh dao nir dang bi thir thach trong cac
truong hop nhat dinh, do vay tac dong cua
da dang glOl d6i v61 loi nhudn cua ngan
hang vin con mo hd (Adams & Ferreira,
2009; Cardillo va cong su 2021). Nguyén
nhan cho nhﬁ:ng nhan dinh trén 1a do nhitng
anh huéng va van hoa quoc g1a quy dinh,
bdi canh kinh té, hiéu qua quan tri va pham
vi tai chinh dac blot la cac nudc dang phat
trién (Peterson & Philpot, 2007). Sahar va
cong su (2018) khi nghién ctru vé sy hién
dién cua phy nit tai Ban 1anh dao cdc doanh
nghiép tai Asean cho rang sy c6 mdt cuia phu
nit tai day chi don thuan la tuin tha quy
dinh va thi truong trong khi do hiéu suat loi
nhudn con bi han ché. Ly do dugc Sahar va
cong su giai thich 1a do cac quoc gia trong
Asean chu y€u tir cac nén kinh té dang phat
trién, do do ty I¢ da dang gidi van con thip
mot phan den tr nén van hoa tur cac dan toc
veé quan diém lanh dao cta nir g10’1 Tai cac
nude dang va chua phat trién, ho van dé cao
Ban lanh dao “dong nh4t” va phu nit ¢6 xu
hudéng “im lang dan dén nhung dong gop
han ché cta nir giéi vao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép (Wellalage & Locke,

2013). Nghién ctru cua De Andres va
Vallelado (2008) Adams va Mehran (2012)
két luan rang chua du két luan vé tac dong
cla da dang gidi trong ban kiém soat va tinh
sinh 101 tai ngan hang. So véi1 cac quan ly
nam, cic nha lanh dao nir thuong duoc cho
la cham hon trong viéc dua ra quyét dinh
(Alimo-Metcalfe, 2010),

Hién nay da cé mot s0 nghién ctru tai Viét
Nam vé tac dong cua da dang gidi tinh té1
tinh sinh 161 cta t6 chirc nhu nghlen clru cua
Hoang va Nguyén (2019) Tran va Nguyen
(2019), tuy nhién co6 rat it nghién ctru voi doi
tuong nghién clru la ngan hang Hoang va
cong su (2021) cho rang cac ngan hang c6 nit
tong g1am déc, co xu huong c6 loi nhuan cao
hon va dam bao tinh 6n dinh hon so vdi cac
Téng gidm dbc nam. Tuy nhlen ty 1€ nlr quan
ly dugc bo nhiém vao ban didu hanh khong
nhat thlet dan dén cac ngan hang co6 1ai hon
hodc 6n dinh hon. Bén canh do, sy hién dién
cua phu nir trong hoi dong quén tri tac dong
tiéu cuc té1 KNSL va tang tinh dé bi tén
thuong hon cho cac NHTM. Hién nay, céc
nghién ctru vé da dang gidi ban quan ly cap
cao dén kha nadng sinh 101 tai ngin hang
thuong mai Viét Nam méi chi tap trung vao
tong giam dbc va hoi dong quan tri ma chua
c6 nhiéu tac g1a chi 13 anh hudng cua ting
ban quan ly cap cao khac nhu ban kiém soat,
ban diéu hanh dén KNSL cua ngan hang. Day
la khoang tréng nghién ciru ma bai viét muon
hudng t61. M6 hinh ngh1en ctru duoc ké thira
nghién ctu cua Hoang va cong su (2021),
theo d6 nhom nghién ctru phén tich tdc dong
cua da dang vé gidi tai cac ban quan 1y cap
cao, duoc do hrong thong qua sy hién dién
cua nir tong giam doc (do luong thong qua
bién gia) va su tham gia ctia nit gio1 (do luong
théng qua ty 18) trong hoi dong quén tri, ban
kiém sodt va ban diéu hanh dén KNSL cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

3. M6 hinh nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Pé nghién ctru tac dong cua da dang glol
tinh trong ban quan 1y cap cao dén KNSL cua
cac NHTM Viét Nam, nhom tac gid van dung
mo hinh nghién ctru nhu sau:
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ROA;; = Bo + B1DR;; + B MR;; + B3SR;;

+B4CEO0;, + a'Bank;, + y'Macro; + t; + &,

Trong do

ROA; , 1a bién phu thudc thé hién KNSL
cila NHTM. D¢ do luong KNSL cia NHTM,
nghién clru su dung ty suat sinh 10i tai san
nhu nghién ctru cia (Flamini va cong su
2009) Saona (2016). Do do hé so ROA duoc
su dung lam bién phu thuoc dé do hrong
KNST, ctia cac NHTM Viét Nam.

Bién tac dong gom co: DR, MR, SR va
CEO. DR 14 bién thé hién ty 1& nir glO’l trong
hoi dong quan tri dugc ky vong la co tac dong
tich cuc dén KNSL cua NHTM. Nir quan ly
thlrong mang dén cac ky nang lanh dao déac
biét, bao gom kha ning giao tiép, xay dung
mdi quan hé va sy nhay bén trong quan 1y rii
ro (Thiruvadi & Huang, 2011). Nhiing k¥
nang nay gop phan vao viéc tao ra mot moi
truong lam vige tich cuc, thic day sy phat
trién va dong gop cua céac thanh vién trong
ngan hang. Téac dong tich cuc cua ty 1€ nl
trong HO1 dong quan tri va KNSL cua NHTM
dugc tim thay trong cac bai nghién ctru cua
Campbell va Minguez Vera (2010).

MR 14 bién thé hién ty 1& nir gidi trong Ban
diéu hanh. Nir glO’l trong ban diéu hanh
thuong c6 khd ning quan ly rui ro va kiém
soat tai chinh tot. Ho thlrong co tinh can
trong, quan tdm dén chi tiét va tinh than trach
nhi¢ém cao, tir 46 gitip tang cuong khd ndng
quan tri tai chinh, han ché rui ro, dong thoi
dam bao sy 6n dlnh va tang cuong lgi nhuan
cho ngan hang (Jubilee, 2018) Vige c6 su da
dang glO’l trong lanh dao va nhan su ngan
hang c6 thé tao ra mot moi truong chao dén
va dang tin cay hon d01, v6i khach hang nir, tr
do gitip ting cuong moi quan hé va tao long
tin cua khach hang vé ngan hang (Campbell
& Minguez Vera, 2010).

SR 2 bién thé hién ty 1¢ nir gidi trong ban
kiém soat. Nhung nghlen ctru trude day da
chi ra rang cdc nha quan ly nit trong Ban
Kiém soat thuong dugc danh gia 1a cham chi
va c6 k¥ nang g1ao tlep t6t hon. Bleu nay glup
nang cao kha nang giai quyet van dé va ra
quyét dinh trong hoat dong gidm sat cua ho.

Sy hién dién ctua nit gidi trong ban quéan ly
cap cao giup tang loi nhuan cia ngan hang,
dac biét 1a thong qua kénh giam sat. Phy nir
thuong c6 kha nang lam viéc linh hoat va doc
lap, diéu nay co6 vai tro thiét yéu trong hoat
dong giam sat. Bdo céo cua nir gioi thu’O’ng
dugc danh gid cao vi tinh chinh x4c va minh
bach cao hon, diéu nay co thé tao su tin tuong
va long tin tir cac bén lién quan (Eagly &
Carli, 2003).

CEO la blen g1a nhin g1a tri 1 néu ngén
hang cO nir tong giam ddc va 0 néu ngan hang
co tong glam doc 1a nam. Cac CEO nir mang
dén nhimg y kién doc dao va sang tao, cung
cap goc nhin da dang va quan diém da chiéu
trong qua trinh ra quyét dinh. Ho thuong co
tinh can than va tip trung vao chi tiét trong
quy trinh ra quyét dinh, dong thoi c6 kha
ndng phén tich va gidi quyét van dé mot cach
nhay bén. Tinh chat nay dac bi¢t hitu ich
trong nganh ngan hang, noi ma sy dung dan
cua quyét dinh va kha nang phan Gmg nhanh
chong dugc coi la quan trong (Campbell &
Minguez Vera, 2010).

Bank’; ; 1a vector cac bién kiém soat thé
hién dic tmng cua ngan hang thuong mai tac
dong t61 KNSL cta cac NHTM Viét Nam.
Bao gom: ty suat sinh 101 trong qua khir ROA,
quy mod ngan hang SIZE, ty I¢ von chu s hitu
ngan hang EQR, ty 1¢ chi phi trén thu nhép
COS va bién gia STA nhén gid tri 1 néu ngan
hang nhan von tir Nha nude, néu khong s€ ghi
nhan gid tri 0. Yazdanfar (2013) va Coban
(2014) cho rang kha ndng sinh 101 trong qua
khtr tdc dong tich cyc té1 KNSL hién tai, do
do la co s¢ wdc lugng mirc do ngudn von ma
to chuc can cho giai doan sap té1, lién quan
tryc tiép t6i tai san thanh khoan, mbi quan h¢
vGi khach hang, kha nang tang th1 phan tu d6
tang cuong lgi nhuan giai doan hién tai. Bén
canh d6, quy mo6 ngan hang l6n lam gia tang
loi thé canh tranh, giL’lp cac ngan hang néng
cao lgi thé nho quy md va cai thién hiéu qua
hoat dong (thc 2015). Nghién ctru do luong
quy mo ngan hang (SIZE) bang logarlt tw
nhién cla tong tai san. Ty 1€ von chu s& hitu
ngan hang EQR duoc tinh bang ty 1¢ gitra von
tu co trén tong tai san. Ty 1€ nay cang cao,
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vbn chi s hiru cang 16n, kha ning da dang
hoa hoat dong va tao ra lgi nhudn cang nhiéu
va céng tang cuong strc chiu dl_Ing cua ngan
hang cang trudc cic bién cO xdy ra. Tuy
nhién, khong phal von chu s¢ hitu hitu cang
16n cang tot vi néu qué 16n thi cac chi s6 hi¢u
qua ve von sé& glam lam lo1 nhuan chia cho
cac c6 dong s€ giam, gia co phiéu giam theo
(Pham, 2022). Ty 1€ chi phi trén thu nhap
COS thé hién viéc to1 uvu hoa hoat dong, kiém
soat tot chi phi gitp mot dong chi phi tao ra
duoc nhleu dong doanh thu hon, nhu vay ton
tai moi quan hé ngugc chiéu gitra ty 1€ chi phi
trén thu nhap va KNSL cua NHTM
(Mathuva, 2009) Blen tiép theo dugc str
dung 12 bién gia STA thé hién NHTM c6 von
nha npha nude, STA nhan gia tri 1 néu NHTM
c6 von nha nude va gia tri 0 cho c4c truong
hop con lai. Doanh nghlep c6 thé manh kiém
soat ctia Chinh pha ¢co6 thé 1a wu tién chlen
lugce cua Chinh phu, do d6 ¢6 mét loi the dé
c6 kha nang tr¢ thanh nguoi din dau thi
truong (Ng va cong su 2009).

Macro’, 14 vector cac bién vi mé co thé tac
dong to1 IgNSL cia cac NHTM. Nghién ctru
sir dung bién tdc d6 ting ting truong kinh té
GDP hang ndm (%) va ty 1€ lam phat INF (su
dung chi s6 gia tiéu dung hang nam -%). Mot
nén kinh té ngay cang phat trién 6n dinh, nhu
cdu ve von tang cao m& rong san xuat, gidm
kha ning gia ting no xau cua cac chu thé
trong nén kinh té. Chinh sach kiém soét lam
phat minh bach va rd rang gitip cac NHTM
thu dygc loi ich tir viéc chu dong diéu chinh
141 suat (Athanasoglou va cong su 2008). Tuy
nhién cling c6 nghién ctru c6 quan diém
nguoc lai cho rang lam phat tang khién loi
nhuan ctia cic NHTM bi suy gidm nhu theo
nghién ctru ciia Abdelaziz va cong su (2011).

3.2. Dir liéu va phwong phap nghién ciu

Quy md nghién ctru bao gom 14 NHTM
niém yét trén thi truong chirng khoan HOSE
va HNX. Cac bién vi md duoc thu thap tur
bao cao tai chinh cia cac NHTM, cac bién vi
mo dugc thu thap tl‘I’ dir liéu cua Worldbank.
Cac dir liéu 1a thir cap va duogc thu thap theo
ndm trong giai doan 10 nam tir nam 2013
dén 2022.

Bang 1 1a théng ké mé ta cho toan bd mau
dua trén céc dir licu nghlen ciru. Ty 1€ phan
anh KNSL cta ngan hang c6 g1a tri trong ddi
khéc blet ROA trung binh c6 gia tri la khoang
1,19% va d¢ léch chuan 1a 0,0077%. Gia tri
ROA qua tirng ndm khong co su chénh léch
nhleu dao dong tir gia tri thap nhét 13 0,03%
dén gia tri 16n nhét [a 3,58%.

Théng ké mé ta ciia cac bién tac dong vé
sy hién dién cua nit 1anh dao trong quan 1y
cap cao tai NHTM dugc mo ta co su khéc
biét dang ke Ty 1€ thanh vién nit tham gia
trong Ho1 dong quan tri (DR) dat trung binh
khoang 17% vé61 do léch chuén 0,13%. DR
dat gid tri nho nhit 1a 0 co nghla tai hoi
dong quan trj cia NHTM chua c6 sy tham
gia cua nit gi61. Trong khi do, ty 1¢ nir gidi
trong ban kiém soat (SR) va ban didu hanh
(MR) dat ty 1¢ trung binh lan luot 1a 58 ,8%
va 25% mau nghién ctru. Gid tri 16n nhét
ctia bién Ban kiém soat (SR) 1a 100% nghla
la c6 nhitng ban kiém soat ctia NHTM c¢6
100% thanh vién la n&t. Bién CEO la bién
gid do luong gié tri cua cdc NHTM c6 nir
giam doc 1a 1 va khong c6 nit giam doc 1a 0
v6i do 1éch chuan 0,14%.

Vi cac bién kiém soat, xét vé quy mo hoat
dong, cac NHTM trong mau cling co su khac
biét dang ké, dao dong tir gia tri nhg nhat tur
16,8 nghin ty dong dén gia tri 16n nhat xap xi
21,4 nghin ty dong vdi do lech chuan 1a 1%.
Nhan xét tuong tu ¢6 thé dugce nhin thay
trong cac bién ndi sinh cia ngan hang chang
han nhu ty 1¢ von chu sé hitu (EQR) ty 1€ chi
ph1 hoat dong (COR). Nhom cac bién vi md
ty 1€ lam phat (INF) va toc do tang trurong
kinh t& GDP (GDP) tuong d6i 6n dinh & mirc
tuong ung 1a 3,2% va 5,8%.

4. Két qua nghién ciru va thio luan

Nghién ctru sir dung ma tran twong quan
va nhan thay céac cép bién doc lap co so liéu
tugng quan déu ¢ muc dudi 0.8 (Phu luc 1)
Di€unay coy nghla rang khong c6 van de da
cong tuyén gnra cac bién g1a1 thich. Két qua
cho thay moi twong quan cung chleu gitra cac
bién SIZE, EQT, MR, SR va bién phu thudc
ROA trong khi do céc blen COR, STA, INF,
GDP, DR, CEO c6 modi tuong quan ngugc
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Bang 1: Thong ké mé ta cdc bién dwoc siv dung trong mé hinh

Bién quaslf) sat Tlfil:lllllg ]Z?ull%cnh nﬁti)éntlgt lgiggt b 1éch by nhon
ROA 140 0,0119 0,0077 0,0003 0,0358 0,8380 2,9741
SIZE 140 19,4602 | 1,0013 16,8776 21,4750 -0,2407 2,8042
EQR 140 0,0838 0,0291 0,0406 0,1697 1,1618 4,0844
COR 140 0,4691 0,1414 0,0737 0,87452 0,5703 3,3069
STA 140 0,2143 0,4118 0 1 1,3926 2,9394
INF 140 0,0321 0,0147 0,0063 0,0659 0,6211 39113
GDP 140 0,0587 0,0171 0,0256 0,0802 -0,9650 2,6559
DR 140 0,1707 0,1367 0,0000 0,5000 0,0051 1,8546
MR 140 0,2584 0,1206 0,0000 0,625 0,6450 3,0743
CEO 140 0,0214 0,1453 0,0000 1,0000 6,6097 44,6886
SR 140 0,5881 0,2815 0,0000 1,0000 -0,2302 2,2918

(Nguon: Tinh todn cia cdc tdc gid)

chiéu dén ROA. Tuy nhién, twong quan giira
ROA va cac blen INF, GDP, MR, CEO khong
co y nghia thong ké. Kiém dinh VIF (Phu luc
2) cho thiy hé sd VIF <10, md hinh khong co
hién tuong da cong tuyén trong mo hinh.

Véi dir liéu dang bang, nghién ciu s
dung phuong phép hoi quy theo mé hinh binh
phu’()’ng nho nhat OLS, md hinh tac dong
ngau nhién (REM) va mo hinh tic dong co
dinh (FEM) (bang 2).

Vi phuong phép hoéi quy OLS 1a phuong
phap hoi quy. tuyén tinh theo phuong sai sai
sO thay d6i nén két qua dua ra khong thyc su
chinh xac, Dua Vao,ket qua thu dugc, tac gia
tiép tuc tién hanh kiém dinh Hausman tai mtrc
y nghia 5%. V6i (Prob> chi2 =0.2071) > 0.05
thi m6é hinh REM dugc lya chon vi phu hop
hon so v61 mo6 hinh FEM (Phu luc 3).

Pé tang tinh chinh x4c cho mo hinh

nghién clru, cac tac gia thyc hién cac kiém
dinh dé phat hién, tor d6 khac phuc cac
khuyét tat ton tai. V61 kiém dinh hién tuong
phuong sai sai s6 thay doi, viéc sir dung mo
hinh hdi quy ngau nhién (REM) dé kiém dinh
(Breusch and Pagan Lagrangian multiplier
test) 0 muc y nghTa 10%. Két qua Pro >
chibar 2 = 1. 00 > murc y nghia 10% cho thiy
mo hinh khong hé mac khuyet tat v hién
tuong phuong sai sai so thay doi (Phu lyc 4)
Véi kiém dinh tu tuong quan, nhom tac gia
dong thoi thyc hién kiém dinh xtserial dé
kiém tra tu twong quan giita cac bién trong
mo hinh. Vé1 mirc y nghia (Pr0>F 0.0006)
< 5% cho thdy md hinh dang xay ra hién
tuong tu tuong quan (Phu luc 5)

Do mé hinh REM duogc 4p dung trong
trurong hop trén co khuyet tat tu twong quan,
dan dén cac hé sé hdi quy khong co y nghia
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Bang 2: Két qud mé hinh nghién ciru

HEé so Mb hinh M5 hinh M6 hinh M6 hinh
binh phwong tac dong tac dong binh phuong
nhé nhat c0 dinh ngiu nhién toi thieu
tong quat
ROAt-1 0.007358*** 0.00619%** 0.0073%** 0.00756%**
(0.005813) (0.0007) (0.0005) (0.000621)
SIZE 0.012748*** 0.0022933*** 0.0012%** 0.0013%**
(0.0004634) (0.000854) (0.0004) (0.0005)
EQR 0.0205 0.0289 0.0205 0.0187
(0.0127) (0.017) (0.012) (0.0133)
COR -0.011742%** -0.0115%** -0.012%** -0.013%**
(0.0026) (0.00299) (0.0027) (0.00286)
STA -0.0047917%** -0.008167*** -0.005%** -0.00527%**
(0.00097) (0.0102628) (0.0009) (0.00105)
INF 0.0367*** 0.04918*** 0.036** 0.043011%**
(0.018) (0.018) (0.018) (0.0186)
GDP 0.005921 0.0060254 0.006 0.025
(0.014) (0.0147) (0.014) (0.0187)
DR -0.0013 0.0020 -0.0013 -0.007866
(0.0021) (0.00368) (0.002) (0.00227)
MR -0.001879 0.0033 -0.0018 -0.0027
(0.00229) (0.0036) (0.0022) (0.0024)
CEO 0.0036* 0.00246 0.004* 0.0075%*
(0.00189) (0.0023) (0.0019) (0.00102)
SR 0.00179%* 0.0001 0.0018* 0.00155*
(0.0009) (0.0018) (0.00098) (0.0010)
Const -0.018 -0.039 -0.0179%* -0.0203*
(0.009) (0.017) (0.00958) (0.01058)
S6 quan sat 140 140 140 140
R2 86,33% 75,27% 87,44% 85,98%
Cdc so trong ngodc thé hién sai sO chydn ciia cdc hé so udc luong.
*, **va *** the hien muc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%.
(Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia)
khoa hoc
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thong ké va két qua khong chinh xac. Dé khic
phuc hién tugng nay, cac tac gia da §L"1f dung
phuong phap binh phuong to1 thiéu tong quat
GLS nham to1 vu hoa két qua (Bang 2).

Bang 2 cho thay ty 1€ nt quan ly trong Ban
kiém soat va nir Chu tich Hoi dong quan tri c6
tac dong lam tang cuong KNSL cia NHTM.
H¢ s6 hoi quy gitra bién tac dong nit gidi 1a
CEO va KNSL cua NHTM qua ROA ¢ muc
duong 0.75% cho thay ntt CEOs c6 kha nang
lanh dao tich cyc do6i voi lgi nhuan tai céc
NHTM. Két qua nit CEOs tac dong tich cyc
doi voi ROA cling dugc tim thay trong bai
nghién ctu cua (Cardillo va cong su, 2021;
Hoang va cong sy, 2021; Shafique va cong
su, 2014). Phy nit thuong c¢ tinh linh hoat va
kha nang thich Gmg t6t voi moi trtrb’ng thay
doi lién tuc cuia nganh ngan hang, ho co6 kha
nang d6i mdt va vuot qua cac thach thuc va
kho khan de tim kiém nhung co hoi, dinh
huéng chién Iuge cho ngan hang (Palv1a va
cong su, 2015). Cac nit CEOs dugc danh gia
la co6 su nhay bén va quan tam dén viéc xay
dung mot moi truong lam viée tich cuc, tao
dong luc, cai thién hi¢u suat va nang cao nang
suat cua nhan vién (IFC, 2022). Diéu nay co
thé tdng cuong hi€u qué sinh 161 cia ngan
hang thong qua Viéc thu hat va gitr chéan tai
ndng, tao ra su sang tao va khac bi¢t mé rong
thi truong hoat dong

Da dang g10’1 trong Ban klern soat cua
NHTM (SR) co tac dong cung chiéu va ¢ y
nghia thong ké dén lgi nhuan cia NHTM tai
muc y nghia 1%, dong thuan véi nghién clru
cta Adams va Ferreira (2009). Bé1 dac diém
tinh cach can than, ti mj, chi tiét trong cong
viéc, phan tich giai quyet van dé nhanh nhay
hon nam gidi, c6 kha nidng lam viéc doc lap,
linh hoat do d6 cic bdo cao cua nir gl(n
thuong duoc danh gia 1a c6 tinh chinh xac va
minh bach hon. Nhiing pham chat nay rat
quan trong dé dam bao viéc tuén thu céac quy
dinh va quy trinh, gidm sat va klemq tra cac
hoat dong cta ngan hang trong ban ki€ém soét,
gop phan xay dung mot ban kiém soat hi¢u
qua. Pay la b phéan c6 nhi¢ém vu danh gia va
quéan ly rui ro trong ngan hang, nén véi sy
nhay bén, kha nang phan tich tot gitp nit quan

Iy nhin nhan va d6i phé véi cac rii ro tiém
tang mdt cach cu thé. Mot 1y do kh4 tha vi
giai thich vai tro cta phu nif tai ban kiém soat
la do ho thuong xuyén klem soat ngan sach
ho g1a dinh, dua ra quyet dinh tai chinh nén
nir gidi thuforng s& can trong va can ddi hop ly
tinh hinh tai chinh hon nam giéi dam bdao su
tuan thi} va dua ra quyét dinh toan dién va
sang suot trong cong vi¢c ki€m soat.

Két qua nghlen ctru chua du minh ching
chi ra tac dong cua ty 1€ nir trong HO1 dong
quén tri va KNSL cta ngan hang. Tu(rng tu,
bai nghlen cltru khong tim thdy moi quan he
gitta da dang gl(n trong ban diéu ‘hanh t61
KNSL cia ngan hang vdi cac hé s6 hoi quy
déu du’ong va khong co y nghla thong ké. Két
ludn nay dong thuan voi nghién ciu cia
Saenz Gonzélez va Garcia-Meca (2014) va
Hoang va cong su (2021).

Véi cac bién kiém soat, kha nang sinh 101
trong qua khtr anh hudng tich cuc dén KNSL
hién tai cua NHTM, két ludn dong thudn véi
nghién cuu trude cia Shafique va cong su
(2014) va Coban (2014). Quy m6 ngan hang
(SIZE) tac dong tich cuc dén KNSL vi ngin
hang 16n v61 quy mo6 c6 thé mé rong cung cap
nhiéu dich vu ngan hang tai chinh khac nhau
nhu cho vay, tiét kiém, giao dich ching
khoén, bao hiém va quan 1y tai san tir d6 tang
cuong lgi nhuan cia NHTM. Ty 1€ chi phi
trén thu nhap COR tac dong nguoc chiéu dén
KNSL cua ngan hang Khi ty 1¢ COR tang
1én, ngan hang s& phai bo ra nhiéu chi phi
h0’n gay kho khan trong viéc van hanh hoat
dong, to1 uwu hoa qua trinh kinh doanh dé tao
ra loi nhuan. Phat hién nay twong dong voi
nghién clru trudc d6 cua Sahyouni va Wang
(2019). Ngoai ra, NHTM khong c6 von nha
nudc, thé hién qua bién STA, c6 KNSL cao
hon cac NHTM c6 von nha nudc, két ludn
nay dong thuan véi nghién ctru cua (Nguyen
va cong sy 2014). Khi khong cé su can thi¢p
qua muc tir chinh phu hodc cac t6 chirc quan
13’/ nha nudc, NHTM ¢6 thé tu do quyét dinh
va trién khai cac chién lugc kinh doanh cua
minh mot cach linh hoat va nhanh chong. Bén
canh do, bién vi mé lam phat INF tac dong
am dén 101 nhudn cuia cac NHTM. Abdelaziz
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va cong su (2011) cho rang néu ngan hang
khong kip diéu chinh 1ai suit theo lam phat sé
dan t6i chi phi cua ngan hang gia tang va lam
suy giam loi nhudn cia NHTM. Nghién ctru
khong tim thdy y nghia tic dong gilta Ty 1¢
von chu s& hitu va tang truong kinh té to1 kha
ndng sinh 101 ctia cac NHTM Viét Nam.

5. Két luan va khuyen nghi

Nghlen ctru st dung dir liéu tho cap voi
quy mo nghién ctru 1a 14 NHTM niém yét tai
Viét Nam trong giai doan 10 nam tr ndm
2013 dén ndm 2022. Két qua cho thay ty 1€ ni
trong ban kiém soat va nir tong giam déec co
tac dong dang ké va tich cuc dén KNSL cua
cac NHTM Viét Nam. Bén canh d0, cac tac
gid chua tim dugc moi quan he gnra ty 1& ni
trong ban diéu hanh va hoi dong quan tri téi
KNSL cta cac NHTM Viét Nam. Ngoai ra,
nghién ctru chi ra rang ngan hang c6 quy mo
cao hon, ty 1¢ chi phi thu nhap thap hon s€ co
KNSL cao_hon, dong thoi lam phat tic dong
nguoc chiéu t61 KNSL cua cac NHTM Viét
Nam. Ciac NHTM khoéng c¢6 von nha nudc
cing dugc minh chimg c¢6 KNSL cao hon cac
NHTM c6 su tham g1a cta von nha nudc.

Két qua nghlen ctru cho thay su can thiét
va loi ich cua da dang gid1 tai cac ban quén ly
cap cao trong viéc quan ly ngan hang nham
tang KNSL tai NHTM. Nt lanh dao trong
nganh ngan hang c6 ban tinh linh hoat, khéo
1éo nhung quyet doén tir do giai quyet cong
viéc hiéu qua (IFC, 2022) Phu nir vao cac vi
tri quan ly cap cao sé& mang dén su da dang vé
quan diém, kién thirc va ky nang lanh dao,
dong thot tao ra mot moi truong lam viée thiic
day su phat trién va khuyén khich su sang tao.
biéu nay s glup NHTM tan dung t6i da tiém
nang cua tat ca nhan vién va tao ra mot moi
truong cong bang va thu hut, gop phan vao su
phat trién bén virng cua NHTM Nhom tac gia
dua ra mot s6 khuyén nghi vé da dang gidi
trong cdc ban quan ly cap cao cua NHTM
nham tdng cudng sy tham gia ctia phu nit vao
cac vi tri quan ly cap cao, tir d6 tang cuong loi
nhuan cia cac NHTM Viét Nam. Tuy nir gidi
chiém s6 dong trong nganh ngan hang Viét
Nam nhung ty 1¢ lanh dao nit cap cao hién ch1
khoang 26% (IFC 2022) Ciac NHTM can
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xem xét viéc bo sung phy nit vao vi tri tong
giam doc va tham gia nhiéu hon vao ban kiém
soat. Su tham gia ctia nit quan 1y mang lai
nhitng nang luc lanh dao dac biét, nhiing
quan diém khac biét, tinh can than, su chac
chan va do tin cay dang ké, gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu rai ro
cho NHTM. Viéc thuc hién chinh sich binh
dang gioi, khuyen khlch phu nir tham gia vao
cac vi tri quan ly cap cao cling phu hop voi
Chién luoc quoc gia vé binh ding g10’1 cua
Chinh phu va Ké hoach hanh dong vé binh
dang gidi va vi sy tién bd ctiia phu nit trong
nganh Ngan hang.

Pé co thé khuyen khich nir giéi tham gia
vao ban quan ly cap cao, cic NHTM can thiét
lap cac chinh sach va quy dinh vé binh dang
gidi trong d6 thiét lap cac chlen luge va ke
hoach hanh dong v¢€ binh dang gioi g10'1 kem
cam két vé binh dang gidi trong ngan hang
noi chung va céc vi tri 1anh dao cap cao noi
riéng; tang cuong dao tao va phat tri€n, xay
dung céc 19 trinh dao tao va co hoi phat trién
cho céc vi tri céc cap, Xay dung mang | ludi
moi truong lam viéc linh hoat, cong bang,
than thién va tao co hoi phat trién cho  phu nit
dam bao quyén loi va co hoi cong bang cho
phu nit trong vi¢c thang tién, dong thoi, can
thiic day viéc tao diéu kién lam viéc linh hoat
gitp phu nir can bang cong viéc voi trach
nhi¢m chdm soc gia dinh.

Bén canh nhung dong gop vé mat 1y luan
va thuc tién vé tac dong cua da dang glol
trong ban quan Iy cap cao toi KNSL cua cac
NHTM tai Viét Nam, nghién ctru nay van con
ton tai mot s6 han ché. Thu nhat chua danh
gia duoc tac dong cua da dang Ve gidi trong
ban quan ly cap cao toi kha nang sinh 161 cua
cac nhom NHTM khéc nhau vé quy mo hoac
mo hinh kinh doanh. Thtr hai, nghién ctru stir
dung cac bién gia hodc ty 1€ nit trong cac ban
deé thé hi¢n sy da dang ve gidi, tuy nhién cac
nghlen clru sau c6 thé su dung phuong phéap
ngudng de xac dinh ty 1€ nir t61 vu tai cac ban
quan ly cap cao dé t6i wu hoa KNSL cua céc
NHTM Viét Nam. 4
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Summary

The article evaluates the impact of gender
diversity in senior management on the
profitability of Vietnamese commercial
banks. Using panel data from 14 publicly
listed commercial banks on the HNX and
HOSE exchanges over 10 years from 2013 to
2022 and applying a panel regression model
through the generalized least squares (GLS)
method, the authors demonstrate the positive
impact of gender diversity in senior
management. This is evidenced by the
proportion of female leaders on the
supervisory board and the presence of female
CEOs, both of which positively affect the
profitability of Vietnamese commercial
banks. Based on the empirical findings, the
authors provide several recommendations on
gender equality in senior management to
enhance the profitability of Vietnamese
commercial banks.

Phu luc 2: Kiém dinh VIF

Bién VIF 1/VIF
SIZE 3,52 0,2839
ROALtI 2,86 0,3501
STA 2,67 0,3749
COR 2,33 0,4301
EQR 2,30 0,4344
DR 1,32 0,7582
CEO 1,27 0,7891
SR 1,24 0,8061
MR 1,24 0,8076
INF 1,12 0,8949
GDP 1,06 0,9422
Trung binh VIF 1,90

(Nguon: Téc gia tong hop)

S5 196/2024

=

63



QUAN TRI KINH DOANH

Phu luc 3: Kiém dinh Hausman test

Hé s6
(b) (B) (b-B) Do 1éch chuan cin bac
C dinh Ngau nhién Khac biét 2 (duong chéo ma tran
(V_b-V_B))
ROALtI 0,0062 0,0074 -0,0012 0,0005
SIZE 0,0023 0,0013 0,0010 0,0007
EQR 0,0290 0,0205 0,0085 0,0121
COR -0,0115 -0,0117 0,0002 0,0013
INF 0,0492 0,0368 0,01241 0,0038
GDP 0,0060 0,0059 0,0001 .
DR 0,0020 -0,0013 0,0034 0,0030
MR 0,0033 -0,0019 0,0052 0,0028
CEO 0,0025 0,0036 -0,0011 0,0013
SR 0,0001 0,0018 -0,0017 0,0016

b= nhét quén theo HO va Ha; thu dugc tir hoi quy xtreg.

B= khong nhit quan theo Ha hiéu qua theo HO; thu dugc tir hoi quy xtreg.

Kiém dinh HO: khac biét trong hé s6 hoi quy khong c6 tinh h¢ thong
ch12(10) (b-B)’[(V_b-V_B) * (-1)] (b-B)
=13,31

Pr0b> chi2 = 0,2071
(Nguon: Tdc gia tong hop)

Phu luc 4: Kiém dinh Breusch va Pagan Lagrangian

ROA [name, t] = Xb + u[name] + e[name, t]
Két qua xac dinh:

Var Sd= sqrt(Var)
ROA 0,0000 0,0078
e 8,07e-06 0,0028
u 0 0

Kiém dinh: Var(u)=0
Chibar2(01) =0,00
. ) Prob > chibar1=1,0000
(Nguon: Tac gia tong hop)

Phu luc S: Kiém dinh tw twong quan

Kiém dinh Wooldrldge vé tu tuong quan trong dir li¢u bang

HO: khong co ty tuong quan bac 1

F (1, 13) =20,430
. Prob > F =0,0006
(Nguon: Tac gia tong hop)
khoa hoc
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