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1. Giới thiệu
Doanh nghiệp có đa dạng giới tính, đáng

chú ý ở các vị trí quản lý cấp cao thu được
nhiều lợi ích hơn, thành công hơn và hiệu
quả hoạt động tăng lên đáng kể. Các nhà
nghiên cứu cho rằng việc có đa dạng giới tại
Ban lãnh đạo của công ty sẽ cải thiện hiệu
suất chất lượng công việc bởi sự sáng tạo và
suy nghĩ linh hoạt của các nữ quản lý. Các
nữ quản lý được đánh giá cao về khả năng
làm việc nhóm, tinh thần cầu tiến và khả
năng quản lý rủi ro (Al-Fehemi & Msiri,
2014). Đa dạng giới trong ban quản lý cấp
cao đóng vai trò thiết yếu trong việc chỉ đạo
chiến lược, đưa ra quyết định quan trọng và
đưa ra định hướng chiến lược nhằm phát
triển doanh nghiệp (Brennan, 2016). 

Các ngân hàng đóng vai trò nòng cốt trong
hệ thống tài chính cũng như trong nền kinh tế
tại Việt Nam. Ngành Ngân hàng cũng là
ngành có tỷ lệ lao động nữ tham gia cao nhất
tới 60%, tuy nhiên chỉ chưa tới một phần ba
trong số đó ở các vị trí quản lý cấp cao do phụ
nữ đảm nhiệm (IFC, 2022). Trên cơ sở Chiến
lược quốc gia về bình đẳng giới, công nhận
những đóng góp của phụ nữ, năm 2020,
Thống đốc NHNN đã ban hành “Kế hoạch
hành động về bình đẳng giới, vì sự tiến bộ của
phụ nữ ngành Ngân hàng” hướng tới giải
pháp thực chất hiệu quả trong công tác bình
đẳng giới. 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh
giá vai trò của đa dạng về giới trong các ban
quản lý cấp cao tới khả năng sinh lời (KNSL)

51
!

Số 196/2024

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

TÁC ÐỘNG CỦA ÐA DẠNG GIỚI TÍNH TRONG BAN QUẢN LÝ CẤP CAO 
TỚI KHẢ NĂNG SINH LỜI CỦA CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI VIỆT NAM

Nguyễn Thị Thu Trang *
Email: trangntt@hvnh.edu.vn

Nguyễn Hồng Nhung *
Email: hongnhunghvnh1@gmail.com

* Học viện Ngân hàng

Ngày nhận: 25/09/2024 Ngày nhận lại: 02/12/2024 Ngày duyệt đăng: 05/12/2024

Từ khóa: Đa dạng giới tính, ban quản lý cấp cao, khả năng sinh lời.

JEL Classifications: C33, G21, J16.
DOI: 10.54404/JTS.2024.196V.04

Bài viết đánh giá tác động của đa dạng giới tính trong ban quản lý cấp cao tới khả
năng sinh lời của các ngân hàng thương mại Việt Nam. Nghiên cứu sử dụng dữ liệu

bảng của 14 ngân hàng thương mại niêm yết trên sàn HNX và HOSE trong giai đoạn 10 năm
từ 2013 đến 2022. Thông qua mô hình hồi quy dạng bảng theo phương pháp bình phương tối
thiểu tổng quát GLS, các tác giả đã minh chứng được sự đa dạng về giới trong ban quản lý
cấp cao được thể hiện thông qua nữ tổng giám đốc và tỷ lệ nữ trong ban kiểm soát có tác động
tích cực đến lợi nhuận của các ngân hàng thương mại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu giúp đưa
ra một số khuyến nghị về bình đẳng giới trong ban quản lý cấp cao nhằm tăng cường khả năng
sinh lời của các ngân hàng thương mại Việt Nam.
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của các ngân hàng thương mại (NHTM) Việt
Nam, trong đó đánh giá tác động của sự đa
dạng giới tính trong ban quản lý cấp cao nói
chung và cụ thể ở các ban điều hành, ban
kiểm soát và hội đồng quản trị tới KNSL của
các NHTM Việt Nam. Để đạt được mục tiêu
nghiên cứu đồng thời đảm bảo mô hình
nghiên cứu không mắc các khuyết tật, các tác
giả sử dụng phương pháp bình phương tối
thiểu tổng quát GLS dựa trên mẫu nghiên cứu
14 NHTM niêm yết tại Việt Nam từ năm 2013
đến năm 2022. Nghiên cứu đóng góp về mặt
lý luận và thực tiễn trên các khía cạnh: thứ
nhất, nghiên cứu đánh giá tác động của đa
dạng về giới trong các ban quản lý cấp cao
bao gồm tổng giám đốc, ban điều hành, hội
đồng quản trị và ban kiểm soát trong khi các
nghiên cứu khác tập trung vào hội đồng quản
trị và giám đốc. Thứ hai, nghiên cứu này có
phạm vi nghiên cứu là ngành ngân hàng Việt
Nam, việc nghiên cứu về tác động của đa
dạng giới trong ban quản lý cấp cao tới khả
năng sinh lời của các NHTM Việt Nam sẽ
giúp các NHTM Việt Nam đánh giá được vai
trò của nữ giới trong ban quản lý cấp cao
nhằm tăng khả năng sinh lời của các NHTM
Việt Nam. 

2. Tổng quan nghiên cứu
Đa dạng giới tính trong Ban quản lý cấp

cao đã trở thành trọng tâm của quá trình
chuyển đổi quản trị công ty trên toàn cầu. Tuy
nhiên, ảnh hưởng của nó đối với khả năng
sinh lời của tổ chức vẫn tồn tại những quan
điểm trái chiều do tính thực nghiệm khác
nhau giữa các quốc gia. 

Nhiều nghiên cứu cho rằng các nhà quản
lý cấp cao là nữ giới giúp gia tăng khả năng
sinh lời của tổ chức. Nữ quản lý có thể xây
dựng được đội ngũ năng động, khuyến khích
hỗ trợ và hợp tác giúp tổ chức tăng cường khả
năng sinh lời (Campbell & Minguez Vera,
2010; Konrad và cộng sự 2008; Peni &
Vähämaa, 2010). Bên cạnh đó, lãnh đạo nữ
phù hợp có thể tạo ra lợi thế cho tổ chức vì họ
có thể đóng góp khả năng đổi mới và sự đa
dạng trong đưa ra các quyết định của công ty
(Göhlmann & Vaubel, 2007). Trong lĩnh vực
ngân hàng, Shafique và cộng sự (2014) đã

minh chứng sự hiện diện của nữ giới trong
Hội đồng quản trị (được đo lường qua biến
giả) làm tăng cường KNSL của các ngân hàng
tại Pakistan, là một quốc gia mà phụ nữ luôn
bị cản trở bởi nền văn hóa và những quy
chuẩn xã hội, trong khi đó nữ tổng giám đốc
của ngân hàng (đo lường thông qua biến giả)
và tỷ lệ nữ trong Hội đồng quản trị không có
tác động có ý nghĩa thống kê tới lợi nhuận của
ngân hàng. Erhardt và cộng sự (2003) lập
luận rằng khả năng sinh lời có thể được tăng
cường bằng cách có sự đa dạng trong ban
quản lý cấp cao như hội đồng quản trị với
việc bổ nhiệm cẩn thận, trung thực và công
bằng các thành viên điều hành vì điều đó có
thể mang lại tỷ suất lợi nhuận cao hơn cho tổ
chức. Người ta cũng biết rằng sự đa dạng về
giới tính có thể hứa hẹn lợi nhuận cao hơn,
lòng trung thành của khách hàng cao hơn và
do đó tỷ suất lợi nhuận cao hơn bởi nữ giới có
khả năng đối mặt với nhiều xung đột hơn với
các giải pháp đơn giản dẫn đến mức độ hài
lòng cao hơn về ý tưởng sáng tạo và hiệu quả
hoạt động (Hagendorff & Keasey, 2012).
Phần lớn nghiên cứu khác cũng đồng thuận về
vai trò của nữ quản lý trong hội đồng quản trị
đến khả năng sinh lời như nghiên cứu của
Rana và Mwangi (2017); Liu và cộng sự
(2014) và Sabatier (2015). 

Bên cạnh đó, nghiên cứu của Palvia và
cộng sự (2015) cho rằng sự tham gia của nữ
giới ở vị trí tổng giám đốc và chủ tịch hội
đồng quản trị không chỉ có tác động thúc đẩy
lợi nhuận, mà còn giúp ngân hàng vượt qua
sóng gió kinh tế trong thời kỳ khó khăn hơn
nam giới, đặc biệt đối với các ngân hàng nhỏ.
Bởi nữ quản lý thường e ngại rủi ro cao hơn,
nên họ thường đánh giá rủi ro một cách cẩn
trọng hơn để đảm bảo các biện pháp quản lý
rủi ro được thiết lập và vận hành hiệu quả
(Rose, 2017). Các nữ quản lý được coi là
chăm chỉ và có kỹ năng giao tiếp tốt hơn, giúp
họ cải thiện khả năng giải quyết vấn đề và khả
năng ra quyết định của hoạt động giám sát
(Solakoglu, 2013). Ngoài ra, phụ nữ được coi
là nhận thức rõ hơn về trách nhiệm của họ với
tư cách là thành viên ban kiểm soát và thường
chuẩn bị tốt hơn và ghi chép đầy đủ khi tham
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dự các cuộc họp với các ban lãnh đạo cấp cao
(Eagly & Carli, 2003).
Đa dạng giới trong Ban điều hành là quan

trọng vì sự đa dạng về giới thường gắn liền
với việc tăng cường lợi nhuận của NHTM
(Tjondro và cộng sự 2020). Kết quả nghiên
cứu cho rằng sự tham gia của phụ nữ trong hệ
thống phân cấp cao nhất của ban quản lý cấp
cao của doanh nghiệp là một nguồn lực quan
trọng và đáng tin cậy vì nó có thể làm tăng
hiệu quả vận hành hoặc giá trị doanh nghiệp
(Adeabah và cộng sự 2019). Nghiên cứu của
Rashid và cộng sự (2010) và Campbell và
Minguez Vera (2010) cũng cho thấy kết quả
sự đa dạng giới tính và học vấn trong Ban
điều hành có mối liên hệ trực tiếp tới tính sinh
lời của tổ chức. 

Bên cạnh tác động tích cực, một số
nghiên cứu khác cho rằng mối quan hệ giữa
đa dạng giới trong quản lý cấp cao đến
KNSL của tổ chức là chưa chắc chắn, điều
này được lí giải do sự đóng góp của các nhà
lãnh đạo nữ đang bị thử thách trong các
trường hợp nhất định, do vậy tác động của
đa dạng giới đối với lợi nhuận của ngân
hàng vẫn còn mơ hồ (Adams & Ferreira,
2009; Cardillo và cộng sự 2021). Nguyên
nhân cho những nhận định trên là do những
ảnh hưởng và văn hóa quốc gia, quy định,
bối cảnh kinh tế, hiệu quả quản trị và phạm
vi tài chính đặc biệt là các nước đang phát
triển (Peterson & Philpot, 2007). Sahar và
cộng sự (2018) khi nghiên cứu về sự hiện
diện của phụ nữ tại Ban lãnh đạo các doanh
nghiệp tại Asean cho rằng sự có mặt của phụ
nữ tại đây chỉ đơn thuần là tuân thủ quy
định và thị trường trong khi đó hiệu suất lợi
nhuận còn bị hạn chế. Lý do được Sahar và
cộng sự giải thích là do các quốc gia trong
Asean chủ yếu từ các nền kinh tế đang phát
triển, do đó tỷ lệ đa dạng giới vẫn còn thấp
một phần đến từ nền văn hóa từ các dân tộc
về quan điểm lãnh đạo của nữ giới. Tại các
nước đang và chưa phát triển, họ vẫn đề cao
Ban lãnh đạo “đồng nhất” và phụ nữ có xu
hướng “im lặng”, dẫn đến những đóng góp
hạn chế của nữ giới vào hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp (Wellalage & Locke,

2013). Nghiên cứu của De Andres và
Vallelado (2008); Adams và Mehran (2012)
kết luận rằng chưa đủ kết luận về tác động
của đa dạng giới trong ban kiểm soát và tính
sinh lời tại ngân hàng. So với các quản lý
nam, các nhà lãnh đạo nữ thường được cho
là chậm hơn trong việc đưa ra quyết định
(Alimo-Metcalfe, 2010). 

Hiện nay đã có một số nghiên cứu tại Việt
Nam về tác động của đa dạng giới tính tới
tính sinh lời của tổ chức như nghiên cứu của
Hoàng và Nguyễn (2019), Trần và Nguyễn
(2019), tuy nhiên có rất ít nghiên cứu với đối
tượng nghiên cứu là ngân hàng. Hoang và
cộng sự (2021) cho rằng các ngân hàng có nữ
tổng giám đốc, có xu hướng có lợi nhuận cao
hơn và đảm bảo tính ổn định hơn so với các
Tổng giám đốc nam. Tuy nhiên, tỷ lệ nữ quản
lý được bổ nhiệm vào ban điều hành không
nhất thiết dẫn đến các ngân hàng có lãi hơn
hoặc ổn định hơn. Bên cạnh đó, sự hiện diện
của phụ nữ trong hội đồng quản trị tác động
tiêu cực tới KNSL và tăng tính dễ bị tổn
thương hơn cho các NHTM. Hiện nay, các
nghiên cứu về đa dạng giới ban quản lý cấp
cao đến khả năng sinh lời tại ngân hàng
thương mại Việt Nam mới chỉ tập trung vào
tổng giám đốc và hội đồng quản trị mà chưa
có nhiều tác giả chỉ rõ ảnh hưởng của từng
ban quản lý cấp cao khác như ban kiểm soát,
ban điều hành đến KNSL của ngân hàng. Đây
là khoảng trống nghiên cứu mà bài viết muốn
hướng tới. Mô hình nghiên cứu được kế thừa
nghiên cứu của Hoang và cộng sự (2021),
theo đó nhóm nghiên cứu phân tích tác động
của đa dạng về giới tại các ban quản lý cấp
cao, được đo lường thông qua sự hiện diện
của nữ tổng giám đốc (đo lường thông qua
biến giả) và sự tham gia của nữ giới (đo lường
thông qua tỷ lệ) trong hội đồng quản trị, ban
kiểm soát và ban điều hành đến KNSL của
các ngân hàng thương mại Việt Nam. 

3. Mô hình nghiên cứu
3.1. Mô hình nghiên cứu
Để nghiên cứu tác động của đa dạng giới

tính trong ban quản lý cấp cao đến KNSL của
các NHTM Việt Nam, nhóm tác giả vận dụng
mô hình nghiên cứu như sau:
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Trong đó: 
ROAi,t là biến phụ thuộc thể hiện KNSL

của NHTM. Để đo lường KNSL của NHTM,
nghiên cứu sử dụng tỷ suất sinh lời tài sản
như nghiên cứu của (Flamini và cộng sự
2009); Saona (2016). Do đó hệ số ROA được
sử dụng làm biến phụ thuộc để đo lường
KNSL của các NHTM Việt Nam. 

Biến tác động gồm có: DR, MR, SR và
CEO. DR là biến thể hiện tỷ lệ nữ giới trong
hội đồng quản trị được kỳ vọng là có tác động
tích cực đến KNSL của NHTM. Nữ quản lý
thường mang đến các kỹ năng lãnh đạo đặc
biệt, bao gồm khả năng giao tiếp, xây dựng
mối quan hệ và sự nhạy bén trong quản lý rủi
ro (Thiruvadi & Huang, 2011). Những kỹ
năng này góp phần vào việc tạo ra một môi
trường làm việc tích cực, thúc đẩy sự phát
triển và đóng góp của các thành viên trong
ngân hàng. Tác động tích cực của tỷ lệ nữ
trong Hội đồng quản trị và KNSL của NHTM
được tìm thấy trong các bài nghiên cứu của
Campbell và Minguez Vera (2010).

MR là biến thể hiện tỷ lệ nữ giới trong Ban
điều hành. Nữ giới trong ban điều hành
thường có khả năng quản lý rủi ro và kiểm
soát tài chính tốt. Họ thường có tính cẩn
trọng, quan tâm đến chi tiết và tinh thần trách
nhiệm cao, từ đó giúp tăng cường khả năng
quản trị tài chính, hạn chế rủi ro, đồng thời
đảm bảo sự ổn định và tăng cường lợi nhuận
cho ngân hàng (Jubilee, 2018).  Việc có sự đa
dạng giới trong lãnh đạo và nhân sự ngân
hàng có thể tạo ra một môi trường chào đón
và đáng tin cậy hơn đối với khách hàng nữ, từ
đó giúp tăng cường mối quan hệ và tạo lòng
tin của khách hàng về ngân hàng (Campbell
& Minguez Vera, 2010).

SR là biến thể hiện tỷ lệ nữ giới trong ban
kiểm soát. Những nghiên cứu trước đây đã
chỉ ra rằng các nhà quản lý nữ trong Ban
Kiểm soát thường được đánh giá là chăm chỉ
và có kỹ năng giao tiếp tốt hơn. Điều này giúp
nâng cao khả năng giải quyết vấn đề và ra
quyết định trong hoạt động giám sát của họ.

Sự hiện diện của nữ giới trong ban quản lý
cấp cao giúp tăng lợi nhuận của ngân hàng,
đặc biệt là thông qua kênh giám sát. Phụ nữ
thường có khả năng làm việc linh hoạt và độc
lập, điều này có vai trò thiết yếu trong hoạt
động giám sát. Báo cáo của nữ giới thường
được đánh giá cao vì tính chính xác và minh
bạch cao hơn, điều này có thể tạo sự tin tưởng
và lòng tin từ các bên liên quan (Eagly &
Carli, 2003).

CEO là biến giả nhận giá trị 1 nếu ngân
hàng có nữ tổng giám đốc và 0 nếu ngân hàng
có tổng giám đốc là nam. Các CEO nữ mang
đến những ý kiến độc đáo và sáng tạo, cung
cấp góc nhìn đa dạng và quan điểm đa chiều
trong quá trình ra quyết định. Họ thường có
tính cẩn thận và tập trung vào chi tiết trong
quy trình ra quyết định, đồng thời có khả
năng phân tích và giải quyết vấn đề một cách
nhạy bén. Tính chất này đặc biệt hữu ích
trong ngành ngân hàng, nơi mà sự đúng đắn
của quyết định và khả năng phản ứng nhanh
chóng được coi là quan trọng (Campbell &
Minguez Vera, 2010).

Bank’i,t là vector các biến kiểm soát thể
hiện đặc trưng của ngân hàng thương mại tác
động tới KNSL của các NHTM Việt Nam.
Bao gồm: tỷ suất sinh lời trong quá khứ ROA,
quy mô ngân hàng SIZE, tỷ lệ vốn chủ sỡ hữu
ngân hàng EQR, tỷ lệ chi phí trên thu nhập
COS và biến giả STA nhận giá trị 1 nếu ngân
hàng nhận vốn từ Nhà nước, nếu không sẽ ghi
nhận giá trị 0. Yazdanfar (2013) và Coban
(2014) cho rằng khả năng sinh lời trong quá
khứ tác động tích cực tới KNSL hiện tại, do
đó là cơ sở ước lượng mức độ nguồn vốn mà
tổ chức cần cho giai đoạn sắp tới, liên quan
trực tiếp tới tài sản thanh khoản, mối quan hệ
với khách hàng, khả năng tăng thị phần từ đó
tăng cường lợi nhuận giai đoạn hiện tại. Bên
cạnh đó, quy mô ngân hàng lớn làm gia tăng
lợi thế cạnh tranh, giúp các ngân hàng nâng
cao lợi thế nhờ quy mô và cải thiện hiệu quả
hoạt động (Kilic, 2015). Nghiên cứu đo lường
quy mô ngân hàng (SIZE) bằng logarit tự
nhiên của tổng tài sản. Tỷ lệ vốn chủ sở hữu
ngân hàng EQR được tính bằng tỷ lệ giữa vốn
tự có trên tổng tài sản. Tỷ lệ này càng cao,
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vốn chủ sở hữu càng lớn, khả năng đa dạng
hóa hoạt động và tạo ra lợi nhuận càng nhiều
và càng tăng cường sức chịu đựng của ngân
hàng càng trước các biến cố xảy ra. Tuy
nhiên, không phải vốn chủ sở hữu hữu càng
lớn càng tốt vì nếu quá lớn thì các chỉ số hiệu
quả về vốn sẽ giảm, làm lợi nhuận chia cho
các cổ đông sẽ giảm, giá cổ phiếu giảm theo
(Pham, 2022). Tỷ lệ chi phí trên thu nhập
COS thể hiện việc tối ưu hóa hoạt động, kiểm
soát tốt chi phí giúp một đồng chi phí tạo ra
được nhiều đồng doanh thu hơn, như vậy tồn
tại mối quan hệ ngược chiều giữa tỷ lệ chi phí
trên thu nhập và KNSL của NHTM
(Mathuva, 2009). Biến tiếp theo được sử
dụng là biến giả STA thể hiện NHTM có vốn
nhà nhà nước, STA nhận giá trị 1 nếu NHTM
có vốn nhà nước và giá trị 0 cho các trường
hợp còn lại. Doanh nghiệp có thế mạnh kiểm
soát của Chính phủ có thể là ưu tiên chiến
lược của Chính phủ, do đó có một lợi thế để
có khả năng trở thành người dẫn đầu thị
trường (Ng và cộng sự 2009).

Macro’t là vector các biến vĩ mô có thể tác
động tới KNSL của các NHTM. Nghiên cứu
sử dụng biến tốc độ tăng tăng trưởng kinh tế
GDP hàng năm (%) và tỷ lệ lạm phát INF (sử
dụng chỉ số giá tiêu dùng hàng năm -%). Một
nền kinh tế ngày càng phát triển ổn định, nhu
cầu về vốn tăng cao mở rộng sản xuất, giảm
khả năng gia tăng nợ xấu của các chủ thể
trong nền kinh tế. Chính sách kiểm soát lạm
phát minh bạch và rõ ràng giúp các NHTM
thu được lợi ích từ việc chủ động điều chỉnh
lãi suất (Athanasoglou và cộng sự 2008). Tuy
nhiên cũng có nghiên cứu có quan điểm
ngược lại cho rằng lạm phát tăng khiến lợi
nhuận của các NHTM bị suy giảm như theo
nghiên cứu của Abdelaziz và cộng sự (2011). 

3.2. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu
Quy mô nghiên cứu bao gồm 14 NHTM

niêm yết trên thị trường chứng khoán HOSE
và HNX. Các biến vi mô được thu thập từ
báo cáo tài chính của các NHTM, các biến vĩ
mô được thu thập từ dữ liệu của Worldbank.
Các dữ liệu là thứ cấp và được thu thập theo
năm trong giai đoạn 10 năm từ năm 2013
đến 2022. 

Bảng 1 là thống kê mô tả cho toàn bộ mẫu
dựa trên các dữ liệu nghiên cứu. Tỷ lệ phản
ánh KNSL của ngân hàng có giá trị tương đối
khác biệt. ROA trung bình có giá trị là khoảng
1,19% và độ lệch chuẩn là 0,0077%. Giá trị
ROA qua từng năm không có sự chênh lệch
nhiều, dao động từ giá trị thấp nhất là 0,03%
đến giá trị lớn nhất là 3,58%.

Thống kê mô tả của các biến tác động về
sự hiện diện của nữ lãnh đạo trong quản lý
cấp cao tại NHTM được mô tả có sự khác
biệt đáng kể. Tỷ lệ thành viên nữ tham gia
trong Hội đồng quản trị (DR) đạt trung bình
khoảng 17% với độ lệch chuẩn 0,13%. DR
đạt giá trị nhỏ nhất là 0 có nghĩa tại hội
đồng quản trị của NHTM chưa có sự tham
gia của nữ giới. Trong khi đó, tỷ lệ nữ giới
trong ban kiểm soát (SR) và ban điều hành
(MR) đạt tỷ lệ trung bình lần lượt là 58,8%
và 25% mẫu nghiên cứu. Giá trị lớn nhất
của biến Ban kiểm soát (SR) là 100% nghĩa
là có những ban kiểm soát của NHTM có
100% thành viên là nữ. Biến CEO là biến
giả đo lường giá trị của các NHTM có nữ
giám đốc là 1 và không có nữ giám đốc là 0
với độ lệch chuẩn 0,14%. 

Với các biến kiểm soát, xét về quy mô hoạt
động, các NHTM trong mẫu cũng có sự khác
biệt đáng kể, dao động từ giá trị nhỏ nhất từ
16,8 nghìn tỷ đồng đến giá trị lớn nhất xấp xỉ
21,4 nghìn tỷ đồng với độ lệch chuẩn là 1%.
Nhận xét tương tự có thể được nhìn thấy
trong các biến nội sinh của ngân hàng chẳng
hạn như tỷ lệ vốn chủ sở hữu (EQR), tỷ lệ chi
phí hoạt động (COR). Nhóm các biến vĩ mô
tỷ lệ lạm phát (INF) và tốc độ tăng trưởng
kinh tế GDP (GDP) tương đối ổn định ở mức
tương ứng là 3,2% và 5,8%.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
Nghiên cứu sử dụng ma trận tương quan

và nhận thấy các cặp biến độc lập có số liệu
tương quan đều ở mức dưới 0.8 (Phụ lục 1).
Điều này có ý nghĩa rằng không có vấn đề đa
cộng tuyến giữa các biến giải thích. Kết quả
cho thấy mối tương quan cùng chiều giữa các
biến SIZE, EQT, MR, SR và biến phụ thuộc
ROA trong khi đó các biến COR, STA, INF,
GDP, DR, CEO có mối tương quan ngược
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chiều đến ROA. Tuy nhiên, tương quan giữa
ROA và các biến INF, GDP, MR, CEO không
có ý nghĩa thống kê. Kiểm định VIF (Phụ lục
2) cho thấy hệ số VIF <10, mô hình không có
hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình. 

Với dữ liệu dạng bảng, nghiên cứu sử
dụng phương pháp hồi quy theo mô hình bình
phương nhỏ nhất OLS, mô hình tác động
ngẫu nhiên (REM) và mô hình tác động cố
định (FEM) (bảng 2). 

Vì phương pháp hồi quy OLS là phương
pháp hồi quy tuyến tính theo phương sai sai
số thay đổi nên kết quả đưa ra không thực sự
chính xác. Dựa vào kết quả thu được, tác giả
tiếp tục tiến hành kiểm định Hausman tại mức
ý nghĩa 5%. Với (Prob> chi2 =0.2071) > 0.05
thì mô hình REM được lựa chọn vì phù hợp
hơn so với mô hình FEM (Phụ lục 3).
Để tăng tính chính xác cho mô hình

nghiên cứu, các tác giả thực hiện các kiểm
định để phát hiện, từ đó khắc phục các
khuyết tật tồn tại. Với kiểm định hiện tượng
phương sai sai số thay đổi, việc sử dụng mô
hình hồi quy ngẫu nhiên (REM) để kiểm định
(Breusch and Pagan Lagrangian multiplier
test) ở mức ý nghĩa 10%. Kết quả Pro >
chibar 2 = 1.00 > mức ý nghĩa 10% cho thấy
mô hình không hề mắc khuyết tật về hiện
tượng phương sai sai số thay đổi (Phụ lục 4).
Với kiểm định tự tương quan, nhóm tác giả
đồng thời thực hiện kiểm định xtserial để
kiểm tra tự tương quan giữa các biến trong
mô hình. Với mức ý nghĩa (Pro>F= 0.0006)
< 5% cho thấy mô hình đang xảy ra hiện
tượng tự tương quan (Phụ lục 5). 

Do mô hình REM được áp dụng trong
trường hợp trên có khuyết tật tự tương quan,
dẫn đến các hệ số hồi quy không có ý nghĩa
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(Nguồn: Tính toán của các tác giả)

ruot so 196.qxp_ruot so 72 xong.qxd  12/30/24  7:52 AM  Page 56



57
!

Số 196/2024

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

Bảng 2: Kết quả mô hình nghiên cứu

Các số trong ngoặc thể hiện sai số chuẩn của các hệ số ước lượng. 
*, ** và *** thể hiện mức ý nghĩa thống kê 10%, 5% và 1%.
(Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả)
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thống kê và kết quả không chính xác. Để khắc
phục hiện tượng này, các tác giả đã sử dụng
phương pháp bình phương tối thiểu tổng quát
GLS nhằm tối ưu hóa kết quả (Bảng 2).  

Bảng 2 cho thấy tỷ lệ nữ quản lý trong Ban
kiểm soát và nữ Chủ tịch Hội đồng quản trị có
tác động làm tăng cường KNSL của NHTM.
Hệ số hồi quy giữa biến tác động nữ giới là
CEO và KNSL của NHTM qua ROA ở mức
dương 0.75% cho thấy nữ CEOs có khả năng
lãnh đạo tích cực đối với lợi nhuận tại các
NHTM. Kết quả nữ CEOs tác động tích cực
đối với ROA cũng được tìm thấy trong bài
nghiên cứu của (Cardillo và cộng sự, 2021;
Hoang và cộng sự, 2021; Shafique và cộng
sự, 2014). Phụ nữ thường có tính linh hoạt và
khả năng thích ứng tốt với môi trường thay
đổi liên tục của ngành ngân hàng, họ có khả
năng đối mặt và vượt qua các thách thức và
khó khăn để tìm kiếm những cơ hội, định
hướng chiến lược cho ngân hàng (Palvia và
cộng sự, 2015). Các nữ CEOs được đánh giá
là có sự nhạy bén và quan tâm đến việc xây
dựng một môi trường làm việc tích cực, tạo
động lực, cải thiện hiệu suất và nâng cao năng
suất của nhân viên (IFC, 2022). Điều này có
thể tăng cường hiệu quả sinh lời của ngân
hàng thông qua việc thu hút và giữ chân tài
năng, tạo ra sự sáng tạo và khác biệt mở rộng
thị trường hoạt động. 
Đa dạng giới trong Ban kiểm soát của

NHTM (SR) có tác động cùng chiều và có ý
nghĩa thống kê đến lợi nhuận của NHTM tại
mức ý nghĩa 1%, đồng thuận với nghiên cứu
của Adams và Ferreira (2009). Bởi đặc điểm
tính cách cẩn thận, tỉ mỉ, chi tiết trong công
việc, phân tích giải quyết vấn đề nhanh nhạy
hơn nam giới, có khả năng làm việc độc lập,
linh hoạt do đó các báo cáo của nữ giới
thường được đánh giá là có tính chính xác và
minh bạch hơn. Những phẩm chất này rất
quan trọng để đảm bảo việc tuân thủ các quy
định và quy trình, giám sát và kiểm tra các
hoạt động của ngân hàng trong ban kiểm soát,
góp phần xây dựng một ban kiểm soát hiệu
quả. Đây là bộ phận có nhiệm vụ đánh giá và
quản lý rủi ro trong ngân hàng, nên với sự
nhạy bén, khả năng phân tích tốt giúp nữ quản

lý nhìn nhận và đối phó với các rủi ro tiềm
tàng một cách cụ thể. Một lý do khá thú vị
giải thích vai trò của phụ nữ tại ban kiểm soát
là do họ thường xuyên kiểm soát ngân sách
hộ gia đình, đưa ra quyết định tài chính nên
nữ giới thường sẽ cẩn trọng và cân đối hợp lý
tình hình tài chính hơn nam giới đảm bảo sự
tuân thủ và đưa ra quyết định toàn diện và
sáng suốt trong công việc kiểm soát.  

Kết quả nghiên cứu chưa đủ minh chứng
chỉ ra tác động của tỷ lệ nữ trong Hội đồng
quản trị và KNSL của ngân hàng. Tương tự,
bài nghiên cứu không tìm thấy mối quan hệ
giữa đa dạng giới trong ban điều hành tới
KNSL của ngân hàng với các hệ số hồi quy
đều dương và không có ý nghĩa thống kê. Kết
luận này đồng thuận với nghiên cứu của
Sáenz González và García-Meca (2014) và
Hoang và cộng sự (2021). 

Với các biến kiểm soát, khả năng sinh lời
trong quá khứ ảnh hưởng tích cực đến KNSL
hiện tại của NHTM, kết luận đồng thuận với
nghiên cứu trước của Shafique và cộng sự
(2014) và Coban (2014). Quy mô ngân hàng
(SIZE) tác động tích cực đến KNSL vì ngân
hàng lớn với quy mô có thể mở rộng cung cấp
nhiều dịch vụ ngân hàng tài chính khác nhau
như cho vay, tiết kiệm, giao dịch chứng
khoán, bảo hiểm và quản lý tài sản từ đó tăng
cường lợi nhuận của NHTM. Tỷ lệ chi phí
trên thu nhập COR tác động ngược chiều đến
KNSL của ngân hàng. Khi tỷ lệ COR tăng
lên, ngân hàng sẽ phải bỏ ra nhiều chi phí
hơn, gây khó khăn trong việc vận hành hoạt
động, tối ưu hóa quá trình kinh doanh để tạo
ra lợi nhuận. Phát hiện này tương đồng với
nghiên cứu trước đó của Sahyouni và Wang
(2019). Ngoài ra, NHTM không có vốn nhà
nước, thể hiện qua biến STA, có KNSL cao
hơn các NHTM có vốn nhà nước, kết luận
này đồng thuận với nghiên cứu của (Nguyen
và cộng sự 2014). Khi không có sự can thiệp
quá mức từ chính phủ hoặc các tổ chức quản
lý nhà nước, NHTM có thể tự do quyết định
và triển khai các chiến lược kinh doanh của
mình một cách linh hoạt và nhanh chóng. Bên
cạnh đó, biến vĩ mô lạm phát INF tác động
âm đến lợi nhuận của các NHTM. Abdelaziz
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và cộng sự (2011) cho rằng nếu ngân hàng
không kịp điều chỉnh lãi suất theo lạm phát sẽ
dẫn tới chi phí của ngân hàng gia tăng và làm
suy giảm lợi nhuận của NHTM. Nghiên cứu
không tìm thấy ý nghĩa tác động giữa Tỷ lệ
vốn chủ sỡ hữu và tăng trưởng kinh tế tới khả
năng sinh lời của các NHTM Việt Nam. 

5. Kết luận và khuyến nghị 
Nghiên cứu sử dụng dữ liệu thứ cấp với

quy mô nghiên cứu là 14 NHTM niêm yết tại
Việt Nam trong giai đoạn 10 năm từ năm
2013 đến năm 2022. Kết quả cho thấy tỷ lệ nữ
trong ban kiểm soát và nữ tổng giám đốc có
tác động đáng kể và tích cực đến KNSL của
các NHTM Việt Nam. Bên cạnh đó, các tác
giả chưa tìm được mối quan hệ giữa tỷ lệ nữ
trong ban điều hành và hội đồng quản trị tới
KNSL của các NHTM Việt Nam. Ngoài ra,
nghiên cứu chỉ ra rằng ngân hàng có quy mô
cao hơn, tỷ lệ chi phí thu nhập thấp hơn sẽ có
KNSL cao hơn, đồng thời lạm phát tác động
ngược chiều tới KNSL của các NHTM Việt
Nam. Các NHTM không có vốn nhà nước
cũng được minh chứng có KNSL cao hơn các
NHTM có sự tham gia của vốn nhà nước.

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự cần thiết
và lợi ích của đa dạng giới tại các ban quản lý
cấp cao trong việc quản lý ngân hàng nhằm
tăng KNSL tại NHTM. Nữ lãnh đạo trong
ngành ngân hàng có bản tính linh hoạt, khéo
léo nhưng quyết đoán từ đó giải quyết công
việc hiệu quả (IFC, 2022). Phụ nữ vào các vị
trí quản lý cấp cao sẽ mang đến sự đa dạng về
quan điểm, kiến thức và kỹ năng lãnh đạo,
đồng thời tạo ra một môi trường làm việc thúc
đẩy sự phát triển và khuyến khích sự sáng tạo.
Điều này sẽ giúp NHTM tận dụng tối đa tiềm
năng của tất cả nhân viên và tạo ra một môi
trường công bằng và thu hút, góp phần vào sự
phát triển bền vững của NHTM. Nhóm tác giả
đưa ra một số khuyến nghị về đa dạng giới
trong các ban quản lý cấp cao của NHTM
nhằm tăng cường sự tham gia của phụ nữ vào
các vị trí quản lý cấp cao, từ đó tăng cường lợi
nhuận của các NHTM Việt Nam. Tuy nữ giới
chiếm số đông trong ngành ngân hàng Việt
Nam nhưng tỷ lệ lãnh đạo nữ cấp cao hiện chỉ
khoảng 26% (IFC, 2022). Các NHTM cần

xem xét việc bổ sung phụ nữ vào vị trí tổng
giám đốc và tham gia nhiều hơn vào ban kiểm
soát. Sự tham gia của nữ quản lý mang lại
những năng lực lãnh đạo đặc biệt, những
quan điểm khác biệt, tính cẩn thận, sự chắc
chắn và độ tin cậy đáng kể, góp phần nâng
cao hiệu quả hoạt động và giảm thiểu rủi ro
cho NHTM. Việc thực hiện chính sách bình
đẳng giới, khuyến khích phụ nữ tham gia vào
các vị trí quản lý cấp cao cũng phù hợp với
Chiến lược quốc gia về bình đẳng giới của
Chính phủ và Kế hoạch hành động về bình
đẳng giới và vì sự tiến bộ của phụ nữ trong
ngành Ngân hàng. 
Để có thể khuyến khích nữ giới tham gia

vào ban quản lý cấp cao, các NHTM cần thiết
lập các chính sách và quy định về bình đẳng
giới trong đó thiết lập các chiến lược và kế
hoạch hành động về bình đẳng giới giới kèm
cam kết về bình đẳng giới trong ngân hàng
nói chung và các vị trí lãnh đạo cấp cao nói
riêng; tăng cường đào tạo và phát triển, xây
dựng các lộ trình đào tạo và cơ hội phát triển
cho các vị trí các cấp; Xây dựng mạng lưới
môi trường làm việc linh hoạt, công bằng,
thân thiện và tạo cơ hội phát triển cho phụ nữ
đảm bảo quyền lợi và cơ hội công bằng cho
phụ nữ trong việc thăng tiến, đồng thời, cần
thúc đẩy việc tạo điều kiện làm việc linh hoạt
giúp phụ nữ cân bằng công việc với trách
nhiệm chăm sóc gia đình. 

Bên cạnh những đóng góp về mặt lý luận
và thực tiễn về tác động của đa dạng giới
trong ban quản lý cấp cao tới KNSL của các
NHTM tại Việt Nam, nghiên cứu này vẫn còn
tồn tại một số hạn chế. Thứ nhất, chưa đánh
giá được tác động của đa dạng về giới trong
ban quản lý cấp cao tới khả năng sinh lời của
các nhóm NHTM khác nhau về quy mô hoặc
mô hình kinh doanh. Thứ hai, nghiên cứu sử
dụng các biến giả hoặc tỷ lệ nữ trong các ban
để thể hiện sự đa dạng về giới, tuy nhiên các
nghiên cứu sau có thể sử dụng phương pháp
ngưỡng để xác định tỷ lệ nữ tối ưu tại các ban
quản lý cấp cao để tối ưu hóa KNSL của các
NHTM Việt Nam.!
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Summary

The article evaluates the impact of gender
diversity in senior management on the
profitability of Vietnamese commercial
banks. Using panel data from 14 publicly
listed commercial banks on the HNX and
HOSE exchanges over 10 years from 2013 to
2022 and applying a panel regression model
through the generalized least squares (GLS)
method, the authors demonstrate the positive
impact of gender diversity in senior
management. This is evidenced by the
proportion of female leaders on the
supervisory board and the presence of female
CEOs, both of which positively affect the
profitability of Vietnamese commercial
banks. Based on the empirical findings, the
authors provide several recommendations on
gender equality in senior management to
enhance the profitability of Vietnamese
commercial banks.
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Phụ lục 2: Kiểm định VIF

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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Phụ lục 3: Kiểm định Hausman test

b= nhất quán theo H0 và Ha; thu được từ hồi quy xtreg.
B= không nhất quán theo Ha, hiệu quả theo H0; thu được từ hồi quy xtreg.
Kiểm định H0: khác biệt trong hệ số hồi quy không có tính hệ thống 
chi2(10) = (b-B)’[(V _b-V_B) ^ (-1)] (b-B)
= 13,31
Prob> chi2 = 0,2071
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Phụ lục 4: Kiểm định Breusch và Pagan Lagrangian 
ROA [name, t] = Xb + u[name] + e[name, t]

Kết quả xác định:  

Kiểm định: Var(u)=0
Chibar2(01) =0,00
Prob > chibar1=1,0000

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
Phụ lục 5: Kiểm định tự tương quan

Kiểm định Wooldridge về tự tương quan trong dữ liệu bảng 
H0: không có tự tương quan bậc 1

F (1, 13) = 20,430
Prob > F = 0,0006

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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