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HOAN THIEN QUAN LY CHiNH SACH VE BAO VE
QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG TAI VIET NAM

Nguyén Quynh Anh
Uy ban canh tranh quoc gia
Email: quynhanh.bct@gmail.com
Ngay nhdn: 03/08/2024 Ngay nhdn lgi: 10/10/2024 Ngay duyét dang: 15/10/2024

Bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding (B VOLNTD) la mot Yéu té quan trong trong hé thong
phap ludt tai Viét Nam, véi nhitng cdi tién dang ké tir Phdp 1énh nam 1999 dén Ludt
BVOLNTD sita doi nam 2023. Tuy nhién, chinh sach BVOLNTD hién nay van doi mdt véi
nhiéu han ché nhw chdm déi méi, thiéu minh bach va chira dap ung yéu cau thue té, dac biét
trong boi canh thuwong mai dién tir phdt trién nhanh chéng. Quy trinh Panh gia Tac déng
Chinh sach (RIA) ciia OECD dwge dé xudt nhw mét cong cu hitu hiéu dé cdi thién quy trinh
xdy dung chinh sach VOl cdc gidi phap nhu tang cuong tham van céng chiing, minh bach héa
thong tin, phat trién co ché gidai quyét tranh chap ngodai toa an, va hai hoa hoa voi tiéu chudn
quoc té. Nhitng cdi cach ndy khéng chi bao vé tot hon quyen loi nguoi tiéu dung ma con nang
cao hiéu lyc, hiéu quad ciia chinh sach BVOLNTD trong béi canh toan cau héa.

T khoa: Hoan thién chinh sach BVOLNTD; quy trinh quan Iy chinh sach; Viét Nam,; RIA.

JEL Classifications: F19

DOI: 10.54404/JTS.2024.195V.08

1. Gi6i thiéu

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung la mot
phan thiét yéu cua hé théng phap luat va
chinh sach kinh té - xa hoi tai moi quc gla
Tai Viét Nam, tir khi ban hanh Phap I¢nh vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 1999,
Luat Bao vé Quyén logi Nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) vao nam 2010, chinh sach
BVQLNTD di duoc doi méi va cai thién
lién tuc, luat héa qua cac Van ban quy pham
phap luat vé BVQLNTD va cac vin ban
chuyén nganh, phan anh mirc d6 phat trién
va yéu cau cua nén kinh té ddc biét trong bdi
canh toan cau hoa va cach mang cong nghiép
4.0. Tuy nhién, quy trinh hoan thién chinh
sach nay van con tdn tai nhiéu han ché, nhu

chua theo kip su phat trién nhanh chéng cua
cac hinh thtc kinh doanh méi ap dung cong
nghé cao va thiéu sy tham gia tich cuc cua
nguoi tiéu dung trong qué trinh hoach dinh
chinh sach.

Bai viét nay s& phan tich quy trinh hoan
thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam,
dua trén quy trinh Panh gia tdc dong chinh
sach (RIA) ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién
kinh t& (OECD) va Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat ctia Viét Nam. Bai viét
cling s€ st dung dir liéu tir cac cude khao sat
va nghién ctru hién c¢6 dé dwa ra nhing dé
xut cai thién quy trinh hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam.
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2. Co sé' 1y thuyét vé chinh sich bao vé
quyén loi ngudi tieu dung

2.1. Vé khdi nigm béo vé quyén lgi nguwoi
tiéu dung

Bao vé quyén lgi NTD bao gdom mot loat
cac quy dinh va chinh sach nhim dam bao
rang NTD c6 quyén va trach nhiém trong giao
dich mua ban hang héa va dich vu. Piéu nay
bao gébm tam quyén co ban theo Lién Hop
Quéc (dugc néu trong Huéng din vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cia Hoi nghi Lién
Hiép Quéc vé Thuong mai va Phat trién -
UNCTAD), trong do nhin manh quyen duoc
thong tin, quyén duogc an toan, quyén duoc
Iva chon va quyen duoc khiéu nai (UN,
2015). Chinh sich BVQLNTD khong chi bao
vé NTD ma con thiic day méi truong kinh
doanh 1anh manh gép phan xay dung kinh té
phat trién bén ving.

Ngay 20 thang 6 nam 2023, Qudc hoi da
thong qua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing sira d6i. Ludt c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01 thang 7 nim 2024, thay thé cho Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ban hanh nim 2010
quy dinh quyén loi va nghia vu cia NTD va
doanh nghiép. Van ban phap luét c6 gia tri
phap 1y cao nhét trong hé thdng vin ban phap
ludt vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung da cu
thé hoa cac chinh sach quan trong, tao hanh
lang phap 1y cho viéc bao vé quyén loi NTD.

2.2. Chinh sdach va qudn ly chinh sdach

Chinh sach néi chung 1a mdt cong cu xac
dinh ma qua d6 cadc muc ti€u thuong nién,
ngén han dat duoc bao g@)m cac van ban dudi
luat, cac quy tac, quy trinh duoc thiét 1ap dé
hd tro cac nd luc dat muc tiéu da dinh. Chinh
sach 1a cac van ban huéng dao viée ra quyét
dinh va giai quyét cac tinh hudng lap di lap lai
hoic tai dién trong thyc tién quan ly. Chinh
saich BVQLNTD ciing thé hién ban chit trén,
chung déu 1a mot cong cu quan 1y nha nuéc

do mét co quan nha nude cb thim quyén va
trach nhiém hoach dinh va ban hanh d€ tao co
s& cho cac d6i tugng c6 lién quan thuc thi cac
van dé do Luat BVQLNTD da quy dinh dudi
nhitng diéu kién, bdi canh xac dinh. V&
nguyén 1y, quy trinh quan ly chinh sach noi
chung va BVQLNTD néi riéng bao gdbm bdn
budc co ban sau: Phan tich tinh hudng chinh
sach -> Hoach dinh va ban hanh chinh sach -
> T chire thyc thi, thyc hién chinh sach ->
Kiém tra, kiém soat thuc hién va phat trién
chinh sach. Trong thyc té, nghién ctru chinh
sach bon budc ndy duoc xem xét trén hai cau
truc 1on: Phan tich hoach dinh va thuc thi,
kiém soat chinh sach.

3. Thuce trang quan ly chinh sach
BVQLNTD ¢ Viét Nam

3.1. Vé hiéu suit quén Iy chinh sdch

Vé6i Bang cau hoi diéu tra xa hoi hoc gdm
32 bién quan sat dugc cAu tao dudi dang cac
phat biéu va nhan lai cic nhan dinh tir cac ung
vién thudc mau diéu tra dai dién cac chu thé
quan ly va tham gia hoat dong BVQLNTD
gdém: cac nha QLNN cac cép (trung wong va
dia phuong), thanh vién céac t6 chirc tham gia
BVQLNTD bao gbém céc to chtc chinh trj -
xd hoi, cac to chirc xd hoi nghé nghiép, dai
dién céc td chirc c4 nhan kinh doanh, dai dién
ngudi tiéu dung. Voi sd phiéu thu vé, du noi
dung, hop 1¢ 1a 345 phiéu, dap Gmg chuan quy
mo mau trong didu tra xi hoi hoc. Két qua
nhap dit liéu va xir Iy bang SPSS 20 dugc
phan tich thong ké mo ta qua diém trung binh
(PTB) va d¢ léch chuin (PLC) trén thang do
likert 5, muc diém tir 1-5 diém ing voi cac
nhan dinh tir “khéng dong y-> dong ¥ voi
phat biéu trong bang hoi va xép hang mirc d6
téng hop nhu sau [1 -1,8] = kém; [1,8 — 2,6]
= Yéu; [2,6 — 3,4] = trung binh; [3.4 — 4,2] =
kha; [4,2 — 5] = tot. Két qua xir ly dir lidu
dugc tong hop trong Bang 1.
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Bang 1: Két qua ddnh gid hiéu sudt quan 1y chinh sach BVOLNTD Viét Nam hién tai

STT Cac tiéu chi Tong so
PTB PLC
1 Muc do trién khai toan dién, déng bd cac quy dinh, luat trong 3,34 0,513
ho thdng chinh sach
2 Mitrc @ minh bach chinh sach 3,25 0,548
3 Muc do phu hop, hién thuc va kha thi chinh sach 2,35 0,496
4 | Mtic d6 hai hoa chinh sach véi quy dinh quoc té 2,45 0,488
5 Muc d6 cap nhat va phat trién chinh sach véi mé hinh kinh 2,71 0,517
doanh thwong mai 4p dung k¥ thuat sb
6 | Mic do tinh gian, dé tiép can va thu huong cia NTD voi hé 2,54 0,502
sinh thdi BVQLNTD
7 Muc do phat trién t6 chirc xa hoi dan sy trong xur 1y tranh chfip 2,78 0,514
quyén loi NTD ngoai toa
8 | Muc do hiéu biét va niang lyc hanh vi NTD tu bao vé va tham | 2,45 0,491
gia BVQLTD theo chinh sach
9 Muc d§ nhén thuc va nang lyc t6 chirc, ca nhan kinh doanh 2,28 0,533
10ng ghép CSBVQLNTD trong quén trj kinh doanh
10 | Trinh d6 van minh va phat trién cta hé thong thwong mai véi | 2,38 0,587
tiéu dung bén viing
11. | Trinh d6 va nang luc doi ngli cong chirc, vién chirc QLNN céc 3,07 0,518
cip vé BVQLNTD
12. | Cam nhdn ciia NTD vé tinh nghiém minh va hiéu qua phong 2,48 0,447
chbéng tham nhiing, tiéu cuc, gian l4n thuong mai trong xtr 1y
vu viéc BVQLNTD
Hiéu suat quan 1y chinh sich BVQLNTD tong thé 2,64 0,484

(Nguon: Tdc gia tong hop)

Béng 1 trén cho thay tuy da thu nhin nhiéu
két qua tich cuc trong quan 1y chinh sach
BVQLNTD & Viét Nam, van ton tai nhiéu
mit han ché. Cu thé, trong 12 ti€u chi, c6 dén
7 tiéu chi dat diém Yéu hodc trung binh yéu
(sat ngudng trung binh) va tong thé hiéu suit
quan 1y chinh saich BVQLNTD ¢ Viét Nam
dat murc trung binh.

3.2. Vé quy trinh qudn Iy chinh sdch

3.2.1. Két qua dat duoc

Theo dir liéu tir cuoc khao sat thuc hién
dau nam 2024, chinh sach BVQLNTD tai
Viét Nam d3 dat duge mot sb két qua nhat

dinh, tap trung & mot s6 diém: (1) Nhan thirc
ciia nguoi tiéu ding: Nghién ctru cho thiy
ngudi tiéu dung da dan nhén thire duoc quyén
loi ciia minh va cac trach nhiém di kém khi
tham gia thi truong. Khoang 74% nguoi tiéu
dung cho biét ho di nghe va biét dén chinh
sach BVQLNTD:; (2) Xay dung khung phép
ly: Chinh sach BVQLNTD da tao ra khung
phap 1y 1& rang cho hoat dong bao vé quyén
loi NTD, thuc déy sy tham gia cla cac td
chuc va doanh nghiép vao qua trinh nay;
(3)Tang cuong nang luc cac co quan quan ly:
Céc co quan quan ly nha nudc tir trung uvong
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dén dia phuong da dugc hinh thanh va hoat
dong hi€u qua hon trong viéc thyc hién chinh
sach BVQLNTD.

3.2.2. Mot 56 han ché

Bén canh nhiéu két qua tich cyc, nhung
quy trinh hoan thi¢n chinh sa&ch BVQLNTD
tai Viét Nam con mét s6 han ché nhu sau: (1)
Thiéu tinh minh bach va tham gia cua cac chi
thé ¢o lién quan ciing nhu cta ca xa hoi: Quy
trinh xdy dung chinh sach thuong khong thu
hut sy tham gia rong rii cta cac td chirc chinh
tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi tham gia bao vé
NTD va chinh ngudi tiéu dung, dan dén sy
thiéu minh bach trong quy trinh ra quyét dinh;
(2) Cham d6i méi va khong theo kip thuc
tién: Céac quy dinh trong chinh sach BVQL-
NTD chwa cép nhat kip thoi véi téc do phat
trién cua cac loai hinh kinh doanh méi dic
biét l1a thuong mai dién tir; (3) Hicu luc thuc
thi con thap: Du c6 hé théng phap luat dugc
dan hoan thién nhung thiéu déng b0, hiéu luc
thuc thi chinh saich BVQLNTD con han ché,
khong du dé bao vé quyén loi cia NTD mot
cach hiéu qua; (4) Co ché giai quyet tranh
chap ngoai toa an khong phat huy tdi da hiéu
qua do khong duoc sir dung: chua tao diéu
kién téi da thuan loi cho NTD trong viéc tur
bao vé quyén loi ciia minh, dac biét trong céc
giao dich thuong mai hi¢n dai.

4. Hoan thién quan ly chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam

4.1. Ap dung quy trinh RIA ciia Té chirc
Hop tic va Phat trién kinh té (OECD) trong
xdy dung chinh sdach

Quy trinh danh gia tdc dong chinh sach
RIA (Regulatory Impact Assessment) do To
chire Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD,
2020) d& xudng 1a mot qua trinh danh gia tac
dong cua cac quy dinh, luat 1€ hodc chinh
sach mai trude khi duoc ban hanh. Muc tiéu
ctia RIA 1a ¢am bao rang cac quyét dinh chinh

sach dugc dua ra dua trén cac bang ching va
dir liéu day du, tir d6 nang cao hiéu qua va
giam thiéu rui ro tiém an. Quy trinh nay yéu
cu danh gia céc logi ich va chi phi kinh té, xa
hdi va mdi truong cta chinh sach mai, tir do
dam bao rang chinh sach s& dem lai loi ich
cao nhét cho x hoi. RIA ciing khuyén khich
sy tham gia cua cac chu thé lién quan trong
qua trinh xay dung chinh sach, t6i da hoa viéc
thu nhéan y kién phan bién da chiéu va minh
bach hoa thong tin.

Cac qudc gia thanh vién OECD, bao gdbm
cac nudc trong EU da st dung RIA nhu mot
cong cu khong chi giip cac nha hoach dinh
chinh sach danh gia nhitng lg1 ich va chi phi
cta chinh sdch mdi ma con xac dinh cac rai
ro va tac dong tiém an ddi véi cac chu thé
khac nhau trong xa hoi. Chét luong cua cac
chinh sach cong theo do dugc nang cao, cai
thién tinh hi¢u lyc, hiéu qua.

Luat VBQPPL nam 2020 bb sung nhiéu
diém méi nham cai thién qua trinh xdy dung
va ban hanh céc van ban quy pham phap luat.
Mot trong nhitng ndi dung quan trong la viéc
mo rong quyén tham gia ctia cac t chirc va ca
nhan trong qué trinh goép y va phan bién céc
vin ban quy pham phép luat. Mit tran T
qudc Viét Nam, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, cac t6 churc chinh tri xa hoi,
cung céc t6 chie x4 hoi tham gia BVQLNTD
dugc khuyén khich tham gia vao viéc xdy
dung va phan bién chinh sach BVQLNTD.
Tuy nhién, quy trinh nay van can cai thién dé
dam bao rang ¥ kién ciia NTD dugc tiép thu
mot cach toan dién va day du trong qué trinh
xay dung chinh sach.

Tir nhitng han ché trong viéc ban hanh chinh
sach nhu da néu & phén trén, Viét Nam c6 thé
ap dung quy trinh RIA cia OECD trong vi¢c
xdy dung va hoan thién chinh sach BVQL-
NTD. Viéc nay khong chi giap danh gia mot
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cach toan di¢n cac tac dong cta chinh sach ma
con tao diéu kién cho su tham gia cua cac chu
thé lién quan trong qua trinh xdy dung chinh
sach. C6 thé tién hanh cac budc dé nhu sau:

Mot 1a, nhan rong va da dang hda hinh
thire t6 chirc cac cude tham van cong chung:
T chic cac cude hop md va dién dan truc
tuyén va cac hinh thirc khac 4p dung cong
nghé thong tin va cic mang x hoi dé thu thap
y kién tir cong ching va cac to chirc xa hoi
tham gia BVQLNTD. Nhu vy, chinh sach
m&i c6 nhiéu co hoi xir Iy ding nhimg van dé
NTD gip phai trong qua trinh giao dich véi t6
chuc ca nhan kinh doanh.

Hai 13, danh gia tac dong kinh té: Phan tich
chi phi va loi ich cua céc chinh sach mdi, tir do
xac dinh cac giai phap kha thi nhat cho NTD.

Ba la, danh gia tac dong xa hoi: Xem xét
tac dong ctia chinh sach dbi véi cac nhom doi
tugng khac nhau trong xa hoi, tr d6 dua ra
cac diéu chinh can thiét dé bao vé quyén loi
cua tit ca cac nhom NTD, dic biét 1a nhom
NTD dé bj ton thuong.

4.2. Cai thi¢n tinh minh bach trong qua
trinh xdy dwng chinh sach

Minh bach qué trinh xay dyng chinh sach
khong chi quan trong trong viéc dam bao su
cong bang va tin tuong tir phia nguoi dan ma
con gitp nang cao hiéu luc, hi€u qua trong qua
trinh thyc thi chinh sach sau nay. Do do, c6 thé
nghién ctru va trién khai cac bién phép sau:

- Cong bd rong rii thong tin vé du thao:
viéc cong bd thong tin du thdo mdt van ban
QPPL cén tudn thu quy trinh quy dinh tai Luat
Ban hanh VBQPPL. Tuy nhién, can 4p dung
nhiéu hinh thirc cung cip thong tin, trong d6
chu trong Umg dung cong nghé thong tin va
cac mang xd hoi dé thong tin duge dam bao
rang tat ca cac du thao chinh sach va bao cdo
danh gi4 tac dong déu dugc cong khai cho cac
chu thé ¢ lién quan duoc biét.

- Thiét 1ap hé thong thu nhén phan hoi:
trén co s¢ cac hinh thirc cung cép thong tin,
can tao ra cac kénh tiép nhan y klen tor nguoi
dan va cac chi thé co lién quan vé cac chinh
sdch mai va cac quy dinh lién quan, tir d6 cai
thién tinh minh bach va trach nhi¢m trong qua
trinh xay dung chinh sach.

4.3. Phdt trién co ché gidi quyét tranh
chép ngodi toa dn

Tuy co ché giai quyét tranh chip tai Toa an
ap dung cho cac vu kién bao v€ nguoi ti€u
dung d3 c6 bude tién méi theo Luat BVNTD
2023, cho phép NTD hoac t6 chirc xa hoi
tham gia BVNTD duoc m1en tam ung an phi,
Viét Nam van can phat trién cac co ché giai
quyét tranh chip ngoai toa an, chang han nhu:

- Nén tang Giai quyét Tranh chap Truc
tuyén (ODR): Tao ra mot hé théng ODR dé
gitp ngudi tiéu dung giai quyét tranh chip
mdt cach nhanh chéng va hiéu qua ma khong
can dén toa an. ODR ciing 1a phuong thirc
gitp giai quyét cac tranh chap xuyén bién giGi
mot cch hitu hiéu va it ton kém, dic biét
trong bdi canh thuong mai dién tir phat trién
v6i tée d6 cao (Linh, 2023).

- Cai thién dich vu hoa gidi: Hoa gidi la
mot trong bon hinh thic duge Luit Bao vé
quyén logi ngudi tiéu ding ndm 2023 néu ra dé
giai quyét tranh chap giita NTD va to chuc ca
nhan kinh doanh. Viéc xay dung va khuyén
khich cic chu thé sir dung dich vu hoa giai
gilip gidi quyét cac tranh chip mot cach
nhanh chéng va tiét kiém chi phi.

4.4. Chinh sich BVQLNTD cin phi hgp
voi quy dinh quoc té

Viét Nam can quan tim dén viéc hai hoa
hoa cac quy dinh BVQLNTD véi cac tiéu
chuan qudc té. Didu nay khong chi gitp ting
cudng tinh ddng bo trong quy dinh ma con
nang cao uy tin ctia Viét Nam trén cong dong
qudc té. Co thé sir dung cac bién phép sau:
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- Tich cyc tham gia cac diéu wdc quoc te
Tich cyc tham gia vao cac didu ude quoc té,
céc to chirc qudc té va khu vuc vé BVNTD dé
dam bao rang cac quy dinh trong nuéc phu
hop voi tiéu chuan qudc té.

- Hop tac quéc té co6 hiéu qua: Tang cuong
hop téc véi cac t6 chirc qudc té va cac nudc,
thiét 1ap co ché trao ddi thong tin ciing nhu hd
tro giai quyét vudng mic ciia NTD trong cac
giao dich xuyén bién giéi dé hoc hoi kinh
nghiém va kip thoi dé xuat xay dung chinh sach
trong nudc, cap nhat voi xu hudng kinh doanh
moi va hinh thirc tiéu ding méi trén thé giéi.

4.5. Hoan thién quy trinh thuwe thi kiém
sodt chinh sach BVQLNTD

Két qua nghién ctu dinh luong cac tac
nhan tac dong c6 y nghia thong ké dén hiéu
suét thuc hién céac chinh sach BVQLNTD cho
phép xdac 1ap quy trinh thyc thi chinh sach sau
(Hinh 1):

5. Két luan

Mic di cac vin ban quy pham phép luat vé
BVQLNTD thoi gian gan ddy di cu thé hoa
tuong d6i sat cac chinh sach cua Nha nudc vé
BVQLNTD nhung chua theo kip yéu cau
thuc tién cua xa hoi, cac Quy trinh hoan thién
chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam can
dugc cai thién dé dap ung yéu cau cua thi
truong nhiam bao vé tdt hon quyén loi cua
NTD. Viéc ap dung quy trinh RIA cua To
chie Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
gip tang cuong tinh minh bach, phat trién co
ché giai quyét tranh chap ngoai toa an, va
nang cao nang luc cho cac co quan thyc thi s€
giup Viét Nam, tir d6 chinh saich BVQLNTD
duoc hoan thién mdt cach hiéu qua hon. @

Tai liéu tham khdo:

CP. (2011). Nghi dinh 99/ND-CP . Nghi
dinh quy dinh chi tiét va hedng dan mét so

diéu vé Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Ha Noi: Chinh phu CHXHCN Viét Nam.

CP. (2024). Nghi dinh 55/ND-CP. Nghi
dinh 55/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé dieu
ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Ha Noi, Viét Nam: Chinh phu nuéc CHX-
HCN Viét Nam.

Linh, T. H. (2023, 8). Kinh nghiém quoc té
vé dp dung phwong thirc gidi quyét tranh
chdp truc tuyén trong linh viee thwong mai
dién tw va bai hoc cho Viét Nam. Retrieved
from www.tapchicongthuong.vn:
https://tapchicongthuong.vn/kinh-nghiem-
quoc-te-ve-ap-dung-phuong-thuc-giai-quyet-
tranh-chap-truc-tuyen-trong-linh-vuc-
thuong-mai-dien-tu-va-bai-hoc-cho-viet-
nam-108260.htm

OECD. (2020). Regulatory Impact
Assessment, OECD Best Practice Principles
for Regulatory Policy. Paris: OECD
Publishing.

QH. (2010). Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Ha Noi, Viét Nam: Quéc hoi nuée
CHXHCN Viét Nam.

QH. (2023, 07). Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung. Ludt Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu ding. Ha Noi, Viét Nam: Quéc hoi CHX-
HCN Viét Nam.

UN. (2015). Les Principes directeurs pour
la protection des consommateurs. Geneve,
Suisse: United Nation.

Summary

Consumer protection is a critical compo-
nent of Vietnam’s legal system, with signifi-
cant advancements made from the 1999
Ordinance to the amended Consumer
Protection Law of 2023. However, current
consumer protection policies face several
limitations, including slow adaptation, lack of
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(Nguon: Tac gia)

Hinh 1: Quy trinh thyc thi chinh sach BVQLNTD

transparency, and insufficient responsiveness
to practical needs, particularly in the rapidly
evolving context of e-commerce. The
Regulatory Impact Assessment (RIA) process
of the OECD has been proposed as an effec-
tive tool to enhance policy formulation.
Suggested solutions include strengthening
public consultation, increasing transparency,

khoa hoc

developing mechanisms for resolving dis-
putes outside of court, and aligning with
international standards. These reforms not
only aim to better protect consumer rights but
also to enhance the effectiveness and efficien-
cy of consumer protection policies in the
context of globalization.
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