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hién ciu nay tap trung kham pha va kiém dinh vai tro cua dao tgo xanh (DTX),

trién khai kinh té tuan hoan (KTTH) va déng luc hu’ong dén xa hoi (PLHDXH) 101
hiéu qua hoat dong (HQHD) cua doanh nghiép. Nghién ciu nay su dung phuwong phap ldy
mau thudn ti¢n dé thu thip dir li¢u va sur dung phwong phap mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)
dé kiém dinh cac gza thuyét. Két qua nghzen citu cho thdy dao tao xanh (BT)() anh huong
du’ong dén hiéu qua hoat dong (HOHD) cua doanh nghi¢p ciing nhw den viéc trién khai kinh
te tuan hoan (KTTH). Hon nita, trién khai KTTH la trung gian lién két PTX va HQHB cua
doanh nghiép. Pong thoi, nghién civu nay cho thdy PLHDPXH ting cuong tac dong ciia PTX
dén HOHD ciia doanh nghiép.

Tir khéa: Dado tao xanh, dong luc hudng dén xa hoi, hiéu qua hoat dong, kinh té tuan hoan.
JEL Classifications: M1; M11; M2.

DOI: 10.54404/JTS.2024.195V.07
1. Giéi thi¢u
Béo vé mdi trudng dang dan tré thanh mot

mot cach toi vu hon thong qua céc chién lugc
hudng td1 hiéu qud, nang suat va phuc hoi dé

trong nhitng wu tién hang dau cua cac doanh
nghiép va ho dang nd luc trién khai cac chién
lugc phat trién bén viing nham thuan loi hoa
viéc chuyén d6i sang KTTH (Obeidat va cong
su, 2023). Viéc nay tao ra gid tri lau dai tu
viéc tiéu thu cac ngudn tai nguyén hiru han
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giit cho hang hoéa, linh kién va chét liéu dau
vao lau hon (Schroeder va cong su, 2019).
KTTH dugc dinh nghia 1a mot co ché kinh té
duoc thiét ké dé thay thé cho kinh té tuyén
tinh, hU:O'ng to1 nhitng nguon ndng lugng tai
tao, han ché, thu gom, tai ché va quay vong sir
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dung tai nguyén tir giai doan ché tao, cung
tmg dén tiéu thu nhim hudng t6i thic day
mot nén kinh t& bén viing bang cach tao ra
mdi trudng chat lwong hon va kinh té thinh
vuong hon hudng dén loi ich cho thoi dai
ngay nay va mai sau (Marrucci va cong su,
2021). KTTH tao ra gia tri trong chudi san
xuét va tiéu thu nho vao quan 1y hiéu qua phé
thai béng viéc nhdn manh vao ba gia tri lién
quan chinh 13 viéc thiét ké loai bo chat thai,
st dung lién tuc hang hoa va phuc hdi cac hé
thong ty nhién (Obeidat va cong su, 2023).
Phuong an trién khai nay khong chi hira hen
s& hd tro hiéu qua cho sy phat trién bén viing
(Ghisellini va cong su, 2016) ma con tac dong
tryc tiép dén nhiéu dinh hudng phat trién bén
vitng ctia Lién Hop Qudc (Schroeder va cong
su, 2019).

Do d6, thuat ngit “kinh té tuan hoan” dang
tré thanh diém nodng trong cic nganh cong
nghiép, trong viéc hoach dinh chinh sach va
gi61 hoc thuat nhu mdt cach tiép can moi dé
thiic ddy hiéu qua kinh t& ma khong tiéu tén
tai nguyén vuot qué kha nang cho phép cua
Trai dat (Yin va cong su, 2023). Hon nira,
nhiéu hoc gia dang kiém nghiém méi lién hé
gifta quan trj ngudn nhan luc xanh voi hé
thdng KTTH (Obeidat va cong su, 2023).
Jabbour va cong sy (2019) da dé xuit mot méd
hinh tich hop quan tri ngudn nhén lyc xanh
v6i mo hinh KTTH vé mit chu trong vao con
ngudi. Quan tri ngudn nhan luc xanh ké dén
cac chién luoc tuyén dung, dao tao, danh gia
hiéu qua lam viéc va tién luong, phuc loi
nhim hd trg hé théng KTTH (Jabbour va
cong su, 2019). Céac nha nghién ctru dang kéu
goi cac nghién ctru thuc nghiém dé kiém dinh
md hinh nay (Obeidat va cong su, 2023), dac
biét vai trd cua DTX vi n6 hd tro cai thién
hiéu biét ctia nhan vién vé cac chién dich méi
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truong, tr 6 nhan vién c6 du nang lyc dua ra
va trién khai cac ké hoach cét giam phé pham,
6 nhiém moi truong va s dung vat tu hiéu
qua nhat (Simpson & Samson, 2010). Hién
nay, viéc ap dung KTTH dé xdy dung cac
chién lugc bén viing trong cac nganh nghé
cho dén nay van con khiém tén (Kristoffersen
va cong su, 2021b; Yin va cong su, 2023) du
cho d3 c6 nhiéu hira hen dong gop tich cuc
trong phat trién doanh nghiép. Vi vay, dé tai
nay hudng dén viéc khai thac va do luong tac
dong cia PTX va trién khai KTTH dén
HQHD cua doanh nghiép.

Thém nira, theo Koseoglu va cong su
(2017), xem xét cac bién diéu tiét s& giup
chung ta hiéu 16 hon sy lién két giira hai dinh
nghia ndy. Vi thé, bai viét nay s& nghién ctru
chirc nang diéu tiét ciaa PLHDXH. Khi duoc
huén luyén va dao tao, PLHDXH sé thoi thiic
nhan sy hudng tdi cdc muc ti€u tao ra gia tri
cho moi ngudi bao gdm quyén lgi cua ca td
chtrc 14n dbi tac khach hang va cong dong
(Liu va cong su, 2016). Hon nita, PLHDXH
cao s& hudng to chirc chu trong vao viéc dé ra
cac muc tiéu va chién luoc déng gia cho doi
sau ké thira (McAdams & de St Aubin, 1992),
viéc nay s€ hinh thanh mot budc da cho sy
tang trudng viing chac cua t6 chirc.

Nghién ctu nay tdp trung kham phé va
kiém dinh tac dong cua PTX, trién Kkhai
KTTH va BPLHDXH dén HQHD cuia doanh
nghiép. CAu trac clia bai nghién ctiru gdm: (1)
gidi thidu, (2) co so ly thuyét va cac gia
thuyét, (3) phuong phap nghién ctru, (4) két
qua nghién ctru va (5) thao ludn va ham y
quan tri.

2. Co s& Iy thuyét va cac gia thuyét

PTX dé cap dén viec gido duc tri thure, cai
thién nang luc va nhan thuc can thiét cho
nhan vién dé két hop cac hoat dong bén viing
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vol moéi trudong vao cong viéc cua ho
(Simpson & Samson, 2010). Muc dich la
nang cao hiéu biét vé tinh trang moi trudong
cho nhan vién, khuyén khich nhiing hanh
dong gan giii v6i moi trudong va thac day
nhiing thay ddi tich cuc trong td chirc
(Obeidat va cong su, 2023). Khong nhiing
thé, con giup cai tién chat lugng sinh thai, cu
thé 12 han ché murc ning lugng tiéu thy, giam
thiéu viéc tao ra chét thai va cét giam luong
phat thai khi carbon (Jabbour, 2013). Céc giai
phap nay vura phu hop voi cac gid tri moi
truong, lai vira gop phan tinh gian hao phi va
cai thién nang suat van hanh (Jabbour, 2013).
DPTX khich 1€ quan diém m&i la & nhan vién
va dua ra cic giai phap sang tao dé giai quyét
cac thach thirc vé moi truong (Simpson &
Samson, 2010). Tu duy d6i méi ndy c6 thé
thiic day HQHD cuia cong ty bang cach kich
thich hoan thién cic cong doan dau ra, cling
nhu mé ra cac co hoi thi truong mai (Obeidat
va cdng su, 2023). Teixeira va cong su (2016)
da ching minh dugc béng cach cha tam van
dung DTX, cac t6 chirc ¢ thé vuot troi hon
cac cong ty dbi thu bang cach thé hién cam
két ctia ho d6i v6i cac hoat dong bén ving véi
méi truong. Viée lam nay gitp cac td chic tao
ra 4n tuong véi nhung khach hang co trach
nhiém véi xa hoi, thiét 1ap su gin bo lau dai
v6i thuong hi¢u va ddm bdo sy uvu viét trong
nganh (Ghisellini va cong su, 2016). Dya trén
do, gia thuyét 1 duoc dua ra:

HIl: PTX déng dwong dén HOHD ciia
doanh nghiép.

Hoat dong PTX gitp nhan vién hiéu rd
hon cac chién luge va muc tiéu tai chinh,
cong ddng va sinh thai cua to chic (Obeidat
va cong su, 2023). BPTX cung cap cho nhan
vién sy hiéu biét toan dién vé cac chién luge
bén viing, tan dung tai nguyén hop 1y va giam
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thiéu chét thai, DTX con khuyén khich nhan
vién van dung va trién khai cic nguyén tic
KTTH trong da dang nganh nghé (Obeidat va
cong su, 2023). bTX 1a yéu t cbt 161 dé tang
cuong su chu dong cua nhan vién trong vi¢c
bdo v€ mai truong va giup nhan vién c6 du
nang lyc trién khai cc ké hoach dé bao vé
mdi trudng (Jabbour, 2013). Pong thoi, DPTX
cai thién sy hiéu biét cua nhan vién vé cac
hanh dong c6 y thac voi modi truong
(Baumgartner & Winter, 2014). Hon nita,
DTX gitp cai thién trinh d¢ nhan thirc cua
nhan vién trong viéc han ché rac thai va gay
hai dén méi truong khong can thiét (Simpson
& Samson, 2010). Cac nghién ctu trudc da
khang dinh ring DTX gitp ra soat moi truong
mot cach téi uu hon va gitp xdy dung nén
kinh té xanh tong thé (Jabbour, 2013). Hoat
dong BPTX gitp nang cao nang lyc cua doi
ngil nhan sy, tir 46 c¢6 thé lam giam muc tiéu
thu nguyen liéu tho, giam chat thai thong qua
tai ché, tai sir dung, tin trang va tai san xuit,
thiét 1ap cac vong tuan hoan dé phat huy tdi
da viéc khai thac tai nguyén va cat giam phé
thai, dong thoi thiét ké lai cac quy trinh ndi bo
dé than thién v6i méi truong (Obeidat va
cong su, 2023). Tir co so do, gia thuyét 2
duoc hinh thanh:

H2: PTX tic dong dwong dén trién khai KTTH.

Trién khai KTTH la mtc do ma mot cong
ty tan dung hi¢u qua cac chién luvge KTTH dé
hinh thanh va nam bt cac gia tri ma KTTH
mang lai (Bocken va cong su, 2016). KTTH
cai thién uy tin thuwong hi¢u va sy hai long cta
khéch hang (Ambec & Lanoie, 2008), tuin
thu phap luat hién tai va tuong lai (Bansal va
cong su, 2018), tiét giam hé qua dén méi
truf(‘)'ng (Manninen va cong su, 2018), tang loi
thé canh tranh (Iraldo Va cong su, 2009) va
han ché 18 thudc vao ngudn cung nguyén liéu
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thd (Kalaitzi va cong sy, 2018). KTTH lam
giam tac dong cta moi truong 1én san pham
va dich vu ctia doanh nghiép, lam cho san
phém va dich vu ctiia doanh nghiép khac biét
v6i d6i tha canh tranh (Darnall & Sides,
2008). Viéc trién khai cac giai phap KTTH
gitip tiét kiém ngan sach (Iraldo va cong su,
2009) bang cach quan 1y nguyén liéu du vao
va nguén luc t6i vu hon (Heras-Saizarbitoria,
2011). Céac nghién ctru thyc té chi ra rang
HQHD cua doanh nghiép duoc cai thién dang
ké khi trién khai KTTH (Kristoffersen va
cong su, 2021b). Dua vao do, gia thuyét 3
duoc dua ra:

H3: Trién khai KTTH tic déng dwong dén
HQHD cua doanh nghiép.

T 1ap luan cia gia thuyét 2 va 3, gia
thuyét 4 duoc dé xuat.

H4: Trién khai KTTH la trung gian lién két
DTX va HOHD cua doanh nghiép.

DLHDXH la nguyén vong va sy phan dau
nhim mang dén gia tri cho ngudi khac
(Grant, 2008). Nho d6, khi t6 chic 1ap ké
hoach va thuc thi cac du an dao tao cho nhan
vién, ho sé& duoc khuyén khich theo dudi cac
sang kién va muc tiéu tao ra loi ich cho nguoi
khac bao gdbm quyén loi ciia ca doanh nghiép
14n khach hang va cong déng (Liu va cong su,
2016). bPLHDbXH thoi thuc doanh nghi¢p dua
ra nhitng dé an bdi dudng cung cép tri thirc va
k¥ ning thiét yéu dé nhan vién dua ra nhiing
¥ tuong phat trién doanh nghiép bén viing
(Bolino & Grant, 2016). Thém vao do, néu
PLHDXH cua mdt td chic cao, ho s& dait
trong tdm vao viéc dé xuét cac sang kién co
gié tri cho doi sau ké thira (McAdams & de St
Aubin, 1992). Theo Grant va Wrzesniewski
(2010), dat loi ich cong dong 1én hang dau s&
gitp han ché su tu tin thai qua, nho do, doanh
nghiép sé tap trung vao cac chién lugc va muc

tiéu hudn luyén pht hop nang lyc ciia doanh
nghiép, dan téi doanh nghiép sé& dé dang
thanh cong hon. Hon nira, viéc két hop dong
luc x3 hoi va DTX c6 thé mang lai nhiing loi
ich sau rong bang cach khich 1¢ nhan vién ap
dung tri thic thong qua PTX dé nang cao
HQHD cua doanh nghié¢p (Bolino & Grant,
2016). Tur cac lap ludn trén cho thay,
DLHDXH cao sé¢ giup doanh nghi€p chu
trong hudng dén loi ich cua khach hang va xa
ho6i hon khi ddo tao nhan vién, diéu nay giup
doanh nghiép thAm nhap thi trudng dé dang
hon va HQHD kinh doanh sé& tang (Obeidat
va cong sy, 2023). Nho vay, gia thuyét sau
duoc néu ra:

HS5: PLHPXH diéu tiét dwong lén méi quan
hé gitta PTX va HOHD cua doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién cvru

Nghién ctru di trién khai hai qua trinh:
nghién ctu dinh tinh va nghién cou dinh
lwong. Qua trinh dau tién, cac thang do tir cac
bai nghién ciru trude day duoc tong hop. Viée
st dung thang do di qua kiém ching trén thé
gidi gitp ddm bao y nghia va dd tin cay cua
thang do. Nham nang cao d¢ chinh xéc cua
ban dich, bai viét dd van dung phuong phap
dich nguoc (Brislin, 1986). Cu thé hon, mot
nghién ctru sinh chuyén sau linh vyc kinh té
hd tro tac gia chuyén ngit cac bién quan sat tir
tiéng Anh sang tiéng Viét. Sau d6, mot nghién
ctru sinh khac chuyén ngit cac bién d6 nguoc
lai sang tiéng Anh. Tiép dén, nghién ctru dinh
tinh duoc thuc hién béng cach st dung céc
cudc phong van sau dé sira ddi cac bién quan
sat trong cac thang do cua mo6 hinh nghién
ctru. Nguoi tham gia duoc yéu cau binh luén
vé bat ky bién quan sat nao ma ho cho 1a mo
hd hoic kho hiéu. Phuwong phap 1ay miu cho
nghién ctru dinh tinh theo Coyne (1997) duoc

khoa hoc =

'S 19572024

thuongmai 101



QUAN TRI KINH DOANH

Trién khai kinh té
/ tuan hoan \
H2+ H4+ H3*
™~
Hiéu qua hoat dong
: | N > C at dc
bao tao xanh Hl 4 ctua doanh nghiép
H5+

Dong luc hudng
den xa hoi

(Nguén: Nhém tdc gia dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

thuc hién véi diém bdo hoa 1a 12 chuyén gia
dang cong tac tai cic cong ty san xudt va ché
bién thuc phém tai khu vuc Long An va thanh
phd Hb Chi Minh.

Giai doan hai, nghién ctru dinh luong su
dung phuong phap 1dy mau thuan tién dé thu
thap dit liéu vi phuong phap ldy mau thuin
tién dugc cac nha nghién ctru st dung thuong
xuyén va nhiéu nhat (Etikan va cong su,
2016). Nhom tac gia nay thu thap thong tin tur
nhitng quan doc tai cac cong ty san xuat va
ché bién thuc phérn trén dia ban Long An,
Tién Giang, Bén Tre, An Giang, Vinh Long,
Bac Liéu, Dé)ng Thap, Can Tho, Déng Nai,
Binh Duong va thanh phd HO Chi Minh. Dé
dé dang co duoc thong tin tir cic cong ty,
nhom nghién ctru da lién lac v6i bo phén nhan
su va 1anh dao cp cao cua cac cong ty dé giai
thich muc dich nghién ctru, cam két bao mat
tin khi thu thap dir li€u va vai tro cia nghién
ctru dbi v6i nganh san xut va ché bién thuc
pham & Viét Nam. Sau khi nhin duoc su cho
phép cua giam dc phong nhan sy va lanh dao
cép cao, biéu mau google chira bang cau hoi
duogc giri dén cac nha quan 1y tai nhiing cong
ty san xuit va ché bién thyc pham. Bén canh
d6, nhéom tac gid nho cac hoc vién cao hoc guri
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biéu mau google chira bang ciu hoi dén cac
quan 1y 1am viéc tai cic cong ty san xudt va
ché bién thyc pham dé thu thap dir liéu. Cac
dap vién c6 ba tudn dé danh gia bang cau hoi.
Trong nganh khoa hoc xa hoi thi kich
thudc mau t6i thiéu 1a 200 dap vién (Hoelter,
1983). Hon nita, dé chay dir liéu theo phuong
phap SEM thi dit liéu tir 200 mau 1a t6t (Hair
va cong su, 2014). Ddi v6i nghién ciru nay,
nhom tac gia da nhan dugc 235 bang cau hoi
hoan thanh. Tuy nhién, chi c6 216 mau duoc
ding dé tiép tuc phan tich, con lai 19 mau da
khong duoc chip nhan bai khong di dir lidu
hay do ngudi phan hdi da chon duy nhit mot
phuong an cho toan by cac cau hoi.
3.2. Thang do
Céc bién cua cac thang do dugc do ludng
bang thang do Likert 7 mtc d6 (1 1a “hoan
toan phan d6i”, 7 1a “hoan toan dong y”’). Cac
bién ciia thang do PTX duoc lay tir bai bao
ciia Obeidat va cong su (2023). Mot bién
quan sat mau ctia thang do PTX 13 “nhén vién
duogc dao tao nhan thire vé moi truong trong
thoi gian 1am viéc tai cong ty”. Céac bién quan
sat ciia thang do trién khai KTTH lay tir bai
bao cua Obeidat va cong sur (2023). Mot bién
quan sat mau cia thang do trién khai KTTH
=
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1a “cong ty ching t6i ¢ gang giam tiéu thy
nguyén lidu thé va ning luong”. Cac bién
quan sat cta thang do PLHDXH phat trién tir
bai bdo cua Grant va Sumanth (2009). Mot
bién quan sat mau cua thang do PLHPXH la
“chung toi thich 1am nhing cong viéc c6 tiém
nang mang lai lgi ich cho ngudi khac”. Céc
bién quan sat ctia thang do HQHD cuia doanh
nghiép lay tir nghién ctru cta Kristoffersen va
cong sur (2021a). Mot bién quan sat mau cua
thang do HQHD cua doanh nghiép 1a “ching
t6i giam chi phi san xuat/van hanh”.

3.3. Pdc diém ciia méu

Trong s6 d6 c6 tong cong 110 nam chiém
50,9% va 106 nit chiém 49,1%. Xét vé trinh
d6 hoc van, 5 nguoi (2,3%) c6 trinh d6 phd
thong, 178 ngudi (82,4%) ¢ bang cao ding -
dai hoc va 33 ngudi (15,3%) c6 bang sau dai
hoc. Vé quy md doanh nghiép, c6 111 ngudi
(51,4%) dang lam viéc tai nhitng doanh
nghiép co6 d6i ngii nhan lyc tdi da 1a 200
nguoi, va 105 nguot (48,6%) dang cong tac
trong cac cong ty c6 doi ngti nhan lyc trén 200

nguoi. Thém vao do, thoi gian 1am viée binh
quan 1a 7,69 nam vé&i d6 1éch chuan 1a 3,53.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh thang do

Nghién ctru nay phan tich dir liéu dva vao
quy trinh phan tich dir liéu cua Hau va cong
su (2017). Phan tich EFA (“principal axis
factoring va Promax rotation”) chi ra hai
trong tong 32 bién quan sat bi loai (“Nhan
vién duogc dao tao dé hoc héi va ap dung cac
phuong phdp thuyc hanh than thién v&i moi
truong” va “Cong ty ching toi thic day ning
cao nang suét va hiéu qua lam viéc”’) do hé $6
tai nhan t6 thap hon 0,3. Chi s6 KMO = 0,819
va Sig. = 0,000, khi 30 bién con lai duoc phan
tich thanh 07 nhan t6 tai Eigenvalue 1,243 véi
tong phuong sai trich 13 69,367%. Mat khac,
moi hé sd tai nhan t6 cua cac bién déu 16n hon
0,5 (bé nhat 1 0,624).

Trude khi tién hanh CFA va SEM, phan
phéi chuén cua cac bién quan sat di dugc thdm
dinh 1 rang, két qua c6 1éch nho so voi phan
phdi chuan. Tuy nhién, cac chi sé kurtosis and

Bang 1: Gia tri hoi tu va tra tri phdan biét cua thang do

Bién tiém 4n 1 3 4 5 6 7
1. Hi€u qua canh tranh 0,808
2. Pao tao xanh 0,126 | 0,716
3. Trién khai kinh té tudn hoan | 0,165 | 0,299 | 0,749
4. Dong lyc huéng dén xa hoi | -0,019 | 0,188 | -0,022 | 0,762
5. Hiéu qua moi truong 0,318 | 0,080 | 0,111 | 0,101 | 0,841
6. Hiéu qua tai chinh 0,212 0,135 | 0,006 | 0,014 | -0,123 | 0,792
7. Hiéu qua vé danh tiéng 0,072 [ 0,093 | 0,099 | -0,136 | -0,095 | -0,146 | 0,745

(Nguén: Nhém téc gid t(57ng hop)

Ghi chu: Cac chi s6 dugc in dam doc theo duong chéo dai dién cho cin bac hai phuong sai
trich ctia bién tiém an; cac chi s6 & bén dudi dudng chéo 1a su twong quan giita cac bién tiém an.
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skewness déu dao dong tir -1 dén 1. Chi tiét
hon, gia tri kurtosis cta cac bién quan sat nam
trong khoang tir -0,745 dén +0,636 va gia tri
skewness ciia cic bién quan sat nim trong
khoang tir -0,637 dén +0,317. Vi vdy, phuong
phap udc lugng kha ning tdi da (maximum
likelihood) 1a phtt hop dé ap dung trong CFA
va SEM (Muthén & Kaplan, 1985).

CFA chi ra rang m6 hinh bon nhén t6 phu
hop v6i dit liéu ghi nhan thuc té, cu thé chi sb
GFI = 0,905; NFI = 0,914; RMSEA = 0,010;
Chi-square/df = 1,022. Tat ca cac hé sb tai
tiéu chudn hoa cia cac bién quan sat déu c6 ¥
nghia théng ké (p < 0,001), v6i gid tri nam
trong khoang tir 0,638 dén 0,872. Hon nira,
phuong sai duoc trich cua cac thang do nim
khoang tir 0,513 dén 0,708 ciing nhu murc do
tin cdy tong hop cia cac thang do nam trong
khoang 0,759 dén 0,911. Do do, gia tri hoi tu
cia cac bién tiém 4an dugc théa man

(Steenkamp & Van Trijp, 1991). Ngoai ra, can
bac hai ctua phuong sai trich cho ting bién
tiém an déu 16n hon mirc twong quan véi cac
bién tiém an khac, chimg minh ring gia tri
phan biét cling dugc thoa man (Fornell &
Larcker, 1981).

4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét

PLHPXH dam nhan chic ning diéu tiét
trong bai. Theo goi y cia Cortina va cong su
(2001), viéc xur 1y dir liéu mdt budc duoc thuc
hién dé xem xét tit ca cac gia thuyét. Ap dung
cong thire tinh toan cia Ping (1995), mot chi
s6 dugc tinh toan phan anh sy tuong tac gitta
PTX va PLHPXH. Bién chi sb v6i do 1éch
trung binh dugc tinh toan nham giam hién
tuong da cong tuyén (Cronbach, 1987). Hon
nita, dé kiém tra tac dong gian tiép cta trién
khai KTTH, nghién ctru nay phan tich dir liu
bang cach st dung bootstraps 1.000 véi
khoéang tin cdy 95%.

Bang 2: Két qud cdc tdc dong truc tiép

Sai s0

. A . A , S _ P-
Su tac dong trurc tiep Uéc lwong chudn t-value value
Pao tao xa'rih — Hiéu qua hoat dong cia 0.167 0.034 2463 | 0,014
doanh nghiép
Pao tao xanh — Trién khai kinh t€ tuan hoan 0,251 0,061 3,805 | 0,000
Tflen k}lal kinh té tuin hoan — Hiéu qua hoat 0.197 0.036 2,965 | 0,003
dong ctua doanh nghiép ’
DBao tao xanh x Dong luc hudng den xa hoi —~ | |4 0.047 | 2,056 | 0,040
Hiéu qué hoat dong cua doanh nghi¢p
(Nguon: Nhém tc gia tong hop)
Bang 3: Két qua cdc tac dong gian tiép
Tac dong gian tié Uée Chan Chan -value
congglam P luong | dusi | trén | P
Dgf) tao 7xanh —>ATrler71 khai kinh te.tAuan hoan — 0.025 0.010 0.049 | 0,001
Hiéu qud hoat dong ctia doanh nghiép

(Nguon: Nhém tdc gid tong hop)
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Sau khi thyc hién SEM, két qua thu duoc
chi ra rang mo hinh nghién ciru tuong thich
voi dir liéu ghi nhan dugc trén thi truong,
GFI=0,968; NFI=0,979; RMSEA = 0,014;
Chi-square/df = 1,581. Gia thuyét 1, cho
rang DTX c¢6 anh huong tich cuc dén
HQHPD cia doanh nghiép, dugc chip nhan
12 mdi quan hé duong va c6 gia tri théng ké
(B =0,167; p < 0,05). Gia thuyét 2, dé xuat
bTX tac dong tich cuc dén trién khai
KTTH, ciing duoc chap nhan véi mdi lién
hé duong vay nghla (B=0,251; p<0,001).
Gia thuyét 3, cho rang trién khai KTTH anh
huong tich cyc dén HQHD cua doanh
nghiép, duoc chimg minh véi mdi quan hé
duong va c¢6 y nghia (f = 0,197; p < 0,01).
Gia thuyét 4, cho rang trién khai KTTH
dong vai tro trung gian gitta DTX va
HQHD, duoc xac nhan v6i mdi lién hé
duong va y nghia (B = 0,025; p < 0,01) va
khoang tin cdy tir 0,010 dén 0,049. Gia
thuyét 5, dé xuét rang PLHPXH diéu tiét
mdi quan hé gitra DPTX va HQHD, véi mbi
lién hé duong va c6 y nghia (B =0,136; p <
0,05), cting dugc thong qua.

5. Théo luan va ham y quén tri

5.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru ndy co6 mot
s6 dong gop méi. Thir nhat, nghién ciru cho
thdy DTX anh huong tich cuc dén trién khai
KTTH va HQHD ciia doanh nghiép nham dap
lai dé xuét kiém tra thuc nghi¢m cua Obeidat
va cong su (2023). Két qua nay phu hop méi
mo hinh tich hop quan tri nguén nhan luc cia
Jabbour va cong su (2019) chi ra cac phuong
dién cta quan tri ngudén nhan lyc anh huong
tich cuc dén viéc trién khai KTTH va HQHD
cua doanh nghiép.

Thir hai, qua viéc phan tich, thy dugc trién
khai KTTH 14 trung gian trong viéc lién két mbi
tuong quan gitra PTX va HQHD cua doanh
nghlep, day la dong gop mdi vi nghién cuu
trién khai KTTH trong vai trd bién trung gian
con han ché (Yin va cong su, 2023). Két qua
ctia nghién ctru nay phu hop véi cac nghién ciu
trude ddy vi DTX gitp viéc trién khai KTTH
ctia doanh nghiép tot hon (Jabbour, 2013) tir d6
cai thien HQHD cia doanh nghiép
(Kristoffersen va cong su, 2021b).

Sau cung, nhitng phat hién ctia nghién cuu
da lam sang to PLHPXH thuc diy qué trinh

Trién khai kinh té
/ tuan hoan \
~a
Hiéu qua hoat dong
Pio tgo xanh  [—— 0,167* — ca doanh nghiép
0,136 *

bong luc hudng
dén xa hoi

(Nguoén: Nhém tdc gia tong hop)

Ghi chi: ***p < 0,001; **p <0,01; *p < 0,05
Hinh 2: Keét qua phadn tich SEM
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DTX cua doanh nghiép tap trung hudng toi gia
tri cho ca doanh nghiép ciing nhu cho ca khéach
hang va xa hdi nham cai thién hiéu suit van
hanh cta doanh nghiép. Pong goép madi déap
{mg cac d& xuit nghién ctru cua nhiéu hoc gia
toan cau (Au va cong sy, 2023). Két qua cua
nghién ctru nay phu hgp voi cac nghién ctru
trude day khi két hop dong luc xa hoi va DTX
c6 thé dem dén nhiing gia tri sdu rong bang
cach khuyén khich nhan vién vén dung céc
kién thtrc thong qua DPTX dé nang cao HQHD
cua doanh nghiép (Bolino & Grant, 2016).

5.2. Ham y quan tri

Trén phuong dién thyc té, nghién ctru
ching minh duoc chirc ning cua DTX d6i véi
trién khai KTTH va hd trg nang cao HQHD
cua doanh nghiép. Vi vay, cac cong ty nén chu
trong vao viéc bdi dudng kién thirc cho doi
ngti nhan sy vé viéc phat trién xanh, phat trién
bén viing cling nhu gitip ho cung ¢d ¥ thirc xa
hoi vé viéc bao vé mdi truong dua trén cac
chudi su kién, cac cudc hoi thao va cac muc
tidu phat trién ciia doanh nghiép. Hon nira,
nghién ctru nay 13 bang chimg cho thiy vai tro
ctia KTTH trong viéc phat trién doanh nghiép.
Céc nha quan tri tai cac cong ty noi chung va
cac cong ty san xuat - ché bién thuc pham noi
riéng nén chu trong vao viéc thyc thi cac mo
hinh KTTH trong san xuét va kinh doanh dé
thiic ddy su phat trién bén vimng cua to chirc.
Doanh nghiép c6 thé lam viéc niy bang cach
tao ra quy trinh quan 1y san pham du thira dé
ché bién va cung cap thuc pham voi hiéu suat
t6i uu, tao ra chu trinh quan 1y thuc pham du
thira dé 1am dau vao cho céng doan san xuat
va ché bién khéc, toi uru hoa niang lugng trong
quy trinh san xuat va ché bién thyc pham, ap
dung cong nghé truy xudt cdi ngudn thanh
pham va giam that thoat trong qua trinh san
xuét va ché bién, ap dung cong nghé thong tin

khoa hoc

dé giam sat chudi thuc phém, tranh that thoat
va gia ting tinh wu viét ciia thyc pham, thay
thé cac ngudn ning luong khong tai tao duoc
bang ngudn ning lugng tai tao trong san xut
va ché bién thuc pham, thay thé nhimg nguyén
lidu tho khong tai tao dugc bang nguyén lidu
tai tao duoc... Hon thé nita, bai bao nay cho
thdy vai tro diéu tiét ciaa DPLHDXH 1én mbi
quan h¢ gitra PTX va HQHDP cua doanh
nghiép cling da dugc ching minh 15. Vi vay,
doanh nghiép nén tap trung huy dong, trién
khai va khai thac t6i wu cac ngudn luc theo
huéng dem dén quyén lgi cho ca doanh
nghiép 1an khach hang va xa hoi, viéc nay
giup doanh nghiép tham nhap thi truong dé
dang hon va HQHD kinh doanh s& tang.

5.3. Han ché va hudng nghién citu tiép theo

Nghién ctru ndy c¢6 mot s6 han ché can cac
nghién ctru tiép theo giai quyét. Pau tién,
nghién ctru nay thu thap dir liéu bang phuong
phap 1y miu thuan tién. Cac hoc gia c6 thé
dung nhirmg phuong phap 1y mau ngiu nhién
dé kiém dinh mo hinh nhu vay két qua s& ¥
nghia hon. Thr hai, dit li€u thu thap va phan
tich chi tap hop dir li¢u tir cadc cong ty san
xuat va ché bién thyc pham tai mot s6 tinh
thanh. Cac bai bao tiép theo c6 thé mé rong
dé tai bang viéc thu thap dit liéu tir da dang
nganh nghé khéac ciing nhu xem xét quy mé
thu thap dit liéu trong pham vi toan qudc. Thir
ba, quan tri ngudn nhan luc xanh ké dén chién
luge chiéu mg, chon lgc, dao tao, danh gid
hiéu qua lam viéc va tién luong, phuc loi
(Jabbour va cong su, 2019), nhung trong bai
chi dat trong tdm vao danh gid vai trd cua
DTX vi thé cac nghién ciru twong lai co thé
phat trién kiém chimg cac nhan t6 khac cua
quan tri ngudén nhan lyc xanh. Sau ciing, van
con mot s6 nhan té co thé dong vai tro diéu
tiét vi vay nhimng dé tai sau nén xem xét va
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ching minh thong qua cac md hinh nghién
ctru méi dé hiéu hon mdi quan hé giita PTX
va HQHD cua doanh nghiép. ¢
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Summary

This study focuses on exploring and test-
ing the role of green training, circular
economy implementation, and prosocial
motivation on firm performance. This study
used the convenience sampling method for
data collection and used structural equation
modeling to test hypotheses. The results show
that green training positively affected firm
performance as well as circular economy
implementation.  Furthermore, circular
economy implementation mediated the
relationship between green training and firm
performance. In addition, this study shows
that prosocial motivation strengthened the
effect of green training on firm performance.

Loi cam on: Bai bdo nay la san pham ciia dé tai nghién ciru khoa hoc cong nghé cdp trieong ¢6 ma sé CS-COB-2023-53

dirge tdi tro boi Pai hoc Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh.
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