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1. Mở đầu
Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế

ngày càng sâu rộng, xuất khẩu đóng vai trò
quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế
của Việt Nam. Nhiều doanh nghiệp Việt Nam
đã tận dụng các cơ hội từ các hiệp định
thương mại tự do (FTA) để mở rộng thị
trường và gia tăng kim ngạch xuất khẩu (Trần
Thị Thùy Linh, 2022). Tuy nhiên, cùng với
những cơ hội mở ra, các doanh nghiệp cũng
phải đối mặt với nhiều loại rào cản xuất khẩu
khác nhau từ các thị trường quốc tế, bao gồm
rào cản thuế quan và phi thuế quan (Mai

Xuân Đào và cộng sự, 2021; Trần Thị Ngọc
Lan và Lê An Hữu Vinh, 2021). 

Những rào cản xuất khẩu này có thể tác
động tiêu cực đến hiệu quả hoạt động, gây ra
sự gia tăng chi phí, giảm khả năng cạnh tranh
và hạn chế sự tiếp cận thị trường nước ngoài
của doanh nghiệp xuất khẩu. Các rào cản này,
theo Leonidou (2004), bao gồm các yếu tố
như hạn chế về nhân lực, quy định hành chính
và vấn đề văn hóa, tất cả đều có thể làm giảm
khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Trước
những chính sách bảo hộ và chủ nghĩa dân tộc
đang gia tăng trên toàn cầu, các doanh nghiệp
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Bài viết phân tích tác động của các rào cản xuất khẩu đến hiệu quả hoạt động của 282
doanh nghiệp xuất khẩu tại Việt Nam. Kết quả hồi quy cho thấy các rào cản nguồn

nhân lực, văn hóa, sản phẩm, tài chính và hành chính đều có ảnh hưởng tiêu cực và đáng kể
đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Rào cản nguồn nhân lực và tài chính là những yếu
tố ảnh hưởng mạnh nhất, khi sự thiếu hụt nhân sự có chuyên môn và khó khăn trong tiếp cận
nguồn vốn làm giảm khả năng cạnh tranh quốc tế của doanh nghiệp. Những phát hiện này
nhấn mạnh sự cần thiết của các chính sách hỗ trợ từ phía chính phủ, bao gồm đơn giản hóa
thủ tục hành chính và tăng cường các chương trình đào tạo và hỗ trợ tài chính cho doanh
nghiệp. Nghiên cứu đóng góp vào hiểu biết về mối quan hệ giữa rào cản xuất khẩu và hiệu quả
hoạt động trong bối cảnh nền kinh tế đang phát triển, đồng thời cung cấp gợi ý chiến lược cho
các nhà quản lý doanh nghiệp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường quốc tế.
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buộc phải phát triển các chiến lược quản lý
linh hoạt để điều chỉnh hoạt động xuất khẩu
của mình (Trần Minh Nguyệt, 2019).

Do đó, nghiên cứu về rào cản xuất khẩu và
tác động đến hiệu quả hoạt động của doanh
nghiệp là chủ đề luôn có tính cấp thiết. Trong
bối cảnh Việt Nam ngày càng tham gia nhiều
hiệp định thương mại đa phương và song
phương, hiểu rõ các rào cản thương mại đối
với xuất khẩu và chuẩn bị trước giải pháp
không chỉ có ý nghĩa về mặt lý luận mà còn
có giá trị thực tiễn, giúp các doanh nghiệp
xuất khẩu Việt Nam nâng cao khả năng thích
ứng, gia tăng hiệu quả hoạt động và đảm bảo
vị thế cạnh tranh của sản phẩm Việt trên thị
trường quốc tế.

2. Cơ sở lý luận
2.1. Tổng quan về rào cản xuất khẩu
Rào cản xuất khẩu có thể được hiểu là các

yếu tố cản trở khả năng của doanh nghiệp
trong việc khởi xướng, phát triển và duy trì
hoạt động thương mại tại thị trường nước
ngoài (Leonidou, 2000). Những yếu tố này
bao gồm các khó khăn về quy trình, chi phí,
văn hóa và pháp lý khi doanh nghiệp tiếp cận
thị trường quốc tế. Leonidou (2004) đã chỉ ra
rằng, những rào cản này không chỉ làm tăng
chi phí mà còn phức tạp hóa quy trình xuất
khẩu, từ đó ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt
động. Rào cản xuất khẩu không chỉ hạn chế
khả năng khai thác cơ hội kinh doanh quốc tế
mà còn giảm hiệu quả tài chính của doanh
nghiệp, làm trì hoãn tiến trình quốc tế hóa và
trong nhiều trường hợp, buộc doanh nghiệp
phải từ bỏ hoàn toàn hoạt động xuất khẩu. 

Về phân loại, bên cạnh hai nhóm tổng quát
thuế quan và phi thuế quan, các học giả đã đề
xuất phân rào cản xuất khẩu thành nhiều loại,
theo các tiêu chí khác nhau (Morgan và
Katsikeas, 1997; Mataveli và cộng sự, 2022).
Nghiên cứu này tổng hợp và phân loại rào cản
xuất khẩu thành năm nhóm chính, gồm: rào
cản nguồn nhân lực, rào cản văn hóa, rào cản
sản phẩm, rào cản hành chính và rào cản tài

chính. Từ đó, các giả thuyết nghiên cứu được
phát triển về tác động cụ thể của từng loại rào
cản đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp.

2.2. Giả thuyết nghiên cứu về tác động
của các loại rào cản xuất khẩu

Rào cản nguồn nhân lực (human capital
barriers) đề cập đến những yếu tố liên quan
đến năng lực, kiến thức và kỹ năng của đội
ngũ nhân sự trong doanh nghiệp, đặc biệt
trong lĩnh vực xuất khẩu. Theo nghiên cứu của
Hutchinson và cộng sự (2006), những yếu tố
chính bao gồm thiếu hụt nhân viên chuyên
môn, năng lực quản lý hạn chế và thiếu hiểu
biết về thị trường quốc tế. Những hạn chế này,
thường do thiếu đào tạo chuyên sâu và kinh
nghiệm thực tế trong môi trường kinh doanh
toàn cầu, không chỉ cản trở khả năng nắm bắt
cơ hội kinh doanh mà còn ảnh hưởng tiêu cực
đến việc thiết lập mối quan hệ quốc tế.

Rào cản nguồn nhân lực tác động tiêu cực
đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp trên
nhiều khía cạnh. Hạn chế kiến thức và kỹ
năng trong đội ngũ nhân sự khiến doanh
nghiệp gặp khó khăn trong việc xây dựng và
thực hiện chiến lược xuất khẩu, dẫn đến việc
bỏ lỡ cơ hội kinh doanh và giảm khả năng
cạnh tranh (Tesfom et al., 2006). Thiếu hiểu
biết về quy trình xuất khẩu và các quy định có
thể gây ra sai sót, làm gia tăng chi phí và thời
gian xử lý (Vissak et al., 2020). Những hạn
chế này dẫn đến suy giảm doanh số, lợi nhuận
và thị phần, làm giảm tiềm năng tăng trưởng
của doanh nghiệp xuất khẩu trong dài hạn. Từ
những lý luận trên, giả thuyết nghiên cứu đầu
tiên được đề xuất như sau:

Giả thuyết H1: Rào cản nguồn nhân lực
có tác động tiêu cực đến hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp.

Rào cản văn hóa (cultural barriers) đề cập
đến những khác biệt về ngôn ngữ, phong tục
tập quán và cách thức kinh doanh giữa quốc
gia xuất khẩu và quốc gia nhập khẩu. Theo
Ghemawat (2001), khoảng cách văn hóa có
thể tạo ra sự không chắc chắn và rủi ro trong
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các giao dịch quốc tế, ảnh hưởng đến giao
tiếp, quy trình đàm phán và xây dựng mối
quan hệ kinh doanh. Các giá trị văn hóa khác
nhau cũng có thể gây khó khăn trong việc
hiểu và đáp ứng nhu cầu của khách hàng nước
ngoài, cũng như ảnh hưởng đến khả năng
thiết lập mối quan hệ kinh doanh lâu dài.

Về tác động đến hiệu quả hoạt động, khác
biệt văn hóa có thể dẫn đến sai lầm chiến
lược, làm giảm uy tín và vị thế cạnh tranh
(Voldnes & Gronhaug, 2015), hay hiểu lầm
trong giao tiếp do khác biệt văn hóa có thể
kéo dài hoặc thất bại trong đàm phán, cản trở
việc thiết lập mối quan hệ bền vững. Chỉ khi
vượt qua được rào cản này, doanh nghiệp mới
có thể tạo ra lợi thế cạnh tranh so với đối thủ
cạnh tranh địa phương. Dựa trên các phân tích
đã được trình bày, bài viết đề xuất giả thuyết
thứ hai như sau:

Giả thuyết H2: Rào cản văn hóa có tác
động tiêu cực đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp.

Rào cản sản phẩm đề cập đến những khó
khăn mà các doanh nghiệp phải đối mặt trong
quá trình phát triển, sản xuất và điều chỉnh
sản phẩm nhằm phù hợp với yêu cầu của thị
trường xuất khẩu. Các doanh nghiệp thường
gặp phải các trở ngại liên quan đến việc đáp
ứng tiêu chuẩn chất lượng, yêu cầu về đóng
gói và nhãn mác của các thị trường nước
ngoài, điều này có thể khác biệt đáng kể so
với thị trường nội địa (Leonidou, 2004). Để
vượt qua những rào cản này, doanh nghiệp
cần đầu tư thêm vào nguồn lực, công nghệ và
nghiên cứu thị trường sâu sắc để điều chỉnh
sản phẩm cho phù hợp với sở thích và nhu cầu
của khách hàng quốc tế (Cavusgil & Zou,
1994). Những thách thức này không chỉ giới
hạn ở khía cạnh sản phẩm mà còn bao gồm
việc quảng bá thương mại và cung cấp dịch
vụ sau bán hàng, từ đó tạo ra áp lực lớn lên
các hoạt động xuất khẩu.

Khả năng thích ứng sản phẩm có tác động
đáng kể đến cơ hội kinh doanh và thị phần

của doanh nghiệp tại thị trường nước ngoài
(Katsikeas & Morgan, 1994). Các doanh
nghiệp có khả năng điều chỉnh sản phẩm một
cách nhanh chóng và hiệu quả sẽ có lợi thế
trong việc đáp ứng nhu cầu của khách hàng,
đồng thời tận dụng được những xu hướng thị
trường mới. Ngược lại, những khó khăn trong
việc thích ứng sản phẩm có thể dẫn đến việc
bỏ lỡ các cơ hội kinh doanh hoặc gặp bất lợi
trong cạnh tranh với các đối thủ địa phương
(Mataveli và cộng sự, 2022). Từ những lập
luận trên, bài viết đề xuất giả thuyết thứ ba
như sau:

Giả thuyết H3: Rào cản sản phẩm có tác
động tiêu cực đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp.

Rào cản tài chính đề cập đến những thách
thức trong việc tiếp cận và quản lý nguồn vốn
phục vụ cho hoạt động xuất khẩu. Doanh
nghiệp thường gặp khó khăn trong việc huy
động vốn, quản lý rủi ro tỷ giá và đối phó với
chi phí tài chính cao liên quan đến giao dịch
quốc tế. Những thách thức này có thể cản trở
khả năng đầu tư vào nghiên cứu thị trường,
phát triển sản phẩm và mở rộng hoạt động
xuất khẩu. Theo nghiên cứu của Leonidou
(2004), việc thiếu hụt nguồn vốn và khó khăn
trong tiếp cận tín dụng xuất khẩu là những rào
cản tài chính phổ biến, đặc biệt đối với các
doanh nghiệp vừa và nhỏ. Thêm vào đó, sự
phát triển tài chính của một quốc gia có thể
ảnh hưởng tích cực đến khả năng xuất khẩu
của doanh nghiệp (Linh et al., 2019), trong
khi việc thiếu tín dụng có thể dẫn đến nhiều
khó khăn cho các công ty xuất khẩu.

Khả năng tài chính của doanh nghiệp có
ảnh hưởng trực tiếp đến việc tận dụng các cơ
hội kinh doanh và mở rộng thị trường xuất
khẩu (Mataveli và cộng sự, 2022). Các doanh
nghiệp có nguồn lực tài chính vững mạnh
thường có khả năng đầu tư vào các hoạt động
marketing quốc tế, tham gia hội chợ thương
mại và thiết lập mạng lưới phân phối tại các
thị trường nước ngoài. Ngược lại, các hạn chế
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về tài chính có thể khiến doanh nghiệp phải từ
bỏ các cơ hội đầu tư hoặc hạn chế quy mô
hoạt động xuất khẩu của mình. Tuy nhiên,
quản lý hiệu quả nguồn lực tài chính hạn chế
cũng có thể thúc đẩy doanh nghiệp tìm kiếm
các giải pháp sáng tạo trong hoạt động xuất
khẩu, giúp cải thiện hiệu quả và khả năng
cạnh tranh trên thị trường quốc tế (Katsikeas
& Morgan, 1994). Rõ ràng, các rào cản tài
chính không chỉ ảnh hưởng đến hoạt động
xuất khẩu mà còn quyết định đến sự phát triển
bền vững của doanh nghiệp trên thị trường
quốc tế. Từ những lập luận trên, bài viết đề
xuất giả thuyết thứ tư như sau:

Giả thuyết H4: Rào cản tài chính có tác
động tiêu cực đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp.

Rào cản hành chính đề cập đến những
thách thức mà doanh nghiệp phải đối mặt
trong việc tuân thủ các quy định, thủ tục hải
quan và chính sách của nước nhập khẩu. Các
doanh nghiệp xuất khẩu thường gặp khó khăn
trong việc xử lý các thủ tục giấy tờ phức tạp,
đáp ứng các yêu cầu về chứng nhận và giấy
phép, cũng như đối phó với các rào cản phi
thuế quan (Leonidou, 2004). Những yêu cầu
này có thể khác nhau đáng kể giữa các quốc
gia, điều này buộc doanh nghiệp phải đầu tư
thời gian và nguồn lực để nghiên cứu và đảm
bảo tuân thủ. Hơn nữa, sự thiếu minh bạch và
không ổn định trong chính sách thương mại
của nước nhập khẩu có thể tạo ra những thách
thức bổ sung cho hoạt động xuất khẩu. Tình
trạng này không chỉ gây khó khăn trong việc
lập kế hoạch mà còn làm tăng rủi ro cho
doanh nghiệp khi tham gia vào thị trường
quốc tế.

Rào cản hành chính có thể ảnh hưởng đáng
kể đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp,
đặc biệt là trong việc gia tăng thời gian và chi
phí thực hiện các giao dịch xuất khẩu
(Mataveli và cộng sự, 2022). Các thủ tục hải
quan phức tạp và chậm trễ trong quá trình
thông quan có thể làm gián đoạn chuỗi cung

ứng, từ đó ảnh hưởng đến uy tín của doanh
nghiệp với khách hàng nước ngoài. Chi phí
tuân thủ các quy định và tiêu chuẩn của nước
nhập khẩu có thể cản trở khả năng cạnh tranh
và giảm lợi nhuận của doanh nghiệp trên thị
trường quốc tế. Dựa trên những lập luận trên,
bài viết đề xuất giả thuyết thứ năm như sau:

Giả thuyết H5: Rào cản hành chính có tác
động tiêu cực đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp.

3. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu định lượng được

triển khai. Từ tổng quan các công trình
nghiên cứu đã công bố, bài viết xây dựng mô
hình và các giả thuyết nghiên cứu, đồng thời
xác lập bộ thang đo nghiên cứu để đo lường
các loại rào cản xuất khẩu. Thang đo này tập
trung vào các yếu tố chính ảnh hưởng đến
hiệu quả hoạt động xuất khẩu của doanh
nghiệp, giúp đảm bảo tính khách quan và độ
tin cậy trong quá trình khảo sát thực địa.
Phương trình hồi quy được xác định như sau:

Y = β0 + β1*X1 + β2*X2 + β3*X3 + β4*X4
+ β5*X5 + β6*X6 + β7*X7 + β8*X8 + ε

Với:
Y: là kết quả hoạt động của doanh nghiệp

xuất khẩu Việt Nam;
β0, β1, …, β8: các hệ số cần tìm;
X1, X2, …, X5: lần lượt là các loại rào cản

xuất khẩu về nguồn nhân lực, văn hóa, sản
phẩm, tài chính và hành chính;

X6, X7, X8: lần lượt là các biến kiểm soát
về kinh nghiệm xuất khẩu, quy mô lao động
và doanh thu của doanh nghiệp xuất khẩu
Việt Nam;
ε: sai số chuẩn.
Để thu thập dữ liệu sơ cấp, bảng hỏi khảo

sát được thiết kế dựa trên các thang đo đã xác
lập và gửi qua email và bưu điện đến các
doanh nghiệp xuất khẩu uy tín, được công bố
trong các báo cáo xuất nhập khẩu hàng năm
của Bộ Công Thương từ năm 2016 đến 2023.
Sau khi nhận về, các bảng hỏi khảo sát được
kiểm tra và lọc bỏ những bảng hỏi thiếu thông
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tin quan trọng. Cuối cùng thu được 282 bảng
hỏi hoàn chỉnh, tạo thành mẫu nghiên cứu
gồm 282 doanh nghiệp xuất khẩu (Bảng 1).

Về cấu trúc mẫu, các doanh nghiệp xuất
khẩu Việt Nam tham gia khảo sát phần lớn
đều có kinh nghiệm xuất khẩu từ 3 đến dưới
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Bảng 1: Mẫu khảo sát điều tra

(Nguồn: Khảo sát của tác giả)

ruot so 195.qxp_ruot so 72 xong.qxd  11/28/24  5:05 PM  Page 76



77
!

Số 195/2024

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

Bảng 2: Thang đo nghiên cứu

ruot so 195.qxp_ruot so 72 xong.qxd  11/28/24  5:05 PM  Page 77



!

5 năm, chiếm tỷ lệ cao nhất với 29,43%, tiếp
theo là nhóm doanh nghiệp có kinh nghiệm từ
5 đến dưới 10 năm (24,47%). Về thị trường
xuất khẩu chính, tỷ trọng lớn nhất là các
doanh nghiệp xuất khẩu sang khu vực Châu Á
(trừ ASEAN) với 32,98%, cho thấy sự tập
trung cao vào thị trường này. Về quy mô lao
động, các doanh nghiệp có từ 100 đến 199 lao
động chiếm tỷ lệ cao nhất với 28,01%, trong
khi doanh thu chủ yếu tập trung vào nhóm
doanh nghiệp có doanh thu từ 100 đến dưới
300 tỷ VND, chiếm 30,50% . Số liệu này phản
ánh sự đa dạng trong cơ cấu kinh nghiệm, quy
mô và thị trường chính của các doanh nghiệp
trong mẫu nghiên cứu.

Kết quả kiểm định thang đo nghiên cứu
(Bảng 2) cho thấy tất cả các chỉ số
Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0.7, chứng tỏ
các thang đo có độ tin cậy cao và đạt mức
chấp nhận trong nghiên cứu khoa học. Đồng
thời, các kiểm định KMO và Bartlett đều cho
giá trị lớn hơn 0.7 và có ý nghĩa thống kê ở
ngưỡng tin cậy 95%, điều này xác nhận tính

phù hợp của dữ liệu đối với phân tích nhân tố
khám phá. Ngoài ra, các giá trị Bình phương
trích xuất của thành tố thứ nhất của các biến
đều trên 50%, cho thấy các thành tố này có
khả năng giải thích hơn 50% thông tin của các
biến quan sát (items) cấu thành, từ đó khẳng
định độ tin cậy và tính hợp lệ của các thang
đo sử dụng trong nghiên cứu này.

Trong nghiên cứu này, phương pháp phân
tích hồi quy được áp dụng nhằm kiểm định
mô hình và các giả thuyết về tác động của các
rào cản xuất khẩu đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp Việt Nam. Việc sử dụng
phương pháp này là phù hợp vì các thang đo
đã được kiểm định, đảm bảo độ tin cậy và tính
hợp lệ, cung cấp dữ liệu đáng tin cậy cho việc
phân tích định lượng. Phân tích hồi quy cho
phép đánh giá mức độ và hướng tác động của
từng loại rào cản đến các chỉ số hiệu quả hoạt
động của doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam,
giúp làm rõ mối quan hệ giữa các biến độc lập
(các loại rào cản) và biến phụ thuộc (hiệu quả
hoạt động). Kết quả hồi quy thu được sẽ là cơ
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sở để phân tích và thảo luận trong phần tiếp
theo về kết quả nghiên cứu, cung cấp những
hiểu biết thực tiễn về ảnh hưởng của các rào
cản xuất khẩu đối với các doanh nghiệp xuất
khẩu Việt Nam.

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả phân tích hồi quy cho thấy mô

hình nghiên cứu đạt độ tin cậy cao (Bảng 3).
Giá trị F = 39,503 với p-value (Sig.) = 0,000
khẳng định mô hình có ý nghĩa thống kê, tức
là có thể giải thích được sự biến thiên của
hiệu quả hoạt động doanh nghiệp qua các rào
cản xuất khẩu đã đưa vào mô hình. Giá trị R2
hiệu chỉnh = 0,523 cho thấy mô hình có thể
giải thích được 52,3% sự thay đổi của biến
phụ thuộc, một tỷ lệ phù hợp đối với các
nghiên cứu trong lĩnh vực kinh tế doanh

nghiệp. Hệ số Durbin-Watson = 1,949 cho
thấy không có hiện tượng tự tương quan trong
phần dư, đảm bảo tính độc lập giữa các quan
sát. Ngoài ra, các giá trị VIF của tất cả các
biến đều nhỏ hơn 2, chứng tỏ không có hiện
tượng đa cộng tuyến trong mô hình. Những
kết quả này khẳng định độ tin cậy và tính hợp
lệ của mô hình hồi quy, tạo cơ sở vững chắc
cho các phân tích sâu hơn về tác động của rào
cản xuất khẩu đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp Việt Nam. Cụ thể như sau:

Tác động của rào cản nguồn nhân lực:
Theo kết quả hồi quy ở bảng 3, biến X1 có tác
động tiêu cực đến biến phụ thuộc hiệu quả
hoạt động (Y) ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. =
-0,308 & P = 0,000). Như vậy, giả thuyết H1
được khẳng định đúng: rào cản nguồn nhân
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Ghi chú: * mức ý nghĩa thống kê p < 0,05
** mức ý nghĩa thống kê p < 0,01
*** mức ý nghĩa thống kê p < 0,001
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lực càng cao thì hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp Việt Nam càng thấp. Điều này
có nghĩa là khi các doanh nghiệp gặp khó
khăn về nguồn nhân lực, khả năng cạnh tranh
và hiệu suất xuất khẩu cũng giảm theo. Các
doanh nghiệp Việt Nam thường gặp trở ngại
do đội ngũ quản lý thiếu kinh nghiệm và kiến
thức về thị trường quốc tế, dẫn đến khó khăn
trong việc xây dựng chiến lược và ra quyết
định kịp thời. Điều này khiến các doanh
nghiệp bỏ lỡ nhiều cơ hội kinh doanh quan
trọng trên thị trường toàn cầu.

Hơn nữa, việc thiếu hụt nhân sự chuyên
môn trong các lĩnh vực quan trọng như
logistics, marketing toàn cầu và quan hệ
quốc tế cũng là một yếu tố làm tăng chi phí
vận hành và làm giảm hiệu quả hoạt động.
Các doanh nghiệp không có đủ nguồn lực để
quản lý chuỗi cung ứng hoặc điều phối hoạt
động giao nhận hàng hóa, dẫn đến việc tăng
chi phí và chậm trễ trong hoạt động xuất
khẩu, làm giảm khả năng cạnh tranh của họ
trên thị trường quốc tế. Đồng thời, sự thiếu
hiểu biết về nhu cầu thị trường, quy định
thương mại và đối thủ cạnh tranh tại các quốc
gia xuất khẩu làm cho chiến lược xuất khẩu
của doanh nghiệp trở nên kém hiệu quả, dẫn
đến việc sản phẩm khó được tiêu thụ và
doanh thu sụt giảm.

Tác động của rào cản văn hóa: Kết quả
hồi quy ở bảng 3 cho thấy biến X2 có tác
động tiêu cực đến biến phụ thuộc hiệu quả
hoạt động (Y) ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. =
-0,157 & P = 0,000). Kết quả này cho phép
khẳng định giả thuyết H2 đúng: rào cản văn
hóa càng cao thì hiệu quả hoạt động doanh
nghiệp Việt Nam càng thấp. Sự khác biệt về
văn hóa giữa các thị trường, bao gồm phong
tục, tập quán và ngôn ngữ, thường tạo ra khó
khăn trong việc thấu hiểu và đáp ứng nhu cầu
của người tiêu dùng nước ngoài, dẫn đến thất
bại trong việc thâm nhập và mở rộng thị
trường xuất khẩu. Thêm vào đó, rào cản ngôn
ngữ là một trở ngại lớn, làm giảm khả năng

tương tác hiệu quả với các đối tác quốc tế. Sự
thiếu hụt khả năng giao tiếp bằng ngôn ngữ
của đối tác nước ngoài có thể dẫn đến những
hiểu lầm trong quá trình thương thảo hợp
đồng, xử lý các vấn đề sau khi bán hàng và
thậm chí trong các cuộc đàm phán quan trọng.
Điều này không chỉ ảnh hưởng đến kết quả
kinh doanh mà còn có thể gây tổn hại đến mối
quan hệ lâu dài với các đối tác quốc tế. Ngoài
ra, việc thiếu hiểu biết về phong cách làm
việc và quy tắc kinh doanh của các nước khác
cũng khiến doanh nghiệp gặp khó khăn trong
việc duy trì mối quan hệ đối tác, làm giảm
khả năng cạnh tranh xuất khẩu.

Kết quả nghiên cứu này chỉ ra rằng việc
xây dựng một chiến lược xuất khẩu linh hoạt,
phù hợp với văn hóa địa phương là điều cần
thiết để cải thiện hiệu quả hoạt động. Các
doanh nghiệp cần tập trung nghiên cứu kỹ
lưỡng các yếu tố văn hóa của thị trường mục
tiêu để điều chỉnh sản phẩm và dịch vụ cho
phù hợp hơn. Đồng thời, nâng cao kỹ năng
ngoại ngữ cho nhân viên cũng là yếu tố quan
trọng để giúp doanh nghiệp giảm thiểu những
rủi ro trong giao tiếp và tăng cường khả năng
hợp tác quốc tế.

Tác động của rào cản sản phẩm: Theo kết
quả hồi quy ở bảng 3, biến này X3 có tác
động tiêu cực đến biến phụ thuộc hiệu quả
hoạt động (Y) ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. =
-0,181 & P = 0,000). Như vậy, giả thuyết H3
được khẳng định đúng: rào cản sản phẩm
càng cao thì hiệu quả hoạt động doanh nghiệp
Việt Nam càng thấp. Cụ thể, những rào cản
này bao gồm việc hạn chế về năng lực sản
xuất, khó khăn trong việc nâng cấp công nghệ
để đáp ứng tiêu chuẩn quốc tế và việc không
thể tùy chỉnh sản phẩm phù hợp với nhu cầu
thị trường nước ngoài. Điều này khiến doanh
nghiệp không thể cạnh tranh hiệu quả và giảm
khả năng đạt được nhiều lợi ích kinh doanh
quan trọng.

Ngoài ra, khả năng thích ứng sản phẩm với
thị trường quốc tế cũng gặp nhiều hạn chế.
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Do sự khác biệt về văn hóa, quy định pháp lý
và yêu cầu tiêu dùng, các doanh nghiệp
thường không thể điều chỉnh sản phẩm để phù
hợp với thị hiếu địa phương, dẫn đến việc bị
từ chối hoặc giảm khả năng tiêu thụ tại các thị
trường xuất khẩu. Điều này làm suy giảm
hiệu quả hoạt động xuất khẩu và ảnh hưởng
đến doanh thu của doanh nghiệp.

Cuối cùng, khó khăn trong việc thiết lập và
duy trì mạng lưới phân phối tại các thị trường
quốc tế cũng là một rào cản lớn. Khi doanh
nghiệp không thể tìm được các đối tác phân
phối đáng tin cậy, việc tiếp cận và duy trì
khách hàng mục tiêu trở nên khó khăn hơn,
dẫn đến sự suy giảm khả năng tăng trưởng và
mở rộng thị phần trên thị trường toàn cầu.

Tác động của rào cản tài chính: Kết quả
hồi quy ở bảng 3 cho thấy biến X4 có tác
động tiêu cực đến biến phụ thuộc hiệu quả
hoạt động (Y) ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. =
-0,266 & P = 0,000). Kết quả này cho phép
khẳng định giả thuyết H4 đúng: rào cản tài
chính càng cao thì hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp Việt Nam càng thấp. Nhiều
doanh nghiệp thường gặp khó khăn trong việc
tiếp cận nguồn vốn, gây trở ngại cho việc đầu
tư vào sản xuất và mở rộng quy mô hoạt
động. Việc thiếu hụt vốn không chỉ cản trở
khả năng thực hiện các dự án phát triển sản
phẩm và marketing, mà còn làm giảm tính
cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường
quốc tế.

Ngoài ra, các yếu tố tài chính như lãi suất
cao, chi phí vay vốn lớn và sự thiếu hụt các
dịch vụ tài chính hỗ trợ cho xuất khẩu cũng
đóng vai trò quan trọng trong việc tạo ra rào
cản cho doanh nghiệp. Khi chi phí tài chính
gia tăng, doanh nghiệp sẽ gặp khó khăn trong
việc duy trì hoạt động xuất khẩu bền vững và
điều này có thể dẫn đến việc cắt giảm chi phí,
làm giảm chất lượng sản phẩm và dịch vụ.
Việc không thể đầu tư vào công nghệ mới
hay cải tiến quy trình sản xuất sẽ khiến cho
sản phẩm của doanh nghiệp không đáp ứng

được các tiêu chuẩn khắt khe của thị trường
quốc tế.

Kết quả nghiên cứu này nhấn mạnh rằng
việc giảm thiểu rào cản tài chính là rất cần
thiết để nâng cao hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp. Doanh nghiệp cần tìm kiếm
các nguồn tài trợ linh hoạt và hợp lý để cải
thiện khả năng tài chính, đồng thời xem xét
việc hợp tác với các tổ chức tài chính hoặc
các quỹ đầu tư để tăng cường nguồn lực. Cải
thiện khả năng tài chính không chỉ giúp các
doanh nghiệp có thể đầu tư vào sản xuất mà
còn tạo điều kiện để họ xây dựng chiến lược
phát triển bền vững, từ đó tối ưu hóa hiệu suất
xuất khẩu và nâng cao vị thế cạnh tranh trên
thị trường quốc tế.

Tác động của rào cản hành chính: Theo
kết quả hồi quy ở bảng 3, biến này X5 có tác
động tiêu cực đến biến phụ thuộc hiệu quả
hoạt động (Y) ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. =
-0,174 & P = 0,000). Như vậy, giả thuyết H5
được khẳng định đúng: rào cản hành chính
càng cao thì hiệu quả hoạt động doanh nghiệp
Việt Nam càng thấp. Các rào cản này bao
gồm các quy định hải quan, thủ tục giấy tờ
phức tạp, yêu cầu về giấy phép và kiểm tra
chất lượng. Khi phải đối mặt với những quy
trình hành chính kéo dài và phức tạp, doanh
nghiệp không chỉ phải chịu chi phí gia tăng
mà còn có nguy cơ giảm sút uy tín và sức
cạnh tranh, dẫn đến việc mất khách hàng.

Hơn nữa, nghiên cứu cũng cho thấy rằng
sự thiếu minh bạch trong các quy định hành
chính gây khó khăn cho doanh nghiệp trong
việc tuân thủ yêu cầu pháp lý. Các doanh
nghiệp thường mất nhiều thời gian và nguồn
lực để tìm hiểu các quy định này, điều này
làm giảm khả năng tập trung vào các hoạt
động sản xuất và mở rộng thị trường. Sự
không ổn định trong quy trình xuất khẩu do
các quy định thường xuyên thay đổi gây ra sự
không chắc chắn, ảnh hưởng tiêu cực đến khả
năng lập kế hoạch tài chính và chiến lược
xuất khẩu của doanh nghiệp.
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Tác động của tuổi, kinh nghiệm xuất
khẩu và quy mô lao động của doanh nghiệp
xuất khẩu: Kết quả hồi quy ở bảng 3 cho
thấy tuổi (X6), kinh nghiệm xuất khẩu (X7)
và quy mô lao động (X8) không có tác động
đáng kể có tác động tích cực đến hiệu quả
hoạt động (Y) ở ngưỡng tin cậy 95%. Điều
này cho thấy rằng, mặc dù tuổi đời của doanh
nghiệp, sự tích lũy kinh nghiệm trong lĩnh
vực xuất khẩu và quy mô lao động có thể
đóng một vai trò nhất định, nhưng chúng
không phải là những yếu tố quyết định chính
trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp Việt Nam.

Thực trạng này phản ánh rằng nhiều doanh
nghiệp xuất khẩu tại Việt Nam hiện nay vẫn
chưa tận dụng tốt những lợi thế từ tuổi đời,
kinh nghiệm và quy mô lao động của mình.
Nhiều công ty có tuổi đời lâu năm vẫn gặp
khó khăn trong việc thích ứng với các thay
đổi của thị trường toàn cầu, do đó không phát
huy hết tiềm năng của mình. Đồng thời,
những doanh nghiệp mới hoặc có quy mô nhỏ
đôi khi lại có những chiến lược sáng tạo hơn,
mặc dù thiếu kinh nghiệm hoặc nguồn lực
nhân lực lớn. Điều này cho thấy rằng, để tăng
cường hiệu quả hoạt động, doanh nghiệp cần
tập trung vào việc cải thiện chiến lược kinh
doanh, đầu tư vào công nghệ, đổi mới quy
trình sản xuất và phát triển các kênh phân
phối hiệu quả, thay vì chỉ dựa vào các yếu tố
truyền thống như tuổi tác hay quy mô.

5. Đề xuất giải pháp
Để vượt qua các rào cản xuất khẩu, các

doanh nghiệp Việt Nam cần triển khai một
chiến lược toàn diện nhằm giải quyết những
thách thức đa dạng mà họ phải đối mặt, bao
gồm các rào cản về nguồn nhân lực, văn hóa,
sản phẩm, tài chính và hành chính. 

Thứ nhất, về rào cản nguồn nhân lực, việc
đầu tư vào đào tạo và phát triển đội ngũ là rất
quan trọng. Các chương trình đào tạo cần tập
trung vào kiến thức thị trường quốc tế, kỹ
năng đàm phán và ngôn ngữ. Doanh nghiệp

có thể hợp tác với các trường đại học để phát
triển khóa học phù hợp và tổ chức hội thảo,
khóa học ngắn hạn để nâng cao kỹ năng cho
nhân viên. Để thu hút và giữ chân nhân tài,
doanh nghiệp cần có chính sách đãi ngộ cạnh
tranh và cơ hội thăng tiến rõ ràng. 

Thứ hai, để khắc phục rào cản văn hóa,
doanh nghiệp nên nghiên cứu kỹ lưỡng văn
hóa kinh doanh của các thị trường mục tiêu và
tham gia các hội chợ thương mại quốc tế để
thiết lập mối quan hệ với các đối tác địa
phương. Ngoài ra, tổ chức các chương trình
giao lưu văn hóa và trao đổi nhân viên sẽ giúp
nâng cao hiểu biết và gắn kết giữa các bên.

Thứ ba, để khắc phục rào cản sản phẩm,
doanh nghiệp cần đầu tư mạnh vào nghiên
cứu và phát triển để nâng cao chất lượng sản
phẩm, đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế. Doanh
nghiệp nên áp dụng các hệ thống quản lý chất
lượng quốc tế như ISO, HACCP để kiểm soát
quy trình sản xuất một cách nghiêm ngặt và
đầu tư vào công nghệ sản xuất tiên tiến nhằm
cải thiện hiệu quả. 

Thứ tư, đối với rào cản tài chính, doanh
nghiệp cần xây dựng chiến lược tài chính dài
hạn và đa dạng hóa nguồn vốn. Tận dụng các
chương trình hỗ trợ tài chính từ chính phủ và
hợp tác với ngân hàng để tiếp cận gói tín dụng
ưu đãi là rất quan trọng. Áp dụng các công cụ
quản lý rủi ro tài chính như bảo hiểm tín dụng
xuất khẩu giúp giảm thiểu rủi ro trong giao
dịch quốc tế. 

Thứ năm, về rào cản hành chính, doanh
nghiệp nên xây dựng đội ngũ chuyên trách về
thủ tục hải quan và pháp lý quốc tế, chịu trách
nhiệm cập nhật quy định mới và đảm bảo tuân
thủ các quy định pháp lý. Sử dụng dịch vụ tư
vấn pháp lý và hải quan chuyên nghiệp sẽ
giúp xử lý các vấn đề phức tạp. Tham gia vào
các hiệp hội ngành nghề cũng hỗ trợ doanh
nghiệp cập nhật thông tin và chia sẻ kinh
nghiệm về rào cản hành chính.
Đối với các cơ quan nhà nước, cần tiếp tục

cải thiện môi trường kinh doanh và đơn giản
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hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt
động xuất khẩu. Cần tăng cường hỗ trợ tài
chính cho doanh nghiệp xuất khẩu thông qua
các chương trình ưu đãi tín dụng và bảo hiểm
xuất khẩu, giúp giảm bớt gánh nặng tài chính
cho các doanh nghiệp. Chính phủ cũng nên
đẩy mạnh hợp tác quốc tế để tháo gỡ các rào
cản thương mại, tạo điều kiện thuận lợi cho
doanh nghiệp Việt Nam tiếp cận thị trường
nước ngoài, sẽ mở rộng cơ hội xuất khẩu cho
doanh nghiệp. Đồng thời, cần tăng cường đào
tạo và phát triển nguồn nhân lực chất lượng
cao cho ngành xuất khẩu thông qua việc hợp
tác với các trường đại học và trung tâm đào
tạo chuyên nghiệp, nhằm đáp ứng nhu cầu
nhân lực cho các hoạt động xuất khẩu.

6. Kết luận
Nghiên cứu này đã xác định và phân tích

năm loại rào cản xuất khẩu chính mà doanh
nghiệp Việt Nam đang phải đối mặt, bao gồm
rào cản nguồn nhân lực, văn hóa, sản phẩm,
tài chính và hành chính. Kết quả cho thấy tất
cả các rào cản này đều có tác động đáng kể
đến hiệu quả hoạt động, với rào cản nguồn
nhân lực và tài chính là những yếu tố ảnh
hưởng mạnh nhất. Để giúp doanh nghiệp vượt
qua những thách thức này, nghiên cứu đã đề
xuất một loạt giải pháp tập trung vào nâng
cao năng lực nguồn nhân lực, tăng cường hiểu
biết về văn hóa, cải thiện chất lượng sản
phẩm, củng cố khả năng tài chính và đơn giản
hóa thủ tục hành chính.

Về lý thuyết, nghiên cứu đã đóng góp vào
việc mở rộng hiểu biết về mối quan hệ giữa
các rào cản xuất khẩu và hiệu quả hoạt động
trong bối cảnh của một nền kinh tế đang phát
triển như Việt Nam. Những kết quả này không
chỉ cung cấp bằng chứng thực nghiệm về tầm
quan trọng của việc quản lý hiệu quả các rào
cản xuất khẩu mà còn giúp các nhà quản lý
doanh nghiệp và hoạch định chính sách có cái
nhìn sâu sắc hơn về những thách thức trong
hoạt động xuất khẩu, từ đó xây dựng chiến
lược và chính sách hỗ trợ phù hợp.

Mặc dù nghiên cứu đã đạt được những kết
quả đáng kể, vẫn còn một số hạn chế, đặc biệt
là việc chỉ tập trung vào các doanh nghiệp
xuất khẩu tại Việt Nam, có thể không phản
ánh đầy đủ thực trạng của các quốc gia đang
phát triển khác. Để khắc phục những hạn chế
này, các nghiên cứu trong tương lai nên mở
rộng phạm vi địa lý để so sánh và đối chiếu
với các quốc gia khác. Hơn nữa, việc sử dụng
dữ liệu bảng sẽ giúp theo dõi sự thay đổi của
các rào cản theo thời gian và đánh giá tác
động lâu dài của chúng đến hiệu quả hoạt
động. Các nghiên cứu tiếp theo cũng nên xem
xét tác động của các yếu tố môi trường vĩ mô,
như chính sách thương mại và biến động kinh
tế toàn cầu, đối với mối quan hệ giữa các rào
cản xuất khẩu và hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp.!
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Summary

This article analyzes the impact of export
barriers on the organizational performance of
282 export enterprises in Vietnam.
Regression results indicate that barriers
related to human resources, culture, product,
finance, and administration all have a
negative and significant impact on enterprise
performance. Among these, human resource
and financial barriers have the strongest
impact, as the shortage of skilled personnel
and difficulties in accessing capital reduce the
international competitiveness of Vietnamese
export enterprises. These findings highlight
the necessity for government support
policies, including the simplification of
administrative procedures and the
enhancement of training and financial support
programs for enterprises. The study
contributes to the understanding of the
relationship between export barriers and
performance in the context of a developing
economy and offers strategic insights for
business managers aiming to strengthen
competitiveness in the international market.
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