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NGHIEN CUU TAC DONG CUA RAD CAN KUAT KHAII
DEN HIEU QUA HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP KUAT KHAU
VIET NAM
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i viét phan tich tac dong cuia cdc rao can xuat khau dén hiéu qua hoat dong cua 282
doanh nghzep xuat khau tai Viét Nam. Két qua hoz quy cho thdy cdc rdo can nguon
nhanTuc, van hoa, san pham tai chinh va hanh chinh deu co anh hmfng tiéu cyc va dang ke
den hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Rao can nguon nhan lyc va tai chinh la nhitng yeu
1 anh erO’ng manh nhat, khi s thiéu hut nhan sy co chuyen mon va kho khan trong tiép can
nguon von lam glam kha nang canh tranh quoc té ciia doanh nghiép. Nhu’ng phat hién nay
nhédn manh sy can thiét ciia cdc chinh sdach hé tro tir phia chinh phii, bao gom don gidan hoa
thu tuc hanh chinh va tang cu“ong cdc chwong trinh dao tao va hé tro tai chinh cho doanh
nghiép. Nghién ciu dong gop vao hleu biét vé méi quan | h¢ gitka rao can xudt khdu va hiéu qua
hoat dong trong boi canh nén kinh té d‘ang phat trién, dong thoi cung cdp goi ¥ chién lugc cho
cdc nha quan 1y doanh nghiép nham néng cao néng lwc canh tranh trén thi truong quoc té.

Tir khéa: Xudt khiu, rdo can xudt khdu, hiéu qua hoat dong, doanh nghiép xudt khdu,
Viét Nam.
JEL Classifications: F13, O12, O24.

DOI: 10.54404/JTS.2024.195V.05

1. Mé dau
Trong bdi canh hoi nhdp kinh té quoc té

Xuéin Pao va cong sy, 2021; Tran Thi Ngoc
Lan va L€ An Hiru Vinh, 2021).

ngay cang sau rong, xuat khau dong vai tro
quan trong trong chién lugc phat trién kinh té
ctia Viét Nam. Nhiéu doanh nghlep Vi¢t Nam
da tan dung cac co hoi tr cac hiép dinh
thvong mai tu do (FTA) dé m¢ rong thi
truong va gia tang kim ngach xuét khau (Tran
Thi Thuy Linh, 2022). Tuy nhién, cung voi
nhitng co hdi m¢ ra, cac doanh nghlep cling
phai d6i miat voi nhiéu loai rao can xuat khau
khac nhau tir cac thi truong quoc té, bao gdm
rao can thué quan va phi thué quan (Mai
khoa hoc

Nhiing rao can xudt khau nay cé thé tac
dong tiéu cuc dén hidu qua hoat dong, gy ra
su gia tang chi phi, glam kha nang canh tranh
va han ché su tiép can thi truong nude ngoal
ctia doanh nghiép xuat khau. Céac rao can nay,
theo Leonidou (2004), bao gdém cac yéu tb
nhu han che vé nhan lyc, quy dinh hanh chinh
va van dé van hoa, tat ca déu c6 thé lam giam
kha ndng canh tranh cua doanh nghiép. Trudc
nhitng chinh sach bao hd va chu nghia dén toc
dang gia ting trén toan cau, cac doanh nghiép
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budc phai phat trién cac chién luoc quan Iy
linh hoat d€ di€u chinh hoat dong xuat khau
ctia minh (Trdn Minh Nguyet 2019)

Do d6, nghién ciru vé rao can xuat khau va
tac dong dén hi€u quéa hoat dong cua doanh
nghi€p la chu dé ludn c6 tinh cap thiét. Trong
boi canh Viét Nam ngay cang tham gla nhiéu
hi¢p dinh thuong mai da phuong va song
phu’O’ng, hiéu 16 cac rao can thwong mai do6i
v6i xuat khau va chuan bi trudc giai phap
khong chi c6 ¥ nghia vé mat 1y luan ma con
co gia tri thyc tién, glup cac doanh nghiép
xudt khau Viét Nam nang cao kha nang thich
u:ng, gia tang hiéu qua hoat dong va dam bao
vi thé canh tranh cua san pham Viét trén thi
truong quoc té.

2. Co s6 1y luin

2.1. Té ong quan ve rao cdn xudt khau

Rao can xuat khau c6 thé dugc hiéu 1a cac
yéu t6 can tr¢ kha ning cua doanh nghiép
trong viéc khoi xuo’ng, phat trién va duy tri
hoat dong thuong mai tai thi truong nudce
ngoai (Leonidou, 2000). Nhimng yéu t6 nay
bao gdm cac kho khin vé quy trinh, chi ph1
van hoa va phap l'y khi doanh nghiép tiép can
thi truong quoc te. Leonidou (2004) da chi ra
rang, nhung rao can nay khong chi lam tang
chi phi ma con phtrc tap hoa quy trinh xuat
khau, tr d6 anh huong dén hiéu qua hoat
dong. Rao can xuét khau khong chi han che
kha nang khai thac co hoi kinh doanh qudc té
ma con giam hi¢u qua tai chinh cta doanh
nghiép, 1am tri hodn tién trinh qudc té hoa va
trong nhiéu trudng hop, budc doanh nghiép
phai tir b6 hoan toan hoat dong Xuat khau.

Ve phan loai, bén canh hai nhom tong quat
thue quan va ph1 thue quan, cac hoc gia da dé
Xudt phan rao can xuat khau thanh nhiéu loai,
theo cac ti€u chi khic nhau (Morgan va
Katsikeas, 1997, Mataveli va cong sy, 2022)
Nghién ctru nay téng hop va phan loai raocan
xuat khau thanh nam nhém chinh, gom rao
can nguon nhan luc, rao can van hoa rao can
san pham, rao can hanh chinh va rao can tai
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chinh. Tt do, céc gia thuyet nghlen ctru dugc
phat trlen vé tac dong cu thé cia timg loai rao
can dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

2.2. Gia thuyet nghién ciru vé tic dpng
ciia cdc logi rao cdan xudt khiu

Rao can nguon nhan luc (human capital
barriers) dé cap den nhung yéu to lién quan
dén ning lyuc, kién thirc va k§ nang cua doi
ngii nhan sy trong doanh nghi€p, dic biét
trong linh vyc xuat khau. Theo nghién clru cua
Hutchinson va cong sy (20006), nhung yéu to
chinh bao gdém thiéu hut nhan vién chuyén
mon, nang lyc quan ly han ché va thleu hiéu
biét vé thi truong quoc té. Nhitng han ché nay,
thuong do thleu dao tao chuyen sau va kinh
nghlem thyc té trong mdi truong kinh doanh
toan cau, khong chi can tré kha ning nim bét
co hoi kinh doanh ma con anh huo*ng ti€u cuc
dén viéc thiét lap moi quan hé qudc té.

Rao can nguon nhan lyc tac dong tiéu cuc
den hi€u qua hoat dong cuia doanh nghiép trén
nhiéu khia canh. Han ché kién thie va ky
ning trong doi ngii nhan sy khién doanh
nghi¢p gap kho khan trong viée xay dung va
thuc hién chién lugc xudt khau, dan dén viéc
bo 16 co hoi kinh doanh va giam kha nang
canh tranh (Tesfom et al., 2006) Thiéu hiéu
blet vé quy trinh xuat khau va cac quy dinh co
thé gy ra sai sot, 1am gia tang chi phi va thoi
gian xur ly (Vissak et al., 2020). Nhung han
ché nay dan dén suy giam doanh s0, lgi nhudn
va thi phan, lam giam tiém ndng tang trudng
ctia doanh nghiép xuit khau trong dai han. Ttr
nhiing ly luan trén, gia thuyét nghién ctru dau
tién duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét HI: Rao can nguon nhan luc
c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qud hoat déng
cua doanh nghiép.

Rao can van hoa (cultural barriers) dé cap
dén nhu'ng khéc biét vé ngdn ngir, phong tuc
tap quan va cach thac kinh doanh gilra quoc
gia xuat khau va quéc gia nhap khau. Theo
Ghemawat (2001), khoang cach van hoa co
thé tao ra sy khong chic chan va rui ro trong
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cdc giao dich qudc té, anh huong dén giao
tiép, quy trinh dam phan va xay dyng moi
quan h¢ kinh doanh. Cac gia tri van hoa khac
nhau cung c6 thé gay khé khan trong viéc
hiéu va dap tmg nhu cau cua khach hang nude
ngoai, cung nhu anh hudéng dén kha ning
thiét 1ap mdi quan h¢ kinh doanh 1au dai.

Vé tac dong dén hiéu qua hoat dong, khac
biét vin hoa c6 thé din dén sai lam chién
luge, 1am giam uy tin va vi thé canh tranh
(Voldnes & Gronhaug, 2015), hay hiéu lam
trong giao tiép do khac biét van hoa co thé
keéo dai hoac that bai trong dam phan, can tré
viéc thiét lap moi quan hé bén viing. Chi khi
vuot qua dugce rao can nay, doanh nghlep moi
c6 thé tao ra loi thé canh tranh so véi dbi thu
canh tranh dia phuong. Dya trén céc phan tich
da duogc trinh bay, bai viét dé& xuat gia thuyét
thtr hai nhu sau:

Gia thuyét H2: Rao can vin héa co tic
déng tiéu cuc dén hiéu qud hoat dong ciia
doanh nghiép.

Rao can san pham dé cap dén ‘nhitng kho
khan ma cac doanh nghlep phai d6i mdt trong
qua trinh phat trién, san xuét va dleu chinh
san pham nham phit hop véi yéu ciu cuta thi
truong xuat khau. Cac doanh nghiép thuong
gap phai cac tr¢ ngai lién quan den vige dap
ung tiéu chuan chat luong, yéu cau vé dong
g0 va nhan mac cua cac thi truong nude
ngoal didu nay c6 thé khac biét dang ké S0
v6i thi truong noi dia (Leomdou 2004). Bé
vuot qua nhimg rao can nay, doanh nghlep
can dau tu thém vao ngudn lyc, cong ngh¢ va
nghlen ctru thi truong sau sic dé diéu chinh
san pham cho phu hop v0i 8O thich va nhu cau
ctia khach hang qubc té (Cavusgll & Zou,
1994). Nhing thach thirc nay khong chi gisi
han ¢ khia canh san phdm ma con bao gom
viéc quang ba thuong mai va cung cap dich
vu sau ban hang, tir d6 tao ra ap luc 16n 1én
cac hoat dong xuat khau.

Kha nang thich tmg san pham c6 tac dong
dang ké dén co hoi kinh doanh va thi phan

cua doanh nghiép tai thi truong nudc ngoai
(Kat51keas & Morgan, 1994). Cac doanh
nghiép c6 kha ning diéu chinh san pham mot
cach nhanh chong va hi€u qua s€ co loi thé
trong viéc dap (g nhu cau cta khach hang,
ddng thoi tan dung dugc nhitng xu hudng thi
truong moi. Ngu:0’c lai, nhung kho khan trong
viéc thich tng san pham c6 thé dan dén viéc
bo 16 cac co hoi kinh doanh hodc gép bat loi
trong canh tranh voi cac dbi thu dia phuong
(Mataveli va cong su, 2022) Tu nhimg 1ap
luan trén, bai viét d& xuit gia thuyét thu ba
nhu sau:

Gia thuyét H3: Rao can san pham cé tac
déng tiéu cuc dén hiéu qud hoat dong ciia
doanh nghiép.

Rao can tai chinh dé cap dén nhung thach
thirc trong vi¢e tlep can va quan ly nguon vbn
phuc vu cho hoat dong xuit khau. Doanh
nghiép thu’O’ng gap kho khan trong viée huy
ddng von, quan 1y rui ro ty gia va dbi pho voi
chi phi tai chinh cao lién quan dén giao dich
quéc té. Nhiing thach thirc nay co6 thé can tro
kha nang dau tu Vao nghlen cuu thi truong,
phat trién sin phim va mé rong hoat dong
xuit khau. Theo nghién ctru cua Leonidou
(2004), viéc thiéu hut nguon Von va kho khan
trong tiép can tin dung xuat khau I3 nhung rao
can tai chinh phd bién, dic biét dbi véi cac
doanh nghi€p vura va nho. Thém vao do, sy
phat trién tai chinh ctia mot qudc gia ¢co the
anh huong tich cuc dén kha nang xuit khau
cua doanh nghi¢p (Linh et al., 2019), trong
khi viéc thiéu tin dung co the dan dén nhiéu
khé khan cho cac cong ty xuét khau.

Kha nang tai chinh cua doanh nghlep co
anh huong tryuc tlep dén viéc tan dung cac co
hoi kinh doanh va m¢ rong thi trudng xuat
khau (Mataveh va cong sy, 2022). Cac doanh
nghiép c6 ngudn lyc tai chinh viing manh
thudng c6 kha nang dau tu vao cac hoat dong
rnarketlng quoc t€, tham gia hoi chg thu’O‘ng
mai va thiét lap mang ludi phan ph01 tai cac
thi truong nudc ngoai. Nguoc lai, cac han ché

=

74 thuong mai

So 195/2024



vé tai chinh c6 the khién doanh nghiép phai tur
bo cac co hoi dau tu hodc han ché quy mé
hoat dong xuat khau cia minh. Tuy nhién,
quan ly hi¢u qua nguon lyc tai chinh han che
cling c6 thé thiic day doanh nghiép tim klem
cac giai phap sang tao trong hoat dong xuat
khau, gitp cai thién hiéu qua va kha ning
canh tranh trén thi tru’()’ng quoc té (Kat51keas
& Morgan, 1994). RS rang, cac rao can tai
chinh khong chi anh huong den hoat dong
xuat khau ma con quyét dinh dén sy phat trién
ben viing cta doanh nghi€p trén thi truong
quoc t€. Tt nhimg 1ap luén trén, bai viét d¢
xuat gia thuyet thtr tu nhu sau:

Gia thuyét H4: Rao cdn tai chinh cé tac
déng tiéu cuc dén hiéu qud hoat dong ciia
doanh nghiép.

Rao can hanh chinh & cap dén nhirng
thach thirc ma doanh nghiép phai dbi mait
trong viéc tuan thu cac quy dinh, thu tuc hai
quan va chinh sach cta nude nhap khau. Cac
doanh nghlep xuat khau thuorng gap kho khan
trong viéc xu ly cac thu tyc gidy to phirc tap,
dap ung cac yéu cau vé chu:ng nhan va giay
phép, cling nhu dbi phé véi cac rao can ph1
thué quan (Leonidou, 2004). Nhung yeu cau
nay c6 thé khac nhau dang ké giita cac quoc
gia, diéu nay budc doanh nghiép pha1 dau tu
thoi gian va nguon lyc dé nghién ctru va dam
bao tudn thu. Hon nira, sy thiéu minh bach va
khong 6n dinh trong chinh sach thuong mai
cua nugc nhap khau c6 thé tao ra L nhiing thach
thirc bd sung cho hoat dong xuét khau. Tinh
trang nay khong chi gay kho khan trong viée
1ap ké hoach ma con lam ting rui ro cho
doanh nghi¢p khi tham gia vao thi truong
quoc té.

Rao can hanh chinh ¢6 thé anh huong déng
ké dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghlep,
ddc bi¢t 1a trong viéc g1a tang thoi gian va chi
phi thuc hién cic giao dich xuit khau
(Mataveli va cong su, 2022). Cac thu tuc hai
quan phirc tap va chdm tré trong qua trinh
thong quan c6 thé 1am gian doan chudi cung
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mg, tr @6 anh hudng dén uy tin cua doanh
nghi€p voi khach hang nuge ngoai. Chi phi
tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan ctia nude
nhap khau c6 thé can tré kha ning canh tranh
va giam lgi nhudn cua doanh nghiép trén thi
tru:ong quoc te Dua trén nhitng 1ap luén trén,
bai viét dé Xuat gia thuyet thtr ndm nhu sau:

Gia thuyét HS: Rao can hanh chinh co tac
déng tiéu cwc dén hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cuu dinh luong duoc
trién khai. T tong quan céc cong trinh
nghlen ctru da cong bo bai viét xay dung mo
hinh va céac gia thuyét nghién ctru, dong thoi
xac 1ap bo thang do nghién ciu dé do luong
cac loai rao can xuat khau Thang do nay tap
trung vao cac yéu td chinh anh huong dén
hiéu qua hoat dong xudt khau cua doanh
nghlep, giup dam bao tinh khach quan va do
tin cdy trong qué trinh khao sat thuc dia.
Phuong trinh hoi quy duge xac dinh nhu sau:

Y =B+ By¥X1+By*X2 + B3¥X3 + Py *X4
+ B5*X5 + B6*X6 + B7XT + Bg*XS +e

Véi:

Y: la két qua hoat dong cua doanh nghiép
xuat khau Viét Nam; o

Bo> By -+ Bg. cac h¢ s0 can tim;

X1, X2, ..., X5: lan lugt la cac loai rao can
xuat khau vé nguon nhan lyc, van hoa, san
pham, tai chinh va hanh chinh;

X6, X7, X8: lan lugt 1a cac b1en kiém soat
ve kmh nghiém xuat khau, quy mo lao dong
va doanh thu cua doanh nghiép xuat khau
Viét Nam;

&: sai sd chuén.

Dé thu thap dir ligu so cap, bang héi khao
sat dugce thiét ké dua trén cac thang do da xac
lap va gui qua email va buu dién dén cac
doanh ngh1ep Xuat khau uy tin, dugc cong b
trong cac bao cao xuit nhap khau hang ndm
cua B9 Cong Thuong tir nam 2016 dén 2023.
Sau khi nhan v€, cac bang hoi khao sat dugc
kiém tra va loc bo nhing bang hoi thiéu thong
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(Nguon: Tac gia dé xuat)

tin quan trong. Cudi cung thu dugc 282 bang
hoi hoan chinh, tao thanh mau nghién ctu
gom 282 doanh nghiép xuat khau (Bang 1).

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Iy thuyét

Bang 1: Moau khdo sat diéu tra

Vé cau trac mau, cac doanh nghi¢p xuat
khau Viét Nam tham gia khao sat phan lon
deu c6 kinh nghiém xuat khau tir 3 dén dudi

Tiéu chi So Ty 1é Tiéu chi So Ty 1&
lwgng lwgng

Kinh nghiém xudt khau | 282 | 100% | Thi truong chinh 282 100%
Dudi 3 nim 70 | 24,82% | ASEAN 53 | 18,79%
Tir 3 dén dudi 5 nam 83 | 29,43% | Chau A (trir ASEAN) 93 | 32,98%
Tir 5 dén dudi 10 nam 69 | 24,47% | Chau Au EU 43 15,25%
T 10 dén dudi 20 nam 35 12,41% | My, Canada 38 13,48%
Tir 20 nam tré lén 25 | 8,87% | Khac 55 | 19,50%
Lao dong (nguoi) 282 100% | Doanh thu (VND) 282 100%
Dudi 10 lao dong 53 | 18,79% | Duéi 10 ty 42 | 14,89%
10 - 99 lao dong 74 | 26,24% | Tir 10 dén dudi 100 ty 57 ] 2021%
100 - 199 lao dong 79 | 28,01% | Tir 100 dén dudi 300 ty 86 | 30,50%
200 - 999 lao dong 61 | 21,63% | Tir300 dén dudi 1000ty | 64 | 22,70%
> 1000 lao dong 15 | 532% | Tir 1000 ty tro lén 33 | 11,70%

(Nguon: Khdo sdt ciia tdc gid)
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Bang 2: Thang do nghién curu

STT Bién nghién ciru Ky | Trung | D¢ léch Hé Nguon tac gia
hiéu binh chuén s6 tai
. Cronbach's Alpha = 0,926; KMO = 0,831;
1. | Rao cidn nguén nhan lyc X1 . o .
Sig. = 0,000; Gia tri cot try dau = 77,560 %
1.1 | Thiéu nhan lyc quan Iy XK X11 3.24 1.168 0.959
— Hutchinson et al.
1.2 | Thi€u nhan lyc chuyén mén XK X12 2,77 1,302 0,917
_ (2006); Leonidou
1.3 | Thi€u kién thurc thi truong XK X13 2,83 1,069 0,910
. , (2004); Mataveli
1.4 | Thi€u kénh phén phoi XK X14 2,87 1,205 0,854
- va cong su (2022)
1.5 | Khong nam 1o quy trinh XK X15 2,77 1,199 0,749
Cronbach's Alpha = 0,862; KMO = 0,728;
2. | Rao can van hoa X2 .
Sig, = 0,000; Gia tri cot try dau = 78,521 %
2.1 | Khac biét thoi quen ctia nudec XK X21 2,59 1,047 0,905 | Ghemawat
2.2 | Khac biét vin hoa cua nudc XK X22 2,91 1,122 0,886 | (2001); Mataveli
2.3 | Khac biét ngon ngir cua nudc XK X23 2,28 1,086 0,866 | va cong su (2022)
, Cronbach's Alpha = 0,865; KMO = 0,744;
3. | Rao can san pham X3 . o .
Sig, = 0,000; Gia tri cot try dau = 71,541 %
3.1 | Nang lyc san xuat thap X31 | 281 0,931 | 0,911 | Cavusgil and Zou
3.2 | Nang lyc cong nghé th?ip X32 3,07 0,998 0,887 | (1994); Katsikeas
3.3 | Kha nang thich img san pham thap | X33 | 2,85 0,940 | 0,797 | and Morgan
3.4 | Kho tiép can nha phan phdi (1994); Leonidou
X34 2,37 1,001 0,781
(2004)
Cronbach's Alpha = 0,881; KMO = (,848;
4. | Rao can tai chinh X4 .
Sig, = 0,000; Gia tri cdt tru dau = 62,951 %
4.1 | Chi phi tai chinh trong XK X41 2,62 1,214 0,857
— Katsikeas and
4.2 | Kho tiep can ngan hang ddm bao X42 2,85 1,150 0,816
— ; Morgan (1994);
4.3 | Tiep can tin dung han ché X43 2,61 1,209 0,806
Leonidou (2004);
4.4 | Kho xin dugc han tin dung X44 3,15 1,303 0,781 .
] _ Mataveli va cong
4.5 | Thiéu nguon lyc tai chinh X45 2,85 1,194 0,769
] _ su (2022)
4.6 | Kho tiep can bao hiém tin dung X46 3,22 1,211 0,725
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Cronbach's Alpha = 0,868; KMO = 0,827,
5. | Rao can hanh chinh X5 .
Sig, = 0,000; Gia tri cot tru dau = 66,877 %
5.1 | Thu tuc gidy to XK X51 3,01 1,211 0,924
5.2 | Xin gidy phép, han ngach X52 3,15 1,097 0,898 | Cavusgil and Zou
5.3 | Thué hai quan X53 2,79 1,089 0,871 | (1994); Leonidou
5.4 | Vésinh dich té X54 3,18 1,060 0,697 | (2004)
5.5 | Rao can hai quan X55 2,89 1,104 0,663
Cronbach's Alpha = 0,819; KMO = 0,751;
6. | Hi¢u qud hoat dong Y ] o \
Sig. = 0,000; Gia tri ¢4t try dau = 65,116 %
6.1 | Doanh thu Y1 3,67 1,224 0,854
. Cavusgil va Zou
6.2 | Logi nhuin Y2 3,67 1,149 0,814
_ (1994); Katsikeas
6.3 | Thi phan Y3 3,62 1,229 0,809
] va cong su (2000)
6.4 | Muc tiéu chién luoc Y4 4,20 1,058 0,747

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu bang SPSS)
5 nam, chiém ty 1€ cao nhat voi 29,43%, tiép
theo 1a nhém doanh nghi€p c6 kinh nghiém tur
5 den dudi 10 nam (24,47%). Vé thi tru:orng
xudt khau chinh, ty trong 16n nhit 1a cac
doanh nghiép xuat khau sang khu vuc Chéu A
(tru ASEAN) v6i 32,98%, cho thay su tap
trung cao vao thi truong nay Vé quy md lao
dong, cac doanh nghiép c6 tir 100 dén 199 lao
dong chiém ty 18 cao nhat voi 28,01%, trong
khi doanh thu chi yéu tap trung vao nhom
doanh nghi€p ¢6 doanh thu tir 100 dén dudi
300 ty VND, chiém 30, 50%. S6 liéu nay phan
anh su da dang trong co c4u kinh nghiém, quy
mo va thi truong chinh cta cac doanh nghiép
trong mau nghién ctru.

Két qua kiém dinh thang do nghlen cuu
(Bang 2) cho thay tat ca cac chi sd
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0.7, ching t6
cac thang do c6 do tin cay cao va dat mirc
chap nhan trong nghién ctru khoa hoc. Dong
thoi, cac kiém dinh KMO va Bartlett déu cho
gia tri 16n hon 0.7 va co ¥ nghla thong ké &
ngudng tin cdy 95%, diéu ndy xac nhan tinh

phu hop cua dit liéu doi véi phén tich nhan to
kham pha. Ngoal ra, cac gia tri Binh pthO’ng
trich xuat cua thanh to thir nhat cua cac bién
déu trén 50%, cho thdy céc thanh t6 nay co
khd nang giai thich hon 50% thong tin cta céc
bién quan sat (1tems) ciu thanh, tir 46 khing
dinh d¢ tin cay va tinh hop 1€ cua cac thang
do su dung trong nghién cuu nay.

Trong nghién cttu ndy, phuwong phap phéan
tich hoi quy duoc ap dung nham kiém dinh
mo hinh va céc gia thuyet ve tac dong cua cac
rao can xut khau dén hiéu qua hoat dong cia
doanh nghi¢p Viét Nam. Viéc su dung
phuong phap nay la phu hop vi céc thang do
da duoc kiém dinh, ddm bao d¢ tin cay va tinh
hop 18, cung cap dir liéu dang tin cdy cho vigc
phan t1ch dinh lu’ong Phan tich hdi quy cho
phép danh gla muc do va huorng tac dong cua
ting loai rao can dén cac chi s6 hiu qua hoat
dong cua doanh nghiép xuét khau Viét Nam,
gitip 1am rd mbi quan hé gitra cac bién doc lap
(céc loai rao can) va blen phu thudce (hi¢u qua
hoat dong). Két qua hdi quy thu duoc s& 1a co
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sO dé phan tich va thao ludn trong phan tiép
theo vé két qua nghlen clru, cung cap nhung
hiéu blet thuc tién vé anh hudéng cia cac rao
can xuat khau d6i vi cac doanh nghiép xuat
khau Viét Nam.

4. Ket qua nghién ciru

Két qua phan tich hoi quy cho thay mé
hinh nghién ctru dat do tin cay cao (Bang 3).
Gia tri F = 39,503 véi p-Value (Sig.) = 0,000
khang dinh mo hinh c6 y nghia thong ké, tic
1a c6 thé giai thich duoc sy bién thién cta
hi¢u qua hoat dong doanh nghlep qua cac rag
can xuat khau da dua vao mo hinh. Gia tri R
hiéu chinh = 0,523 cho thidy mo hinh c6 the
giai thich duoc 52,3% su thay ddi ctia bién
phu thudc, mot ty 18 phu hop ddi VOi cac
nghién ctru trong linh vuc kinh té doanh

QUAN TRI KINH DOANH

nghi¢p. H¢ s6 Durbin-Watson = 1,949 cho
thay khong c6 hién tuong tu tuong quan trong
phan du, dam bao tinh doc lap glu:a cac quan
sat. Ngoai ra, cac gia tri VIF cua tat ca cac
bién déu nhé hon 2, chiing t6 khong c6 hién
tuong da cong tuyén trong mé hinh. Nhimng
két qua nay khang dinh d¢ tin cay va tinh hop
1€ cua m6 hinh hdi quy, tao co s¢ Vung chic
cho céac phén tich sau hon vé tac dong cua rao
can xuat khau dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép Viét Nam. Cu thé nhu sau:

Tac dong cia rao cdn nguon nhén luc:
Theo két qua hoi quy ¢ bang 3, bién X1 ¢6 tac
dong tiéu cuc dén bién phu thuoc hiéu qua
hoat dong (Y) & ngudng tin cay 95% (Coef. =
-0,308 & P =0,000). Nhu vay, gia thuyet HI
dwoc khang dinh ding: rao can ngudn nhan

Bang 3: Két qud phdn tich héi quy bi

H¢é so chwa chuan h()n . Sig. Thong ké da cong tuyén
B Sai so Dung sai VIF
(hé s6) -0.100 0.150 | -0.668 | 0.505

X1 -0.308%** 0.050 | -6.141 0.000 0.673 1.486
X2 -0.157%** 0.044 | -3.599 | 0.000 0.887 1.128
X3 -0.181%** 0.048 | -3.808 | 0.000 0.751 1.332
X4 -0.266%** 0.049 | -5.433 0.000 0.708 1.413
X5 -0.174%** 0.043 | -4.011 0.000 0.903 1.107
X6 -0.016 0.036 | -0.450 | 0.653 0.929 1.077
X7 0.060 0.034 | 1.767| 0.078 0.960 1.041
X8 -0.003 0.036 | -0.089 | 0.929 0.971 1.030

R =0,732; R>=0,537; R? hiéu chinh = 0,523; Durbin-Watson = 1,949
Sai sb uéc tinh = 0,691; F =39,503; Sig.= 0,000.

Ghi chi: * mirc y nghia thong ké p < 0,05
** mirc y nghla thong ké p <0,01

A mue y ngh1a thong ké p < 0,001
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu bang SPSS)
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luc cang cao thi hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép Viét Nam cang thap. Diéu nay
co nghla la khi cac doanh nghiép gap kho
khan vé nguon nhan lyc, kha nang canh tranh
va hiéu suat xuit khiu ciing giam theo. Cac
doanh nghi€p Viét Nam thuong gdp tré ngai
do doi ngu quan ly thleu kinh nghiém va kién
thirc ve thi tru’orng qudc té, dan dén kho khén
trong viéc xay dung chién luge va ra quyét
dinh kip thoi. Bleu nay khién cic doanh
nghiép bo 1 nhiéu co hoi kinh doanh quan
trong trén thi trUfO’ng toan cau.

Hon nita, viéc thiéu hyt nhan sy chuyén
mon trong cac linh vuc quan trong nhu
loglstlcs marketing toan cau va quan h¢
quoc té cung 1a mot yéu t6 lam ting chi phi
van hanh va lam giam hi€u qua hoat dong,
Céc doanh nghi€p khong c6 du nguon lue dé
quan ly chudi cung tng hoic dleu ph01 hoat
dong giao nhan hang hoa, dan dén viéc tang
chi phi va chdm tré trong hoat dong xuat
khau, 1am giam kha nang canh tranh cua ho
trén thi trlIO’Ilg quoc té. Pong thoi, su thiéu
hiéu biét vé nhu cau thi truong, quy dinh
thu’ong mai va d6i thii canh tranh tai cac quoc
gla xuat khau 1am cho chién lugc xuat khiu
cua doanh nghiép tré nén kém hi¢u qua, dan
dén viéc san pham khé duoc ti€u thu va
doanh thu sut g1am

Tac dong cua rao cdn vin hoa: Két qua
hoi quy ¢ bang 3 cho thdy bién X2 c6 tac
dong tiéu cuc dén bién phu thudc hiéu qua
hoat dong (Y) 6 ngudng tin cdy 95% (Coef. =
-0,157 & P = 0,000). Két qua nay cho phép
khang dinh gid thuyét H2 ding: rao can van
héa cang cao thi hiéu qua hoat dong doanh
nghiép Viét Nam cang thap. Su khac biét ve
van hoa glu’a cac thi trudng, bao gdbm phong
tuc, tap quan va ngdn ngr, thu(mg tao ra kho
khan trong viéc thau hiéu va dap ung nhu cau
cua nguoi ti€éu dung nudc ngoal dan dén that
bai trong viéc tham nhap va md rong thi
truong xuat khau. Thém vao do, rao can ngdn
nglr 1a mot trd ngai 16n, 1am gidm kha nang

tuong tac hi€u qua vai cac déi tac quéc té. Su
thiéu hut kha nang glao t1ep bang ngdn ngir
cua d01 tdc nudc ngoal c6 thé dan dén nhiing
h1eu 1am trong qua trinh thuwong thao hop
ddng, xur 1y cac van dé sau khi ban hang va
thdm chi trong cac cugc dam phén quan trong
Didu nay khong chi anh hu’ong dén ket qua
kinh doanh ma con c6 thé ' gdy ton hai den moi
quan h¢ lau dai voi cac d01 tac qubc té. Ngoai
ra, viéc thleu hiéu biét vé phong cach lam
vigc va quy tic kinh doanh cua cac nudc khac
cung khién doanh nghi¢p gap kho khan trong
viéc duy tri mdi quan hé dm tac, lam giam
khd néng canh tranh xuét khau.

Két qua nghién ctru nay chi ra rang viéc
xay dung mot chién luge xuat khau linh hoat,
phu hgp voi van hoéa dia phuong 1a diéu can
thiét dé cai thi¢n hiéu qua hoat dong. Cac
doanh nghlep can tap trung nghién ctu k¥
ludng cac yeu t van hoa cua thi truong muc
tiéu dé diéu chinh san pharn va dich vu cho
phu hop hon. Pong thoi, nang cao ky nang
ngoai ngu cho nhan vién cung la yeu td quan
trong dé giap doanh nghlep giam thiéu nhiing
rui ro trong glao tlep va tang cuong kha nang
hop tac quoc te.

Tac djng cia rao can sin pham Theo két
qua hoi quy & bang 3, bién ndy X3 co tac
dong tiéu cuc dén bién phu thudc hiéu qua
hoat dong (Y) & ngudng tin cay 95% (Coef. =
-0,181 & P = 0,000). Nhu Vay, gla thuyet H3
dmfc khang dinh dung rdo can san phim
cang cao thi hi¢u qua hoat dong doanh nghlep
Viét Nam cang thap. Cu the nhiig rao can
nay bao gom viéc han ché vé nang luc san
xuat, kho khan trong viéc nang cap cong nghé
de ~dap tng ti€u chuan quoc té va vigc khong
thé tuy chinh san pham phu hop v6i nhu cau
thi trudng nude ngoai. Diéu nay khién doanh
nghiép khong thé canh tranh hi¢u qua va giam
kha ning dat duoc nhiéu loi ich kinh doanh
quan trong.

Ngoai ra, kha nang thich ung san pham voi
thi trudng qudc té cling gip nhiéu han ché.
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Do sy khac biét vé vin hoa, quy dinh phap 1y
va yéu cau tiu dung, cac doanh nghiép
thu:ong khong thé diéu chinh san pham de phu
hop véi thi hiéu dia phuong, dan dén viéc bi
tir chdi hodc giam kha nang ti€u thy tai cac thi
truong xuat khau. Dleu nay lam suy giam
hi¢u qua hoat dong xudt khau va anh hudng
dén doanh thu ctia doanh ngh1ep

Cubi cting, kho khin trong viéc thiét lap va
duy tri mang ludi phan phéi tai cac thi truong
quoc t€ cling 1a mot rao can 16n. Khi doanh
nghi¢p khong thé tim dugc cac dbi tac phan
phdi dang tin cay, viéc tlep can va duy tri
khach hang muc ti€u tr¢ nén kho khan hon,
dan dén su suy giam kha nang tang tru:ong va
m& rong thi phan trén thi trudng toan cau.

Tac djng cua rao can tai chinh: Két qua
hdi quy & bang 3 cho thiy bién X4 c6 tac
dong tiéu cuc dén bién phu thudc hiéu qua
hoat dong (Y) ¢ ngudng tin cay 95% (Coef. =
-0,266 & P = 0,000). Két qua nay cho phép
khang dinh gid thuyét H4 ding: rao can tai
chinh cang cao thi hi€u qua hoat dong cua
doanh nghiép Viét Nam cang thap. Nhiéu
doanh nghlep thuong gap kho khéan trong vigc
tiép can nguon von, gly tro ngai cho viée dau
tu vao san xuat va mor rong quy mo hoat
dong. Viéc thiéu hut von khong chi can tr¢
kha nang thyc hién cac dy an phat trién san
pham va marketlng, ma con lam gidm tinh
canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong
quoc té.

Ngoai ra, cac yeu t6 tai chinh nhu 13i suét
cao, chi phi vay von 16n va su thleu hut céc
dich vu tai chinh hd trg cho xuét khau ciing
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra rao
can cho doanh nghiép. Khi chi phi tai chinh
gia tang, doanh nghiép s€ gap kho khan trong
viéc duy tri hoat dong Xudt khau bén virng va
dicu nay cod the dan dén viéc cat glam chi phi,
lam giam chat lugng san pham va dich vu.
Viéc khong thé dau tu vao cong nghé mai
hay cai tién quy trinh san xuat s€ khién cho
san pham cua doanh nghiép khong dap ung
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dugc cac ti€u chuan khit khe cua thi trudng
quoc té.

Két qua nghlen ctru ndy nhan manh rang
vigc gidam thiéu rdo can tai chinh 13 rat can
thiét dé ning cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghlep Doanh nghlep can tim klem
cac nguodn tai trg linh hoat va hop 1y dé cai
thién kha nédng tai chinh, dong thoi xem xét
viéc hop tac voi cac t6 chirc tai chinh hoac
cac quy dau tu dé ting cudng ngudn luc. Cai
thién kha nang tai chinh khong chi glup cac
doanh nghiép co6 the dau tu vao san Xudt ma
con tao, dleu kién dé ho Xay dung chién lugc
phat tnen bén Vung, tir d6 t6i uu hoa hidu sut
xuat khau va nang cao vi thé canh tranh trén
thi truong quoc te.

Tac dpng cuia rao can hanh chinh: Theo
két qua hoi quy ¢ bang 3, bién nay X5 c6 tac
dong tiéu cuc dén bién phu thudc hi€u qua
hoat dong (Y) ¢ ngudng tin cay 95% (Coef. =
-0,174 & P = 0,000). Nhu Vay, gid thuyét H5
dwoc khang dinh ding: rao can hanh chinh
cang cao thi hi¢u qua hoat dong doanh nghiép
Viét Nam cang thip. Cac rao can nay bao
gdm cac quy dinh hai quan, thu tuc giay to
phtrc tap, yéu cau vé gidy phep va kiém tra
chat lwong. Khi phai ddi mat voi nhitng quy
trinh hanh chinh kéo dai va phtrc tap, doanh
nghiép khong chi phai chiu chi phi gia tdng
ma con c6 nguy co glam sut uy tin va suc
canh tranh, dan dén viéc mét khach hang.

Hon nira, nghién ctru cung cho thdy rang
sy thiéu minh bach trong cic quy dinh hanh
chinh gdy kho khan cho doanh nghi¢p trong
vigc tuan thu yéu cau phéap ly Céc doanh
nghiép thu:ong mat nhiéu thoi glan va nguon
lyc dé tim hiéu cic quy dinh nay, didu nay
lam glam kha nang tap trung vao cac hoat
dong san Xuat va mo rong thi truon Su
khong 6n dinh trong quy trinh xuat khau do
cac quy dinh thuong xuyén thay do6i giy ra sy
khéng chic chan anh huong tiéu cuc den kha
nang 14 ké hoach tai chinh va chién lugc
xuat khau cuia doanh nghiép.
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Tdc dpng ciia tudi, kinh nghi¢m xudit
khau va quy mo lao dpng cua doanh nghiép
xuat khéu: Két qua hoi quy & “bang 3 cho
thay tudi (X6) kinh nghiém xuét khau (X7)
va quy mo lao dong (X8) khong co tac dong
dang ké c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong (Y) ¢ ngudng tin cdy 95%. Piéu
nay cho thay rang, mic du tudi doi cua doanh
nghi€p, su tich iy kinh nghiém trong linh
vuc xuit khau va quy mo lao dong co thé
dong mot vai tro nhat dinh, nhung chung
khong pha1 1a nhiing yéu t6 quyet dinh chinh
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghié¢p Viét Nam.

Thyec trang nay phan anh rang nhiéu doanh
nghi¢p xuat khau tai Vi€t Nam hién nay van
chua tan dung tot nhu'ng loi thé tir tudi doi,
kinh nghlem va quy mo lao dong cua minh.
Nhiéu cong ty co tudi doi lau nam van gip
kho khan trong vigc thich ing véi cac thay
do6i cua thi truong toan cau, do d6 khong phat
huy hét tiém ning cua minh. Pong thoi,
nhiting doanh nghié¢p méi hodc c6 quy mod nho
ddi khi lai c6 nhing chién lugc sang tao hon,
mic du thiéu kinh nghlem hodc nguon luc
nhan luc 16n. Piéu nay cho thay rang, dé tang
cuong hi¢u qua hoat dong, doanh nghi€p can
tdp trung vao viéc cai thién chlen lugc kinh
doanh, dau tu vao cong nghe d6i méi quy
trinh san Xuat va phat trién cac kénh phan
pho1 hi€u qua, thay vi chi dya vao cac yéu to
truyen thong nhu tudi tac hay quy mo.

5. Dé xuat gidi phap

DPé vuot qua cac rao can xuat khau, cac
doanh nghiép Viét Nam can trién khai mot
chién lugc toan dién nham giai quyet nhiing
thach thue da dang ma ho phai d6i mat, bao
gom cdc rao can vé nguon nhan lyc, van hoa,
san pham, tai chinh va hanh chinh.

Thit nhdt, vé rao can nguon nhan lyc, viéc
dau tu vao dao tao va phat trién doi ngu la rat
quan trong Céac chuong trinh dao tao can tap
trung vao kién thirc thi trudng qudc té, ky
ndng dam phan va ngén nglr. Doanh nghiép

¢ thé hop téc véi céc trudng dai hoc dé phat
trién khoa hoc phu hgp va t6 chirc hoi thao,
khoa hoc ngan han dé nang cao k¥ nang cho
nhan vién. Dé thu hat va gitt chan nhan tai,
doanh nghlep can c6 chinh sach dai ngd canh
tranh va co hoi thang tién 1 rang

Thir hai, dé khic phuc rao can vian hoa,
doanh nghlep nén nghlen ctru ky ludng van
héa kinh doanh cua céc thi truong myc ti€u va
tham gia cac hoi cho thuong mai quoc té de
thiét 1ap mdi quan hé voi cac doi tac dia
phuong Ngoai ra, to chtre cac chu:orng trinh
g1a0 luu van hoa va trao d6i nhén vién s€ giup
nang cao hiéu biét va gan két glua cac bén.

Thir ba, dé khac phuc rao can san pham,
doanh nghiép can dau tu manh vao nghién
curu va phat trién dé nang cao chat luong san
pham, dap u’ng cac tiéu chuan qudc té. Doanh
nghiép nén ap dung cac h¢ thong quan ly chat
lwong qudc té nhu ISO, HACCP dé kiém soat
quy trinh san xudt mot cach ‘nghi€ém ngdt va
dau tu vao cong nghé san xuat tién tién nham
cai thién hi¢u qua.

Thir tw, dbi voi rao can tai chinh, doanh
nghlep can xay dyng chlen lugc tai ch1nh dai
han va da dang hoa ngudn von. Tan dung cac
chuong trinh hd trg tai chinh tir chinh phu va
hop tac v6i ngén hang dé tlep can g01 tin dung
wu dii 1a rat quan trong. Ap dung cac cong cu
quén ly rui ro tai chinh nhu bao hiém tin dung
xuat khau glup giam thiéu rui ro trong giao
dich quoc te.

Thir ndm, vé ta0 can hanh chinh, doanh
nghiép nén xay dung doi ngli chuyén trach vé
thu tuc hai quan va phap ly quoc te, chiu trach
nhiém cap nhat quy dinh méi va dam bao tuan
thu cac quy dinh phap ly. St dung dich vu tu
van phap 1y va hai quan chuyén nghiép s
glup xur 1y cac van dé phtre tap. Tham gia vao
cac hiép hoi nganh nghé cung hd trg doanh
nghi¢p cap nhat thong tin va chia sé kinh
nghiém v€ rao can hanh chinh.

Dbi véi cac co quan nha nudc, can tlep tuc
cai thién mai truong kinh doanh va don gian
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héa thu tuc hanh chinh li€n quan dén hoat
dong xuat khau. Can ting cuong hd tro tai
chinh cho doanh nghiép xuat khau thong qua
cac chuong trinh vu dai tin dyng va bao hiém
xuat khau, giup giam bt ganh nang tai chinh
cho cac doanh nghlep Chinh phu cung nén
day manh hop tac qudc té dé thao g& cac rao
can thuong mai, tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghlep Viét Nam tiép can thi trudong
nuGce ngoai, s€ mo rong co hoi xuat khau cho
doanh nghi¢p. Dong tho, can ting cuong dao
tao va phat trién nguon nhan luc chat luong
cao cho nganh xuat khau thong qua viéc hop
tac vdi céc truong dai hoc va trung tdm dao
tao chuyén nghlep, nham dap ung nhu cau
nhén lyc cho cac hoat dong xuat khau.

6. Két luan

Nghién ciru nay da xac dinh va phan tich
nam loai rao can xuat khiu chinh ma doanh
nghlep Viét Nam dang phai d6i mat, bao gom
rao can nguon nhén lyc, van hoa, san pham
tai chinh va hanh chinh. Két qua cho thay tat
ca cac rao can nay déu co tac dong dang ke
dén hiéu qua hoat dong, véi rao cin nguon
nhén lyc va tai chinh la nhiing yéu to anh
huong manh nhat. Dé glup doanh nghlep vuot
qua nhiing thach thuc nay, nghién ctu da de
xuat mot loat g1a1 phap tap trung vao nang
cao nang lyc ngudn nhan lyc, tang cuong hiéu
blet v€ van hoa, cai thién chat luong san
pham, ciing c¢b kha ning tai chinh va don gian
héa thu tuc hanh chinh.

Vé ly thuyet nghién ctru da dong gop vao
viéc md rong hleu b1et vé mdi quan hé giira
céc rao can xuat khau va hi¢u qua hoat dong
trong bbi canh ctia mot nén kinh t€ dang phat
trién nhu Viét Nam. Nhiing két qua nay khong
chi cung cép bang chung thuc nghlem veé tam
quan trong cua viéc quan ly hiu qua cac rao
can xuat khau ma con giup cac nha quan 1}'/
doanh nghiép va hoach dinh chinh sach c6 cai
nhin sdu sac hon Ve nhiing thach thirc trong
hoat dong xuit khau, tir d6 xay dung chién
luge va chinh sach hd trg phu hop.

QUAN TRI KINH DOANH

Mac du nghlen ctru da dat dugc nhiing két
qua dang ké, van con mot so han ché, dac biét
1a viéc chi tdp trung vao cac doanh nghiép
Xuat khau tai Viét Nam, co thé khong phan
anh day du thyc trang cua cac quoc gia dang
phat trién khac. Dé khic phuc nhitng han ché
nay, cac nghlen ctru trong tuwong lai nén m&
rong pham vi dia 1y dé so sanh va ddi chiéu
véi cac quoc gia khac. Hon nira, viée st dung
dir liéu bang s& giup theo ddi su thay doi cua
cac rao can theo thoi gian va danh gia tac
dong lau dai cua chung dén hiéu qua hoat
dong. Cac nghién ctu tiép theo cling nén xem
x¢ét tdc dong cua cac y€u to mdi trudong vi mo,
nhu chinh sach thuong mai va bién dong kinh
té toan cau d01 véi moi quan hé gitra cac rao
can xuit khau va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. @
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Summary

This article analyzes the impact of export
barriers on the organizational performance of
282 export enterprises in Vietnam.
Regression results indicate that barriers
related to human resources, culture, product,
finance, and administration all have a
negative and significant impact on enterprise
performance. Among these, human resource
and financial barriers have the strongest
impact, as the shortage of skilled personnel
and difficulties in accessing capital reduce the
international competitiveness of Vietnamese
export enterprises. These findings highlight
the necessity for government support
policies, including the simplification of
administrative ~ procedures and  the
enhancement of training and financial support
programs for enterprises. The study
contributes to the understanding of the
relationship between export barriers and
performance in the context of a developing
economy and offers strategic insights for
business managers aiming to strengthen
competitiveness in the international market.
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