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KINH TE VA QUANLY

__HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC
D01 VOI BAN LE TRUC TUYEN TAI VIET NAM -
NGHIEN CUU TU CAC DOANH NGHIEP BAN LE

Nguyén Tréin Hung
Trwong Pai hoc Thwong mai
Email: hung.tmdt@tmu.edu.vn

Ngay nhdn: 20/07/2024 Ngay nhdn lai: 23/10/2024 Ngay duyét dang: 25/10/2024
én canh viéc tham gia vao cac san nhw: Lazada, Thegioididong, Sendo, Shopee,
@Tiki ... cac doanh nghiép ban lé Viéet Nam con sw dung loai hinh ban lé truc tuyén
(BLTT) qua cdc kénh mang xd hi nhie: Facebook, Zalo, Tiktok... da tré nén phé bién tai Viét
Nam. Chi phi ciia hoat dong BLTT trén cic mang xa hoi khong dang ké, mét doanh nghiép
BLTT ¢6 thé sé hitu nhiéu tai khodn bdn hang khéc nhau va rat khé truy vét hoat déng ciia
doanh nghiép BLTT trén mang xa hoi. Thuc té ndy da gdy ra nhiéu khé khan, bt cdp cho céng
tac quan Iy Nha nuwde (OLNN) déi véi BLTT trén nhiéu khia canh khdc nhau nhw: quan 1y thué,
quan 1y chat lwong va xudt xir hang héa, an toan thong tin cd nhén, bdao vé nguoi tiéu ding
khi tham gia giao dich, gidi quyét cdc tranh chdp phdt sinh trong BLTT. Dwa trén cdc nghién
citu ¢6 lién quan dén cdc van dé vé thuc tién phdt sinh trong OLNN vé BLTT, tic gid da xdy
dung mé hinh danh gid hiéu qua OLNN déi véi BLTT ¢6 xem xét tac dong diéu tiét cia bién
gidi tinh trong mé hinh va thue hién khdo sat véi doi twong la cdc doanh nghiép BLTT ciia Viét
Nam. Két qua nghién ciru dé chi ra rang: cdc hoat déng QLNN vé thué, vé bdo vé ngudi tiéu
diing, vé bdo vé théng tin cd nhan va khiéu nai, 16 cdo, xir Iy tranh chdp dang dwoe thue hién
kha tot béi cdc yéu té nay déu cé tac dong tich cuc t6i hiéu qua QLNN déi véi BLTT. Trong
khi d6, cac hoat dong OLNN vé hang héa va vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham trong BLTT
chira dwoc thuc hién tot va cé tac dong tiéu cuc toi hiéu qua QLNN doi véi BLTT. Két qua
nghién ciru ciing cho thay, bién gidi tinh khéng cé sw diéu tiét dang ké t6i tac dong cia cdc
méi quan hé trong mé hinh nghién ciru. Tdc gia ciing dwea ra mot s6 ham ¥ gidi phdp dé tang
cwong hiéu qua QLNN doi véi BLTT tai Viét Nam trong thoi gian t6i dwa trén cdc két qua
nghién cuu da dwoc phan tich.

Tir khéa: Hiéu qua quan Iy Nha nude, bdn 1é triee tuyén, quan Iy thué, bdo vé nguoi tiéu
dung, xw ly vi pham.

JEL Classifications: L81; G38; LS1.

DOI: 10.54404/JTS.2024.195V.02
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KINH TE VA QUAN LY

1. Téng quan nghién ciru va dé xuit mé
hinh danh gia hiéu qua quan ly Nha nwéce
(QLNN) dbi véi ban 1é truc tuyén (BLTT)

1.1. Tong quan nghién civu

BLTT dang thu hit ngdy cang nhiéu doanh
nghiép, td chirc, c4 nhan tham gia giao dich
v6i da dang cac phuong thirc khac nhau va
trén nhiéu kénh ban hang khac nhau, dic biét
la cdc mang xa hoi. Thuc té nay, dat ra nhiéu
thach thirc 16n d6i véi cac co quan QLNN vé
BLLL va lam tram trong thém céc han ché cb
hiru cia BLTT nhu: thué, chit lugng hang hoa
va van dé bao vé thong tin c4 nhan, bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khi tham gia céac
giao dich mua sdm truc tuyén (Akbulut,
2002); (Khanh, 2014).

Nghién ctru cua (An, 2019) va (Trang, 2022)
cho thay toc d6 tang trudng nhanh va doanh thu
ngay mot 16n ciia BLTT da khién khong it ddi
twong da tan dung moi k& ho dé cung cip thong
tin vé hang hoa, thong tin giao dich trén inter-
net, quang ba truc tuyen va khuyen mai ram 10,
dong thoi nhap 1au hoac dua nhiing hang hoa
khong r nguon gbc xudt x{r qua cira khau, bién
gi6i, cang bién, san bay... ban tran lan trén thi
truong voi quy mo ngay mot 16n.

(Agarwal, 2014) dua ra nhan dinh réng su
tang truong cua giao dich BLTT din dén nhu
cau cung cap thué dic biét dé giam s6 lan trén
thué va nhan manh rang BLTT Ia cach trdn
thué moi cua thuong nhan. Bén canh do, khi
tham gia thyc hién giao dich BLTT, ngudi
tiu dung thuong khong duoc tlep xUc truc
tiép va kiém tra chat lugng san pham, khong
dugc tham gia vao qua trinh soan thdo cac
mau hop ddng, diéu khoan giao két ma hoan
toan do doanh nghi¢p BLTT don phuong va
chu dong soan thao, ap dung. Chinh vi vay,
van dé vé vi pham quyen lgi ctia nguoi tiéu
dung tir nhitng giao két chua dam bao tuin
thit quy dinh phap luat ciing dang c6 chiéu

huéng gia ting ca vé& s6 luong va tinh chét
phuc tap (McCole, P., Ramsey, E., &
Williams, J., 2010).

Trong cac giao dich BLTT, thong tin cia
nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng ndi dung
bét budc dé thuc hién duoc giao dich (ho tén,
dia chi, sé dién thoai, thé ngan hang hodc cac
tai khoan cho phép thanh toan truc tuyén).
Hién nay, céc thong tin d6 déu co gia tri sir
dung véi nhiéu muc dich khac nhau, tir quang
c4o nham khach hang muc tiéu toi khai thac
phuc vu hoat dong kinh doanh... do do, bi
khai thac mdt cach qua murc, tham chi bi danh
cip, thu thap bat hop phap, xadm pham
nghiém trong tdi tinh riéng tu cua ca nhan
nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, khi thyc hién
giao dich, cac thong tin cd nhan cia nguodi
tiéu dung hoan toan c6 thé bi thu thap va sir
dung bat hop phap. Diéu nay, doi hoi cac co
quan QLNN phai c¢6 cac dong thai bao vé phu
hop (OECD, 2018).

Trudc sy phat trién nhanh, manh cua
TMBT néi chung va BLTT néi riéng, sb
luong va gid tri cac giao dich BLTT dang tang
truong nhanh chéng. Didu d6 dong nghia véi
viéc cac giao dich dién ra nhiéu va da dang vé
quy mo ciing nhu tinh chét. Diéu nay, sé& tiép
tuc 1am nay sinh nhiéu méu thuan trong giao
dich gitta nguoi ban va nguoi mua, doi hoi
QLNN phai c6 su bam sat va giai quyét mot
cach hai hoa, phu hop véi cic bién dong
thuong xuyén cta BLTT (Zaied, 2007). Dé
giai quyét tranh chép giira cac chu thé tham
gia BLTT, rat cAn 6 co ché hitu hiéu. Mic du
nguoi tiéu dung c6 quyén ra toa trong trudng
hop vi pham phap luat, nhung viéc tham gia
vao cac vu kién tung voéi cac tap doan lon
khong phai 1a mot Iyra chon kha thi cho nguoi
tiéu dung vi thuong rt phién phirc, ton kém
va ganh ning rat 1on, khong tuong xing
(Harvey, B.W. & Parry, D. L., 2000).
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1.2. Pé xudt mé hinh dinh gid hi¢u qud
qudn Iy Nha nwéc (QLNN) déi véi ban Ié
trwe tuyén (BLTT)

Tiép thu két qua tir cac nghién ctru di tong
quan va triét 1y coi doanh nghiép s dung
dich vu cong nhu “khach hang” cta co quan
QLNN, c6 di nang luc giam sat va danh gia
tinh hiéu qua ciia QLNN d6i voi hoat dong
BLTT. Két hop vé6i dic thu cua BLTT tai Viét
Nam 12 mot doanh nghiép BLTT cé thé sir
dung nhiéu kénh ban hang khic nhau va sir
dung nhiéu tai khoan khac nhau dé hién dién
trén cac mang xa hoi khac nhau nham thuc
hién hoat dong ban hang va tron tranh nghia
vu ndp thué, ddng thoi ngudi tiéu dung ciing
rat khé truy xuét nguon goc va chat luong ciia
hang héa khi giao dich truc tuyén... Nghién
clru ndy dé xuit mo hinh danh gia hiéu qua
QLNN ddi v6i BLTT tai Viét Nam trén nhiéu
khia canh khéc nhau, bao gom: van dé quan ly
thué; quan 1y hang hoa; bao vé ngudi tiéu
ding; bao vé thong tin ci nhan; giai quyét
khiéu nai, t6 cédo va xir 1y tranh chap; thanh
tra, kiém tra va xt Iy vi pham trong BLTT.

a. QLNN vé thué doi véi bén Ié truc tuyén
(OLT) o

Cac nghién cuu trude day cha yéu vé anh
huong cia BLTT dén viéc danh thué (
(Nadeem, S., & Saxena, A. K., 2018);
(Misiani, 2019); (Josep, M. Argilés-Boscha,
Antonio, S., Diego, R., Josep, G.-B., 2020);
(Low, M., Kabasunakatuba, L. L., & Sharma,
U., 2013)) hoic anh hudng cua cac yéu to dén
viéc ap dung ndp thué dién tir ( (Carter, L., &
Bélanger, F., 2005); (Carter, L., & Schaupp,
L. C., 2009); (Chang, 1.-C., Li, Y.-C., Hung,
W.-F., & Hwang, H.-G., 2005); (Fu, J.-R.,
Chao, W.-P., & Farn, C.-K., 2004); (Hu, P. J.,
Brown, S. A., Thong, J. Y. L., Chan, F. K. Y.,
& Tam, K. Y., 2009); (Lee, K.C., Kirlidog,
M., Lee, S., & Lim, G.G., 2008)). V& co ban,

céc nghién ctru vé anh hudng ctia TMPT dén
viéc d4nh thué da phan tap trung vao xac dinh
cac thach thire dbi v6i cong tac quan 1y thué
do nhidu yéu t6 ciia méi truong TMPT va
BLTT mang lai nhu: thu thap va xéc minh
thong tin, kho theo ddi giao dich dan té6i
khong xac dinh dugc chinh xac doanh thu ban
hang, nhan dang khach hang. Pac biét 1a
(Josep, M. Argilés-Boscha, Antonio, S.,
Diego, R., Josep, G.-B., 2020) da su dung
nghién ctru thyc nghiém véi mau nghién ctru
tir cac cong ty me chau Au trong linh vuc ban
1é & 22 quéc gia khac nhau cho thy cac cong
ty TMDT tranh thué nhiéu hon cac cong ty
truyén théng do cac diéu kién dic thu kho
kiém soat ctia cac giao dich BLTT.

Duya trén cac nghién ctru c¢6 lién quan ké
trén, cho phép xéac dinh céc bién quan sat cia
QLNN vé thué dbi vi BLTT s& bao gdm tir
QLT dén QLTS thé hién tai Bang 1.

HI: QLNN vé thué doi véi BLTT cé tac
déng téi hiéu qua QLNN doi véi BLTT.

b. OLNN vé chong héang gid, hang nhdi,
hang khong ré xudt xir doi véi BLTT (OLH)

Tu khi Internet xuét hién, hdu hét chinh
phu da tich cuc theo dudi viée tmg dung cong
nghé thong tin dé nang cao hiéu qua quan 1y
va tang cuong lién lac ndi bd ( (King, W. R,
& Teo, T. S. H., 1996); (Brown, 1999)).
CNTT c6 thé gitp cac khu vuc cong cua
chinh phu ting ning sudt va hiéu suit, cai
thién viéc hoach dinh chinh sach va cung cip
dich vu cong tot hon cho ngudi dan bao gdm
ca nhitng ngudi BLTT (Akbulut, 2002). Mac
du véy, thyc tién va nghién ctru di cho thiy,
Internet cung cip cac kha ning kho xéac thuc
hay nhan dang nguoi ban mét cach chinh xac
khi trang web ban hang khong dugc dang ky
cu thé véi mot co quan QLNN (Mavlanova,
T., & Benbunan-Fich, R., 2010). Viéc thiéu
cac tin hi¢u tin cdy cua trang Web tao ra diéu
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kién thuan loi dé nguoi ban khong trung thuc
va nguoi mua kho xac thuc cac mat hang ma
ngudi ban nay cung cap. Déi véi cac co quan
QLNN vé& hang hoa ciing vay, khong c¢6 co
ché kiém soat hiéu qua dbi v6i hang hoa mua
ban. Thuc té nay di dan dén cac co quan
QLNN nhu co quan quan 1y thué, co quan
quan ly thi truong gap kho khan trong viéc
xac dinh ngudn gbc, chat luong hang hoa
trong BLTT.

Duya trén cac nghién ciru c6 lién quan ké
trén, cac bién quan sat cia QLNN vé chéng
hang gia, hang nhai, hang khong 15 nguén
gbc xuat xtr d6i voi BLTT s& bao gom tir
QLHI dén QLHS thé hién tai Bang 1.

H2: QLNN vé chong hang gia, hang nhdi,
hang khéng ré nguon géc xudt xir doi voi
BLTT c6 tac dong ti hiéu qua OLNN déi véi
BLTT.

c. OLNN vé bdo vé ngwoi tieu ding doi
voi BLTT (QLN)

Céc vu vi pham quyén loi ngudi tiéu ding
c6 xu hudng ngay cang gia ting ca vé sb
luong va murc d§. Cac phuong thire, thu doan
san xuét, kinh doanh hang cam, hang nhap
13u, hang gia, hang kem chat luong, hang hoa
khong r& ngudn gdc xudt xt cua cac doi
tugng cling ngay cang phuc tap tinh vi trong
BLTT tai Viét Nam (Nguyen, H. N., & Tran,
M. D., 2022). Do méi truong van hoéa, chinh
tri - x4 hoi, dinh hudéng phat trién TMDT va
BLTT, ciing nhu Chién luoc chuyén doi sb
qudc gia cua Viét Nam dugc chinh phu diéu
hanh va dya trén quan hé 1dy nguoi dan lam
trung tam, dinh huéng két qua va dua trén thi
truong (Khanh, 2014). Dé thyc hién bao vé
quyén va loi ich hop phap clia ngudi tiéu
dung dbi voi BLTT, chinh pha Viét Nam 1a co
quan duy nhat c6 du quyén luc va kha ning
diéu phéi tat ca cac co quan, t chirc va cac ca
nhan c6 lién quan, ciing nhu cing cd moi

ngudn luc sin c6 mot cach hidu qua (Hoai, N.
T., Thanh, V. B, Vien, N., & Tung, N. T,
2022). Sy dinh hudng va nhitng nd luc bao vé
nguoi tiéu dung cua chinh phu Viét Nam co
tac dong manh va goép phan tich cuc téi viée
phat trién mot moi trudng kinh doanh lanh
manh, an toan va canh tranh léy nguoi tiéu
dung lam trung tdm trong BLTT.

Tir cac nghién ciu c6 lién quan ké trén,
cho phép xic dinh cic bién quan sat cua
QLNN vé bao vé nguoi tiéu dung dbi véi
BLTT sé& bao gdm 6 bién tir QLN1 dén QLN6
thé hién tai Bang 1.

H3: QLNN vé bdo vé nguoi tiéu ding doi
v6i BLTT ¢6 tdc dong t6i hiéu qua OLNN doi
voi BLTT.

d. QLNN vé bdo vé thong tin cd nhdn,
théng tin giao dich doi véi BLTT (QLV)

Nhiéu nghién ciru da xac dinh trong cac
giao dich BLTT, thong tin cd nhan va thong
tin giao dich dé dang bi thu thap va st dung
trai phép. Viéc mua ban dir liéu cd nhan
khong chi dién ra don 1¢, giita c4 nhan véi ca
nhan, ma con co6 sy tham gia ctia cac cong ty,
t6 chure, doanh nghiép (Han, N. T. N., Linh, V.
T. H, Ly, P. T. L., &Giang, N. T. P, 2023).
Diéu nay da phan Xuat phat tir sy chua day du
ctia hé thdng luat phap vé bao vé thong tin ca
nhan, cling nhu mire d§ tuan thu phép luat cua
cac cong ty tham gia hoat dong TMDT néi
chung va BLTT noéi riéng (Alhashem, M.,
Nabi, M. K., Pant, R., Inkesar, A., Khan, N.,
Khan, M. A., 2023). Nghién ctu cua
(Chakraborty, R., G S Prakasha, G. S., &
Sripavithra, C. K., 2021) cho thay, viéc budn
ban dir li¢u ca nhan trong BLTT duoc tién
hanh ¢ hé thdng, c6 to chirc, cam két “bao
hanh” va c6 kha nang cap nhat dir liéu, trich
xut dir liéu theo yéu cau ngudi mua. Ket qua
nghién ctru ciing xac dinh hai yéu t6 anh
huong dén bao vé dir liéu ca nhan 1a Cong

=

18 thuong mai

So 195/2024



KINH TE VA QUAN LY

nghé xtr ly bdo mat thong tin cd nhan, thong
tin giao dich ctia nha ban 1¢ va Muc dd ton
trong ctia nha BLTT dbi v6i quyén duoc biét
va kiém soat cta ngudi ding.

Nghién ctru cia (Mekovec, R. & Vreek, N.,
2011) x4c dinh dugc mot sb yéu td anh hudng
dén nhan thirc bao mat thong tin cua ngudi
dung hé thdng bao gdm: Mirc d6 tudn thu
phap luat ctia nguoi ban vé bao vé thong tin
ca nhan, va Muc do phé bién kién thire tu bao
vé ciia co quan QLNN ddi voi ngudi tiéu
ding, Mirc d6 tuyén truyén ning cao dao durc
kinh doanh d6i véi ngudi ban.

Két hop v6i cac nghién ciru ¢o lién quan
dén bao vé thong tin c4 nhan, thong tin giao
dich da liét ké & trén, cac bién quan sat cua
QLNN vé bao vé thong tin ca nhan, thong tin
giao dich dbi voi BLTT s& bao gom tir QLV1
dén QLV7 thé hién tai Béang 1.

H4: QLNN vé bdo vé thong tin cd nhan,
théng tin giao dich déi véi BLTT ¢6 tdc dong
t6i hiéu qua OLNN déi véi BLTT.

e. QLNN vé gidi quyét khiéu nai, to cdo,
tranh chdp déi véi BLTT (QLK)

Quy dinh phap luat da duoc xac dinh la
yéu té moi trudng quan trong ddi vai viée ap
dung chinh phu dién tir ¢ cac nudc dang phat
trién, dic biét 1a giai quyet cac van deé vé
tranh chdp, xir 1y khiéu nai, t& céo trong
TMDT no61 chung va BLTT noi riéng
(Nguyen, H. N., & Tran, M. D., 2022).
(Ndou, 2004) ch1 ra rang, viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cao hay xir ly, phan giai tranh
chap trong BLTT thi hai yéu t6 c6 tinh chét
quyét dinh toi hiéu qua QLNN la Muc do
thuc thi phap lut vé giai quyét khiéu nai, t6
cao, tranh chép trong BLTT va Nghi¢p vu
chuyén moén cua cén bg, cong chirc lam cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nghién ctru
cua (Olga, 2010) cho rang cac quy dinh cua
chinh phu ¢6 thé khuyén khich hodc ngin can

viéc cong dan thuc hién khiéu nai t céo, dic
biét ddi véi linh vuc bién dong nhanh nhu
BLTT. (Ndou, 2004) ciing x4c dinh Kha nang
tong hop thong tin bao cdo, tong két kinh
nghiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh
chép trong BLTT 1a mét yéu t6 quan trong tac
dong toi hiéu qua QLNN d6i voi BLTT. Bén
canh d6, néu cong dan dugc tuyén truyén,
hudng din cy thé dé c6 thé co nhiéu kién thic
va hiéu biét, cling nhu k¥ niang vé khiéu nai,
t6 céo ciing s& gitip co quan QLNN dat dwoc
hiéu qua quan 1y cao hon. Tac dong nay da
dugc ching kién & nhiéu nuwéc dang phat trién
(Lai, V. S., & Guynes, J. L., 1997).

Vi nhiing tlep can vé ndi dung cua
QLNN vé giai quyét khiéu nai, to céo, tranh
chip ddi véi BLTT, cac bién quan sat cia
QLNN vé giai quyét khiéu nai, td cdo, tranh
chap dbi voi BLTT s& bao gdm tir QLK1 dén
QLKG6 thé hién tai Bang 1.

HS5: OLNN vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
tranh chcfp doi véi BLTT ¢6 tac dong toi hiéu
qud QLNN déi véi BLTT.

f. OLNN vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi
pham déi véi BLTT (QLX)

Dé 4ap dung thanh cong QLNN mét cach
hiéu qua nham theo kip v&i nhimg bién dong
nhanh, manh ctia méi truong TMDT va BLTT,
can thiét phai sir dung cong nghé trong van
hanh chinh phi dé c6 kha ning didu phdi
nhanh chong va toan dién tat ca cac co quan, td
chtric va céc cd nhan co lién quan khi tham gia
giao dich (Tola, 2020). Nghién ctu cua
(Nguyen, H. N., & Tran, M. D., 2022) vé su
thiic ddy va chap nhan sir dung dich vu chinh
pha dién tir coa cong din nhdm ting cudng
hiéu qua QLNN ciing cho thdy viéc ning cao
chit luong thong tin mot cich minh bach,
nhanh chéng cho cong dan trong cac hoat dong
QLNN la rat quan trong. Song song voi do la
khuyén nghi thiic ddy viéc trao quyén dién tur
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cho cong dan thong qua viéc huéng dan, giam
sat, thong tin kip thoi cac hanh vi vi pham hodc
céc su vu dé cong dan dan hinh thanh y thirc tu
chiu trach nhi¢m. (Undi-Phiri, B. & Phiri, J.,
2022) nhan dinh ky vong hiéu suit hay kha
nang to chie thue hién cong tic QLNN c6 anh
huong dén hiéu qua QLNN va quyét dinh st
dung dich vu Chinh phu dién tr & cac khu vuc
khac nhau. Trong khi d6, két qua nghién ctru
cua (Hoai, N. T., Thanh, V. b, Vien, N., &
Tung, N. T., 2022) lai cho thidy mirc d6 thuong
xuyén trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat
ctia QLNN gop phan tao ra hi¢u qua quan ly
trén moi linh vyc khac nhau. Cung véi do,
nghién ctru cua (Thuy, N. T. T & Phinaitrup, B-
A., 2023) lai cho thiy yéu td quan trong trong
cai thién hiéu qua QLNN dbi véi Chinh phu
dién tir lai 1a kha nang kién nghi co quan nha
nuée c¢6 thim quyén bd sung, didu chinh
nhiing quy dinh khong phu hop vdéi tinh hinh
thuc té quan ly hodc bién dong nhanh, manh
cta moi truong TMDT va BLTT.

Vi nhitng nhan dinh tir cac nghién ctru ké
trén, cac bién quan sat cia QLNN vé thanh
tra, kiém tra, xur 1y vi pham dbi v6i BLTT bao
gom cac bién tir QLX1 dén QLX7 thé hién tai
Bang 1.

H6: OLNN vé thanh tra, kiém tra, xir by vi
pham trong BLTT co tac dong toi hiéu qua
OLNN déi véi BLTT.

g. Hiéu qudi QLNN doi véi BLTT

Hiéu qua QLNN d6i v6i BLTT la két qua
thuc hién cac hoat dong gén lién vé6i chirc
nang chap hanh va diéu hanh ciia cac co quan
hanh chinh nha nudc va hoat dong cua nguoi
thuc thi cong vu theo quy dinh cua phap luat
vé BLTT. B&i vi noi dung va muc tiéu QLNN
trong tirng giai doan khac nhau nén viéc xem
xét hiéu qua QLNN dbi voi BLTT tuong Gng
v6i moi giai doan ciing khong gidng nhau
((Phuwong, N. M. & Minh, B.V., 2018);

(Quynh, 2022). Do do, nang cao hi¢u qua
QLNN noi chung va d6i véi BLTT noi riéng
la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm hang
dau, dong thoi 1a qua trinh xay dung nén hanh
chinh trong sach, c6 du nang luc, su dung
dung quyén luc, timg budc hién dai hoa dé
quan 1y c6 hiéu luc, hiu qua cong viéc cua
nha nudc, thiic day sy phat trién cia BLTT
mot cach lanh manh, dang hudng, phuc vu
nhan déan va gép phan thyc hién cac myc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéc (Thiy,
N. V. & Quan, T. M., 2023). Nang cao hi¢u
qua QLNN ddi véi BLTT, xét vé thuc chat la
d61 moi mdi quan hé giita nha nudc véi cong
dan tham gia giao dich BLTT bao gdm cé céc
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan va ho gia dinh
kinh doanh cling nhu ¢4 nhan nguoi tiéu dung
cudi cung, trong d6 chil yéu 1a quan hé giira
cac co quan QLNN v6i cong dan va quan hé
gilta cdc co quan trong nén hanh chinh nha
nuoc (Sang, 2023).

Dua trén cac nghién cuu ké trén, hiéu qua
QLNN dbi v6i BLTT dugc phan anh qua 4
tiéu chi khac nhau tr HQQL1 dén HQQLA tai
Bang 1.

h. Myrc dp tham gia cua gidi tinh

So v6i cac yéu t khac, chang han nhu tubi
tac, van hoa va kinh nghiém st dung, vai tro
ctia giéi tinh nhu mot bién diéu tiét it duoc
quan tam hon trong nghién ctru 4p dung cong
nghé hodc chip nhan cong nghé trudc day
(Zhang, L., Nyheim, P., Mattila, A., 2014).
Gidi tinh dugce cho 1a dong mdt vai tro quan
trong trong viéc xac dinh y dinh 4p dung cong
nghé (Goswami, A. & Dutta, S., 2015). Mot
nghién ctru cua (Ragasa, 2012) cho thiy ddi
véi nhiéu loai cong ngh¢, phu nir c6 ty 1€ tiép
nhan chdm hon nhiéu so véi nam gidi. So véi
viéc ra quyét dinh ctia phu nit, quyét dinh cua
nam gidi bi anh hudng manh meé hon boi thai
d6 ctia ho ddi véi viéce str dung cong nghé méi
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va do d6 c6 thé tac dong t&1 hi€u qud hoat
dong cua t6 chirc (Khatun, F., Heywood, A.
E., Ray, P. K., Bhuiya, A., & Liaw, S. T.,
2016). Sy khac biét vé gidi tinh va tudi tac
anh huong dang ké dén qua trinh ra quyét
dinh vé cong nghé méi ( (Spero, 1., & Stone,
M., 2004); (Van Slyke, C., Comunale, C. L.,
& Belanger, F., 2002); (Venkatesh, V., Morris,
M. G., & Ackerman, P. L., 2000)). Cac nha
nghién ctru cho thy rang phu nit 6 xu hudng
thé hién sy tham gia nhiéu hon va xir Iy thong
tin k§ ludng hon trong viéc mua sim truc
tuyén so v&i nam giéi nhung ¥ thic tudn thi
cua nir gidi lai manh hon nam. Theo (Van
Slyke, C., Comunale, C. L., & Belanger, F.,
2002), nit gioi trong TMDT 1y tri va nhay
cam v&i rui ro hon so véi nam gigi. Chinh vi
vay, ho dé co y thirc tuan thi phap luat va
than trong hon, tim hiéu ky hon céc quy dinh
v&i cac hoat dong kinh doanh hodc giao dich
mua ban truc tuyén. Do d6, gi6i tinh 13 mot
thugc tinh cd nhan quan trong dugc cho 1a co
tac dong dang ké dén viéc thyc hién chién
lugc, hoat dong kinh doanh va hi€u qua hoat
dong ctia mdt td chire (Hoque,A. S. M. M., &
Awang, Z. B., 2019). Vi vy, co thé gia dinh,
gidi tinh c6 tac dong diéu tiét t6i hiéu qua
hoat dong QLNN trén moi khia canh khac
nhau cua BLTT.

Tir nhitng nghién ctru ké trén vé vai tro
diéu tiét ciia gidi tinh, c6 thé thiy gidi tinh 1a
bién diéu tiét c6 thé anh huodng toi hiu qua
hoat dong QLNN trén moi khia canh khac
nhau cua BLTT.

Vi nhitng nhan dinh nhu vay, nghién ctru
dé xuét cac gia thuyét sau day:

H7: Gi6i tinh ¢6 vai tro diéu tiét trong moi
quan hé giita OLNN vé thué déi véi BLTT va
Hiéu qua QLNN doi véi BLTT.

HS: Gidi tinh ¢6 vai tro diéu tiét trong moi
quan hé gitta OLNN vé chong hang gid, hang

nhai, hang khéng ré nguon géc xudt xir va
Hiéu qua QLNN doi véi BLTT.

HY: Gidi tinh c6 vai tro diéu tiét trong moi
quan hé gita QLNN vé bdo vé nguoi tiéu
diing va Hiéu qua QLNN déi véi BLTT.

HI0: Gi6i tinh ¢6 vai tro diéu tiét trong
méi quan hé giita QLNN vé bdo vé thong tin
ca nhdn, thong tin giao dich va Hiéu qua
QLNN doi véi BLTT,

HII: Gidi tinh cé vai tro diéu tiét trong
méi quan hé giita OLNN vé gidi quyét khiéu
nai, té cdo, tranh chdp va Hiéu qua OLNN
doi véi BLTT.

HI2: Gidi tinh ¢6 vai tro diéu tiét trong
méi quan hé gita QLNN vé thanh tra, kiém
tra, xit Iy vi pham va Hiéu qua QLNN doi voi
BLTT.

M6 hinh nghién ctru va cac thang do trong
mo hinh duoc thé hién ¢ Hinh 1 va Bang 1
dudi day.

2. Phuwong phap nghién ciru va cac két
qud phan tich thwe trang theo mé hinh
danh gia hiéu qua QLNN ddi voi BLTT tai
Viét Nam

2.1. Phwong phap nghién ciru

Theo nghién ctru cta Hair et al (1998) néu
quan diém vé kich thudc mau s dung cho
céc phan tich trong quan va hoi quy du kién
t6i thiéu 1a gdp 5 lan téng sd bién quan sat.
Mot nghién ctru khac cua Tabachnick
& Fidell (1996) lai cho ring ¢& miu tdi thiéu
can dat dugc tinh theo cong thuc la (50 +
8*sb bién doc 1ap). Vi md hinh nghién ciu
trén gém 6 bién doc lap, 1 bién diéu tiét va 48
bién quan sat, nhu vay kich thuéc miu tbi
thiéu can dat nam trong khoang tir 106 dén
240. Tuy nhién, dé dé phong cac phiéu diéu
tra khong hop 1¢ va ty 1¢ tra 161 qua email
thap, dong thoi viéc diéu tra dugc dién ra ¢ 3
khu vuc dai dién cho Viét Nam la Ha Noi, Ba
Néng, TP. Hb Chi Minh déu Ia nhirng khu vuc
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dién ra hoat dong BLTT rat da dang va soi
dong, vi vay, trong nghién ctru nay, nhom tac
gia xac dinh can ldy mau tién loi véi 350
doanh nghiép BLTT.

Thang do: Pé do ludng hiéu qua QLNN
dbi voi BLTT, nhom tac gia sir dung thang do
Likert nam murc d6:

1: Yéu; 2: Kém; 3: Binh thuong; 4: Kha;
5: Tét.

- Tién hanh diéu tra khao sat: Gui phiéu
diéu tra cho 350 doanh nghi¢p BLTT. Danh
sach cac doi tuong nhan phiéu diéu tra duogc

lwa chon ngﬁu nhién, dugc thyc hién qua
duong buu dién va email duéi sy hd tro cua
Cuc TMDT va Kinh té s6 - Bo Cong Thuong,
Vién phat trién doanh nghiép - VCCI. Thoi
gian khao sat kéo dai tir thang 11/2023 dén
thang 1/2024. Sau hai tuan néu khong nhan
dugc phan hoi tir phia d6i twong khao sat, thi
nguoi gui s€ goi dién thoai lai nho ddi tuong
duoc khao sat tra 101.

- Sau khi giri phiéu diéu tra, ¢ 339 phiéu
duoc thu thap (335 phiéu bang dudng buu
dién, 4 phiéu tir email) trong d6 c6 4 phiéu

QLNN v& thué doi QLNN v& gidi QLNN v¢ thanh
voi b:’m 1€ truc quyét khieu nai’, t0 tra, kiém tra, xt ly
tuyén (QLT) cao, tranh chap vi pham (QLX)
(QLK)
H1
H5 H6
QLNN vé chéng D H12
hang gia (QLH)
HI11
A 4
HS Hiéu qua QLNN dbi
QLNN vé bio v 3 H7 véi ban 1€ true tuyén
ve bao vé
nguoi tiéu dung > (HQQL)
(QLN)
H9
5 H4

QLNN vé bao vé Hi

thong tin ca nhén,
thong tin giao dich

(QLV) e
Gioi tinh
(Bién dicu tiét)

(Nguon: Tac gia dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh déanh gid hiéu qua QLNN doi voi BLTT tai Viét Nam
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Bang 1: Cdc thang do trong mé hinh nghién ciru dé xudt

STT Cic tiéu chi Nguon tham khio
QLT QLNN vé thué doéi véi BLTT (Agarwal, 2014);
OLTI Tinl,l 6n dinh cua chinh sach va hé théng quan 1y (Hu, P. J., Brown, S. A,
thué dién tr Thong, J. Y. L., Chan, F.
QLT2 | Thoi gian xir 1y yéu cau ndp thué dién tir K. Y., & Tam, K. Y.,
QLT3 Chirc niang, tién ich ctia hé thong thué dién tir 2009);
QLT4 | Tinh biao mat cua hé thong thué dién tir (Nadeem, S., & Saxena, A.
OLTS Tinh don gian, dé sir dung cuia hé thdng quan ly K., 2018); (Josep, M.
thué dién tir Argilés-Boscha, Antonio,
Sy twong thich véi hé théng cua ngudi dung ( phu S., Diego, R., Josep, G.-B.,
QLT6 | hop vé6i nhiéu thiét bi va phan mém: di dong, may | 2020);
tinh bang, laptop...) (Misiani, 2019);
Kha ning theo ddi, cap nhat tinh trang ndp thué (Low, M.,
QLT7 trong BLTT Kabasunakatuba, L. L., &
Sharma, U., 2013);
(Carter, L., & Bélanger, F.,
2005); (Carter, L., &
Schaupp, L. C., 2009);
(Chang, I.-C., Li, Y.-C.,
. . Hung, W.-F., & Hwang,
QLTS8 Kha nang x& ly vi pham vé thué trong BLTT H.-G., 2005);
(Fu, J.-R., Chao, W.-P., &
Farn, C.-K., 2004);
(Lee, K.C., Kirlidog, M.,
Lee, S., & Lim, G.G.,
2008);
QLH QLNN vé chong hang gii, hang nhai, hang (King, W.R., & Teo, T. S.
khéng ré xuit xi d6i voi BLTT H., 1996);
OLHI Mirc d6 day du, rd rang cua phap 1}1@‘[ c'héng’héng (Brown, 1999);
gia, hang nhai, hang khong rd nguén goc xuat x| (Akbulut, 2002);
i (Mavlanova, T., &
OLH2 Muc @6 thuc thi phap llilé_it chong hang gia, hang Benbunan-Fich, R.. 2010);
nhai, hang khong ré xuat xur (An, 2019); (Trang, 2022).
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Mirc do phdi hop gitta cac co quan QLNN trong phong
QL3 chéng hang gia, hang nhai, hang khong rd xuat xur
OLH4 Céf ké,nh bao céo hang gia, hang nhai, hang khong ro
xuat xu
QLHS5 Su phan rng hay strc ép ciia cac nha BLTT chan chinh
QLH6 Su tuédn thu cua nguoi tiéu dung
QLH7 Su quyét tdm cua cac co quan QLNN
OLHS Su phd bién cua cac giai phap (c€>,ng cu) chong hang
gid, hang nhai, hang khong rd xuat xur trong xa hoi
QLN | QLNN vé bao vé ngwdi tiu dung déi véi BLTT (Hoai, N. T., Thanh,
Mikc dé ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan | V. D, Vien, N., &
nha nude cé tham quyén ban hanh va té chirc thuc Tung, N. T., 2022);
QLNI1 hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chwong trinh, (Khanh, 2014);
diw dn, chinh sdach, phdap ludt vé bao vé quyén loi nguwoi | (McCole, P., Ramsey,
tieu dung E., & Williams, J.,
Mikc do thwee thi hoat dong bao vé quyén loi nguwoi tiéu | 2010);
dung cua 16 chirc xd hoi, t6 chirc hoa giai, hop dé‘ng (Nguyen, H. N., &
QENZ theo mau va diéu kién giao dich chung theo quy dinh Tran, M. D., 2022);
cua Ludt bao vé nguoi tiéu dung
Mire d6 tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé
QLN3 badao vé quyén loi ngu’a“i tiéu dung; th van, ho tro va
ndng cao nhan thuc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung
Trinh do chuyén mon, nghiép vu cua can bg, cong
QLN4 chire thuee hién cong tac bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung
OLNS Xay du‘fag co s6 dir liéu thong tin phuc vu cong tac bdo
vé quyén loi nguoi tiéu dung
Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va xir
QLN6 Iy vi pham phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
diing theo tham quyén
khoa hoc =
24 thuong mai S6 195/2024



KINH TE VA QUANLY

QLV QLNN vé bo vé théng tin ca nhan, théng tin giao (OECD, 2018);
dich @i véi BLTT (Han, N. T. N., Linh,
OLV1 Mtrc do déy du cua cac quy dinh phap ll’,l;ﬁt bao vé V. T.H,Ly,P.T.L.,
théng tin ca nhan, théng tin giao dich d6i véi BLTT &Giang, N. T. P,
OLV2 Murc d6 tuan thu phap luit cia ngudi BLTT vé bao vé | 2023);
théng tin ca nhan, théng tin giao dich déi v&i BLTT (Chakraborty, R., G S
OLV3 Mitrc d6 ton trong ciia nha BLTT d6i voi quyén duoc Prakasha, G. S., &
biét va kiém soat caa nguoi dung Sripavithra, C. K.,
Mrrc do nhan thic vé su quan trong cuia can bd cong 2021);
QLV4 | chirc vé bao vé thong tin ca nhan, théng tin giao dich (Mekovec, R.
ctia ngudi tiéu dung tryc tuyén &Vreek, N, 2011);
Trinh d6, k¥ ning, su nhiét huyét ctia can bo céng (Alhashem, M., Nabi,
QLVS5 | chirc QLNN vé biao vé théng tin c4 nhén, théng tin M. K., Pant, R,,
giao dich Inkesar, A., Khan, N,
Cong nghé xir Iy bao mat thong tin ca nhan, thong tin | Khan, M. A, 2023)
QLV6
giao dich cuia nha ban 1é
Murc d6 tuyén truyén, phd bién nhim nang cao dao
QLV7 dtrc kinh doanh cho cac nha BLTT va y thurc tu bao vé
cho nguoi tiéu dung cta cac co quan QLNN
QLK QLNN vé giai quyét khiéu nai, td cao, tranh chap (Zaied, 2007);
ddi v6i BLTT (Harvey, BW. &
OLKI Mu’c do thé’ché hoa vin ban quy pham phap luat vé Parry, D. L., 2000);
khiéu nai, t6 cao (Nguyen, H. N., &
OLK?2 Mtrc do thuc thi phap luat vé giai quyét khiéu nai, tb Tran, M. D., 2022);
céo, tranh chip trong BLTT (Ndou, 2004);
Nghiép vu chuyén moén ctia can bd, cong chirc lam (Olga, 2010);
QLK3 cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip trong | (Lai, V. S., & Guynes,
BLTT J.L., 1997)
Kha nang téng hop théng tin bao cio, tong két kinh
QLK4 | nghiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap trong
BLTT
OLKS Mtrc do tuyén truyén, huoéng dan vé khiéu nai, td cao
trong BLTT cuia cac co quan QLNN
OLKS6 Muc doé tha1’1h tra, kiém trat viéc chap hanh phap luat vé
khi€u nai, to cao, tranh chap trong BLTT
khoa hoc =
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QLX | QLNN vé thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham ddi véi | (Khanh, 2014);
BLTT (Nguyen, H. N., &
Murc d6 huéng dan, giam sat, phat hién, ngin chan, x| Tran, M. D., 2022);
QLX1 ly, thong tin kip thdi cac hanh vi vi pham vé hoat dong | (Tola, 2020);
BLTT (Undi-Phiri, B. &
Mirc d6 chu dong phdi hop va tao diéu kién hd trg 1an | Phiri, J., 2022);
QLX2 | nhau cua cac co quan QLNN trong thuc hién cong tac | (Hoai, N. T., Thanh,
quan ly hoat dong BLTT V.Db, Vien, N, &
Mirc d6 thudng xuyén trong viéc thanh tra, kiém tra, Tung, N. T., 2022)
QLX3 | tham gia Poan kiém tra lién nganh, T6 kiém tra, giam | (Thuy, N. T. T &
sat hoat dong BLTT Phinaitrup, B-A.,
QLX4 Kh’é ning to f:hI,I‘C thuc hién cong tac kiém tra, quan Iy | 2023)
chat luong do6i voi hang hoa kinh doanh trong BLTT
Ping tai day du, kip thoi cac thong tin ¢6 lién quan
QLX5 dén cén‘g tac QLNN v¢ thanh tra, kiém tra, xur 1y vi
pham vé hoat dong BLTT trén trang thong tin dién tr
cta co quan QLNN
L6 Mic do ket ndi, chia sf: dit liéu quan Iy TMDT va
BLTT vé thanh tra, ki€ém tra va xir 1y vi pham.
Kha ning kién nghi co quan nha nuéc c6 thAm quyén
QLX7 | b6 sung, diéu chinh nhitng quy dinh khong phu hop
v6i tinh hinh thyc té v& quan Iy TMDT va BLTT
HQQL | Hi¢u qua QLNN ddi véi BLTT (Phuong, N. M. &
HQQLI1 | Xay dung va thyc hién thé ché dbi voi BLTT Minh, B.V., 2018);
HQOL2 Chat lu’qng’thﬁ tuc hanh chinh, dich vu céng duogc (Sang, 2023);
cung cap ddi voi BLTT (Quynh, 2022);
HQQL3 | Sy hai long cta cong dan d6i v6i co quan QLNN (Thay, N. V. & Quan,
Hiéu qua kinh té - xi hoi thudc trach nhiém quan 1y T. M., 2023)
HQQL4 5
cua co quan QLNN vé BLTT

(Nguon: Téc gid)
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thu duogc tr email bi loai do bd tréng qua
nhiéu. Do d6, s lugng mau con lai dé dua
vao phan tich 1a 335 phiéu, dam bao tinh dai
dién cho viéc khao sat.

- Thong tin miu diéu tra ctua ddi tuong
doanh nghiép BLTT duogc thé hién ¢ Bang 2
sau day:

Alpha tong thé 12 0.847 > 0.798; QLX6 6 hé
sO tuong quan bién tong 1a 0. 264 <03, va
néu loai blen nay s¢€ lam cho h¢ sd Cronbach’s
Alpha tong thé 1a 0.874 > 0.844. Nhu vay,
qua kiém dinh hé s6 do tin cdy cua cac thang
do trong md hinh nghién ctru loai céc bién
quan sat: QLT3, QLNS, QLK6 va QLXe6.

Bang 2: Mau diéu tra doanh nghiép BLTT

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%) Tong
Giéi tinh chit | Nam 140 41.8 335
doanh nghiép
BLTT tham gia | Nix 195 58.2
khao sat
Khu vue Ha Noi 138 41.2 335
Pa Ning 77 23.0
TP. H6 Chi Minh 120 35.8

(Nguon: Tong hop dir liéu thu thdp tir khdo sdt)

2.2. Cic két qua phan tich thuc trang
theo mé hinh danh gid hiéu qua QLNN déi
voi BLTT tai Viét Nam

- Kiém dinh dp tin cdy bang hé sé
Cronbach’s Alpha: Két qua phan tich dit liéu
cho thdy, tat ca cac thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha >0.6, do do6 thang do trong
mo hinh nghién ctru déu dat d tin cay. Trong
d6, hau hét cac bién quan sat déu co hé s6
twrong quan bién tong 16n hon 0.3, tuy nhién
c6 mdt s6 bién quan sat nhu: QLT3 c6 h¢ sb
tuong quan bién tong 14 0.246 < 0.3 va néu
loai bién nay thi s& 1am cho hé s6 Cronbach’s
Alpha téng thé 1a 0. 897> 0.873; QLN5 c6 hé
s0 tuong quan bién tong 12 0. 252<0.3va néu
loai blen nay sé& lam cho hé sé Cronbach’s
Alpha téng thé 1a 0. 839 > 0.804; QLK6 c6 hé
s0 tuong quan bién tong 1a 0. 165 < 0.3, va
néu loai bién nay s& 1am cho hé s6 Cronbach’s

- Phén tich nhén t6 kham phd EFA: Két
qua phan tich dit liéu cho thiy hé s6 KMO
ctia phan tich nhan t6 kham pha la 0.838 >
0.5; Kiém dinh Barlett’s Test c6 hé sd Sig. =
0.000 < 0.05, cho thay viéc phan tich nhan tb
1a phu hop. Pong thoi tong phuong sai trich
1a 54.781% > 50% cho thiy cac nhdn t& méi
duoc rat trich nay giai thich 54.781% su bién
thién cua tap dir liu va gia tri Eigenvalues
déu > 1 du tiéu chuan phan tich nhan t6. Két
qua phan tich nhan t6 kham pha ciing cho
thdy: v6i mdi thang do, cac bién quan sat déu
xép thanh nhém véi nhau trong cting mot cot
nhu thang do di dé xuat ban dau nén cac
thang do déu dam bao gia tri hoi ty; moi blen
quan sat chi xuat hién mot hé s6 tai nhan t6 va
déu 16n hon 0,5 ching t6 cac bién quan sat
nén dat giai tri phén biét va c6 y nghia thuc
tién, co thé dung dé dua vao xdy dung mod
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hinh hdi quy nham kiém dinh gia thuyét dat ra
ban dau.

- Phdén tich nhén t6 khing dinh CFA:

+ Kiém dinh tinh don hwéng va do phi
hop voi dir liéu thi truvong:

Két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh
nay co gia tri thong ké Chi-squared/df =
1.876 < 3. Ngoai ra, ta phai xét thém cac chi
tiéu khac nhu TLI = 0,903; CFI = 0.911 déu
161 hon 0,9 (Bentler, 1990); GFI = 0.833 nim
trong khoang (0.8, 0.9) (Baumgartner &
Homburg, 1995); Doll, Xia, & Torkzadeh,
1994) va chi s6 RMSEA = 0.051 <0,08
(Browne va Cudeck, 1993). Vi vay thang do
trong mo hinh dat dugc tinh don hudng,
tuong thich vdi dit liéu thi truong va moé hinh
la phu hop.

+ Kiém dinh gia tri hoi tu cua thang do:

Gia tri hdi tu ctua thang do dugc danh gia
thong qua céc chi s Cronbach’s Alpha, Dg
tin cdy tong hop (CR), tong phuong sai rat
trich (AVE), hé s hoi quy chuan hoéa > 0.5.
Thang do dugc danh gia la dang tin cay khi
do tin cdy tong hop (CR) 16n hon 0.6 va tong
phuong sai rut trich 16n hon 0.5 (Hair et al,
1998). Cac gia tri d tin cay téng hop (CR) >
0.6 va téng phuong sai rat trich cua moi thang
do déu thoa man yéu cau > 0.5, hé s6 hdi quy
chuan héa 16n hon 0.5. Nhu vay, két qua phan
tich dir liéu c6 thé khang dinh cac thang do
dat yéu clu vé gia tri hoi tu.

+ Kiém dinh gid tri phdn biét ciia thang do:

Két qua kiém dinh gid tri phan biét cho
thiy, cac gia tri cin bac hai cta tong phuong
sai trich (AVE) déu 16n hon hé s6 twong quan
gifta cac bién trong mo hinh. Hay néi cach
khac cac thang do dat gia tri phan biét. Vi
cac két qua kiém dinh trén, mo hinh CFA t6i
han da xay dung la phu hop véi dir licu thu
thap duoc va c6 y nghia théng ké. Do d6 du
diéu kién dé phan tich mo hinh cdu truc tuyén

tinh SEM nham chimg minh gia thuyét cua
nghién ctru.

- Phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
SEM:

Két qua phan tich cau trac tuyén tinh cho
thiy mé hinh c6 gia tri thong ké Chi-square/df
= 1.892 <3; Ngoai ra, cac chi tiéu do luong do
pht hop nhu GFI= 0.832 nam trong (0.8, 0.9)
(Baumgartner & Homburg. 1995; Doll, Xia,
& Torkzadeh. 1994); TLI=0.901; CFI=0.909
déu 16n hon 0.9 (Bentler. 1990);
RMSEA=0.052 <0,08 (Browne & Cudeck.
1993). Theo cac ti€u chi trén thi moé hinh
nghién ctru phu hop voi dir li€u thi truong.
Ngoai ra, két qua phan tich dir liéu diéu tra
ciing cho thdy cic mbi quan hé déu c6 y nghia
thong ké do c6 p value < 0.05. Két qua md
hinh SEM duoc thé hién tai Hinh 2.

Két qua phan tich dir liéu ciing cho théy,
cac gia thuyét tir H1 dén H6 duoc chap nhén.
Theo d6, danh gia cia dbi tuong doanh
nghiép yéu t6 c6 tac dong thuan chidu va
manh nhat &én HQQL 1a QLT véi hé sd tac
dong 1a 0.356; yéu td o tac dong thuan chiéu
va manh thir hai ¢&n HQQL 1a QLN véi hé sb
tac dong 1a 0.277; yéu t6 co tac dong thuan
chiéu va manh thir ba va tht tu dén HQQL lan
luot 14 QLV va QLK véi hé s6 tac dong 1a
0.147 va 0.109; hai yéu tb con lai c6 tac dong
nguoc chiéu véi HQQL lan luot 1a QLH véi
hé s6 -0.105 va QLX véi hé 86 -0.103.

- Bién diéu tiét Gidi tinh:

Nghién ctru st dung phan tich cua Hayes
(2013) véi phuong phap kiém dinh MHLT
v6i cac md hinh chira dong thoi ca bién trung
gian va bién diéu tiét. Ngoai ra, mdt lya chon
tién lgi hon cho nhom nghién ctru 1a phuong
phép nay st dung cong cu PROCESS macro
trén chinh phan mém SPSS (Hayes. 2013).
Theo d6, néu gia tri tuyét ddi p cua bién Int_1
<0.05 thi gi6i tinh c¢6 anh huong diéu tiét dén
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TLI=.901
RMSEA=.052

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu thu thdp dwoc bang AMOS 20.0)
Hinh 2: Ket qua SEM cua mé hinh nghién ciru chuan hoa voi doi tuwong doanh nghiép BLTT

moi quan hé clia cac bién ddc 1ap tdi bién phu
thuéc 1a hiéu qua QLNN d6i voi BLTT.
Nguoc lai néu gia tri p caa bién Int_1>0.05
thi gi6i tinh khong c6 anh huong diéu tiét dén
mbi quan hé cac bién doc lap toi bién phu
thudc 14 hiéu qua QLNN ddi véi BLTT.

Két qua phan tich dit liéu khao sat cho thiy
nhu sau:

+ Gidi tinh diéu tiét mdi quan hé QLT t6i
hiéu qua QLNN d6i v6i BLTT, gia tri p cua
bién Int 1 1a 1.0931 > 0.05. Nhu véy, bién
diéu tiét giéi tinh khong c6 anh huong dén
mdi quan hé gita QLT t&i hidu qua QLNN
d6i v6i BLTT => Gia thuyét H7 bi loai.

+ Gi6i tinh diéu tiét mdi quan hé QLH t6i
hiéu qua QLNN d6i v6i BLTT, gia tri p cua

bién Int 1 1a -0.9588 c6 gia tri tuyét doi >
0.05. Nhu vay, bién diéu tiét gioi tinh khong
¢6 anh huong dén mdi quan hé gitra QLH t6i
hiéu qua QLNN d6i voi BLTT => Gia thuyét
HS bi loai.

+ Gii tinh diéu tiét mdi quan hé QLN t6i
hiéu qua QLNN déi v6i BLTT, gi tri p cua
bién Int 1 1a -1.6815 c6 gia tri tuyét ddi >
0.05. Nhu vay, bién diéu tiét gioi tinh khong
¢6 anh hudng dén mbi quan hé gitta QLN t6i
hiéu qua QLNN ddi v6i BLTT => Gia thuyét
HO bi loai.

+ Giéi tinh diéu tiét méi quan hé QLV t6i
hiéu qua QLNN ddi véi BLTT, gié tri p cua
bién Int 1 1a -1.0016 c6 gia tri tuyét dbi >
0.05. Nhur vay, bién diéu tiét gidi tinh khong
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¢6 anh hudong dén mbi quan hé gitra QLV t6i
hiéu qua QLNN d6i voi BLTT => Gia thuyét
H10 bi loai.

+ Gi6i tinh diéu tiét mdi quan hé QLK t6i
hiéu qua QLNN d6i v6i BLTT, gia tri p cta
bién Int 1 1a -0.4449 c6 gia tri tuyét abi >
0.05. Nhu vay, bién diéu tiét gioi tinh khong
¢6 anh huong dén mbi quan hé gitra QLK t6i
hiéu qua QLNN d6i voi BLTT => Gia thuyét
H11 bi loai.

+ Gidi tinh diéu tiét méi quan hé QLX tdi
hiéu qua QLNN d6i vé6i BLTT, gia tri p cua
bién Int 1 1a 1.8249 > 0.05. Nhu véy, bién
diéu tiét gi6i tinh khong c6 anh huéng dén
moi quan hé gitta QLX t6i hiéu qua QLNN
d6i véi BLTT => Gia thuyét H12 bi loai.

3. Thio luin va ham y QLNN ddi véi
BLTT tai Viét Nam

3.1. Thao lugn

Két qua phan tich dir liéu khao sat tir cac
doanh nghiép BLTT cho thiy:

- QLT3 (Chtrc nang, tién ich cua hé théng
quan 1y thué dién tir) bi loai khéi mo hinh
nghién ctru. Piéu ndy phan anh mot thuc té,
QLT3 khong phai thtr thu hat cac doanh
nghiép tham gia st dung hé thdng quan ly
thué dién tir cling nhu céc dich vu cong cua
co quan QLNN vé thué. Bén canh do, véi
quan diém lay doanh nghiép hay nguoi sir
dung hé thong va dich vu cong 1am trung tim
khi danh gia hiéu qua QLNN thi QTL3 khong
phai 1a yéu t6 tin cay c6 y nghia ma hi¢u qua
QLNN dugc thé hién thong qua cac yéu to
khac gin v6i nguoi dung hon nhu: tinh 6n
dinh, thoi gian xur 1y, tinh don gidn dé su
dung... Chinh vi vay QLT3 bi loai khéi mo
hinh nghién ctru.

- QLNS (Xay dung co s¢ dir liéu thong tin
phuc vu cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung) bi loai khoi mé hinh nghién ciu. Két
quéa phan tich nay kha twong dong vi thuc té,

bai vi cho dén nay, hoat dong xdy dung co s
dir liéu thong tin dé phuc vu cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu diung van chua duoc
thuc hién. Tai Viét Nam, cac co so dir li€u co
tinh chat canh bao nguoi tiéu dung, liét ké,
cap nhat nhitng web hay trang ban hang Itra
dao c6 nhiéu rui ro trong co so dit lidu va
truyén tai t6i nguoi tiéu dung truc tuyén van
chua dugc thuc hién hodc co6 thuc hién nhung
& muc rat yéu chua du tac dong canh bao t6i
dai bd phan ngudi tiéu dung truc tuyén. Ngay
ca trén web hoac trang thong tin di¢n tir cia
nhiing co quan QLNN vé bao vé nguoi tiéu
dung tai Viét Nam cling chua xay dung va
thuc hién dang tai thuong xuyén co s¢ dir liéu
canh béo, thuc hién truyén théng dé phuc vu
cong tac bao v¢ nguoi tiéu dung. Pay chinh la
1y do co ban, khién cho QLNS bi loai khoi mé
hinh nghién ctru.

- QLK6 (Mirc d6 thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh phap luat vé khiéu nai t6 céo, giai
quyét tranh chap trong BLTT) bj loai khoi mo
hinh nghién ctru. Thuc té tai Viét Nam, nhiéu
co quan QLNN chua thyc sy quan tam dén
cong tac tlep cong dan va g1a1 quyet khiéu
nai, to cdo; chua thye hién day du, nghiém tic
lich tiép cong dan dinh ky cua nguoi dung
dau, chua gan viée tiép cong dan voi dbi thoai
giai quyét khiéu nai, to cao; trinh d9, nang
lue, ky nang cua mot s6 can bo truc tiép tham
gia tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo con han ché, chua nim bét
va ap dung ding quy dinh cta phap luat, con
tinh trang ghi chép cap nhat vao s6 theo dai
tiép cong dén thiéu chi tiét, chua rd rang, noi
dung con so sai chwa thé hién duoc day du két
qua tiép cong dan. Trong khi d6, hoat dong
thanh tra, kiém tra trich nhiém chip hanh
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, giai quyét tranh
chap trong BLTT hién dang trong tinh trang
bi bd ngd, chua duge thyc hién kip thoi va
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thuc chat. Chinh vi vay, cac doanh nghiép
nhan dinh QLK6 khong c6 dong gbp gi cho
hiéu qua QLNN veé giai quyét khiéu nai, t6
céo, tranh chap trong BLTT.

- QLX6 (Mitrc do chia sé, két ndi dir liéu
quan 1y TMDT va BLTT vé thanh tra, kiém
tra va xtr Iy vi pham) bi loai khoi moé hinh
nghién curu. Tai Viét Nam, mac du da cé quy
dinh cy thé tai Diéu 15 Nghi dinh
47/2020/ND-CP viéc thanh tra, kiém tra,
giam sat qua trinh két ndi, chia sé dir lidu sd
cua co quan nha nudc, theo do cac co quan
QLNN thugc Chinh phu phai c6 trach nhiém
chi dao, kiém tra qua trinh két ndi, chia sé dir
liéu tai cac B9, nganh, co quan, dia phuong
minh quan ly. Tuy nhién, trén thuc té, cong
tac két ndi, chia sé dir lidu, dic biét 1a dir liéu
vé quan 1y TMPT néi chung va BLTT noi
riéng tai Viét Nam rat yéu kém, dit liéu cua to
chure hoac co quan nao thi do co quan d6 quan
Iy chtr chua c6 su chia sé, tham chi rat kho
khan khi tiép can. Chinh vi vay, QLX6 dugc
nhén dinh 1a khong c6 tdc dong va bi loai khoi
mo hinh nghién ctru.

- QLT la yéu t6 ¢6 tac dong thudn chiéu va
manh nhit téi hiéu qua QLNN d6i véi BLTT
v6i hé s6 tac dong 13 0.356. Trén thuc té, ddi
v6i cac doanh nghi¢p BLTT thuong xay dung
website hodc trng dung ban hang, hodc ban
thong qua mdt san giao dich nao dod, ho cling
rat tuan thi viéc khai bao ddy du cac kénh ban
hang ctia minh v&i Cuc TMDT va Kinh té sd,
B6 Cong Thuong va tudn tha day du viée sur
dung hoa don dién tr khi ban hang theo quy
dinh. Chinh vi vdy, cong tac QLNN vé thué
d6i véi d6i twong doanh nghiép BLTT ciing
tré nén dé dang hon va hiéu qua hon. Bén
canh d0, d6i twgng doanh nghiép BLTT ciing
1a d6i tugng co hiéu biét nhiéu hon so vdi cac
dbi tuong nhu ca nhan va ho gia dinh hay
nguoi tiéu dung trong vi¢e st dung va tham

gia thuong xuyén hon voi hé thdng quan ly
thué dién tir. Diéu nay ciing tao ra nhiéu diéu
kién thuan loi cho viéc quan 1y cua co quan
QLNN v¢é thué nhu Tong cuc thué va cac Chi
cuc Thué tai cac dia phuong. Do d6 danh gia
cua cac doanh nghi¢p BLTT la QLT hién dang
duogc co quan QLNN vé thué thuc hién rat sat
sao, nghiém tac, minh bach va c6 tac dong
manh nhét toi hiéu qua QLNN déi véi BLTT.

- QLH 1a yéu té c6 tac dong nguoc chiéu
(tac dong Am) manh nhat t6i HQQL véi hé sb
-0.105. Trén thuc té, trong nhitng nim vira
qua cong tic phong chéng hang gia, hang
nhai, hang khong rd xuat xir cia cac co quan
QLNN c0 lién quan dugc thuc hién rat manh
tai Viét Nam trén ca thi trudng truyén thong
va truc tuyén, da thu dugc nhiing Kkét qua kha
quan, gop phan 1am lanh manh hoa thi trudng,
tao moi truong canh tranh binh dfmg, minh
bach giita cac chu thé kinh doanh. Tuy nhién,
dudi goc nhin cua doanh nghi¢p thong qua
khao sat thi cong tic ndy van con kém hiéu
qua, rat nhidu doanh nghiép lam an chan
chinh, xay dung uy tin 1au dai, phat trién san
phém, dich vu c6 thuong hi¢u cam théy rat
bure xac khi bi danh cap nhan hiéu hinh anh
san pham ciia minh v&i chét luong thap hon
va duong nhién gia ban ciing ré hon. Tir nhiéu
nim nay, ngay ca nhimng san pham dugc bay
ban trén cac san TMDT nhu Shopee, Lazada,
Tiki, Tiktok ciing rat kho kiém soat duogc vé
mit chit luong. Hinh anh cta san phém dé
dang dugc sao chép gitra nhitng nguoi ban
khac nhau voi gia ca rat khac nhau da tao nén
mot ma tran, thuc day su nghi ngo va giam sy
tin tuong khi giao dich. Piéu nay gy anh
hudng rit 16n toi cac san pham chinh thong bi
gia, nhai. Vi thuc té phd bién nay, danh gia
ctia doanh nghiép cho thdy QLH c6 tac dong
am t6i hiéu qua QLNN déi véi BLTT.
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- QLN 1a yéu tb co tac dong thuan chiéu va
manh tht hai dén HQQL véi hé s6 tac dong 1a
0.277. Thyc té tai Viét Nam, bao v¢ loi ich
nguoi tiéu dung la mot trong nhitng hoat dong
uu tién hang dau cia khong chi cic co quan
QLNN ma con cd cua cac doanh nghi¢p
BLTT chan chinh dé dam bao an toan cho
ngudi tiéu dung trong qua trinh mua sam tryc
tuyén. Cac co quan QLNN cling c6 nhiéu
bién phap gop phan bao vé ngudi tiéu ding
tryc tuyén chang han nhu: viéc cac co quan
quan 1y thué yéu cau cac nha BLTT bét budc
phai stt dung hoa don dién tir mdi khi phat
sinh giao dich ban hang s& gop phan giup
ngudi tiéu dung duoc mua hang hoa c6 ngudn
gdc, dam bao chat lugng, xuét x{r. Trong khi
do, co quan quan 1y thi truong, Hai quan va
cac lyc luong li€n nganh thuong xuyén thanh
tra, kiém tra, giam sat, dé ting cuong bao vé
nguoi tiéu dung trong BLTT. Uy ban Canh
tranh Qudc gia ciing dang hoan thién viéc xay
dung B0 tiéu chi Doanh nghiép vi nguoi tiéu
dung trong linh vuc TMDT, nham danh gia
muc do tuan thua phap luat va thuc hién trach
nhiém cua doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc TMPT tai Viét Nam ddi v6i ngudi
tiéu dung, tir 6 xac dinh cac giai phap nham
cai thién va ning cao trach nhiém ddi voi
nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, QLN da dugc
thuc hién tot va do d6 c6 anh huong tich cuc,
manh mé& dén hiéu qua QLNN dbi v6i BLTT.

- QLV 1a yéu t6 c6 tac dong thuan chiéu va
manh tht ba dén HQQL, vé6i hé s6 tac dong 1a
0.147. Két qua phan tich nay cho thdy néu
nhu trude day, cac doanh nghiép BLTT c6 thé
¢6 nhiéu cach khac nhau dé thu thap di liéu
nguoi mua nhu: theo khu vuc, ltra tudi, gidi
tinh, thu nhap, tham chi cac dit liéu nhay cam
vé tai chinh,.. nhdm cac muc dich st dung
khéc nhau dé phuc vu hoat dong kinh doanh,
quang cao nham ddi twong khach hang muc

tiéu, diéu tra khao sat khach hang muc tiéu,...
Tuy nhién, hién nay véi sy ra doi cia (Nghi
dinh sé 13/2023/ND-CP, quy dinh chu thé dit
liéu co quyén tu bao vé theo quy dinh cta Bo
luat Dan sy nam 2015, Iuat khac c6 lién quan
va Nghi dinh nay. Theo do6, cac phuong thuc
bao vé quyén déan sy ciing duoc ap dung dé
bao vé quyén cta chu thé dir liéu ca nhan khi
quyén nay bi xam pham (khoan 10 Diéu 9
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP). Chinh vi véy,
theo danh gia cia cac doanh nghi¢p BLTT thi
cong tdc QLV da duoc thuc hién & muc kha
t6t va tac dong ctia QLV t6i hidu qua QLNN
dbi v6i BLTT la tac dong duong.

- QLK 1a yéu td c6 tac dong thuan chiéu t&i
hiéu qua QLNN dbi vai BLTT, voi hé s6 tac
dong 1a 0.109. Pay ciing 1a diéu dé hiéu khi
doanh nghiép BLTT 1a ddi tuong tiép xtic nhiéu
nhét vé6i cac van ban quy pham phap luat, cac
chinh sach ctia co quan QLNN vé khiéu nai, t6
c4o lién quan dén phan anh cta ngudi tiéu ding
hodc c6 thé 1a dbi tuong khiéu nai, t§ céo lién
quan dén céc tranh chép trong kinh doanh, vi
pham nhan hi€u, canh tranh khong lanh manh
cta cdc doanh nghi¢p khac. Trong thoi gian
vira qua, nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo lién
quan dén BLTT dé duoc co quan nha nudc ¢o
thdm quyén xem xét, giai quyét ding quy dinh
thau tinh dat ly, lanh dao co quan c6 tham
quyén cép trén da chi dao thuc hién dung quy
dinh phéap luat. Dic biét, nghi quyét 623/NQ-
UBTVQHI5 g1a0 Chinh phu trong nam 2023,
t6 chire ra soat vé vuong méc, kho khan trong
viéc td chire, thuc hién Luét Tlep cong dan,
Luat Khiéu nai, Lut T6 cao dé hudng dan cac
bd nganh va dia phuong thuc hi¢n bao dam tinh
d@)ng bo, khéc phuc mau thuan, chéng chéo,
thyc hién c6 hiéu qua cao. Chinh vi vay, dbi voi
cac doanh nghiép BLTT, QLK da dugc thuc
hién tot va co tic dong duong dén hidu qua
QLNN d6i v6i BLTT.
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- QLX la yéu té c6 tac dong nguoc chiéu
(tac dong 4m) véi hiéu qua QLNN déi véi
BLTT, v&i hé sb -0.103. Cac doanh nghiép
BLTT la nhom dbi tuong thuong diang ky
website va cac kénh ban hang cing nhu cong
khai vé ngudn hang dam béao cac yéu cau véi
cac co quan QLNN trudce khi thyc hién kinh
doanh. Chinh vi vay, truéc sy canh tranh
quyét liét ciia nhitng nguoi BLTT chi yéu
trén céac trang mang xa hdi khong thuc hién
ké khai dang ky trang ban hang v4i co quan
QLNN, khong ké khai doanh thu, thyc hién
trén thué va ngudn hang hoéa gid, nhai nhung
lai dugc quang cao giong nhu hang chinh
hang de gdy hiéu 1am v&i nguoi tiéu ding.
Mot sb truong hop ban hang hang nhap lau,
hang khong rd ngudn gdc, xuat x{r, hang kém
chat luong, loi dung su ca tin, thiéu kinh
nghiém ctia khach hang dé ban hang. Cac doi
tugng ndy tao ra mot sirc ép canh tranh rat 16n
vé gia do ban hang hoa chit luong thap, trén
thué va su kiém soat cta cac co quan QLNN
nhu quan 1y thi trudng, co quan quan 1y thué,
khong phai np phi Hai quan nén c6 gié ca ré
hon rat nhiéu so véi cac doanh nghiép BLTT
chan chinh. Tuy nhién, dé c6 thé xac dinh
duoc chinh x4c va tién hanh thanh tra, kiém
tra, xr 1y vi pham véi cac ddi tugng nay
khong phai dé dang, bat chép su nd luc cua
céc co quan QLNN va nhitng vu thanh kiém
tra c6 tinh chit diém cta doi lién nganh. Do
do, danh gid chung cua cic doanh nghiép
BLTT la QLX van chua dugc thuc hién mot
cach hi€u qua va c6 tac dong am t6i hi€u qua
QLNN déi voi BLTT.

3.2. Ham ¥ gidi phdp QLNN dbi véi
BLTT tai Viét Nam

Pé nang cao nhan thirc, ting cudng viéc
thuc hanh dao dic kinh doanh cua doanh
nghiép can su chung tay phdi hop giita ca cac
co quan QLNN, doanh nghiép. Tuy nhién,
trach nhiém cua cac co quan QLNN van la

chinh yéu va can tap trung vao cac giai phap
cu thé sau day:

Thir nhdt, tiép tuc hoan thién hé thdng
phap luat vé BLTT, dic biét chi trong dén cac
khia canh nhu: trdch nhiém cua thuong nhéan;
bao v€ nguoi tidu dung; kiém soat BLTT; cac
quy dinh vé gia tri phap ly ching cir dién tu,
cac quy dinh vé cung cap va quan ly dich vu
xuyén bién gi¢i. O nudc ta, viéc quy dinh
hinh thie kinh doanh nady méi chi nam ¢ cac
nghi dinh da lac hau, 16i thoi, co gia tri phap
1y khong cao, khong bat kip voi sy phat trién
ngdy cang manh mé va diy phtc tap cua hoat
dong BLTT, cung véi tam 1y luat khong cam
thi dugc lam da lam cho cong tac quan ly,
kiém soat hoat dong nay gip nhiéu kho khan.
Vi thé, can phai xdy dung mot dao luat dé
diéu chinh hoat dong BLTT. Ngoai ra, dé hoat
dong BLTT dat hiéu qua can xay dung khung
phap 1y phi hop dé kiém soat viéc thu thué va
ban hanh cic quy dinh phéap ludt lién quan
dén tai san tri tué. Mic du, hién nay tai Viét
Nam Luat giao dich dién tir 2023 dugc xem la
van ban co gia tri phap 1y cao nhat diéu chinh
hoat dong BLTT da dugc xay dung, tuy nhién
moi ¢6 hiéu luc thi hanh vao 1/7/2024. Quan
trong hon 1a hién chua c6 Nghi dinh, thong tu
huéng dan can thiét duoc cap nhat thudng
xuyén thich tng véi su bién dong nhanh cia
BLTT cua Chinh phu, cac B9, Ban, Nganh c6
lién quan nhu: B§ Coéng Thuong, Bo Tai
chinh, Bo Thong tin Truyén thong, B6 Cong
an, cac quyét dinh trién khai cua Téng Cuc
Thué, Toéng Cuc Quan ly thi truong, Cuc
TMDT va Kinh té sb dé dua cac diéu chinh
can thiét ctia Luat vao cudc sdng thyc tién.

Thir hai, Chinh phu va cac B9, Ban, nganh
¢6 lién quan cin ban hanh cac vin ban hudng
dan chi tiét cac quy dinh vé BLTT. Cu thé,
can quy dinh chi tiét vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta cic co quan, ban nganh c6 lién
quan dé tranh dun day trach nhiém trong viéc
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quan ly, kiém soét hoat dong BLTT; quy dinh
chi tiét, chat ché vé cac loai hang cam, hang
gia, hang nhai, co ché xur 1y cac trudng hop vi
pham, cling nhu co quan co6 tham quyén giai
quyét vin dé nay; ban hanh quy dinh vé trach
nhiém quan ly cac website chua dang ky cho
cac co quan, don vi c6 lién quan ¢ dia phuong
dé dé dang nam bat va xir Iy vi pham hon; ban
hanh quy dinh vé xtr phat hanh chinh d6i voi
nhtrng website hoat dong ma khong dang ky,
can thiét thi nén phat ning dé vira xir Iy duoc
truong hop vi pham, vira ran de duoc cac doi
tugng van chua chiu ding ky véi co quan
chirc nang; can c6 mot vian ban huéng dan chi
tiét quy trinh giao két hop dong truc tuyén
trén website BLTT.

Thit ba, ddy manh cai cach TTHC va cung
cap dich vu cong trong BLTT, gop phan nang
cao chit lugng, hiéu qua QLNN dbi véi
BLTT ciia cac co quan QLNN trong bdi canh
TMDT va BLTT dang tr¢ thanh dong luc chu
yéu ctia nén kinh té. Pon gian hoa TTHC, cit
bo thii tuc khong can thiét, gay phién ha cho
nguoi dan va doanh nghi¢p, can tré canh
tranh lanh manh; ting cudng ra soat, cat
giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh
TTHC, diéu kién kinh doanh, bao ddm thuc
chat, hiéu qua trén co so 1y nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, ddng thoi ap dung higu
qua hoat dong cung cip dich vu cong truc
tuyén. Tap trung wu tién ngudn lyc dé day
manh trién khai s6 hoa hd so, co s& dit liéu vé
hoat dong kinh doanh BLTT, tiép tuc ddi moi,
nang cao chét luong, hi¢u qua thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong QLNN
vé BLTT.

Thir tue, tiép tuc hoan thién thé ché, chinh
sach vé BLTT trén co so xdy dung mot nén
cong vu minh bach, trach nhiém, cong béng
va liém chinh. Xay dung doi ngii can bg, cong
chte, vién chie thyc hién QLNN vé BLTT
chuyén nghiép, giéi vé chuyén mén nghiép
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vu va c6 dao dic cach mang, can, kiém, liém,
chinh, chi cong v6 tu. Hoan thi¢n hé théng
tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc lam, tiéu
chuan nghiép vy, tiéu chi dédnh gia can bo,
cong chuc, vién chirc dua trén két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao bang san pham cu
thé va su hai long cta ngudi dan, doanh
nghiép, c4 nhan va ho gia dinh BLTT.

Thit ndm, Chinh pht can phd bién Bo Tiéu
chi vé dao durc kinh doanh dé thyc thi rong rii
trong cong dong doanh nghiép, doanh nhan va
toan x4 hoi, dong thoi c6 nhimg bién phap
khuyén khich doanh nghiép, doanh nhan ning
cao dao dirc kinh doanh; tién hanh mot cudc
van dong thuong xuyén vé xdy dung va thuc
hién dao durc kinh doanh; 4p dung nhitng hinh
thirc t6n vinh ximg dang cac doanh nghiép,
doanh nhan thyc hién xut sic nhiing chuan
muc cua dao duc kinh doanh. Bén canh d6
cling can gido duc nang cao nhan thic cua
ngudi tiéu dung va toan xa hoi vé nhitng quy
dinh cua phap luat va van dé dao duc kinh
doanh dé ngudi tidu ding c6 thé gidm sat viée
tuan thu luat phap va nhiig chuan muc vé dao
dtre kinh doanh ctia doanh nghi¢p, doanh nhan.

4. Két luan

Trong nhiing nim gan ddy, mdi quan tam
cua cac co quan QLNN da dugc dit trong tam
nhiéu hon va ¢ nhiéu quy dinh, chinh sach
cung nhu hanh dong thiét thyc dé quan ly
hoat dong BLTT nham dinh huéng cho cac
muc tiéu phat trién kinh té va xa hoi cua quoc
gia. Tuy nhién, cong tic nay van con nhiéu
han ché can duogc khic phyc trén nhiéu mit
khac nhau, do tinh méi va thay doi lién tuc
cua cong ngh¢ cling nhu cac kénh khac nhau
trong BLTT va sy phat trién ngdy cang da
dang cta cac chu thé tham gia trong bdi canh
tiém nang cua thi truong BLTT tai Viét Nam
ngay cang dugc md rong. Két qua phan tich
dinh luong theo md hinh dénh gia hié¢u qua
QLNN déi véi BLTT véi nghién ctru truong
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hop tai cidc doanh nghi€p Viét Nam da cho
phép xéc dinh céac yéu t6 dang dugc thuc hién
tdt va c6 tac dong tich cuc, bao gém: QLT
(QLNN vé thué trong BLTT); QLN (QLNN
vé bao vé ngudi tiéu diung trong BLTT); QLV
(QLNN vé bao vé ngudi tiéu dung trong
BLTT); QLK (QLNN v& khiéu nai, to céo va
gidi quyét tranh chip trong BLTT). Pong
thoi, nghién ciru cling xac dinh duoc hai yéu
td chua duge thuc hién tét va do d6 co tac
dong ti€u cuc, bao gé)m: QLH (QLNN vé
chéng hang gia, hang nhai, hang khong rd
ngudén gdc xudt xr trong BLTT); QLX
(QLNN v¢é thanh tra, kiém tra va xu 1y vi
pham trong BLTT). Trén co s¢ d6, nghién ctru
dé xuat mot sd giai phap ting cudng cong tac
QLNN dbi véi BLTT trén cac mat khéc nhau,
nham thich tng t&t hon va hiéu qua hon trong
quan 1y, diéu chinh cdc mbi quan hé ddi véi
BLTT trong bdi canh hién nay va sip toi. ¢
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Summary

In addition to participating in platforms
such as: Lazada, Thegioididong, Sendo,
Shopee, Tiki... Vietnamese retail businesses
also use e-retailing through social networking
channels such as: Facebook, Zalo, Tiktok...
which have become popular in Vietnam. The
cost of e-retailing activities on social net-
works is insignificant, a e-retailing business

khoa hoc

can own many different sales accounts and it
is very difficult to trace the activities of e-
retailing businesses on social networks. This
reality has caused many difficulties and inad-
equacies for State management of e-retailing
in many different aspects such as: tax man-
agement, quality and origin management of
goods, personal information security, con-
sumer protection when participating in trans-
actions, resolving disputes arising in e-retail-
ing. Based on studies related to practical
issues arising in the State management of
labor, the author has built a model to evaluate
the effectiveness of State management of
labor, considering the moderating impact of
the gender variable in the model and conduct-
ed a survey with the subjects of labor enter-
prises in Vietnam. The research results have
shown that: State management activities on
tax, consumer protection, personal informa-
tion protection and complaints, denuncia-
tions, and dispute settlement are being imple-
mented quite well because these factors all
have a positive impact on the effectiveness of
State management of labor. Meanwhile, State
management activities on goods and on
inspection, examination, and handling of vio-
lations in labor have not been implemented
well and have a negative impact on the effec-
tiveness of State management of labor. The
research results also show that the gender
variable does not have a significant moderat-
ing effect on the impact of relationships in the
research model. The author also gives some
implications for solutions to enhance the
effectiveness of State management of e-retail-
ing in Vietnam in the coming time based on
the analyzed research results.
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