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CHUYEN D01 SO VA CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG:
PONG LUC DOI MGI SANG TAO CHO DOANH NGHIEP
VIET NAM

Nguyén Hoang
Trwong Pai hoc Thwong mai
Email: nguyenhoang@tmu.edu.vn

Ngay nhin: 24/07/2024 Ngay nhdn lgi: 18/10/2024 Ngay duyét dang: 23/10/2024

@az viét phan tich tac dong ciia chuyén doi s va cam két phdt trién bén viing dén doi moi
sang tao trong cac doanh nghiép Viét Nam. Sir dung phwong phdp phan tich hoi quy voi
mau nghién ciru 362 doanh nghiep, két qua cho thdy chuyen do6i s6 ¢6 anh huong tich cuc dén doi
mdi sang tao, trong khi cac no e phat trién bén viing cé thé gdy ra nhitng han ché nhat dinh trong
ngan han. Tuy nhién, hai yéu té nay tich hop tao ra téc dong cong hwéng tich cue manh mé thiic ddy
doi méi sang tao trong doanh nghiép. Phdt hién nay mang lai goc nhin moi cho cac doanh nghiép
Viét Nam, khang dinh vai tro cia chuyen doi s6 trong ndng cao doi méi sang tao, dong thoi khuyén
khich theo duéi phdt trién bén vitng nham tao nén lpi thé canh tranh cho doanh nghiép trong dadi
han. Tir két qua nay, bai viét dé xudt mot s6 ham ¥ qudn tri doi véi cdce doanh nghiép Viét Nam va
chinh sdch doi véi Chinh phii va cdc co quan hitu quan trong thiic ddy chuyén déi so, phat trién bén
vitng va déi méi sang tao trong doanh nghiép.

Tir khéa: Chuyén doi sé, phat trién bén viing, doi mdi sang tao, doanh nghiép, Viét Nam.
JEL Classifications: O31, O32, M15

DOI: 10.54404/JTS.2024.195V.01

1. Mé dau truong, tr d6 m& ra nhiéu co hoi dé doanh

Chuyén ddi s6 va phat trién bén vimg 1a  nghiép nang cao hiéu qua, t6i wu héa quy
hai xu huéng quan trong, dang dinh hinh siu  trinh va chuyén d6i mé hinh kinh doanh
sdc cach thirc van hanh va canh tranh cuacac (Verhoef, 2021; Nguyén Kim Thao va Lé Thi
doanh nghlep trong ky nguyén sb ngay nay. Hodng Minh, 2022). Trong khi d6, nhitng van
Trong bdi canh cong nghé phat trién manh  dé toan cAu nhu bién ddi khi hau, can kiét tai
mé&, chuyén doi sé khong chi don thuan 1a nguyén va bt binh ding x3 hoi dang dit ra
mg dung cong nghé vao qua trinh san xuat cac thach thic to 16n, budc doanh nghiép
va quan ly, ma con la mQt cudc cach mang phai thay ddi chién lugc va hanh dong theo
toan dién vé cach thic doanh nghiép van hudng phat trién bén viing (Ardito va cong
hanh, tiép can khach hang va phat trién thi su, 2021).

khoa hoc =
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Dé thich Gmg véi cic xu hudng nay,
nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, da
x4y dung chién luoc chuyén ddi sb quoc gia
va tich hop cac muc tiéu phat trién bén vimng
vao ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi,
nham tao diéu kién cho su phat trién toan
dién cua doanh nghiép. Trong bdi canh nay,
d61 méi sang tao duoc xem 1a yéu t6 cot 16
gitp doanh nghiép thich nghi va duy tri loi
thé canh tranh. Nhiéu nghién ctru chi ra rang
chuyén d6i sb dong vai tro quan trong, gop
phan nang cao ning luc d6i méi sang tao
cua doanh nghiép thong qua khai thac dir
liéu 16n, téi wu hoa cac quy trinh va day
nhanh téc d ra quyét dinh (Liu va cong su,
2021). Mit khac, cam két phat trién bén
vitng ciing tao dong luc thuc diy d6i méi
sang tao trong doanh nghiép, dac biét trong
phat trién san pham va xay dung quy trinh
than thién v&i moi truong, dong thoi mang
lai gia tri cho cac bén lién quan (Nidumolu
va cong su, 2009; Poan Bao Son va cong
su, 2023).

Mot sb hoc gia gan day da dé cap dén tiém
ning dot pha thuc dy sang tao trong doanh
nghiép khi khai thac két hop chuyén doi sd
va phat trién bén virng (Ardito va cong su,
2021). Tuy nhién, cic nghién clru tai Viét
Nam vé chu d& ndy van con kha han ché.
Phéan 16n cic nghién ctru chi tap trung vao
phan tich riéng 1€ vai tro cua Uing dung cong
nghé hodc trach nhiém x3d hoi ddi véi hiéu
qua hoat dong ctuia doanh nghiép. Nghién ctru
nay duogc tiép can khoang tréng do, lam rd
tac dong riéng 1é va cong hudng cua chuyén
d6i s6 va cam két phat trién bén viing dén do6i
moi sang tao trong doanh nghié¢p Viét Nam.
Tir d6, gop phan cung ¢ co so 1y thuyét va
dua ra cac ham y quan tri cho doanh nghiép
va cac co quan hoach dinh chinh sach nhim

khoa hoc

thiic ddy do6i méi sang tao theo hudng phat
trién bén viing trong bdi canh chuyén do6i sb
hién nay.

2. Co s6 1y luén

2.1. Vai tro ciia chuyén déi sé trong
doanh nghiép

Chuyén ddi s, theo Verhoef va cong sy
(2021), 14 qua trinh thay ddi to chtc sdu rong,
thong qua viéc &p dung cong nghé va cac mo
hinh kinh doanh k¥ thuét s6, nhiam cai thién
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Co thé
hiéu chuyén d6i s6 1a Gmg dung cong nghé
nham xay dung cac mo hinh kinh doanh mi,
quy trinh va hé théng, v6i muc tiéu ting
doanh thu, nang cao loi thé canh tranh va tbi
uu hoa hiéu suat. Mot cach khai quat, chuyén
ddi sb 1a qua trinh tich hop toan dién cong
nghé s6 vao moi hoat dong cua doanh nghiép,
dan dén nhitng thay doi can ban trong cach
thirc van hanh, twong tac vdi khach hang va
tao ra gia tri cho cac bén lién quan, tir 46 nang
cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
trong thoi dai s6.

Chuyén dbi s6 khong chi tao diéu kién
thuan loi ma con thiic ddy qua trinh d6i méi
sang tao trong doanh nghiép thong qua nhiéu
co ché khac nhau. Ardito va cong su (2021)
chi ra ring umg dung cong nghé sd gitp
doanh nghi¢p thu thap va xtr Iy mot luong 16n
dix li¢u tur thi truong va khach hang mot cach
nhanh chong va chinh xac. Tu d6 cho phép
doanh nghiép niam bt dugc cic xu hudng
méi, du doan nhu cau thi trudng va toi vu hoa
cac quy trinh phat trién san phim mot cach
hiéu qua hon. Cac cong nghé tién tién nhu tri
tu¢ nhan tao (AIl), dr liéu lon (big data) va
dién toan ddm may (cloud computing) cling
nang cao kha niang truyén thong ndi bo va két
ndi véi cac dbi tac bén ngoai, tir d6 thic day
qué trinh d6i méi sang tao. Pong thoi, chuyén
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d6i sb tang cuong kha ning két ndi va hop tac
gitra cac phong ban trong doanh nghiép, tao
ra mdt moi trudong thudn loi cho ddi méi sang
tao. Diéu nay khong chi giup t6i ru hoa higu
qua cong viéc ma con nang cao kha nang sang
tao, thiic ddy viéc phat trién cac san pham va
quy trinh méi (Phung Anh, 2022). Azar va
Ciabuschi (2017) chi ra rang chuyén dbi sb
tao ra mot moéi truong linh hoat, cho phép
doanh nghiép thir nghiém va diéu chinh cac y
tuong d6i moi nhanh chéng ma khong bi gisi
han boi cic rao can vé cong nghé hay quy
trinh. Tinh linh hoat nay gilp cic doanh
nghiép tién hanh cac thir nghiém sang tao voi
chi phi thdp va rui ro giam thiéu, tir d6 thiic
day kha ning sang tao.

Tt nhitng 1y luan trén day, gia thuyét
nghién ctru dugc dé xuét vé tac dong tich cuc
ctia chuyén doi sb thuc day sang tao d6i méi
trong doanh nghiép:

Gia thuyét H1: Chuyén déi so cé tic
déng tich cie dén sang tao doi méi trong
doanh nghiép.

2.2. Vai tro ciia cam két phdt trién bén
vitng trong doanh nghiép

Cam két phat trién bén viing cta doanh
nghiép duoc cu thé hoa qua viée tich hop cac
muc tiéu bén vimg vao chién lugc va van
hanh thudng nién. Cam két ndy thé hién quyét
tam ciia doanh nghiép trong viéc 1dng ghép
cac uu tién moi trudng vao moi khia canh cta
hoat dong, bao gdm ca chién luoc va quy
trinh d6i méi (Banerjee, 2002). Céc hoc gia
cung nhan dinh ring thuc hién cam két phat
trién vimg cting c6 tac dong tich cyc dén kha
ning d6i mdi sang tao cia doanh nghiép
thong qua nhiéu co ché khac nhau. Cu thé:

Theo Cheng (2020), doanh nghiép khi cam
két cac muc tiéu bén viing nhu giam phat thai
carbon va tdi wu hoa tai nguyén, s& phai tim

kiém cac giai phap sang tao dé dap ung yéu
cau khit khe tir thi trudng va céac tiéu chudn
nay. Diéu nay doi hoi phai téng cudng dau tu
vao nghién ctru va phét trién (R&D), nhim
tao ra cac san pham va quy trinh san xuat than
thién v41 moi truong, khong chi dam bao tuan
thi cc tiéu chuan bén vig ma con phat trién
cac ¥ tuong d6i méi c6 tinh canh tranh (Poan
Béo Son va cdng sy, 2023). Ardito va cOng su
(2016) ciing chi ra rang cam két phat trién bén
viing m¢ ra nhiing co hgi méi cho doanh
nghiép, thiic day qué trinh d6i mai sang tao.
Khi nguoi tiéu dung ngay cang chu trong dén
tinh bén viing ctia san pham, doanh nghiép co
thé phat trién cac san phém “xanh”, dich vu
tai ché hodc cong nghé sach dé dap mg nhu
cau nay. Su chuyén ddi nay tao ra ap luc ddi
moi lién tuc, nham dap ung mong doi cia
khéach hang va tao ra sy khac biét so vdi cac
ddi thu canh tranh.

Vi thé, cam két phat trién bén vimng khong
chi 1a phan tng véi cic yéu ciu vé trach
nhiém xa hdi va moi truong, ma con la dong
Iyc thuc d'fly doi mai sang tao, nang cao kha
nang canh tranh va kha nang thich tng cua
doanh nghiép trong moi truong kinh doanh
hién dai. Gia thuyét thir hai dugc dé xuat
nhu sau:

Gia thuyét H2: Thuc hién cam két phat
trién bén vieng c6 tac dong tich cuc dén sang
tao doi méi trong doanh nghiép.

2.3. Tdc dpng céong hwéng ciia chuyén
doi s6 va thwe hign cam két phdt trién bén
vitng trong doanh nghiép

Doanh nghiép thyc hién két hop chuyén
ddi s6 va cam két phat trién bén vimg co thé
hudng thy tic dong cong hudng tich cuc dén
d6i moi sang tao, vi ca hai yéu td déu thac day
doanh nghiép khéng ngimg tim kiém va trién
khai cac giai phap sang tao. Chuyén ddi s6
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cung cip cac cong cu manh mé dé quan ly dir
liéu, tu dong hoa quy trinh va t6i wu hoa hiéu
sut, trong khi cam két phat trién bén vimg
yéu cau doanh nghiép ap dung nhiing phuong
phap tién tién dé giai quyét cac thach thirc vé
mdi truong va xa hoi. Khi két hop, chuyén
d6i s6 khong chi gitip doanh nghiép dé dang
tich hop cac muc tiéu bén viing vao chién
lugc kinh doanh ma con thic day doi méi
sang tao bang cach tan dung stc manh cong
nghé dé phat trién nhiing giai phap bén vimng,
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

Hiéu tmg cong huong giita chuyén ddi sb
va cam két phét trién bén vimng thé hién rd qua
Vlec chuyén doi sé gitp doanh nghlep phat
trién cac san pham va quy trinh san xut ben
vitng mot cach hiéu qua hon, dap tmg nhu cau
cua thi trudng ngdy cang doi hoi cao vé tinh
bén virng. Cong nghé s6 cho phép doanh
nghiép dé dang theo ddi, danh gia va cai tién
cac hoat dong lién quan dén phat trién bén
vitng, tir viéc tdi wu hoa sir dung tai nguyén
dén viéc giam thiéu lang phi va khi thai. Dong
thot, tdc dong cdng huong nay con tao ra mot
hé sinh thai d6i méi sang tao toan dién trong
doanh nghiép, khi ca hai yéu t6 nay cfmg
twong hd Va tang cudng 1an nhau. Chuyén dbi
sd cung cip nén tang coéng nghé, dir lidu va

Chuyén doi s6

\

kha nang phan tich manh mé, trong khi cam
két phat trién bén viing gitp dinh hudng cac
sang kién d6i mdi sang tao theo hudng co
trdch nhiém v6i xa hdi va moi trudong. Sy
phdi hop nay khong chi tao ra gia tri kinh té
ma con giup doanh nghiép xay dung uy tin
thuong hiéu bén virng, thu hat su quan tim
clia cac nha dau tu va khach hang tiém ning
(Ardito va cong su, 2021). Do d6, van hanh
két hop hai yéu t6 nay mang lai loi thé canh
tranh va thac déy ddi méi sang tao lién tuc
trong doanh nghiép. Ung hd quan diém nay,
bai viét dé xuat gia thuyét thir ba nhu sau:

Gié thuyét H3: Chuyén doi so va thyc
hién cam két phdt trién bén viing cé tdc dong
cong huong tich cuc dén sing tao doi méi
trong doanh nghiép.

T nhitng 1y luén phan tich trén day, mo
hinh nghién ctu 1y thuyét dugc xay dung nhu
sau (hinh 1):

3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctu nay, pthO’ng phap phan
tich hdi quy duoc trién khai dé klem dinh mo
hinh va céc gia thuyét nghién ctru vé tac dong
riéng 1é ciing nhu cong hudng cua chuyén doi
sO va cam két phat trién bén vimng dén d6i méi
sang tao trong doanh nghi€p Viét Nam.
Phuong phéap nay cho phép danh gid mirc do

DPoi mébi

Cam két phat trién
bén ving

(Nguon: Tac gia dé xuat)

-

> sang tao trong
doanh nghiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Iy thuyét
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va hudéng tic dong cua céc bién doc lap
(chuyén d6i sé va cam két phat trién bén
vitng) dén bién phu thudc (d6i méi sang tao),
tir 46 xac dinh sy anh hudng truc tiép va cong
hudng cta hai yéu t6 nay trong moé hinh. Cac
thang do dugc str dung trong nghién ctru dugc
xay dung tir cac cong trinh da cong bd, duge
kiém dinh bang phan tich khang dinh (CFA)
v6i hé s Cronbach’s Alpha va kiém dinh
KMO & Bartlett, dam bao rang cac két qua
phan tich c6 tinh chinh xac va dang tin cay.
Mo hinh héi quy duoc xdy dung véi 2 bién
doc 1ap thuc trang chuyén ddi sb va thuc thi
cam két phat trién bén vimg cua doanh
nghiép, 1 bién twong tac ciia 2 bién doc lap
nay va 2 bién kiém soét tudi va quy mé nhan

su nham phan tich tdc dong dén bién phu
thugc doi moi sang tao ciia cac doanh nghiép
Viét Nam. Cu thé nhu sau:

DMST = ajp + a;*CDBS + a*PTBV +
a3*CDS*PTBV + a4 *TUOI + a5*QMLD + ¢

Vi:

PMST: Thuc trang d6i méi sang tao cia
doanh nghiép;

agp, a1, ..., a5: cac h¢ s6 can tim;” o

CBS, PTBV: 1a thuc trang chuyén do6i so
va thyuc thi cam két phat trién bén viing cua
doanh nghiép;

TUOL, QMLD: la cac bién kiém soat vé
dic diém doanh nghiép vé tudi doi va quy mé
lao dong ctia doanh nghi¢p;

&: sai s6 chuan.

Bang 1: Méu khéo sat diéu tra

Tiéu chi S6 Ty 18 Tiéu chi ) Ty 1¢
luwgng lugng

Nam thanh lap 326 100% | Quy mo lao dong 326 100%
<1 nam 88 |126.99% | Duoi 10 LD 56 17.18%
1 -3 nam 98 |30.06% | 10-49LDb 89 27.30%
3 -5ndm 59 18.10% | 50-99 Lb 87 26.69%
4 - 10 nam 39 11.96% | 100 - 199 Lb 76 23.31%
> 10 nam 42 12.88% | Tur 200 LD tr¢ Ién 18 5.52%
Nganh nghé kinh doanh | 326 100% | Quy mo doanh thu 326 100%
Nong nghiép 83 25.46% | Duoi 1ty 53 16.26%
Thuong mai - dich vu 134 | 41.10% | 1-10ty 70 21.47%
Xay dung 74 | 22.70% | 10 - 50 ty 104 | 31.90%
Cong nghiép 31 9.51% | 50-100 ty 61 18.71%
Khac 4 1.23% | Trén 100 ty 38 11.66%

(Nguon: Tac gid tong hop)
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Bang 2: B¢ thang do va kiém dinh thang do cdc bién nghién ciru

Tén bién Ky hiéu | Cronbach’ | Kiém Binh Nguon
s Alpha dinh phwong tac gia
KMO | trich xuit
& cua thanh
Bartlett |  t6 thw
nhit
Thiee trang chuyén doi s6 ChbS 0,840 0,712 68,073 | Ardito va
- Ung dung cong nghé s6 trong xuét CbS1 (Sig, (%) cong su
kinh doanh thuong nién =0,000) (2021);
- Ung dung cong nghé s trong két noi CbSs2 Azar va
va quan ly khach hang Ciabuschi
- Ung dung cong nghé s0 trong quan CbS3 (2017); Liu
tri chudi cung ung va cong su
- Mtc d tich hop cac cong nghé sd Cbs4 (2021)
moi trong doanh nghiép
Thiee hién cam két phdt trién bén viing | PTBV 0,850 0,766 69,407 | Cheng
- Cac hanh dong bén virng trong cung PTBVI (Sig, (%) (2020);
cép san pham/dich vy ra thi truong =0,000) Ardito va
- Cac hanh dong bén vimng vé sic khoe | PTBV2 cong su
va quyén loi cia ngudi lao dong (2021);
- Déng gbp vao cic hoat dong phat PTBV3 Azar va
trién bén ving cho cong dong Ciabuschi
- Thyc hién bao vé va ton trong quyén | PTBV4 (2017)
con ngudi trong san xut kinh doanh
Poi méi sang tao DMST 0,920 0,788 80,695 Ardito va
- B6i méi sang tao cong ngh¢ DPMST1 (Sig, (%) cong sy
- P6i méi sang tao san pham PMST2 =0,000) (2021);
- P6i m&i sang tao quy trinh bMST3 Cheng
- D6i méi sang tao marketing bMST4 (2020)
(Nguon: Tdc gid tong hop)
khoa hoc =
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Bang hoi diéu tra voi bo thang do dugc
xdy dung dya trén tir cac nghién ctru trudce do,
dam bao do tin cdy va tinh hop 1€ trong do
ludng cac bién nghién ciru. Bang hoi dugc
glri ngau nhién qua thu dién tr va buu dién
dén cac doanh nghiép Viét Nam, iy thong tin
tir Cong thong tin qudc gia vé ding ky doanh
nghi¢p. Sau khi thu thap, cac bang hoi dugc
xtr Iy va loc k¥ cang nham loai bé nhitng bang
hoi thiéu dir liéu quan trong hodc khéng hop
16. Két qua, c6 tong cong 326 bang hoi hop 18
duoc str dung, tao thanh mau nghién ctru dang
tin cdy cho phdn tich va kiém dinh cac gia
thuyét dé xuat trong nghién ctru nay.

Vé dic diém mau, cac doanh nghiép méi
c6 thoi gian hoat dong tur 1 dén 3 nam chiém
ty trong 16n nhat v6i 30,06%. Xét vé quy md
lao dong, da phan tir 10 dén dudi 200 lao
dong, phan anh phan 16n cac doanh nghiép
tham gia khao sat diéu tra 13 doanh nghiép
nho va vira. V& nganh nghé kinh doanh,
thvong mai - dich vu chiém wu thé véi
41,10%, cho théy su tap trung manh vao linh
vuc ndy. Vé quy mod doanh thu, cac doanh
nghiép c6 doanh thu dudi 50 ty dong chiém
phan 16n (53,37%), thé hién mic doanh thu
trung binh kha cua cac doanh nghi¢p tham gia
khéo sat.

Két qua kiém dinh thang do nghién ctru
trong bang cho thay cac chi s6 Cronbach’s
Alpha cua céc bién déu 16n hon 0,7 (cu thé 1a
CbsS: 0,840; PTBV: 0,850; BDMST: 0,920),
chung té thang do c6 d¢ tin cay ndi tai cao,
dap ung yéu cau nghién ctru. Bén canh do,
kiém dinh KMO & Bartlett cua cac bién déu
cho gia tri KMO 16n hon 0,7 va c6 y nghia
thong ké v6i muc y nghia Sig. = 0,000,
khang dinh dir lidu thich hop dé phan tich
nhan t6 & ngudng tin cay 95%. Ngoai ra, cac
gia tri binh phuong trich xuit cta thanh t&

thir nhit cho mdi bién déu trén 50% (CDS:
68,073%; PTBV: 69,407%; DMST:
80,695%), cho thiy cac thanh t6 chinh c6 kha
nang giai thich hon 50% thong tin cia céc
bién quan sat. Tir két qua kiém dinh nay, c6
thé khiang dinh do tin cdy cia cac thang do
nghién ctru duge st dung trong bai nay, dé
tién hanh phan tich hdi quy.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phén tich hdi quy cung véi cac
kiém tra da cong tuyén dugc trinh bay trong
bang 3 dudi ddy. Theo d6, théng ké F ctia mé
hinh dat gid tri 44,729 véi p-value (Sig.) =
0,000, chimg t6 rang mé hinh phu hop véi dit
liéu thu thap va cac bién giai thich c6 ¥ nghia
thong ké. Gi4 tri R binh phuong hiéu chinh
dat 0,402 va hé sb Durbin-Watson béng 1,968
dat muc phi hop dé chip nhan mé hinh
nghién ctru. Két qua kiém tra da cong tuyén
cho thiy gia tri VIF cua tit ca cac bién déu
nho hon 2, dam bao rang khong c6 hién tuong
da cong tuyén trong mé hinh héi quy. Nhitng
két qua nay khang dinh tinh tin cdy ctia mo
hinh hdi quy va tiép tuc kiém dinh phén tich
chi tiét cac gia thuyét nghién ciru da dé xuat.
Cu thé:

Vé tic dpng ciia chuyén doi so, két qua
hoi quy & bang 3 cho thdy bién CBS c6 tac
dong tich cuc dén bién phu thudc ddi méi
sang tao (BDMST) & ngudng tin cdy 95%
(Coef. = 0,106 & P = 0,022). Nhu vay, gid
thuyét HI dwoc khang dinh ding: cic doanh
nghiép Viét Nam cang trién khai manh mé&
chuyén doi sé thi d6i méi sang tao trong
doanh nghiép ciing cang cao. Mdi quan hé
nay nhan manh vai trd quan trong ctia chuyén
d6i s6 nhu mot dong luc thuc day doi méi,
cho phép cac cong ty hién dai hoa hoat dong,
nang cao hiéu qua va mo ra co hdoi méi trong
phat trién san pham va dich vu.
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Bang 3: Két quad phan tich hoi quy

H¢é s0 chwa chuin hoéa . Pa cong tuyén

B Dé léch chudn ‘ Sle. Dung sai | VIF
(hé s6) 0.120 0.131 0917 | 0.360
X1 0.106* 0.046 2305 | 0.022 0.862 1.160
X2 -0.220%** 0.046 -4.822 | 0.000 0.881 1.136
X1*¥X2 0.577%** 0.044 13.189 | 0.000 0.922 1.084
X3 0.002 0.032 0.077 | 0.939 0.988 1.012
X4 0.013 0.037 0.356 | 0.722 0.988 1.012

R =0,641; R?=0,411; R? hiéu chinh = 0,402; Durbin-Watson = 1,968

Sai s6 = 0,773; F = 44,729; Sig.= 0,000.

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Trong nhitng ndm gan diy, ngdy cang
nhiéu doanh nghiép Viét Nam nhén thirc rang
chuyén doi s6 khong chi can thiét dé tdi wu
hoéa quy trinh kinh doanh ma con thiic day doi
m&i sang tao. Pau tu vao co so ha tang cong
ngh¢ hién dai, bao gé)m hé théng tu dong hoa,
dién toan ddm may, tri tu¢ nhan tao (Al) va
phan tich dir li¢u 16n, giap doanh nghié¢p co
kha ning thich ung tt hon véi bdi canh thi
truong dang thay doi nhanh chéng. Trién khai
cac cong nghé nay cho phép cic cong ty tdi
uu hoa hoat dong va nang cao kha nang quan
1y dir liéu, tir d6 tao ra nén tang thuan loi cho
viéc phét trién y tuong va giai phap sang tao.
Chéng han, cac doanh nghiép tan dung dir
lidu 16n c6 thé dua ra quyét dinh chinh xac
hon va nhan dién cac xu hudéng moi, tu do
phat trién san phém hodc dich vu doc dao.
Nhu vay, chuyén ddi s6 khong chi 1a cong cu

* ¢6 y nghia thcf)ng ké voi p < 0,05;
** ¢0 y nghia thong ké voi p <0,01;
*#%* ¢o y nghia thong ké véi p < 0,001.

cai thién hoat dong ma con 1a chat xtc tac cho
d6i moi, giup doanh nghiép canh tranh higu
qua hon trén thi truong.

Hon nita, nghién ctru cho thiy céc khia
canh khac nhau cua chuyén d6i sd c6 anh
huong khac nhau dén doi méi, trong d6 mot
s6 cong nghé thiic ddy nhitng loai d6i méi cu
thé manh mé& hon cac cong nghé khac. Ching
han, AI va phan tich dit liéu 16n khong chi
nang cao kha nang du bao ma con day nhanh
quy trinh nghién ctru va phat trién (R&D),
dan dén nhimg d6i moi mang tinh dot pha.
Nguoc lai, cac cong cu quan 1y k¥ thuat sd
nhu hé théng lap ké hoach ngué)n luc doanh
nghiép (ERP) t6i uu hoa hoat dong ndi bd va
cai thién ra quyét dinh, tir d6 tao moi truong
thuan loi cho sy phat trién ctia d6i méi tir bén
trong. Tac dong da dang nay dén cac chirc
ning kinh doanh cho thiy chuyén déi sd
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khong chi giéi han & nhitng cai tién k¥ thuat
ma con dinh hinh lai cach thitc doanh nghiép
hoat dong, hop tac va d6i méi. Nhitng phat
hién nay cung ¢d quan diém rang chuyén doi
s6 1 yéu t6 khong thé thiéu trong viéc thiic
déy van hoa cai tién lién tuc va sang tao, diéu
thiét yéu cho kha ning canh tranh va ting
truong bén ving trong moi truong kinh
doanh nang dong hién nay.

Vé‘ tic dong ciia thwe hién cam két phdt
trién bén virng, theo phan tich hdi quy o bang
3, bién PTBV c¢6 tac dong tiéu cuc dén bién
phu thudoc d6i méi sing tao (PMST) &
ngudng tin cdy 95% (Coef. = -0,220 & P =
0,000). Nhu vay, két qua nay khdng cho phép
khang dinh gid thuyét H2. Thuc té wu tién
phat trién bén viing c6 thé tic dong tiéu cuc
dén d6i méi sang tao trong cac doanh nghiép,
ddc biét khi cac nd luc phat trién bén viing
duoc tap trung vao ngén han. Thuc hién cac
muc tiéu phat trién bén viing thudng yéu cau
nhiéu ngudn luc va sy chu y, nhu giam thiéu
tac dong dén moi truong va nang cao trach
nhiém xa hoi. Trong tdm nay c6 thé chuyén
hudéng ngudn luc khoi cac hoat dong nghién
clru va phat trién (R&D) tir d6 han ché kha
nang dau tu vao san pham va quy trinh maéi
cua doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép, dac
biét la cac doanh nghi¢p vua va nho
(DNNVV), gip kho khan trong viéc can bang
cac muyc tiéu phat trién bén viing véi d6i méi
sang tao do nguén luc han ché.

Ngoai ra, nhidu doanh nghiép Viét Nam
phai d6i mat v6i thach thirc trong viée can
nhéc loi nhuan cung trach nhi€ém maéi truong
va x4 hoi. Uu tién phat trién bén vimg thuong
dan dén su danh doi, trong d6 hi€u qua kinh
doanh ngan han bi hy sinh, lam giam ngudn
vbn danh cho d6i méi sang tao. Van dé nay
cang nghiém trong do thiéu cac wu dai hodc

hd trg manh mé tir chinh phu, khién doanh
nghiép kho theo dudi dong thoi tinh bén viing
va d6i moi sang tao. Tuan thu cac tiéu chuan
phat trién bén vimng nghiém ngit co thé hap
thu nguén luc vén co thé dugc st dung cho
cac hoat dong ddi méi sang tao, dac biét trong
ngan han, lam giam kha ning canh tranh cia
doanh nghiép. Cudi cung, cac phat hién chi ra
rang trong khi tinh bén viing dong vai tro
quan trong, wu tién ngay 1ap tirc c6 thé tao ra
tr¢ ngai cho d6i méi. Thiéu hut nguén Iuc
hogc chinh sach hé trg c6 thé khién doanh
nghiép phai lya chon giita tinh bén viing va
d6i méi, thuong dan dén cai gia phai tra cho
dbi méi. Can bang gitta cac wu tién nay van 1a
mot thach thirc dang ké, dac biét ddi véi cac
doanh nghiép vira va nho.

Vé tic dpng cong hwong ciia chuyén doi
sé6 va cam két thwe hanh phdt trién bén
vikng, két qua hdi quy ¢ bang 3 cho thiy
bién tuong tac CDS*PTBV c¢6 tac dong tich
cuc dén bién phu thudc doi maoi sang tao
(PMST) & ngudng tin cdy 95% voi hé sb
Coef.= 0,577 & P = 0,000, 16n hon nhiéu so
voi hé s tac dong cua hai bién CPS va
PTBV khi dung doc lap. Diéu nay ham y
r?mg cac doanh nghiép Vi¢t Nam thuc hién
ddng thoi chuyén d6i sb va cac hoat dong
phét trién bén ving thi d6i méi sang tao
trong doanh nghi¢p cling cang cao. Nhu
vay, gid thuyét H3 dwoc khang dinh ding.
Két qua nay ham ¥ ring cac doanh nghiép
Viét Nam, kh1 ap dung dong thoi sang kién
chuyén d6i sb va phat trién bén Vu:ng, s¢ dat
dugc loi thé cong hu’ong trong d6i méi sang
tao. Chuyen ddi s6 cung cip cac cong cu
tién tién giap truy cap thong tin nhanh hon,
phén tich dir liéu toan dién va tbi wu hoa quy
trinh, trong khi cam két vé tinh bén viing
khuyén khich céc cong ty tao ra cic giai
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phéap c6 trach nhi€ém v4i moi trudong va xa
hoi. Chang han, ing dung cong nghé nhu tri
tué nhan tao va dix liéu 16n ¢6 thé toi wu hoa
viéc str dung tai nguyén va giam thiéu chét
thai, din dén phat trién san pham bén virng
hon. Su tich hop nay khong chi dap trng cac
muc ti€u kinh doanh ng’fm han ma con tao ra
gia tri dai han thong qua viéc nang cao quan
1y moi truong.

Tac dong cong hudng cua chuyén ddi sb
va cam két phat trién bén vimng thudng manh
nhat ¢ nhitng doanh nghiép c6 chién lugc doi
mai sang tao hién dai va tiép can thi truong
quéc té. Cac doanh nghiép nay thuong dbi
mit v6i cac tiéu chuén cao hon tir thi truong
toan cau, thuc ddy qua trinh d6i méi lién tyc.
Bang céach lién két cac tién bo k¥ thuat sb véi
cac muc tiéu phat trién bén vimng, nhiing
doanh nghiép nay khong chi tuan thu cac yéu
cau qudc té ma con nang cao kha niang canh
tranh toan cau. Su lién két nay tré nén dic
bi¢t quan trong khi cac doanh nghié¢p Viét
Nam ngay cang tham gia vao chudi cung ng
toan cau, noi cac hoat dong ky thuat s6 va
bén ving tr¢ thanh yéu t6 co ban. Nhin
chung, viéc ap dung hai hoa cong ngh¢ k¥
thuat s va nguyén tic phat trién bén viing s&
chuyén d6i hoat dong kinh doanh va quan 1y,
mang lai loi thé déng ké trong viéc thich tng
vO1 cac thach thirc hién dai va dat duoc thanh
cong lau dai.

5. Giai phap

Tir két qua nghién ctru tim ra, bai viét dé
xuat mot sb giai phap thuc diy déi méi sang
tao doi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Pau
tién, doanh nghiép can xay dung ké hoach
chuyén ddi sb chién luoc, phu hop v6i nhu
cau va ngudn lyc riéng. Chién luoc ndy nén
bao gém 10 trinh 0 rang, véi cac muc ti€u
cu thé va uu tién dau tu vao cac cong nghé

khoa hoc

cht chdt nhu dién toan dam may va tri tué
nhan tao.

Thir hai, can thic ddy van hoa d6i méi
sang tao 1a diéu thiét yéu. Cac to chirc cin xay
dung moi trudng coi trong sing tao, chip
nhan rdi ro va khuyén khich hoc hoi lién tuc.
Diéu nay bao gom viéc khuyén khich chia sé
¥ tuong, thir nghiém va tao dung nén tang
phan hoi cung hop tac.

Tht ba, cac doanh nghiép Viét Nam can
chu trong dau tu vao nguén nhén lyc can, tap
trung nang cao k¥ ning sd va kha nang phan
tich ciia nhan vién thong qua cac chuong trinh
dao tao va hoi thao c6 muc tiéu. Cung cap co
hoi hoc tap lién tuc gitp nhan vién cap nhat
cac cong nghé méi ndi va cai thién k§ ning
giai quyét van dé.

Cubi cung, doanh nghiép can xay dung va
trién khai chién lugc tich hop chuyén déi sb
v6i cac muc tiéu phat trién bén viing hudng
tGi phat trién cac giai phap giam thiéu tac
dong ti€u cuc dén moi truong, déng thoi tao
ra gié tri cho cac bén lién quan. Diéu nay bao
g6m két hop cac hoat dong bén viing vao céac
chién lugc s6, dam bao rang tién bd cong
nghé dong hanh véi trach nhiém vé moi
truong va xa hoi.

Déi véi Chinh phii va cdc co quan quan 1y
nha nuwée, tht nhit, can ting cuong khudn
kho phép 1y va co ché chinh sach cho chuyén
d6i s6 dong vai tro quan trong. Chinh phu can
tao ra moi truong hd tro bfmg cach cai thién
co s6 ha tang, don gian hoa cac quy dinh va
cung cdp wu ddi nhim khuyén khich doanh
nghiép ap dung cong nghé s6 va déi mai.

Tht hai, trién khai cac chuong trinh ho tro
tai chinh va phi tai chinh ¢ thé mang lai loi
ich dang ké cho doanh nghiép. Cung cip wu
dai thué, tro cép, dao tao va dich vu tu van,
cung voi tao diéu kién két ndi dau tu cho cac
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cong ty tién phong trong chuyén doi s6 va doi
méi cong nghé, s& hd trg hidu qua cho cic
hoat dong nay.

Thir ba, ting cuong va hd tro dau tu vao
nghién ctru va phat trién (R&D) 1a diéu can
thiét, dac biét trong cac linh vuc cong nghé
cao va bén viing. Cac khoan dau tu nay sé&
nang cao kha ning canh tranh qudc gia thong
qua viéc thic ddy tién bo céng nghé va cac
hoat dong bén viing.

Cubi cung, thuc day hop tac gitra doanh
nghiép, co quan chinh phu, truong dai hoc va
vién nghién cuu rat quan trong. Tan dung
ngudn luc va chuyén mén tir cac thyc thé nay
c6 thé gia ting tac dong cta cac du an chuyén
d6i s6 va doi moi.

6. Két luan

Nghién ctru nay da chi ra rang chuyén doi
s6 va cam két phat trién bén vimng déu co tac
dong dén d6i méi sang tao trong doanh
nghiép Viét Nam. Cu thé, chuyén d6i sb
khong chi giup doanh nghi¢p nang cao hi¢u
qua hoat dong thong qua viéc &p dung cong
nghé tién tién ma con thic day su sang tao
trong vi¢c phat trién san phém va dich vu
moi. Tuy nhién, cam két phat trién bén ving,
qua viéc tich hop cac nguyén tic bao vé méi
truong va trach nhiém xa hoi, lai gidi han co
hoi d6i moi sang tao trong doanh nghiép. Pic
biét, nghién ctru phat hién su cong hudng tich
cuc gitra hai yéu t6 néy, cho thay rﬁng su két
h0’p gitra chuyen d6i s6 va cam két phat trién
bén ving c6 thé tao ra dong lyc manh m& hon
cho d6i méi sang tao trong doanh nghiép.

Vé mat ly thuyét, nghién ciu déng gop
vao hiéu biét vé mdi quan hé giita chuyén
dbi s6, cam két phat trién bén viing va d6i
mdi sdng tao trong doanh nghiép. Nghién
clru cung cap cai nhin sdu sic vé cach thuc
chuyén d6i sé khong chi nang cao hiéu qua

hoat dong ma con thic déy su sang tao, déng
thoi 1am rd vai tro clia cam két phat trién bén
vitng trong viéc hinh thanh céc giai phap doi
moi sang tao. Nhitng két qua nay lam phong
pht thém co so 1y thuyét vé su két hop giira
cong ngh¢ va trach nhiém xa hoi trong thilic
day d6i méi sang tao va cung cap mot nén
tang viing chéc cho cac nghién ctru tiép theo
trong linh vuc nay.

Vé mat quan Iy, nghién ctru cung cip
nhiing goi ¥ thiét thuc cho cac doanh nghiép
Viét Nam trong viéc xay dung doi méi sang
tao phat trién tich hop chuyén d6i s6 va phat
trién bén virng. Cac khuyén nghi chinh bao
gdm viéc dau tu vao cong nghé sd, tich hop
cac nguyén tic phat trién bén vimg vao chién
luge d6i méi sang tao cua doanh nghiép.
Nhitng goi y nay khong chi giip doanh
nghiép nang cao hi¢u qua hoat dong ma con
cai thién suc canh tranh va kha nang sang tao
trén thi trudng.

Tuy nhién, nghién ctru ciing c6 mot sd han
ché. Thir nhit, miu nghién ciru gém 362
doanh nghiép tai Viét Nam, do d6 két qua co
thé khong hoan toan ap dung cho cac quéc gia
khac voi bbi canh khac nhau. Thir hai, nghién
clru tap trung vao chuyén doi s va cam két
phat trién bén vimng, tam bo qua cac yéu t noi
bd khac nhu van hoa td chirc hay trinh do
nhan sy. Dinh hudng nghién ctru twong lai co
thé bao gdm viéc md rong pham vi nghién
c1'1'u ra cic qudc gia khac dé kiém chl'Ing tinh
téng quat cla ket qua, cling nhu didu tra sdu
hon vé cac yéu t6 noi tai khac cua doanh
nghiép va cach ching anh hudng dén mdi
quan hé gira chuyén ddi sb, cam két phat
trién bén vimg va d6i méi sang tao trong
doanh nghiép. @
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Summary

This paper analyzes the impact of digital
transformation and sustainable development
commitment on innovation within Vietnamese
enterprises. Using regression analysis with a
sample of 362 enterprises, the research results
reveal that digital transformation positively
influences innovation, while sustainable
development efforts may introduce certain
short-term constraints. However, the integra-
tion of these two factors generates a strong
positive synergistic effect that drives innova-
tion within enterprises. These findings offer a
dynamic perspective for Vietnamese enterpri-
ses, underscoring the role of digital transfor-
mation in enhancing innovation and encoura-
ging the concurrent pursuit of sustainability
to build long-term competitive advantages.
Based on these results, we proposes manage-
rial recommnedations for Vietnamese enter-
prises and policy recommendations for the
Government to promote digital transforma-
tion, sustainable development, and innova-
tion in enterprises.
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