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hién ciru xét tic dong cua dong luc bén trong va nhan thirc hinh thanh boi yéu té
bén ngoai gom hoat dong truyen théng kiém sodt boi dzem dén (quan hé cong
ching, quang cdo va truyen théng c6 ké hoach qua mang xa hoi), truyén thong truyen miéng
dén y dinh tham dia diém du lich twong niém cua thé hé Z. Trong do, hoat dong truyén thong
kiém sodt boi diém dén va truyén thong truyén miéng anh hwong t01 y dinh tham quan thong
qua cam nhdn cia khéch du lich vé hinh anh diém dén va sw gdn két vé mdt cam xiic. Nghién
cutu xem xét toan dién tac dong cua dong co, nhdn thirc va thai do toi hanh vi cua khach du
lich. Két qua la y dinh tham dia diém du lich twong niém cua thé hé Z bi tac dong dang ké boi
hoat dong truyén thong kiém sodt béi diém dén va hai logi dong lyc - trai nghiém twong niém
va trdi nghiém tham quan thong thirong. Vai tro trung gian ciia cam nhdn vé hinh anh diém
dén vé mat nhdn thirc va cam xic gidi thich anh huéng ciia quan hé cong ching, qudang cdo
va truyén thong qua mang xa héi dén y dinh tham quan.

Tir khéa: Du lich twong niém, Gen Z, y dinh tham quan, truyén théng, EWOM, cam nhdn
vé hinh anh diém dén.
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1. Giéi thiéu

Du lich tuong niém la viéc du lich téi céac
dja diém lién quan t6i tham kich, cai chét hay
su hanh ha (Foley & Lennon, 1996). Tur géc
d6 marketing, thé h¢ Z 1 ddi twong tiém ning
cho loai hinh du lich dic biét boi thé hé Z
quan tdm sdu sic dén ngudi khac, huéng t6i
mot xa hoi da dang cling nhu c6 tinh cdng tac
va xa hoi cao (Katz, Ogilvie, Shaw, &
Woodhead, 2021). Tur géc do xa hoi, du lich
tudng niém co thé giap thé hé Z hiéu va tran
trong hon hién tai béng cach quan tam, tim
hiéu lich st va cac gia tri vin hoa trong qua
kht (Jamin, Zain, Sakarji, & Ahmad, 2020).
Thuc déy du lich tuéng niém cho thé hé Z c6
thé gitip bao ton lich sir, vin hoa va mang lai
gia trj kinh té cho dia phuong.

Tur goc do tam ly hoc hanh vi, hanh vi
khach hang duoc thuc ddy boi ba yéu té tim
1y chinh bao gdm ddng co, nhan thirc va thai
d6 (Kotler, 2000). Pong co 1a két qua cua
viéc mot nguoi cb ging dap tng cac nhu cau
co ban cua con nguoi (Maslow, 1943). Nhan
thurc 1a qua trinh lya chon, td chtrc va dién
giai thong tin, anh huong dén niém tin va
hanh vi cua nguoi tiéu dung (Kotler, 2012;
McNeal, 2007). Thai do dbi véi mot san
phém, dich vu hodc thuong hi¢u bao gém ca
khia canh ly tri (nghi gi) va cam xuc (cam
thidy nhu thé nao) dong vai tro thuc ddy y
dinh hanh vi (Lewis, 2022). Trong do, qua
trinh nhan thirc cia khach hang dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh thai d6 cta
ho vé san phém, dich vy, hay mét thuong
hiéu (Kotler, 2000). Trong bdi canh du lich
tudng niém, cac dong co cua khach du lich
d3 duoc kham pha gdm 3 khia canh: trai
nghiém tudng ni¢m, trai nghiém giai tri va
trai nghiém tham quan thong thuong va moi
quan hé giita cac dong co nay dén y dinh
thim quan da duoc kiém dinh trong cac

nghién cuu trude day (Lewis, 2022; Raine,
2013). Thai do d6i v6i diém dén du lich
tudéng ni€ém dugc phan anh thong qua cam
nhén vé hinh anh diém dén, v6i hai khia canh
bao gém cam nhan vé mit nhan thirc va cam
nhan vé& mat cam xdc, cling da dugc xem x¢&t
nghién ciru trong méi quan hé véi ¥ dinh du
lich tuong niém (Qian, Zheng, Wang,
Sanchez, Lopez, & Li, 2021) . Ngoai ra, su
gan két vé mat cam xuc hay cam giac két nbi
hay sy dong cam gitra khach du lich khi tham
cac diém dén (Joo, Cho, & Woosnam, 2020)
cling co thé duoc coi 1a mot khia canh cua
thai 6 nhung tac dong cua bién sd nay dén y
dinh du lich tudéng ni¢ém chua dugc xem xét
trong cac nghién ctru trude day. Bén canh do,
nhiéu nghién ctru da xem xét sy hinh thanh
nhén thirc cua khach du lich théng qua truyen
thong klem soat boi diém dén va truyén
thong truyén miéng va tic dong cua nhiing
yéu t6 nay dén y dinh tham quan cac diém du
lich lich stt (Mehmood, Liang, & Gu, 2018;

Arasli, Abdullah1 & Gunay, 2021). Trong
khi truyén thong kiém soat boi diém dén
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
hinh anh thuong hiéu va thu huat khach du
lich (Braun, Eshuis, & Klijin, 2014) thi
truyén thong truyen miéng, tuy thudc vao
tinh chat, c6 thé anh huong tich cuc hoic tiéu
cuc dén thai @6 va y dinh tham quan
(Abubakar, Ilkan, Al-Tal, & Eluwole, 2017) .
Tuy nhién, hau hét cac nghién ctu trude day
chi d& cap dén mot trong hai loai truyén
thong nay va it nghién ciru kiém tra, so sanh
ddng thoi tac dong cta ca hai 1én cam nhan
vé hinh anh diém dén hay sy gan két vé cam
xuc - hai bién s6 phan anh thai d¢ cua khach
du lich ciing nhu tic dong ctia nhitng bién s6
ndy dén y dinh tham quan (Fakharyan,
Jalilvand, Elyasi, & Mohammadi, 2012;
Braun, Eshuis, & Klijin, 2014). Thém vao
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do, du nhan thtrc, dong luc va thai d¢ cung
dong vai tro quan trong trong viéc thuc day ¥
dinh tham quan, chua cé nghién ciru nao két
hop va so sanh anh hudng cua chung.

Nghién ciru nay giai quyét nhitng khoang
trbng bang cach lién két dong co (do ludng
thong qua dong co vé “Trai nghiém tudng
niém”, “Trai nghiém gidi tri” va “Trai nghiém
tham quan thong thuong”), nhan thuc (do
luong qua tmyen thong qua bién Truyen
thong duoc kiém soat boi diém dén” va
“Truyén thong truyén mi¢ng), va thai d6 (do
ludng thong qua “Cam nhan vé hinh anh diém
dén” va “Sy gin két vé mit cam xuc” véi Y
dinh dén tham cac diém du lich tuéng niém”
cua Gen Z. Trong do, di tich Nha tu Hoa Lo -
mot diém dén du lich twong niém duoc nhiéu
khach du lich Gen Z biét dén tai Viét Nam
duoc lya chon 1am bdi canh nghién ctru. Cu
thé, nhom tac gia xem xét tac dong cua truyén
thong kiém soat bai diém dén (quang céo,
quan hé cong chiing, truyén thong xi hoi) va
truyén miéng (EWOM) dén ¥ dinh tham quan
thong qua thai d6 d6i voi diém du lich tuong
niém, thé hi¢n béi cam nhan vé hinh anh diém
dén vé& mat nhan thic, vé mit cam xuc va sy
gan két cam xtc. Ngoai ra, cac dong luc khac
nhau v6i du lich tuong niém (trdi nghiém
tuong niém, giai tri va tham quan thong
thuong) dugc kham phd qua phong van sau
vo1 20 khach du lich Gen Z va dua vao mo
hinh nghién ciru dé kiém dinh anh huong dén
y dinh tham quan ctia hg. Dir li¢u khao sat
dinh luong thu thap tir 401 khach du lich Gen
Z ¢6 qudc tich Viét Nam.

2. Khung ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Truyén thong, cam nhdn vé hinh dnh
diém dén va y dinh tham quan

Nhén thirc ctia khach du lich 1a yéu t6 quan
trong anh huong dén viéc lya chon diém dén,
v6i nhitng khach du lich chua ting dén dia
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diém, thong tin tir truyen thong duoc kiém
soat hodc khong duoc kiém soat déu c6 thé
anh huong chinh dén hanh vi cua ho.

‘Trong nghién ctru nay, truyén thong dugc
kiém soat boi diém dén bao gdm ba hinh
thirc: quang cao, quan h¢ cong chung va
truyén thong c6 ké hoach qua mang xi hoi
(Dwivedi & McDonald, 2018). Quang céo la
cong cu manh mé dé truyén dat gia tri chuc
nang va cdm xuc cua san phém, dich vu, hoac
thuong hi€éu. Quan hé cong ching tap trung
vao viéc xay dung hinh anh tich cuc vé don vi
cung cap hodc thwong hiéu véi cac bén lién
quan_(Salmon, Poorisat, & Kim, 2019).
Truyén thong qua mang xi hoi gitp doanh
nghiép va khach hang tuong tic va gin két,
nang cao hiu qua cua thong diép. Nguoc lai,
truyén thong truyén miéng  truc tuyen
(EWOM) khong dugc kiém soat boi diém dén
ma do cong ddng khach du lich va cc chuyén
gia phéat tan. Pay 13 ngudn thong tin quan
trong giup nguoi tiéu dung co6 dugc cai nhin
chan thuc vé san pham, dich vu, hoic thuong
hiéu (Cheung & Thadani, 2012; Ismagilova,
Dwived, Slade, & Williams, 2017).

Cam nhéan vé hinh anh diém dén 1a niém
tin hodic cam xtc c4 nhan doi véi mot diém
dén (Gallarza, Saur, & Garcla, 2002). N6 bao
gém hai khia canh quan trong: khia canh nhan
thire va khia canh cam xtic. Cam nhan vé hinh
anh diém dén vé mat nhan thuc lién quan dén
kién thtc hodc niém tin vé cac thudc tinh cla
diém dén, trong khi cam nhan vé hinh anh
diém dén vé mat cam xuc lién quan dén an
tuong hodc cam gidc ma khéch du lich c6 khi
thiam quan diém dén (Beerli & Martin, 2004).
Trong truyén thong diém dén quang cdo,
quan hé cong chung va truyen thong qua
mang xi hoi déu anh hudong dén cam nhan vé
hinh anh diém dén theo dinh hudéng dinh vi
cua diém dén (Baber & Baber, 2023; Lubbe,
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2004; Uner, Karatepe, Cavusgil, &
Kucukergin, 2023). Ngoai ra, truyén miéng
truyén théng va truyén thong truyén miéng
ciing 14 nhitng ngudn thong tin quan trong,
thuong dugc coi 1a dang tin cdy, c6 anh
huong 16n dén cam nhan vé hinh anh diém
dén va y dinh tham quan (Hanlan & Kelly,
2005; Xia & Bechwati, 2008).

Trong nghién ctru nay, nhém tac gia gia
thuyet rang quang cao, quan h¢ cong chung,
truyen thong qua mang xa hoi va truyén théng
truyén miéng, voi vai tro déu 1a cac loai kich
thich tiép thi khac, c6 thé co tac dong twong
tu dén y dinh tham quan cac dia diém du lich
tudng ni¢m thong qua anh hudng trung gian
clia chung t6i cam nhan vé hinh anh diém dén
vé mat nhan thirc va vé mat cam xuc.

HI. Hinh dnh diém dén vé mat nhén thirc
lam trung gian cho tac dong cia truyén thong
kiém sodt boi diém dén (quang cdo, quan hé
céng chiing va truyén thong qua mang xd héi)
lén y dinh tham quan).

H2. Hinh anh diém dén vé mdt cam xic
lam trung gian cho tdc ddng cua truyén thong
kiém sodt boi diém dén (quang cdo, quan hé
céng chiing va truyén théng qua mang xd héi)
lén y dinh tham quan.

H3. Hinh anh diém dén vé mat nhdn thirc
lam trung gian cho tdc déng cua truyén thong
truyén miéng dién tr (EWOM) lén ¥ dinh
tham quan.

H4. Hinh anh diém dén vé mdt cam xic
lam trung gian cho tdc ddng cua truyén thong
truyén miéng dién tr (EWOM) lén y dinh
tham quan.

2.2. Truyén thong truyén miéng
(EWOM), sw gan két vé mdt cam xiic va y
dinh t6i tham dia diém

Khai niém sy gén két vé mat cam xtc lan
dau tién duoc nhic t6i trong cudn sach Céc
hinh thirc so dang cia doi song tén gido

(Durkheim, 2008). Trong sach nay, sur gan két
vé mit cam xtic duoc hinh dung nhu mot lién
két cam xuc giira cic c4 nhin c6 niém tin
tuong tu va tham gia vao cac hoat dong glong
nhau. Su gin két vé cam xtic dé cap dén cac
quan hé tinh cdm ma cac c4 nhan co thé phat
trién khi ho twong tic véi nhimg ngudi co
niém tin va hanh vi twong ty (Woosnam,
Norman, & Ying, 2009). Vi du bao gdm tinh
dong chi giita nhimg nguoi tham dy cing mot
su kién ton gido hodc thé thao. Lién quan dén
du lich, sy gan két vé cam xuc gitra khach du
lich ¢6 thé dic biét ndi bat trong sd khach du
lich c6 so thich dic biét, thim cac diém dén
hogc céc diém thu hut cu thé, nhu khach du
lich di san (Joo, Cho, & Woosnam, 2020),
khach du lich tén gido, hodc khach du lich thé
thao (Joo, Cho, & Woosnam, 2023). Nhiing
ngudi nay thuong co xu hudng chia sé niém
tin va hanh vi, sy tuong tac trong nhom cua
ho c6 kha nang bao gom sy gan giii cam xuc
hoic cam giac doéng tinh (Joo, Cho, &
Woosnam, 2023).

EWOM (truyén théng truyén miéng) la
“qué trinh trao d6i thong tin dong va lién tuc
giita nguoi tiéu ding tiém ning, hién tai hoic
trude day vé mot san pham, dich vu, thuong
hiéu hodc cong ty” cho phép moi nguoi chia
¢y kién va trai nghiém qua céc nén tang
truyén thong dién tir nhu trang web xi hoi,
email, phong chat va danh gia tryc tuyén
(Blal & Sturman, 2014; Ismagilova, Dwived,
Slade, & Williams, 2017). EWOM chtra dung
cac ndi dung cam xuc tir trai nghiém mua sam
thuc té cua ngudi tiéu dung (Ahmad&
Laroche, 2015; Kim & Gupta, 2012), khoi
day mbi quan h¢ tinh cam hoac sy gén két vé
mat cdm xuc gitta cac ¢4 nhan qua sy chia sé
niém tin va hanh vi (Woosnam, Norman, &
Ying, 2009).
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Nha tu Hoa Lo s& hiru nhém “HistoTea”
trén Facebook da thu hut hon 60 nghin nguoi.
Céc bai dang vé lich sir & dang van ban, hinh
anh hodc video két hop véi sy hai hudc va
phong cach phu hop véi thi hiéu cta gidi tré.
Hon nita, c6 thé thay nhiéu diém chung voi
nhirng ngudi cung chia sé s¢ thich lich sir va

cam théy tinh cam ddi voi nhau, giup ho cam
thdy gan gui va dong cam voi nguoi khac va
do d6, dan dan phat trién su gin két vé mat
cam Xxuc.

Dua trén thao luan trén, nhém tac gia dua
ra gia thuyét rang:

HS. Sw gdn két vé mdt cam xiic lam trung
gian cho tdc dong cia truyén thong truyén
miéng (EWOM) lén y dinh tham quan.

2.3. Dong co, sw yéu thich va y dinh

2.3.1. Trai nghiém twong niém

Trai nghiém tudng niém lién quan dén sy
chimng kién céi chét va dam mé voi nhiing trai
nghiém bat thudng tai cac diém du lich tuong
niém (Lewis, 2022). Theo Raine (2013),
khach du lich dén tham nghia trang, khu chon
cat, nguoi dua tang va nguoi hanh huong
thuong tao ra moi lién hé tinh than v6i diém
du lich tudéng ni¢m, cam thay mbi lién hé sau
sic voi nhitng nguoi da khuat. Trai nghiém
tuéng ni€m co thé 1a trai nghiém u 4m, bao
gém dua tang hodc tim kiém cam giac hoi
hop to mo. Nghién ctru ctia Raine (2013) cho
thdy nhirng khach du lich ua thich trai nghiém
nay c6 xu huéng tham quan cac dia diém du
lich tuéng niém.

Nho khong gian u &m cung md hinh tu
nhan voi 4nh sang va am thanh rung ron,
khach du lich t6i thim nha th Hoa Lo c6 thé
tuong tuong minh dang trai qua cudc séng
cia nhitng to nhan thoi xua. Dong thoi,
nhimg cam xuc khac nhu to mo, bat ngd hay
budn ba ciing ¢ thé trd thanh mot phan trai
nghiém tuong niém. Cac phat hién tir nghién
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ctru dinh tinh cua nhém téc gid cling chi ra
rang cac dic diém dang so cia cac dia diém
du lich trong niém khién khach du lich to mo,
tir d6 thiic day ho dén tham dia diém nay nhu
cach dé chinh phuc thir thach.

Hé6a. Trai nghiém twong niém anh huong
tich cyc dén v dinh tham quan

2.3.2. Trai nghiém giai tri

Trai nghiém giai tri bao gdm nhimng hoat
dong tuong tac tai cac dia diém du lich nham
tao su két ndi vat chat voi diém dén hodc két
ndi tinh than véi khach du lich khac hogc
nhén vt lich st ndi tiéng lién quan dén diém
dén (Foley & Lennon, 1996). Néu khu du
lich pht hop véi tin nguong, chuan muc va
gia tri van hoa cua khach, né co thé tao ra sy
gan két cam xuc cao, gitip khach sang khoai
vé thé chat va tinh than, gip g& nhing ngudi
cung s¢ thich va tham gia vao cac hoat dong
giai tri dé tao két ndi c4d nhan manh mé
(Lewis, 2022; Poria, Reichel, & Biran,
2006). Nguoc lai, khach du lich c6 thé dén
cac dia diém tudng niém dé kham pha thuc té
dang sau hinh anh truyén thong hodc dé cé
mdi lién hé cam xtic voi cac nhan vt lich st
ndi tiéng (Lewis, 2022).

Nha tu Héa Lo khai thac sy to mo cua
khéach du lich vé su that dfmg sau hoat dong
truyén théng bang cach cung cap nhiéu dich
vu nhu trai nghiém am thuc va cac hoat dong
giai tri. Ho thudng xuyén truyén dat thong tin
vé dic diém lich s, trai nghiém tudng ni¢m,
di tich, con nguoi, dich vu va co s vat chét
theo cach tao ra hinh anh diém dén day du
nhung van gitr dugc yéu t6 bi 4n. Nha ti Hoa
Lo ciing khéo 1éo st dung cac bai viét phu
hop véi thé hé Z dé tao gb6c nhin maéi vé dia
diém lich st va kich thich mong mudn ghé
tham. Két qua tir phong van sdu cho thay
khéch du lich Gen Z 1a nguoi Viét Nam, khi
tiép xtic véi thong tin ciia Nha ti Hoa Lo, ¢6
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dong co cam xuc dé kham pha thém qua viéc
tuong tic v4i co s vat chat, con ngudi va cac
hoat dong thuc té.

Ho6b. Trai nghiém giai tri anh huong tich
cwe dén ¥ dinh tham quan.

2.3.3. Trai nghiém tham quan thong thuong

Trai nghiém tham quan thong thudng, theo
Lewis (2022), 1a s¢ thich ca nhan cua khach
du lich khi dén thim mot dia diém du lich
tuong niém dé tim kiém gia tri thu gian gidng
nhu céac dia diém du lich khac. Khac voi trai
nghiém giai tri, von bi anh hudéng nhiéu boi
hoat dong truyén théng cua di tich, trai
nghiém tham quan thong thuong xuét phat tir
sO thich ca nhan va tam trang hang ngay cua
khach du lich. Raine (2013) coi mot s6 khach
tham quan nhu khach ving lai, bao gém
ngudi ngdm canh, nguoi nghi dudng va nguoi
giai tri thu dong. Nhing khach du lich nay
khong dén dé trai nghiém cac su kién lién
quan dén cai chét va chon cat ma 1a dé thoa
mén s6 thich du lich hodc dé giam cing thang
cudc sdng hang ngay. Vi vdy, trai nghiém
tham quan thong thuong la dong luc cho

khach du lich mudn “lam diéu gi d6 khac” dé
thu gidn va cac dia diém du lich tudng niém
c6 thé 1a mot trong nhirng lya chon.

Nha tii Hoa Lo d& dang tré thanh mot diém
du lich cho khach du lich khi dén Ha Noi va
12 mot dia diém thu gidn cho ngudi dan dia
phuong. Ngoai trai nghiém tudng niém va
gidi tri hap din mang tinh dac thu, cac phat
hién tir cac cudc phong van sau cho thidy mot
s6 1y do khac khuyén khich khach du lich dén
tham. Thir nhét, v&i gia tri lich st n6i bat hozc
cac tour dém tai hién cac céu chuyén ngay
xua, dén tham Nha ti Hoa Lo 1a mot cach tiép
can lich su chu dong va khong nham chan.
Ngoai ra, mot s6 nguoi tham gia don gian chi
mubn dén thim dé lam méi tam hon, thu gidn
va c6 mot khoang thoi gian quy gia dé nghi
ngoi. Vi vdy, nhom tac gia gia thuyét rang:

Hoc. Trai nghiém tham quan thong thuong
danh heong tich cwe dén y dinh tham quan

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Giai dogn 1: Nghién cvru dinh tinh

Trudc tién, nhom tac gia tién hanh nghién
ctru dinh tinh dé kham pha cac dong luc lién

Truyén théng dugc kiém soat bégi
diém dén

¢ Quang cao

e Quan hé cdng chung

A 4

¢ Cam nhan vé mat nhan

e Truyén théng qua mang xa hoi e Cam nhan vé mat cam xuc

Cam nhan vé hinh dnh
diém dén

thirc

Truyén thdong truyén miéng
(EWOM)

Suw gan két vé mat cam xuc

Y dinh
tham quan

Pong luc

e Trdi nghiém tudng niém

e Trai nghiém giai tri

 Trai nghiém tham quan
théng thudng

(Nguoén: M6 hinh nhdm tdc gia bai viét dé

xuat)

Hinh 1: M6 hinh khai niem (Mo hinh 1)
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Bang 1: Ddac diém mdu phong van sdu

Pic diém Noi dung
Tudi 18 -22 11
23-26 9
Dia ly Sinh song tai Ha Noi 12
Sbng cac khu vuc khac 8
Trai nghiém du lich | D3 ting t6i nhiing dia diém du lich tuéng ni¢m 10
tuong ni¢m Chua ting t6i nhitng dia diém du lich tuéng niém 10

(Nguon: Tac gia bai viét tong hop tir dir liéu phong vin)

quan c6 thé thuc day Gen Z c6 quoc tich Viét
Nam, sinh séng & Viét Nam dén tham Nha to
Hoa Lo. Déi véi giai doan dinh tinh, nhém tac
gia da thyc hién cac cudc phong van chuyén
sau vao thang 9 nam 2023 véi 20 nguoi tré
tudi tir 18 - 26. Ho duogc chon dé dam bao tinh
da dang vé kinh nghiém tai céc dia diém du
lich tudng ni¢m.

Bang 1 dudi day bao céo cac dic diém cua
mau duoc sir dung cho cudc phong van.

Trude khi phong van, nhom tic gia moi
cac dap vién tham gia, trinh bay muc dich va
nhan duoc sy dong y. Mdi cudc phong van
kéo dai 30 phut qua Zoom hodc nén tang truc
tuyén khac. Sau khi duoc chép thuan, cau tra
161 dugc ghi am va x6a sau khi nghién cuu
hoan tit. Dir liéu phén tich theo phuong phap
nghién ctru dinh tinh déng thuan (Hill, Knox,
Thompson, & Williams, 2005). Nhom chuén
bi cdu hoi md dé hudng dan va khuyén khich
dap vién chia sé. Cac y tuong cdt 161 duoc xac
dinh, phén loai va ghi lai tan suit xuit hién.
Chi cac y tuong dugce dé cap it nhit hai lan
méi duge st dung dé phat trién gia thuyét.

Céc y tuong cot 16i dugc hop nhat va khai
niém hoa dé xay dung mo hinh va phat trién
gia thuyét.

3.2. Giai doan 2: Nghién ciru dinh luong

Nhom st dung phuong phép khao sat voi
bang hoi tryc tuyén dé thu thap dit liéu dinh
lwong nhim danh gia cac thang do va phat
trién mo hinh gia thuyét. Cac thang do cho
cac bién st dung trong mo hinh duoc phat
trién va diéu chinh tir cac nghién ctru trude
day trong linh vuc du lich twong niém dé dam
bao gia do tin cay va gia tri. Hoat dong truyén
thong kiém soat boi diém dén duoc do luong
bang thang do 12 muc do Goémez-Rico,
Molina-Collado, Santos-Vijande, Molina-
Collado, & Imhoff (2023) d& xuat. Thang do
EWOM duoc 4p dung tu Fakharyan,
Jalilvand, Elyasi, & Mohammadi (2012) voi
3 muc hoéi. Cam nhan vé hinh anh diém dén
dugc danh gia bang thang do 14 muc tir Joo,
Cho, & Woosnam (2023), su gan két vé mit
cam xuc dugc do luong véi 6 muc nhu dé
xuit cua Joo, Cho, & Woosnam (2019). Cac
thudc tinh do luong cho ba dong luc dé tham
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cac dia diém du lich tuong niém duge diéu
chinh tir Lewis (2022) nhung duoc stra doi
dua trén két qua tir cudc phong van dé phu
hop véi béi canh nghién ciu. Cu thé, cac
thudc tinh do luong trai nghiém tudng niém
bao gdm sau ndi dung lién quan dén cai chét,
su hép dan béi cac su kién bt thuong va/hodc
ky la va cac dia diém, va nhimng trai nghiém
cam xutc lién quan dén su chét choc. Trai
nghiém giai tri dugc do ludng bang nam nhan
dinh vé két nbi ca nhan hoic cam xdac véi
diém dén. Bén canh do, trai nghiém tham
quan théng thuong duoc do ludng bing 3
muc danh gia mac d6. Y dinh thim duoc
luong hoa thong qua 4 muc do luong duoc ap
dung tr Joo, Cho, & Woosnam (2023). Dinh
dang phan hoi dé do luong cac bién tiém an
dua trén thang diém Likert 5 diém (tir 1 - Rat
khong dong v tdi 5 - Rat dong ¥).

Pé dam bao chat lugng cua bang hoi vé
ngodn ngit, tinh dé tra 101, tinh thyc té, va do
dai hop ly, chting t61 thuc hién nghién ctru thu
nghiém trén 30 khach du lich Vi¢t Nam (18-
26 tudi) (Hague, Hague, & Morgan, 2004).
Khao sat chinh thuc duogc thuc hi¢n tir thang
4 dn thang 6 nam 2024, sir dung phuong
phap chon mau han ngach dé dam bao tinh da
dang cua Gen Z. Chi nhiing nguoi chua tham
Nha ti Héa Lo nhung da biét dén qua cac
hoat dong truyén thong hodc truyén thong
truyén mi¢ng mdi dugc lya chon tham gia
khao sat. Bang hoi ciing bao gom tai liéu va
lién két dén cac nodi dung truyén thong cua
Nha tu Hoéa Lo va thong tin truc tuyén vé
diém dén. Str dung bang hoi truc tuyén giup
nguoi tham gia cé thoi gian ty quan 1y va
nghién ctru thong tin, tir do tang do tin cay va
chinh x4c cta cau tra 10i. Téng cong, 435
bang hoi dugc hoan thanh (ty 1& phan hoi

Béing 2: Hé6 so mau cho khdo sat dinh lwong

Pic diém Céu tric miu
Tan sb Ty 1é phan trim

Gioi tinh
Nit 212 52.87
Nam 189 47.13
Tubi
18 - 22 tudi 226 56.36
23 - 26 tudi 175 43.64
Thu nhap khi dung hang thang
< VND 5 triéu dong 169 42.14
VND 5- it hon 10 triéu dong 151 37.66
VND 10 triéu hodc hon 81 20.2

(Nguon: Téc gia bai viét tong hop tir dir liéu khdo sdt)
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43.5%), trong d6 401 bang hop 1€ va 34 bang
bi loai do ¢ du hiéu khong dang tin cdy (hau
hét cac cau tra 10 ¢6 dinh & mot phan hdi duy
nhét, hoic “Trung 1ap” hodc “Pong y7).

Céu triic mau dugc hién thi trong Bang 2.
Mau nghién ctru phan bd dong déu giita nam
va nit (1an luot 14 47.13% va 52.87%). Tét ca
cac dap vién déu thudc Gen Z, c6 do tudi tir
18 dén 26 tudi. Phan 16n c6 thu nhap dudi 10
triéu VND.

4. Két qua

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Dé kiém tra tinh gia tri hoi tu va phan biét
ctia cac thang do dbi voi 10 bién tiém an, bao
gém Quang cdo (AD), Quan hé cong ching
(PR), Truyén thong qua mang xi hoi (SM),
Truyén thong truyén miéng (EWOM), Trai
nghiém tudéng niém (DE), Trai nghiém giai tri
(EE), Trai nghiém tham quan thong thuong
(CI), Cam nhén v& hinh anh diém dén vé mat
nhan thirc (CIM), Cam nhén vé hinh anh diém
dén vé& mat cam xic (AIM), Su gén két vé mat
cam xac (ES) va Y dinh tham quan (INT),
chung t6i da thuc hién kiém dinh thang do
theo ding quy trinh phan tich SEM cua
Anderson & Gerbing (1988). Nhom da tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) trén
SPSS va sau d6 phan tich nhan td khang dinh
(CFA) trén AMOS trong khi tiép tuc str dung
cac kiém dinh vé gia tri phan biét do Fornell
& Larcker (1981) dé xuét va tinh Cronbach’s
Alpha trong SPSS dé kiém tra d¢ tin cdy. Dau
tién, két qua EFA chimg minh c6 8 yéu tb
xuét hién voi hé s tai déu 1on hon 0,5. Dang
chu y 1a cac bién AD, PR, SM déu dugc hoi
tu vé mot yéu t. Véi truong hop nay, két qua
ngu y rang cac hoat dong truyén thong cua
Nha tu Hoa Lo dugc tich hgp chat ché dén
mirc khan gia c6 nhitng danh gia nhat quan vé
cac cong cu truyén thong. Do d6, nhém tac
gia xdy dung bién méi c6 tén 1a Hoat dong

truyén thong duoc kiém soat boi diém dén
(COM) bao ham ca AD, PR va SM dé tiép tuc
thuc hién cac kiém dinh va phan tich dinh
lugng. DPdi v6i cac bién con lai, tit ca céc
hang myc do ludong déu tai vé khai niém do
ludng ban dau. Piéu nay khing dinh tinh gia
tr1 hoi tu va phan biét ctuia cac thang do nay.

Tiép theo, nhom cac hang muc do luong
tiép tuc trai qua kiém dinh nhan t6 kham pha
(CFA) dé danh gia tinh hoi ty. Bang III trinh
bay két qua CFA ciia md hinh 8 yéu t6. Sé
liéu Bang 3 cho thdy tat ca cac hé sd tai déu
¢6 ¥ nghia thong ké va 16n hon 0,4. Piéu nay
cang khang dinh tinh gia tri hoi tu cia cac
thude tinh do luong (Nunnally & Bernstein,
1994). Ngoai ra, gia tri cta cac chi sé phan
anh sy phu hgp cua dir liéu véi mo hinh cling
nam trong pham vi chap nhan duoc.

Do tin cdy cua cac dac tinh do dugc danh
gi4 thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha (Bang
4). Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cho thdy tat
ca cac gia tri Cronbach’s alpha déu cao hon
ngudng 0,7. Diéu nay ham y tinh nhit quan
cao gitra cac hang muc do luong cua tung
thang do. Do do, d¢ tin cay cua thang do duoc
sir dung trong nghién ctru dugc khang dinh.
Tiép theo, nhom tac gia tiép tuc tién hanh thir
nghiém gia tri phan biét trong d6 cac chi sd
Trich xuét phuong sai trung binh (AVE) dugc
so sanh vo1 ngudng 0,5 va binh phuong tuong
quan giita cic bién (Anderson & Gerbing,
1988; Fornell & Larcker, 1981). Két qua dinh
cho thdy cac gia tri AVE cia COM, EWOM,
DE, CIM, ES va INT déu cao hon gia tri
ngudng. Mac du gia tri AVE cua EE, CI va
AIM thap hon 0,5 mét chat nhung chiing déu
16n hon binh phuong tuong quan giita cic ciu
trac. Diéu nay cang khang dinh rang gia tri
ctia thang do dugc st dung dé do ludng 8 bién
1a c6 thé chép nhan duoc.
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Bang 3: Két quda CFA

Gia tri trung P léch H¢ so tai Giatrit
binh chuén

COMI1 4.09 0.922 0.724 L

COM2 4.12 0.911 0.74 16.142
COM3 4.09 0.979 0.754 17.268
COM4 4.02 0.920 0.79 16.559
COM5 3.83 0.878 0.779 15.497
COM6 3.94 0.912 0.734 14.527
COM7 3.91 0.901 0.747 14.82

COMS 4.01 0.906 0.764 15.172
COM9 3.95 0.993 0.817 16.283
COM10 4.05 0918 0.833 16.598
COMI11 3.99 0.919 0.842 16.783
COM12 4.13 0.947 0.829 16.496
EWOMI1 3.84 0.963 0.823 e

EWOM?2 3.83 0.904 0.86 18.945
EWOM3 3.89 0.972 0.803 17.623
DEI 3.79 0.989 0.782 e

DE2 4.06 0.904 0.716 15.047
DE3 4.01 0.963 0.806 17.396
DE4 4.04 0.937 0.821 17.811
DE5 3.85 0.967 0.827 17.96

DE6 4.06 0.922 0.695 14.515
EEI 3.62 0.996 0.719 L

EE2 3.27 1.086 0.69 12.865
EE3 3.62 1.043 0.842 15.451
EE4 3.76 1.082 0.688 12.828
EE5 3.45 1.124 0.722 13.448
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CIl1 3.73 0.980 0.852 o
CI2 3.92 0.924 0.81 18.083
CI3 3.81 0.968 0.699 15.017
CIM1 3.66 0.906 0.645 -
CIM2 3.88 0.883 0.784 13.209
CIM3 3.94 0.894 0.702 12.1

CIM4 3.66 0.961 0.765 12.962
CIMS 3.98 0.922 0.694 11.993
CIM6 3.94 0.908 0.844 13.955
AIM1 4.07 0.904 0.733 o
AIM2 3.69 0.882 0.752 15.025
AIM3 3.97 0.842 0.741 14.783
AIMA4 3.80 0.913 0.752 15.026
AIMS 3.83 0.866 0.796 15.961
AIM6 3.94 0.892 0.769 15.37
AIM7 3.86 0.900 0.731 14.576
AIMS 3.99 0.906 0.729 14.528
ES1 3.20 1.095 0.734 -
ES2 3.50 0.993 0.803 15.62
ES3 3.45 0.974 0.799 15.532
ES4 3.58 0.908 0.811 15.772
ES5 3.35 0.991 0.666 12.876
ES6 3.52 0.980 0.605 11.667
INT1 4.20 0.824 0.774 o
INT2 3.46 1.002 0.612 12.195
INT3 4.00 0.919 0.835 17.295
INT4 3.93 0.966 0.814 16.81

(Nguon: Két qua phdn tich SPSS tir dit liéu khdo sat)

Luu y: Chi so vé sy phu hop cua mé hinh: CMIN/df = 2.545; p=.000; RMR=0.055;
GFI=0.855; CFI = 0.914; AGFI= 0.826;, RMSEA=0.062; PCLOSE<0.001; “ " biéu thi hé

s0 tai co dinh den 1
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Bang 4: DJ tin cdy va twong quan cua cdc cau triic

COM | EWOM | DE EE CI CIM | AIM | ES INT bo tin cay
COM 0.531 0.95
EWOM | 0.129 | 0.500 0.866
DE 0.106 | 0.141 0.568 0.899
EE 0.072 | 0.087 0.108 | 0.489 0.849
C1 0.133 | 0.099 0.121 | 0.162 | 0.480 0.826
CIM 0.049 | 0.051 0.071 | 0.067 | 0.071 | 0.513 0.879
AIM 0.093 | 0.093 0.103 | 0.104| 0.162 | 0.091| 0.483 0911
ES 0.020 | 0.044 0.031 | 0.116 | 0.131| 0.071 | 0.094 | 0.535 0.875
INT 0.066 | 0.065 0.084 | 0.088 | 0.139| 0.066| 0.111 | 0.088 | 0.679 0.838

(Nguon: Két qua phan tich SPSS tir dit liéu khdo sat)

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Do su phtc tap cua mé hinh gia thuyet
nhom dung phén tich m6 hinh chu triic tuyen
tinh (SEM) dé udc luong dong thoi cac moi
quan hé tryc tiép va gian tlep Béang 5 trinh
bay két qua phén tich cac mbi quan hé tryc
tlep trong md hinh ban dau. Cac két qua cho
thdy Hoat dong truyén thong duoc kiém soat
boi diém dén va Truyén thong truyén miéng
déu co tac dong dang ké dén Cam nhéan vé
hinh anh diém dén, ca vé mat nhan thuc 1an
cam xtic. Thém vao d6, Truyén thong truyén
miéng (EWOM) cling c6 anh hudng tich cuc
dang ké dén Su gin két cam xuc. Cac bién
Cam nhan vé mit nhan thirc, Cam nhén vé
mit cam xac va Sy gin két cam xtic déu gop
phan ddng ké vao viéc hinh thanh Y dinh
tham quan. P6i v6i Pong luc, Trai nghiém
tudng ni€ém va Trai nghiém tham quan thong
thudng déu thuc déy tich cuc va dang ké dén
y dinh tham quan, trong khi mdi quan hé giira
Trai nghiém giai tri va Y dinh tham quan
khong c6 ¥ nghia thdng ké.

Tiép theo, nhom st dung k¥ thuat phan
tich bién trung gian do Baron & Kenny

(1986) dé xuat dé kiém tra cac gia thuyét lién
quan dén vai tro trung gian ctia Cam nhan vé
hinh anh diém dén vé mit nhan thie, Cam
nhan vé hinh dnh diém dén vé mit cam xutc va
Su gin két cam xuc trong tic dong cua ca
Hoat dong truyén thong duogc kiém soat boi
diém dén va Truyén thong truyén miéng d6i
voi Y dinh tham quan. Tt Mo hinh 1, nhém
xay dung va chay phan tich SEM cho Mo
hinh 2 - khéng ¢6 bién Cam nhan vé mat nhan
thirc va Cam nhan vé mit cam xuc (Xem
Hinh 4) va M6 hinh 3 - khong c6 bién Su gin
két vé cam xuc (Xem Hinh 5). Sau d6, cac hé
s6 hdi quy tir cac md hinh ban dau va mé hinh
da stra doi s& duge so sanh dé phuc vu cho
viéc phan tich vai tro ctia bién trung gian.
Cac s liéu & cot thir hai cta Béng 5 chira
ring tac dong cia bién Hoat dong truyén
thong duoc kiém soat béi diém dén va Truyén
thong truyén miéng déu khong dang ké trong
mo hinh ban dau. Tuy nhién, trong truong
hop khéng c6 bién Cam nhan vé hinh anh
diém dén vé mit nhan thic va Cam nhan vé
hinh anh diém dén vé mit cam xuc (M6 hinh
2), tac dong cuia Hoat dong truyén thong duoc
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diém dén

Truyénn théng dugc kiém soat béi

e Quang céo
¢ Quan hé cdng chung
e Truyén thdng qua mang xa hoi

Truyén thdng truyén miéng Su gan két vé mat cam xuc
(EWOM) i ’

Y dinh
tham quan

bong luc

e Trai nghiém tudng niém

e Trai nghiém gidi tri

e Trai nghiém tham quan
théng thudng

(Nguon: Mé6 hinh sira doi do nhém tdc gia dé xudat)
Hinh 2: M6 hinh siwra doi (Mo hinh 2)

kiém soat boi diém dén dén Y dinh tham quan
tro nén dang ké va tich cuc. Dya trén cac diéu
kién vé bién trung gian do Baron & Kenny
(1986) dé xuét, nhom két luan réng Cam nhan
vé hinh anh diém dén vé mat nhén thic va
Cam nhan v& hinh anh diém dén Vé mat cam
xuc dong vai tro trung gian trong mdi quan h¢
gitta Hoat dong truyen thong duogc kiém soat
boi diém dén va Y dinh tham quan. Tuy
nhién, Truyén thong truyén miéng khong co
tac dong dang ké dén Y dinh tham quan & ca
Mo hinh 2 va M6 hinh 3.

5. Thio luin va ham y thye tién

Két qua nghién ctu cho thay hoat dong
truyén thong kiém soat boi diém dén cung
hai loai dong co - trai nghiém tudng niém va
trai nghiém tham quan thong thuong - co tac
dong tich cuc dén y dinh tham quan. Cam
nhan vé hinh anh diém dén vé mat cam xtc
¢6 anh hudng 16n nhat dén y dinh tham quan,
tiép theo 1a sy gin két cam xuc, trong khi
cam nhan vé hinh anh diém dén vé mat nhan
thitc c6 anh huong it nhat. Du lich tuong
niém lién quan dén trai nghiém cai chét va bi
kich. Do d6, cam xuc dac biét ctia khach du

lich d6i v6i diém dén 1a diéu kién quan trong
dé thuc day ho ghé tham. Su gin két cam
xuc, bao gém 10ng yéu nudc, su két ndi voi
ddng bao va su dong cam, ciing thuc day ¥
dinh ghé tham. Nghién ctru cho thdy quyét
dinh ghé tham céc dia diém du lich tudng
niém chu yéu dugc thiic day boi cam xtic hon
la 1y tri nhan thac.

Mac du EWOM c6 tac dong tich cuc dén
cam nhén vé hinh anh diém dén vé& mat cam
xuc va su gan két cam xuc, nhung anh hudng
clia n6 dén y dinh ghé tham khong dang ké.
So véi truyén thong kiém soat boi diém dén,
EWOM co6 tac dong yéu hon dén cam nhan vé
hinh 4anh diém dén. Diéu nay c6 thé giai thich
rang khi truyén thong kiém soat boi diém dén
du hi¢u qua va dang tin cdy, vai tro cua
EWOM tré nén yéu hon. Hon nita, EWOM
c6 thé tao ra thong tin kho hiéu, trai chiéu va
phitc tap, gdy nhiéu trong qua trinh xu ly
thong tin va ra quyét dinh cua khach du lich.
D6i v6i Nha ti Hoa Lo, véi website duge
quan 1y boi chinh quyén dia phuong, khach
du lich c6 thé tin tudng vao chat luong thong
tin hon so v&i cac ngudn thong tin khong
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diém dén
e Quang céo
e Quan hé cdng ching

Truyén théng dugc kiém soat bgi

e Truyén thong qua mang xa hoi

(EWOM)

Truyén thong truyén miéng

Y dinh

tham quan

Pong luc
e Trai nghiém giai tri

thudng

e Trdi nghiém tudng niém

e Trdi nghiém tham quan théng

(Nguoén: M6 hinh sira doi do nhém tdc gia dé xuat)
Hinh 3: M6 hinh swra doi (Mo hinh 3)

chinh thong khéac. Nhitng phat hién nay nhan
manh tim quan trong cta cac hoat dong
truyén thong kiém soat boi diém dén, du vai
tro cuia EWOM thuong dugc nhan manh
trong cac nghién cuu trude day.

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra
mot s6 khuyén nghi dé cai thién hiéu qua
truyén thong cho cac diém du lich tuong niém:

Thir nhat, do tac dong dang ké cua cac nodi
dung truyén thong do diém dén, cac diém dén
can dﬁu tu ky ludng va diéu chinh nodi dung
truyen thong that phu hop véi Gen Z. Trude
hét, tai liéu truyén thong duoc sir dung nén
“that”, thé hién rd nét dic trung “du lich
tuéng niém” cua dia diém va duoc xéac thuc
boi co quan nha nudc. Ngoai ra, dé tiép can
hiéu qua véi Gen Z, ndi dung can dugc tré
hoa va bat kip xu hudng thong qua cac bai
viét mang tinh giai tri va ngon ngir hién dai,
gan giii.

Thir hai, cAn cht trong dén vai tro cua cam
nhan vé hinh dnh diém dén vé mit cam xtc va
su gin két cam xGc trong cac hoat dong
truyén thong marketing. Dé lam diéu nay, nén
st dung hinh anh, video, hodc am thanh c6

khoa hoc

thé khoi day cam xuc, trong d6 nhiing cau
chuyén vé sy hy sinh ¢ dia diém hay cac su
kién ky la ciing nén duoc 10ng ghép thay vi
chi str dung bai doc dai, du thong tin c¢6 nhiéu
nhung it kich thich cam xuc. Déng thoi, viéc
dang tai hinh anh khach du lich tham quan va
moi ho chia sé cam xuc, gia tri séng ciia minh
s& tao nén tang gan két cong dong khach du
lich, thuc day su két ndi cam xuc giira ho.
Viéc thé hién tinh than cua cac diém du lich
tudng niém s€ tao cam gidc moi la, ting
cuong két ndi tinh than va tir d6, thuc day ¥
dinh ghé tham dia diém do.

Tiép theo, cac nha quan 1y can cin nhic
ky ludng cac chién luge dé kich thich va
khoi day cac dong luc du lich. Két qua
nghién ctru cho thay su tich cuc cua trai
nghiém tudéng ni€ém va trdi nghiém tham
quan thong thuong 13 diéu dang chu y. Cac
di tich nén tich cyc thé hién cac hinh anh
tuéng niém qua cau chuyén vé nhitng ngudi
hy sinh, sy kién ky la, va cac yéu t6 hip dan
khac, sir dung nhiéu phuong tién nhu pod-
cast, ké chuyén va hinh dnh. Véi trdi nghiém
cua khach du lich, céc dia diém c6 thé thém
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Bang 5: Hé s6 hoi quy cho toan bé mdu

M6 hinh 2
Mobi quan hé MO0 hinh 1 . (Khong c6 CIM M0 hinh 3
(Mb hinh ban dAu) (Khéng c6 ES)
& AIM)
COM --> CIM 0.319%* N/A 0.369**
EWOM --> CIM 0.225%* N/A 0.166**
COM -->AIM 0.482%* N/A 0.537**
EWOM --> AIM 0.270%* N/A 0.205**
EWOM --> ES 0.415%* 0.351** N/A
DE --> INT 0.168* 0.26%* 0.129*
EE --> INT -0.064 -0.05 -0.027
CI-->INT 0.175%** 0.256%* 0216**
CIM --> INT 0.137* N/A 0.195%*
AIM --> INT 0.374%* N/A 0.436**
ES --> INT 0.163%* 0.260** N/A
COM --> INT 0.015 0.14* -0.059
EWOM --> INT -0.053 -0.024 -0.015
Chi s6 vé sy phut hop
ciia m6 hinh
CMIN/df 2.835 2.901 2.533
CFI 0.902 0.899 0.92
GFI 0.848 0.845 0.904
AGFI 0.816 0.814 0.896
RMR 0.072 0.073 0.049
RMSEA 0.068 0.069 0.062
PCLOSE <0.001 <0.001 <0.001
(Nguon: Két qua phdn tich SPSS tir dit liéu khdo sat)
Luu y: *p<0.05; **p<0.001.
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cac hoat canh nham tai hién cac cau chuyén
lich st cung nhitng hoat dong tudng ni€ém
nhu thip huong cho nhiing nguoi hy sinh
gitip khach du lich hiéu sau sic hon vé sy hy
sinh 16n lao cua cac thé hé di trude. Vé dich
VU va co s vat chét, cac nha quan 1y nén
cung cap cac hoat dong tham quan ban dém,
bo sung am thanh rung ron va bo tri 4nh sang
dé t6i wu hoa trai nghiém, phu hop véi boi
canh du lich tuéng niém. Nghién clru cling
chi ra rang Gen Z bi thu hit boi nhiing trai
nghiém tham quan thong thudng, chang han
nhu cac chuyén du lich c6 gia tri va thoi gian
tha vi v6i gia dinh. Cac di tich nén két hop
cac hoat dong tham quan thong thuong voi
cac diém du lich tudng ni€ém, nhu cac tro
choi tim hiéu lich si, tham gia vao cac hoat
dong giao duc tuong tac, hodc t6 chirc cac
bubi gip gd va trao d6i vin hoa Tao ra
nhing trai nghiém gia tri va dé tiép can sé
gitp cac di tich trd thanh diém dén hap dan,
thu hat nhiéu khach du lich, dic biét 1a cac
gia dinh va nhom ban tré. Do d6, céc di tich
can trd thanh diém dén hap dan, cung cip
trai nghiém quy gia va dé tiép can dé khuyén
khich khach du lich dén tham quan. 4
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Summary

The study examines the impact of internal
motivation and perceptions formed by exter-
nal factors including controlled communica-
tion (public relations, advertising, and social
media) and electronic word of mouth affects
the intention to visit dark tourism destina-
tions of generation Z. In which, controlled
communication and electronic word of
mouth affects the intention to visit through
the perceptions of tourists about destination
image and emotional solidarity. The study
comprehensively examines the impact of
motivation, perception, and attitude on
tourist behavior. As a result, Generation Z’s
intention to visit dark tourism destinations is
significantly influenced by destination-con-
trolled communication activities and two
types of motivations — dark experience and
casual interest. The mediating role of per-
ceived cognitive and affective destination
image explains the influence of public rela-
tions, advertising and social media commu-
nication on visit intention.
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