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%hi Viét Nam dang chuyén minh sang mét nén kinh té dya trén tri thite va sdng tao,
hiéu biét vé hanh vi sang tao ciia can bd, nhdn vién cong sé gip thiic day hiéu qua
va ndng sudt phuc vu. Nghién ciru nay khdo sdt vai tro cia lanh dao cong dén hanh vi doi moi
sdng tao ciia can by nhdn vién tai cdc co quan hanh chinh céng & TP. Ho Chi Minh, xem xét
tac dong vai tro trung gian cua dong lirc phuc vu cong va tac dong xa hoi cam nhdn. Két qua
nghién civu cho thdy lanh dao céng khéng chi déng vai tro quan trong trong viéc thiic day dong
liec phuc vu cong ma con tang cuong nhdn thirc vé tac dong xa héi, qua dé kich thich va ho
tro hanh vi sang tao trong cong viéc.

Tir khoa: Phong cach lanh dao cong; dong luc phuc vu cong, tac dong xa hoi cam nhan,
hanh vi d6i méi sang tao, co quan hanh chinh céng.

JEL Classifications: M10, HI1.
DOI: 10.54404/J7S5.2024.193V.07

1. Pat vin dé

Tai nhiéu qudc gia, khu vuc cong dang dbi
mat voi thach thuc tor dan sd gia hoa va ng
nan tang, doi hoi can phai c6 nhing cai tién
gitip hidu qua chi phi tét hon (Clausen va
cong su, 2020). Poi méi duge coi la yéu td

then chot gitip nganh nay cai thién hiéu suit,
giai quyét van dé va ting cuong niém tin ciia
cong chung (De Vries va cong sy, 2016).
Téng quan 1y thuyét cho thiy su quan tdm
dén d6i moéi trong khu vuc cong dang ngay
cang ting cao do ap luc tir yéu cdu cai tién
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dich vu va dap tng nhu ciu ngay cang phirc
tap cua nguodi dan (Arundel va cong su, 2019;
Barrutia & Echebarria, 2019; Cinar va cdng
su, 2021). Tuy nhién, cac nghién ctu trudc
day chu yéu tap trung vao cic quy trinh va
loai hinh d6i méi ma it khi khai thac siu vao
ngudn gbe va két qua cia cac hoat dong sang
tao tai cac t6 chirc cong (Meijer & Thaens,
2020; OECD, 2015). Piéu nay han ché kha
nang cta linh dao trong viéc danh gia va dé
xuat cac chién lugc cong hiéu qua.

Viét Nam, nhu nhiéu qudc gia khac, dang
trong qué trinh chuyén d6i tir mot nén kinh té
truyén thong sang kinh té tri thirc va sang tao
(Kdng va cong su, 2024). Sy phat trién kinh
té nhanh chong va qua trinh hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gi6i da dat ra cac thach
thirc méi cho cac co quan nha nudc trong viéce
d6i m(n va sang tao (Suzuki, 2020). Viéc hiéu
rd nén tang hanh vi d6i méi sang tao cta nhan
vién s& gitip thuc ddy hiéu qua va ning suét
phuc vu cia can bd cong chirc. Twong dong

v6i bdi canh thé gidi, cac co quan hanh chinh
cong tai Viét Nam dang phai chiu ap luc lién
tuc de sang tao va cai tién nham nang cao
hiéu suat hoat dong va chat luong phuc vu
cong. Su sang tao, dugc coi la chia khoa dé
cai thién kha ning van hanh va cung cép dich
vu hiéu qua, dé tr¢ thanh mét trong nhing
yeu t6 quyét dinh cho su thanh cong cua cac
qudc gia trong ky nguyén kinh té tri thirc (De
Vries va cong su, 2016). Mac du vay, cac
nghién ctru trong linh virc cng van con thiéu
va chua lam rd dugc hanh vi sang tao cua can
bd nhan vién cung véi cac bién phap thuc day
n6é mot cach hi¢u qua (Bos-Nehles va cong
su, 2017; Suseno va cong su, 2020), dic biét
trong boi canh & Viét Nam.

Trong nhitng nim gin ddy ciing c6 kha
nhiéu cc nghién ctru vé linh vyc hanh chinh
cong tai Viét Nam, tuy nhién phan 16n trong

sO d6 1a nghién ctru cac vé sy hai 1ong vé chat
lugng hanh chinh cong cua nguoi dan (Hué
& Hai, 2018; Huong, 2021; Diing, 2021;
Hau, 2022). Mot sd nghién ciru ddc thu nhu
ctia Quén va cong sy (2015) phat trién khung
nang luc vao phat trién nhan luc lanh dao,
quan ly khu vuc hanh chinh cong vung Tay
Bic ciing chi dimg lai & viéc tong két va dé
xuat khung ning luc cho 1anh dao cht chua
kham pha vai tro cta lanh dao dén hanh vi
d6i méi sang tao ciia nhan vién trong linh
vuc hanh chinh céng. Chinh vi thé cac
nghién ctru vé yéu t6 tac dong dén hanh vi
sang tao cua can bd nhan vién tai khu vuc
hanh chinh cong tai Viét Nam hién nay van
chua thyc sy day du.

Muc tiéu cua nghién cuu nay la xac dinh
va phan tich vai tro cua lanh tac dong cong
dén hanh vi sang tao cta nhan vién trong cac
co quan hanh chinh cong tai TP. H5 Chi Minh
- mdt trong nhing trung tim kinh té 16n nhat
Viét Nam. Bén canh d6, vai tro trung gian cua
bong luc phuc vu cong va Tac dong xa hoi
cam nhan ciing duoc xem xét trong mdi quan
hé giita lanh dao cong dén hanh vi sang tao
cua nhan vién.

2. Téng quan khai niém nghién ciru

2.1. Lanh dao cong

Lanh dao cong bao gdm mot cach tiép can
da chiéu dé huéng din va quan 1y co quan
chinh phii va phi loi nhuan, két hop cac ly
thuyét va thuc tién da dang tir ca hai linh vuc
cong va tu. Pac trung cua lanh dao cong la
tap trung vao lanh dao hanh chinh, nhu da
nhan manh béi Van Wart (2013), bao gdm ca
nhan, quy trinh va mang ludi huéng dan
chinh phu va cic co quan phi loi nhuan.
Ospina (2017) m¢ rong khai niém nay bao
gdm cac nhom chinh sach, cac quan chic
dugc bau cir va céc nha lanh dao hanh chinh.
Getha-Taylor va cong su (2011) nhan manh
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cac nhiém vu lanh dao dac biét cho cac quan
tri cong, nhu nhan thic vé ngit canh lich s,
xem xét cac hau qua dai han va hd trg quy
hoach chién lugc bén virng.

Van Wart (2003) da ung ho cdc mo hinh
toan dién tich hop céac 1y thuyét lanh dao da
dang, dan dén Fernandez va cong su (2010)
phat trién mot mo hinh nam yéu té bao gom
lanh dao hudng nhi¢m vy, quan h¢, thay doi,
da dang va tinh chéan thanh. Tiép cén tich hop
nay da cho thdy méi lién hé dang ké voi hiéu
sudt chuong trinh lién bang. Ngoai ra,
Tummers & Knies (2016) xac dinh bon vai
tro lanh dao cong quan trong: trach nhi¢m,
tudn thu quy tic, trung thanh chinh tri va quan
Iy mang ludi, cac vai tro nay thich Gng véi
cac tinh hudng khac nhau trong t6 chirc cong.

2.2. Dong lwc phuc vu cong (PSM)

bong luc phuc vu cong (PSM) la mot
khai niém quan trong trong linh vuc nhan sy,
dac biét 1a trong linh vuc cong (Schwarz va
cong su, 2020). PSM duogc dinh nghia 1a mdt
hinh thtc cu thé cua long vi tha hoac dong
Iwc xa hoi duoc thuc déy boi cac khuynh
huéng va gia tri cu thé phat sinh tir cac to
chure va st ménh cong cong (Perry va cong
su, 2010). Stefurak va cong su (2020) cho
rang PSM thiic ddy can bd nhan vién trong
khu vye cong phuc vu lgi ich chung nhu su
quan tim dén chinh sach cong, cam két véi
lgi ich cong, long tric 4n va su tu hy sinh.
Bén canh d6 PSM c6 tac dong dén hiéu suit
cong viéc va sy hai long cua can by nhan
vién khu vuc cong. DPac biét, trong mdi
truong cong, PSM dugc nhan dién nhu la
mot trong cic yéu td quan trong thac day
hanh vi d6i mé&i sang tao cua nhan vién
thong qua viéc ho cha‘ip nhan va thyuc hién
cac y tuong mdi (Hatmaker va cong su,
2014; Hsu & Tung-Wen Sun, 2014).

2.3. Tac dong xa hoi dwoc cam nhdn
(PS1)

Khai niém tac dong xa hdi dugc cam nhéan
(PSI) dugc mo ta 1a mirc d0 ma cac nhan vién
suy xét cac hanh dong ctia minh trong khi tao
ra anh huéng tich cyc ddi voi ngudi nhan
(Zubair va cong su, 2021), vi du nhu cén bd
nhan vién c6 thé anh hudng tich cuc dén
nguoi théng qua viée cung cip cac dich vu
cong. Theo Colby va cong su (2001), c6 mdt
mdi quan tAm ngay cang ting vé viéc thuc
hién cac cong viéc mang lai loi ich cho nguoi
khac va gop phan vao cong dong. Do do, viec
tao ra anh huong ddi voi cudc sbéng cua
ngudi khac (vi du, lam diéu tét) duoc coi la
quan trong trong xa hQi ngay nay
(Castanheira, 2016).

Trong mot sd nghién ciru, mdi lién hé gilia
tac dong xa hoi dugc cdm nhan va hi¢u suit
cong vi¢c da dugc lam sang t6 mot cach rd
rang, thong qua mot loat thyc nghiém da
ching minh rang viéc két ndi véi ngudi nhan
lam ting cudng nhan thirc vé tac dong xa hoi
va két qua 1a thac day su kién tri va cai thién
hiéu suét cong vigc.

2.4. Hanh vi sang tao cua nhdn vién

Su thanh cong cua td chuc phu thudc rat
nhiu vao sy sang tao ctia nhan vién (Zhang
& Yang, 2021). Sang tao trong cong viéc
duoc dinh nghia 1a hanh vi khé1 xudng va
thuc thi nhitng y tudng, san pham, quy trinh,
hoac thu tuc méi (Torres & Jasso, 2017).
Trong bbi canh t6 chic cong, IWB c¢6 vai tro
quan trong bdi 1€ sy sang tao con bi anh
hudng boi céac thach thirc chinh sach da dang
cua chinh phu, sy nhan manh vao hiéu qua va
nhu cau hop thic héa (De Vries va cong su,
2016; fe & Edwards, 2009). Mac du su sang
tao 13 quan trong cho su phat trién kinh doanh
(Nazir va cong su, 2019), khdi don vi cong
1ap thuong dugc cho 1a khong qué sang tao

khoa hoc =

S6 193/2024

thuong mai 103



Y KIEN TRAO BOI

(Suseno va cong su, 2020). Frees va cong su
(2015) chi ra rang ban chat cua nganh cong
khong thuc day su sang tao do thiéu canh
tranh va tinh chit ctia nganh thuong tranh rii
ro va bi anh hudng cla cac quy tic.

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

3.1. Méi quan hé giita linh dao cong dén
PSM va PSI

Trong linh virc nghién ctru vé& quan 1y hanh
chinh cong, sy quan tim dén mdi quan hé
gita lanh dao cong va PSM cua nhén vién
ngay cang cao. Cac nghién clru gan day da
phat hién ring cac pham chit cta lanh dao
cong c6 anh hudng quan trong dén cach nhan
vién thuc hién nhi€ém vu cong. Vi dy, nghién
clru cia Schwarz va cong su (2020) da chimg
minh ring lanh dao coéng ciing ting cudng
PSM ctia nhdn vién bang cach nhdn manh tim
quan trong cua viéc phuc vu cong d@)ng rong
16n. Bang cach thiic dy tinh than phuc vu va
gitip d& cong ddng, lanh dao coéng khuyén
khich nhan vién nhin nhan céng viéc cua
minh nhu mot phan ctia mot s ménh, diéu
nay gop phan xay dung méi truong lam viée
nang dong va thic ddy PSM. Ciing ¢ nhiing
nghién ctru nhan manh vai tro cia lanh dao
chiu trach nhiém, lanh dao tuan thu luit 1€,
lanh dao trung thanh chinh tri va lanh dao
quan tri mang ludi trong viéc tang cuong
PSM cuia nhan vién (Kim va cong su, 2013;
Heidari-Robinson, 2017). Cac nha lanh dao
chiu trach nhiém khuyén khich sy ddi thoai
va trung thuc vdi cac bén lién quan, trong khi
lanh dao tuan thu luat I¢ thuc déy hanh vi tuan
thu quy dinh va luat phép cua chinh phu.
Lanh dao trung thanh chinh trj khuyén khich
nhan vién thuc hién quyét dinh cua cac nha
chinh tri, ngay ca khi diéu d6 c6 thé gay ton
that cho ho. Cudi cung, lanh dao quan tri
mang ludi khuyén khich nhan vién xay dung
mang ludi va két ndi vi cac bén lién quan,

gitip ho hiéu rd hon vé cac nhom va cong
ddng ma ho phuc vu. Bén canh d6, lanh dao
cong, thong qua viéc hd trg va khuyén khich
viéc nhan thic vé& cac nhiém vu hudéng dén
cong dong va su lién két chit ché giita nhan
vién va céac hoat dong c6 anh hudng xa hoi,
lam tang cuong cam nhan tac dong xa hdi cia
nhan vién. Cuy thé, theo Schwarz va cong sy
(2020), cac nha lanh dao cong thuong cd
gang 1am noi bat tac dong c6 loi cho xa hoi tir
d6 nhan manh cac két qua c6 ¥ nghia nhur thé
nao dbi véi ngudi khac (Grant, 2012; Grant,
2007; Thompson & Bunderson, 2003). Do
do, cac gia thuyét nhu sau:

HI: Lanh dao céng tic ddng cing chiéu
dén dong luc phuc vu cong

H2: Lanh dao céng tic ddng cing chiéu
dén nhdn thirc anh hwong xa hoi

3.2. Méi quan hé gita PSM va PSI dén
hanh vi doi méi ciia nhéan vién

PSM 13 mong mudn cta ca nhan phuc vu
lgi ich cong cong, tao mbi lién két manh mé
gitta nhan vién va muc ti€u xa hoi cia cong
viéc, 1am sau sic trai nghiém y nghia trong
cong viée (Grant, 2007). Diéu nay khong chi
gitip tang cuong mdi quan hé tich cuc giita
cac nguén luc ca nhan nhu lac quan va tu hi¢u
qua voi su tham gia cong viéc, ma con thic
day ho phat trién cac giai phap sang tao dé
phuc vu cong dong t6t hon. Cac nghién ctru
tam 1y da chi ra rang PSM gitip can bo nhan
vién thuong xuyén tim kiém va trién khai cac
¥ twong moi co loi cho dong nghiép, giam sat
vién, khach hang hodc nguoi tiéu dung hudng
loi tr nd luc ctia ho (McAdams & de St.
Aubin, 1992).

Trong cac nghién ciru trude, mdi lién hé
gitta PSI va hiéu suit cong viéc di duoc
khang dinh (Zubair va cong su, 2021). PSI
nang cao nhan thirc ciia nhan vién vé anh
huéng tich cuc ma ho c6 thé mang lai qua
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cong viéc cia minh, tir d6 thac dfiy viéc tao
ra cic y tuong db6i méi (Grant, 2008), Bén
canh d6, khi nhan vién nhan thic dugc rang
hanh dong cta ho c6 thé thyc sy 1am thay doi
cudc séng cua nguoi khac mot cach tich cuec,
ho cam thay duoc truyén cam himg va cam
thdy trach nhiém hon dé tim kiém va trién
khai cac giai phap sang tao. Mac khac, PSI
cling c6 anh hudng quan trong trong viéc
giam bat ki€t suc cam xdc va tang cuong
danh gia hiéu suat giam sat trong s6 cac nhan
vién cong (Moynihan va cong su, 2012), tir
do giam bét dp luc va tang sy tap trung vao
cong viéc sang tao.

H3: Bong lyc phuc vu cong tac dong cung
chiéu dén hanh vi doi méi cia nhdn vién.

H4: Cam nhdn tac dong xda hoi tdc
déng cung chiéu dén hanh vi d6i méi cia
nhan vién.

H5: Pong lyc phuc vu cong co vai tro
trung gian trong moéi quan hé giia lanh dao
cong dén hanh vi sang tao.

H6: Tac dong xda hoi cam nhan co vai tro
trung gian trong moéi quan hé giia lanh dao
cong dén hanh vi sing tao

Trach nhiém giai
trinh

H;
Tuén thi quy tic /
Ha

Lanh dao
cong

Trung thanh chinh

tr1

Quan tri mang

luai

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)
Hinh 1: M6 hinh nghién cuu dé xuat

4. Phwong phap nghién ctru

Ban cdu hoi voi thang do Likert 5 diém
duoc st dung dé thu thap dir liéu. Phuong
phap thuan tién dugc sir dung dé lua chon
mau nghién cru véi dap vién 1a can bod
nhan vién cong tac tai cac co quan Nha
nuéc tai thanh phd H6 Chi Minh. Tong
cong c6 200 phiéu duoc giri truc tiép dén
dap vién va sé phiéu thu vé hop 1é 1a 157
phiéu, dat ty 18 78.5%.

Thang do dugc ké thira tir cac nghién ciru
lién quan, c6 hi¢u chinh thong qua budc
nghién ctru dinh tinh so b cho phu hop véi
bbi canh nghién ctru. Két qua nghién ctru xac
nhan 25 bién quan sat (cac phat biéu) cho cac
khéai niém nghién cuou. Cu thé, khai niém
Lanh dao cong 1a mot cAu tric bac hai bao
gém 11 bién quan sat cho bén thanh phan:
trach nhiém giai trinh, tuan tha quy tic, trung
thanh chinh tri va quan tri mang ludi (Vogel
va cong sy (2020). Khai ni¢m Pong luc phuc
vu cong bao gdm 5 bién quan sat duoc ké
thtra tr nghién clru cia Zubair va cong su
(2021). C6 3 bién quan sat dugc st dung dé
do luong khai niém: Cadm nhén tdc dong xa

bong luc
phuc vu cong H;
Ha

Hanh vi sang
tao

Tac dong xa
hoi cam nhan
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Bang 1: Thang do nghién curu

Khai niém 11:/([,): Thang do Ngudn
ACCI Khuyén khich t6i va cac déng nghi€p giai thich cac
Tréch hanh dong cua chung tQi vai cac bén lién quan '
nhiém ACC2 Khuyérkl kI}iCh clrn'mg to1 .tflénqg béo,cho ge.ic bén lién
5 3 quan vé cach thie lam viée cua chung t01 '
trinh ACC3 | No lyc dam bao rang chung t6i chia s¢ cong khai va
trung thuc cac hanh dong cua don vi to chltc chung
to1 v6i ngudi khac
RUL! | Nhan manh véi t6i va cic dong nghiép ring viéc
tudn theo phap luat 1a quan trong.
Tuin | RUL2 | Cung cp cho toi va cac dong nghiép cac phuong
thi tién dé tuan theo dung cac quy dinh va quy tic chinh
quy tic phu
~ RUL3 | Dam béo ring chung t6i tuan theo chinh xc céc quy
Lanh S
dao tac Va’thu e . 3 - z Vogel va cong su
cﬁ.ng POL1 Khuyf:n khi.ch toi va céc. dong nghiép khong lam tép (202 O‘) i
Trung hai dén moi quan hé vai cac nha lanh dao chinh tri,
thanh ngay ca khi diéu d6 co rui ro
chinh Khuyén khich t6i va cac dong nghiép bao vé cc lua
tri POL2 | chon chinh tri, ngay ca khi chiing t6i thiy c6 nhuogc
diém
NET1 | Khuyén khich t6i va cdc dong nghiép dau tu ning
lugng dang ké vao viéc phat trién cac mdi lién hé
. moi
Q:l,a " 'NET2 Dong vién toi va cac dong nghiép thuong xuyén lam
y viéc cung voi nhiing nguoi trong mang ludi cua
mang RS
luéi chung/ to1 ‘ ,,
NET3 | Khuyén khich to6i va cac dong nghi¢p phat trién
nhidu méi lién hé véi nhitng ngudi bén ngodi bo
phén cua chung toi
PMOI1 | Dich vu ¢ong cé ¥ nghia rat quan trong di véi toi
PMO2 | Téi thuong bi nhic nh¢ boi nhimg sy kién hang
ngady vé viéc chung ta phu thudc vao nhau nhu thé
nao
Pong luc phuc | PMO3 | Dbi véi toi, vide tao ra su khac biét trong xi hoi co | Zubair va cong su
vu cong y nghia hon 1a thanh tich c4 nhan (2021)
PMO4 | Tbi san sang hy sinh to 16n vi loi ich clia xi hoi
PMO5 | Téi khong ngai dau tranh vi quyén loi cia nguoi
khac ngay ca khi diéu d6 dong nghia véi viéc toi s
bi ché giéu
khoa hoc =
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IMP1 | Toi rat y thue vé tac dong tich cuc ma cong viéc cua
to1 mang lai cho ngudi khac
Tac dong xa hoi | IMP2 | Toi rét’ y thirc vé cach ma cong viée cta toi mang Grant, (2008)
cidm nhin lai 1gi ich cho nguoi khac
IMP3 | T6i cam thiay minh c6 thé tic dong tich cuc dén
nguoi khac thdng qua céng viéc cua minh.
IB1 T6i tao ra nhiing y twdéng méi cho nhing van dé kho
khan
IB2 T61 thuong ndy ra nhitng y tudng sang tao tai noi
lam viéc
Hanh vi d6i méi | IB3 T61 quang ba va ung hd cac y tuong cho ngudi khdc | Mutonyi va cong
1B4 T6i cd gang thuc hién nhimng y tudng méi tai noi su (2020)
lam viéc
IB5 Tbi xay dung ké hoach va lich trinh phu hop dé thure
hién cac y tudng mai
IB6 Tbi c6 thé thir nhitng cach mai dé giai quyét

(Nguon: Tong hop tir két qua tong quan)

héi (Grant, 2008). Khai niém Hanh vi sang
tao dugc ké thira tir nghién ctru cia Mutonyi
va cong sy (2020) v6i 6 bién quan sat.

Phan mém SmartPLS 4 duoc sit dung dé
kiém tra do tin cay va tinh phan biét ctia thang
do thong qua gia tri Cronbach Alpha va
Average variance extracted (AVE). Bén canh
d6 phan mém SmartPLS 4 con duoc st dung
dé kiém dinh cac mdi quan hé tryc tiép va
trung gian trong mo hinh.

5. Két qua nghién ctru

5.1. M6 ti mdu khdo sdt

Téng cong cd 200 bang cau hoi dugc phat
cho can by nhan vién dang cong tac tai céc
cac co quan Nha nuéc trén dja ban thanh phd
H6 Chi Minh. Trong tong s6 186 bang cau hoi
da duoc nhan vé, c6 29 phiéu khong hop 16
(do chua hoan thanh hoac tra 161 cung 1 thang
diém duy nhét). Sau khi loai bo cac khao sat
khong hop 1€, 157 bang cau héi hoan chinh
cudi cung da duoc sir dung dé phan tich thém.

Bang 2: Ddc trung cua mau nghién ciru

Tén suat Phén trim

(N=157) (%)

i s Nam 69 44.0

SU L Nt 88 56.0

Duéi 30 tudi 39 24.9

Db tudi 30 - 45 tuoi 57 36.3

¢ tuot 46 - 55 tudi 44 28.0

Ttr 55 tudi 17 10.8

Dudi 5 nam 58 37.0

Tham nién céng tiac | Tu 5 dén 15 ndm 71 45.2

Trén 15 nam 28 17.8

(Nguon: Tdc gia tong hop)
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Trong s6 157 ngudi duge hoi, 69 ngudi 1a
nam va 88 ngudi 1a nit. PO tudi cua nhiing
ngudi tham gia nay ch yéu 1a dudi 55 tudi
chiém ty 18 89.2%. Sang loc dir liéu ban dau
cling cho thdy hau hét nhitng nhan vién nay
déu co kinh nghi¢m lam viéc dudi 15 nam.

5.2. Két qua kiém dinh thang do

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va Average
Variance Extracted (AVE). Pay 1a céac chi sd
thuong duoc st dung dé danh gia muc do
nhét quan noi tai cia mdt thang do va tinh
hop 1¢ ctia cac bién quan sat d6i voi khai niém
duoc nghién ctru. Hé sd Cronbach’s Alpha
danh gia murc do ma cac muc trong mot thang
do do luong cung mot ddc tinh hodc khai
niém. Két qua kiém dinh céc thang do (bang
3) cho thiy céc gia tri Cronbach’s Alpha tir
0.854 dén 0.951 thé hién do tin cdy cao cho
mdi thang do, diéu nay cho thiy tinh nhat
quan t6t trong cac cdu hoi cua mdi thang do.

Céc gia tri AVE vuot qué 0.5 cho tat ca cac
thang do cho thay sy phan anh chinh xéc ctia
cac bién d6i voi khai niém duoc do ludng.
Hai khai niém PSI va PSM gia tri AVE thap
hon mdt chat, & muc 0.695 va 0.652, tuy
nhién van vuot ngudng 0.5 cho thay su hop 16
kha cua céac thang do nay. Nhu vay, cac thang

do dugc st dung c6 do tin cay va do hop 1€
cao, cho phép danh gia chinh x4c cac khai
niém nghién ctru.

Tinh phan biét gitta cac khai niém dugc
kiém dinh théng qua hai tiéu chi bao gom (1)
hé s6 tai chéo (cross loadings) va (2) chi sb
HTMT. Két qua bang 4 va bang 5 cho thiy ra
cac khai niém c6 tinh phan biét rd rang (cross
loadings cao hon d6i voi khai niém lién
quan, HTMT < 0.90). Két qua kiém dinh VIF
cho thy c6 vai bién quan sat co gia tri VIF
16n hon ngudng trén 1a 5, cho thay c6 diu
hiéu da cong tuyén. Tuy nhién, cic bién quan
sat nay gia tri VIF chi vura 16n hon gia tri 5,
cu thé bién NET1 = 5.16, NET3 = 5.23 va
RUL2 =5.13. Bén canh d6, cac chi s6 khac
van dap Gng yéu cau nén két qua kiém dinh
VIF van dugc chip nhan va dwa vao cac phan
tich tiép theo.

5.3. Kiém dinh gid tri R-square va f-square

R2 1a mot chi s6 quan trong trong phan
tich hoi quy giup danh gia mic do phu hop
ctia mo hinh véi dir liéu thyc té. Két qua tai
bang 4 cho thiy R2 gia trj hiéu chinh ctia bién
Hanh vi sang tao 1a 0.34 c6 nghia 1a bién
Pong lyc phuc vu cong va bién Tac dong xa
hoi giai thich duoc 34% su bién thién cia
Hanh vi séng tao

Bang 3: Két qua kiém dinh dg tin cdy thang do

Thang do Cronbach's Composite Average
alpha Reliability (CR) variance
extracted (AVE)

Hanbh vi sang tao 0.935 0.937 0.754
Quan tri mang luéi 0.951 0.967 0.910
Trung thanh chinh tri 0.865 0.951 0.881
Trach nhiém giai trinh 0.907 0.865 0.843
Tuén tha quy tic 0.943 0.908 0.897
Tac dong xa hgi cAm nhan 0.854 0.943 0.695
Pong luc phuc vu cong 0.868 0.869 0.652

(Nguon: Tac gia tong hop)
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Bang 4: Hé s6 tdi chéo

Quin Tac Pong
Hanh vi tri Trung Trach Tuéan dong lwe
2 i thanh nhiém thi quy | xa h¢i | phuc VIF
sang tao nllang chinh tri | gidi trinh tic cim vu
wol A A
nhan cong

ACC1 0,917 3,166
ACC2 0,905 2,715
ACC3 0,931 3,137
IB1 0,885 3,702
IB2 0,855 3,176
IB3 0,882 3,379
I1B4 0,862 2,866
IB5 0,843 3,268
IB6 0,881 3,862
IMP1 0,875 2,357
IMP2 0,821 1,974
IMP3 0,846 2,189
IMP4 0,791 1,831
NET1 0,955 5,166
NET2 0,953 4,891
NET3 0,955 5,233
PMO1 0,734 | 2,373
PMO2 0,682 | 2,169
PMO3 0,863 | 2,231
PMO4 0,840 | 2,238
PMOS5 0,879 | 2,528
POL1 0,949 2,381
POL2 0,928 2,381
RUL1 0,945 4,294
RUL2 0,954 5,135
RUL3 0,943 4,218

(Nguon: Téc gid tong hop)

Gia tri f-square (f2) 1a mot chi s6 anh
huong c6 muc dich danh gia mic d0 anh
hudng tuong ddi cuia mot bién doc 1ap 1én mot
bién phy thudc trong moé hinh SEM
(Structural Equation Modeling). Gia tri f?
cung cap cai nhin sau sac vé mirc d) tac dong
ma mot bién doc 1ap Ién bién phu thudc trong
bdi canh nghién ctu cu thé. Két qua kiém

dinh gia tri f# tai bang 6 cho thay mirc do anh
huong cua lanh dao cong lén PSI va PSM,
cling nhu anh hudéng cta PSI va PSM lén
hanh vi d6i méi sang tao cua nhan vién. Két
qua tai bang 7 cho thiy gia tri f dao dong
quanh gia tri 0.15 cho thiy mirc d6 cua cac
modi quan hé & mire trung binh (Cohen, 2013).

khoa hoc

=

S6 193/2024

thuong mai 109



Y KIEN TRAO BOI

Bang 5: Chi s6 HTMT

Hanh | Quin | Trung | Trach | Tuén Téc Pong
vi tri thanh | nhiém thi dong lwe
sang | mang | chinh giai quy xa hoi | phuc
tao lwdi tri trinh tac cam vu
nhin cong
Hanh vi sang tao
Quan tri mang ludi 0,534
Trung thanh chinh tri 0,468 | 0,855
Trach nhiém giai trinh 0,516 | 0,869 | 0,840
Tuian thi quy tic 0,550 | 0,867 0,862 0,894
Tac dong xa hoi cAm nhan 0,469 | 0,449 0,527 0,440 0,455
Pong lwe phuc vu cong 0,498 | 0,325 0,342 0,330 0,378 0,176
(Nguon: Tdc gid tong hop)
Bing 6: Két qua kiém dinh R?
R-square R-square adjusted
Hanbh vi sang tao 0,348 0,340
(Nguon: Tac gia tong hop)
Bing 7: Két qua kiém dinh gid tri f
Moéi quan hé f-square

Lanh dao cong -> Tac dong xa hdi cam nhan 0.255
Lanh dao cong -> Dong luc phuc vu cong 0.119
Tac dong xa hdi cdm nhan -> Hanh vi sang tao 0.195
Pong luc phuc vu cong -> Hanh vi sang tao 0.256

(Nguon: Tac gia tong hop)

5.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua nghién ctru tai bang 8 cho thy cac
gia thuyét nghién ctiru déu dugc cong nhan.
Lanh dao cong c6 tdc dong tich cuc va co6 y
nghia dén PSM (B = 0.327, p < 0.001) va PSI
(B = 0.450, p < 0.001). Piéu nay cho thay
rang nhitng nha lanh dao hiéu qua trong khu
vuc cong khong chi nang cao sy nhén thic
clia nhan vién vé vai trd cia ho trong cong
déng ma con tang cudng kha ning va mong

muon cua ho trong viéc phuc vu céng ching.
PSI va PSM déu c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi d6i méi sang tao cua nhén vién (B =
0.361 va 0.414, tuong ung, p < 0.001). Nhirng
két qua nay chimg to rang khi nhan vién cam
thiy cong viéc ciia ho c6 anh huéng tich cuc
dén x4 hoi va khi ho ¢ dong luc cao dé phuc
vu loi ich cong cong, ho cang co nhiéu kha
ning tham gia vao cac hoat dong doi méi va
sang tao.
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0.327 (0.000) 0.414 (0.000)

‘_0.939 (0.000)

Tuan thi quy tic

0.876 (0.000)

anh dao cong Hanh vi sang tao
0.450 (0.000) 0.361 (0.000)

0.933 (0.000)

Trung thanh chinh #i

Tac dong xa hdi cam nhan

Quan tri mang lwéi
(Nguon: Tac gid tong hop)
Hinh 2: Két qua kiém dinh gia thuyet
Bang 8: Két quad kiém dinh gid tri gid thuyét

Gia thuyét Moi quan hé Original | Pvalues | K&ét qua
sample (O) kiém dinh

H1 Lanh dao cong -> Dong luc 0.327 0.000 Chép nhén
phuc vu cong

H2 Lanh dao céng -> Tac dong xa 0.450 0.000 Chép nhan
hoi cam nhdn

H3 Dong luc phuc vu cong -> 0.414 0.000 Chép nhan
Hanh vi sang tao

H4 Tac dong xa hoi cam nhdn -> 0.361 0.000 Chép nhan
Hanh vi sang tao

H5 Lanh dao céng -> Dong lyc 0.135 0.004 | Chéap nhan
phuc vu cong -> Hanh vi sang
tao

H6 Lanh dao cong -> Tac dong xa 0.163 0.001 Chap nhéan
hoi cam nhdn -> Hanh vi sang
tao

(Nguon: Téc gid tong hop)
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6. Két lun va ham y quan tri

6.1. Két lugn

Nghién ctru nay da chi ra ring phong
cach lanh dao cong co tac dong dang ké dén
hanh vi d6i méi sang tao cua nhin vién
trong cac co quan hanh chinh cong tai TP.
H6 Chi Minh. Cuy thé, linh dao cong khong
chi dong vai tro quan trong trong vi¢c thuc
day PSM ma con tang cuong PSI cua nhan
vién, tir 6 kich thich va ho tro hanh vi sang
tao trong cong viéc. Nhitng két qua nay cho
thay rang cac yéu to cua lanh dao cong co
thé tao ra mot anh huong tich cuc va manh
mé& dén kha ning va su sin sang cta nhan
vién trong viéc &p dung céac gidi phap maoi
va sang tao.

6.2. Ham y qudn tri

Céc nha 1anh dao trong linh vuc cong can
phai nhan thtrc dugc vai tro cua minh khong
chi nhu la nguoi quan ly hoat dong hang
ngdy ma con 1a ngudi dan dit sy thay doi va
ddi méi. Ho can tao dung mot nén vian hoéa
ung h{ sang tao, noi nhan vién dugc dong
vién va hd trg dé dé xuit cac y tuong moi va
cai tién quy trinh lam viéc. Bén canh dé, cac
nha lanh dao nén ting cuong cac thanh phan
nhu trach nhiém giai trinh, tuan tha quy tic,
trung thanh chinh tri va quan tri mang ludi,
vi du nhu khuyén khich nhan vién giai thich
cac hanh dong cua ho vdi cac bén lién quan;
cung cip cho nhan vién cac phuong tién dé
tuan theo dung cac quy dinh va quy tic chinh
phu; dau tu nang luong dang ké vao viéc phat
trién cac mdi lién hé moi; hodc khuyén khich
nhan vién phat trién nhiéu méi lién hé véi
nhirng ngudi bén ngoai bo phan... Cac viéc
nay s€ khong chi gitp cai thién dong luc
phuc vu cong ma con nang cao nhan thic vé

tac dong xa hdi, tu do thac déy sy sang tao
trong cong viéc.

Viéc phat trién cac chuong trinh dao tao va
phat trién nang lyc tap trung vao k¥ ning lanh
dao sang tao va quan ly d6i méi 1a can thiét.
Cac chuong trinh nay nén nhan manh cac k¥
nang nhu tu duy phan bién, giai quyét vin dé
sang tao va kha ning thich tmg véi thay doi.
Déng thoi, cac nha lanh dao can duge trang bi
dé ho c6 thé hiéu va phat huy PSM va PSI cua
nhan vién, nhu mot cach dé ting cuong kha
niang d6i méi sang tao trong to chirc. Bén
canh d6, cac to chirc nén phat trién chuong
trinh dao tao nhan manh vao viéc ting cudng
PSM. Diéu nay bao gém viéc tao diéu kién
cho nhan vién hiéu rd va cam két voi muc tiéu
va gié trj cua to chirc, qua d6 thuc day ho phat
trién cac y tuong déi méi hon dé phuc vu
cong ddng. Két qua cho thy, PSI dong vai tro
quan trong trong viéc thic day dong luc va
hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién trong
linh vuc cong. Do dod, lanh dao cac co quan
hanh chinh céng can chu trong dén viéc kich
thich va ning cao nhan thitc ndy trong sb
nhan vién cta minh. Cu thé, cac nha lanh dao
nén ting cuong viée giao tiép vé tac dong tich
cuc ma cong viéc cia can bd nhan vién mang
lai cho x3 hoi. Piéu nay s& khong nhiing giup
nhan vién cam thiy cong viéc ciia ho co ¥
nghia hon ma con khuyén khich ho tiép tuc
phat trién cac giai phap sang tao.

6.3. Han ché nghién ciru

Mic du nghién ctru nay di cung cip nhiing
hiéu biét quan trong vé tac dong cua lanh dao
cong dén hanh vi d6i méi sang tao cua nhan
vién trong cac co quan hanh chinh cong tai
TP. H6 Chi Minh, tuy nhién van c6 mot sd
han ché can dugc nhan dién va co thé duogc
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khic phuc trong cac nghién ctru tuong lai.
Thr nhat, nghién ctru chi tap trung vao TP.
H6 Chi Minh, mét trong nhitng thanh phd
nang dong va dic thu cia Viét Nam. Do do,
két qua co thé khong phan anh chinh xéac hoic
khong thé 4p dung rong rdi cho cac khu vuc
khac trong nudc hodc & cac qudc gia khac co
bi canh vin hoa va kinh té khac biét. Thir
hai, dit liéu dugc thu thap tir mot mau gé)m
nhan vién cua cic co quan nha nudc, cé thé
khong dai dién cho toan bd nhan vién trong
khu vyc cong. Ngoai ra, mau nghién ctru chu
yéu duoc lya chon theo phuong phap thuan
tién, diéu nay c6 thé anh huong dén tinh
khach quan va do tin cdy cua két qua nghién
ctru. Cudi cung, nghién ctru ndy chi yéu dya
trén dir liéu ngang cit thu thap tai mot thoi
diém, khong theo ddi su thay d6i hanh vi sang
tao cua nhan vién qua thoi gian. Do d6, kho
¢6 thé xac dinh dugc cac xu hudng dai han va
tac dong lau dai cua lanh dao cong dbi voi
dong luc va hanh vi sang tao cia nhan vién. ¢
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Summary

This study explores the impact of public
leadership on the innovative behavior of
employees in public administration agencies
in Ho Chi Minh City, focusing on the mediat-
ing roles of public service motivation (PSM)
and perceived social impact. As Vietnam tran-
sitions towards a knowledge and innovation-
driven economy, understanding the factors
influencing employees’ innovative behaviors
in the public sector can aid in promoting sus-
tainable development and international inte-
gration. The findings indicate that public
leadership not only plays a crucial role in
enhancing public service motivation but also
in strengthening the awareness of social
impact, thereby encouraging and supporting
innovative behaviors at work.
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