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Wﬁéu cia nghién citu tdp trung vao phdn tich va xdc dinh cdc yéu to anh
hieong dén phat trién diém dén du lich thong minh va phat trzén bén viing.
Thong qua tong quan tai liu va phan tich cac dir liéu thir cap, nghién curu da tzep can cac ly
thuyét dira vio nguon lyc (Resource Based T heory RBT) va Iy thuyét ba d‘lem mdu chot
(Triple Bottom Line -TBL) dé xdc dinh dwgc 2 méi quan hé trong nghién ciru bao gom: (1) dnh
hwong cua 5 nhom yéu to dén phdt trién dzém dén du lich théng minh: Tai nguyén du lich, di
chuyén théng minh, tién ich thong minh, nguon lyc con nguoi va cac dich vu hé tro'va (2) moz
quan hé giita phat trién diém dén du lich thong minh va phat trién bén virng. Nghién ciru tlep
can voi 425 khach du lich trong nuwoc va quoc té da tham gia trai nghiém du lich tqi cac diém
du lich Sa Pa. Dir liéu thu thdp dwoc lam sach va sw dung phcfn mém SmartPLS dé danh gia
mike dd phit hop, dé tin cdy va mé hinh cau tric SEM nham kiém tra moi quan hé ciia mé hinh
nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thdy tat ca 5 cdc yéu té déu c¢é anh hwéng cing chiéu dén
phat trién diém dén du lich théng minh va ton tai moi quan hé tich cuc gitta phdt trién diém
dén du lich théng minh va phat trién bén virng.

Tir khéa: Du lich théng minh,; Diém dén du lich Sa Pa; Diém dén du lich théng minh; Ly
thuyét ba diém mau chot (TBL); Ly thuyét nguon hec (RBT).
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1. Giéi thiéu

Nhiing tién bd cong nghé di tac dong dén
tat ca cac linh vuc kinh té chinh (Dién dan
Kinh t¢ Thé gi6i, 2016), bao gdm nganh du
lich va 1&r hanh (Mamaghani, 2009; Gretzel,
Sigala, va cong su, 2015). Anh huéng dang
ké cua cong nghé ddi v6i du lich da truyen
cam hing cho céc nghién ctru quan trong vé
cac diém dén du lich thong minh. Khai niém
diém dén du lich thong minh Xuét hién vao
nhimg nam 2010, bat ngudn tir y tuong vé cac
thanh phd thong minh. Sy tién hoa nay phan
anh tac dong siu sic ctia cong nghé thong
minh dbi véi cac diém dén du lich truyén
théng (Dimitrios & Aditya, 2013; Gretzel,
Werthner, va cong sy, 2015; Li, 2017,
Mehraliyev va cong sw, 2020). Phat trién
diém dén du lich thong minh nham phuc vu
nhiéu bén lién quan khic nhau bang cich
nang cao trai nghiém cua khach du lich va
chét luong cudc song cua cu dan (Gretzel,
Sigala, va cong sy, 2015; Ye va cong su,
2020). Nghién ctru du lich thong minh hién
nay chii yéu nhan manh vao vai trd caa khach
du lich (Mehraliyev va cong su, 2020; Ye va
cong su, 2020). Cho dén nay, cac nghién ciru
duoc thuc hién da phan tich va danh gia nhiéu
khia canh cta du lich thong minh va phat
trién diém dén du lich théng minh. Tuy nhién,
muc dich cia cac nghién ctu thuong tap
trung ndm bat danh gia ciia khach du lich vé
tam quan trong, mic d6 anh hudng cua dic
diém cua cong nghé du lich thong minh hoic
chat lugng thong tin, tinh tuong tac tai diém
dén du lich (Ye va cong su, 2020).

Theo (Barney, 2002; Beritelli, Bieger, &
Laesser, 2007), phat trién diém dén du lich
thong minh, trude hét phai dya trén co s cac
nhom nguon lyc, néng lyc va kha nang cu thé
ctia mot diém dén va su két hop ciia ching
trong mot cau hinh cy thé trong chudi gia tri.

Thém vao do6 (Crouch & Ritchie, 1999;
Hollands, 2008; Dupeyras & MacCallum,
2013) déu dong ¥ rang dé phat trién diém dén
du lich théng minh doi hoi dau tu vao vbn con
ngudi va xa hoi cling nhu cac cong nghé doi
moi dé tao kha nang thiic dy nén kinh té bén
vitng; ting trudng va chat luong cudc sdng t6t
hon, céc dich vu méi hodc duoc cai tién 1am
gia tang trai nghiém thong minh cho khéach du
lich va giam tac dong moi truong (Capello,
Caragliu, & Nijkamp, 2009; La Rocca, 2014).
Diéu co ban ddi v6i cac diém dén thong minh
phai 14 nhitng cong ddng dang sdng, noi cu
dan duoc huéng chit lugng cudc sbéng cao
hon (Sorokina, 2022).

Sa Pa 1a mot diém dén du lich ndi bat
khong chi tai Viét Nam ma con nhan dugc sy
cht ¥ cua nhiéu khach du lich qudc té. Muc
tiéu dén nam 2030, Sa Pa don khoang 8,0
triéu lugt khach, trong d6 khoang 1,8 tri¢u
Iuot khach quéc té; dén nam 2040, don
khoang 12,0 triéu lugt khach, trong do
khoang 3,0 triéu lugt khach quéc té. Dé dat
dugc muc ti€u trén, phat trién Sa Pa thanh
mot diém dén du lich théng minh da dugc
quan tam cht trong. Trong 20 nam tr¢ lai day,
Sa Pa d3 c6 nhimng thay d6i nhanh chéng vé
moi mat, dén nay da dat dugc nhiéu tiéu chi
cia mot diém dén du lich thong minh, tuy
nhién van con nhitng khé khin nhat dinh dé
Sa Pa thuc su trd thanh mot diém dén du lich
thong minh bén ving.

Nhu vay, mac du vai tro cua khach du lich
d6i voi diém dén du lich thong minh da dugc
cong nhan (Mehraliyev va cong su, 2020),
tuy nhién nghién ctru vé tac dong cua cac ydu
t6 nguodn lyc téi phat trlen diém dén du lich
thong minh va phat trién bén viing dudi danh
gia ctia khach du lich van con mé&i mé. Theo
hiéu biét cia nhom cac tac gia, c6 rat it
nghién ctru trudc day kham pha thyc nghiém
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ve cac yeu to nguon lyc va tinh bén trong phat
trién dlem dén du lich théng minh. Véi
khoang tréng nghién ctru nay, nghién ctru
hién tai s& tién hanh tich hop 1y thuyét dua
trén ngudn luc (RBT) (Acedo, Barroso, &
Galan, 2006) va Iy thuyét ba diém mau cht
(TBL) (Elkington, 1997) dé thyc hién hai
muc tiéu nghién ctru bao gdom: (1) xac dinh
cac yéu tb ngudn lyc anh hudng dén phat
trién diém dén du lich thong minh; va (2) mbi
quan hé giita phat trién diém dén du lich
thong minh va phat trién bén vimg.

2. Cac ly thuyét lién quan

2.1. Ly thuyét dwa vao nguén luc

Quan diém dya vao ngudn luc (Resource
Based View - RBV) duoc coi 1a nén tang
trong cac nghién ciru vé ngudn lyc. (Penrose,
1960) da xay dung RBV dé xac dinh cac
ngudn luc bén trong doanh nghi€p - mdt trong
nhung nguon goc tao nén loi thé canh tranh.
Quan diém nay duoc tiép ndi boi (Wernerfelt,
1984) va sau do 1a (Dierickx & Cool, 1989;
Barney, 1991; Wernerfelt, 1995). Theo
(Barney, 1991), nguon luc cua doanh nghicp
duoc thé hi¢n duoi nhiéu dang khac nhau voi
ba loai chinh sau: cac nguon luc Von huru
hinh, nguon lwe von con ngum va nguon luc
von t6 chue. Nhu vay, vé ban chit RBV la
quan diém ap dung trong moi truong doanh
nghi¢p. Tuy nhién, theo (Jago va cong su,
2003; Milman Mowforth & Munt, 2015),
ngudn lyc ciing chinh 13 diéu kién quan trong
dé hinh thanh va phat trién diém dén du lich.
(Acedo, Barroso, & Galan, 2006) phat trién
RBV thanh 1y thuyét dwa vao ngudn luc
(Resource Based Theory - RBT) va viéc phat
trién khuynh huéng nghién ciru nay da duoc
nhiéu nha nghién ctru thyc hién (Makadok &
Barney, 2001; Priem & Butler, 2001).

(Melian-Gonzalez & Garcia-Falcon, 2003;
Runyan, Huddleston, & Swinney, 2007) viéc

ap dung RBT vao cac diém dén 1a kha thi vi
c6 mot sd diém twong dong ton tai giita
chung: (1) co thé tOn tai mot loat cic muc tiéu
tai cac diém dén do cac co quan quan ly nam
quyén thlet 1ap; (2) diém dén so hitu mot loat
cac ngudn luc va kha nang dugc su dung dé
thuc hién mot sé hoat dong kinh té nhat dinh
va c6 thé thé hién cac dac diém duoc dé xuat
trong phuong phap tiép can ly thuyét nay; va
(3) diém dén ciing bi gii han boi m01 truong
cu thé ma chang phai thich nghi néu mudn
tdn tai. (Acedo, Barroso, & Galan, 2006) tiép
tuc thira nhan réng diém dén du lich hoat
dong nhu mot doanh nghiép.

Nhu vay, dua trén Iy thuyét RBT, dé phat
trién diém dén du lich thong minh phai dam
bao cac diéu kién vé nguon lyc bao gom cac
nguén luc htu hinh, nguén luc con nguoi va
ngudn luc to chire. Trong do, ngudn luc vén
hiru hinh bao gdm: cong nghé thong minh, co
so ha tang thong minh, tai nguyén du
lich; nguén luc con nguoi gém: kinh nghi¢m,
tri thong minh, mdi quan hé, dic tinh bén
trong cac ca nhan nha quan ly va nhan vién tai
diém dén du lich; ngudn lyc t6 chirc gom:
kha niang lanh dao, tdm nhin va chién luogc
ctia ban quan 1y diém dén cing voi hé thong
ké hoach, kiém soét va phdi hop, cac quan hé
giita cac nhom trong diém dén du lich v6i méi
truong bén ngoai.

2.2. Ly thuyét vé phit trién bén viing

Pinh nghia vé tinh bén vimg duoc chip
nhan rong rai nhét da duoc dua ra trong bao
c4o Brundtland do Uy ban Mdi truong va
Phét trién Thé giGi (WCED, 1987) ban hanh.
Trong bao cdo, phat trlen bén vitng duogc dinh
nghia 13 “su phat trién déap iing nhu cau cia
hién tai ma khéng anh hwéng dén kha ning
ddp vng nhu cau cia cdc thé hé twong lai”
(WCED 1987). Theo quan diém 1y thuyét vé
ba diém méu chét (Triple Bottom Line - TBL)
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do (Elklngton 1997) dé xuat Ve ban chét,
tinh bén vimg bao gdm ba yéu to: moi truong
tu nhién, xa hoi va hiéu qua kinh té. (Carter &
Rogers, 2008) ciing nhan manh 1y thuyét TBL
12 mot cong cu dé do ludng tac dong cua cac
hoat dong kinh doanh lién quan dén viéc theo
dudi dong thoi sy thinh vuong kinh té, cong
bang xa hoi va chét luong moi truong. Dong
tinh quan diém nay, (Liburd & Edwards,
2010) cho rang TBL c6 thé dugc st dung nhu
mot qua trinh tich hop tinh bén vimg vao moi
truong kinh doanh, tao ra mét thudc do moi
v€ hiéu qua cua doanh nghiép trong viéc can
bang cac muc tiéu kinh t& v6i cac van dé xa
hoi va moi truong.

Trong du lich, (Howie, 2003; Dredge,
Cox, & Fisher, 2009; Milman Mowforth &
Munt, 2015) di van dung 1y thuyét TBL dé
xac dinh tinh bén viing cia diém dén thong
qua 3 yéu t6: (1) tinh bén vimg sinh thai 1a
mot loai hinh phat trién tap trung cu thé vao
viéc bao ton hé sinh thai va da dang sinh hoc;
(2) tinh bén ving vé mat x4 hoi va van hoa 1a
bao v€ cac nén van hoa va gia tri doc dao, duy
tri va cing c6 ban sac cong dong dé dinh
huong cho su phat trién ctia cong dong, va (3)
tinh bén ‘vitng vé mdt kinh té dam bao rang su
phat trién du hiéu qua dé giam nghéo cho
nguoi dan dia phuong va tuong thich voi viée
bao ton cac ngudn tai nguyen.

3. Piém dén du lich théng minh va cac
yéu t6 anh hwéng dén phat trién diém dén
du lich théng minh

3.1. Piém dén du lich théng minh

Su phat trién manh mé& cua cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT&TT) va doi
moi sang tao trong du lich 1am thay ddi cau
trac phat trién diém dén du lich truyén thong,
mang thudt ngir “théng minh” vao cac diém
dén du lich. Piém dén du lich théng minh 1a
mot thanh phan cta du lich théng minh va la
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mot truong hop dac bi€t cia thanh phé thong
minh (Buhalis, 2014). Do d6, diém dén du
lich thong minh ciing tng dung cac quy tic
ctia thanh phd théng minh (Gretzel, 2015).

Céc nha nghién ctru da dé cap kha nhiéu
cac quan diém, khai niém vé diém dén du lich
thong minh. Trong tdm cua diém dén thong
minh ndm & trung tAm dir liéu tai nguyén du
lich, duoc hd trg boi mang ludi van vat Kkét
nbi Internet (IoT) va luu trit ddm may, tap
trung vao viéc nang cao trai nghiém cua
khach du lich thong qua nhan dang va giam
sat thong minh (Huang, 2017). Khong chi
vay, (Buhalis, 2014) ciing néu 1én quan diém
vé viée tich hop su “thong minh” vao “diém
dén du lich” yéu cau phai c6 su két ndi tu
dong gilta cac bén lién quan théng qua mot
nén tang cong nghé ma dua trén sy trao doi
cac thong tin lién quan dén hoat dong du lich
mot cach nhanh chéng nhat.

Tom lai, diém dén du lich thong minh
dugc hiéu rong rdi 1a diém dén du lich su
dung rong rai cong nghé madi va phuong tién
truyén thong xa hoi dé hd tro cac du an phat
trién tir dudi 1én nhim tao ra va chia sé kién
thirc méi, thuc dy su hoi tu giita ¥ kién cia
cac bén lién quan va khai thac lgi ich hiru
hinh va nguén luc vo hinh mdt cach hi€u qua
(Micera & Del Chiappa, 2013; Presenza,
2014). Trong pham vi nghién ctru bai viét,
diém dén du lich thong minh duoc hiéu la
“mot diém dén du lich sang tao, dwoc xady
dung trén co so ha tdng cong nghé hién dai
dam bado s phdt trién bén viing ciia cdc khu
du lich, moi nguoi déu cé thé tié'p cdn, tqo
diéu kién thudn loi cho khdch du lich twong
tac va hoa nhdp voi moi truong xung quanh,
ndng cao chdt lwong trai nghiém tai diém dén
va cdi thién chdt lwong cudc song cia ngieoi
dan” (Lopez de Avila, 2015).
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Theo (Gretzel, Sigala, va cong su, 2015),
phat trién diém dén du lich thong minh duogc
thue hién thong qua viéc phat trién tng dung,
su dung céc cong nghe thong minh. Nhom tac
gia da chi ra sy xuét hién cia nhiing thay doi
cong nghé khong thé doan trude va cac cong
cu tri thirc trong cong dong thong tin. Do dé,
cac diém dén du dich mudn phat trién thong
minh phai thuong xuyén tiép nhan, tng dung
su phat trién cia CNTT&TT. Phat trién diém
den du lich théng minh duogc do luong qua tan
suat va téc do cua su chuyen do6i ky thuat s6
(Fabry & Blanchet, 2019) nham hd trg khach
du lich dé dang tiép can véi cac cong nghé
thong minh va thuén loi trong chia s¢ thong
tin trén cac nén tang cong nghé thong minh
(Boes, Buhalis, & Inversini, 2015).

3.2. Cdc yéu to anh hwong dén phit trién
diém d@én du lich thong minh

Trén co so tong quan cac nghién ciru cho
thiy diém dén du lich thong minh duoc coi 1a
mot trong ba tru cot chinh cua du lich thong
minh (Gretzel, 2015), cung vo6i kinh doanh
thong minh va trai nghiém thong minh. Khai
niém diém dén du lich thong minh dugc xem
la ¢6 tinh lién tuc chat ché véi khai niém
thanh phé thong minh, mic du trong tim cua
no 1a phat trién du lich. Dya trén cach tiép can
ly thuyét RBT (Acedo, Barroso, & Galan,
2006) cho thay, nguon luc Von huu hinh,
nguodn luc von con nguoi va nguon luc von to
chtic rat quan trong cho su phat trién ciia mot
diém dén du lich thong minh va cong nghé 1a
yéu td tao diéu kién, thude do luong cho su
phat trién théng minh ciia diém dén du lich
(Boes, Buhalis, & Inversini, 2015). Thém vao
d6, cac diém dén thong minh khong chi 1a
nhimng dia diém du lich thong thuong, ma con
1a nhitng thanh phd sang tao, duoc xay dung
dwa trén co s¢ ha tang cong nghé tién tién
nham dam bao su phat trién bén vimg cua

diém dén du lich (Dimitrios & Aditya, 2013;
Lopez de Avila, 2015). Do d0, theo 1y thuyét
TBL, phat trién diém dén du lich bén viing
phai d¢am bao ca ba khia canh kinh té, xa hoi
va moi truong.

Trong pham vi nghién ctru cua bai viét s&
thyc hién tich hop 1y thuyét RBT va TBL de
giai quyet hai moi quan hé bao gom (1) cac
yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du
lich thong minh; (2) moi quan hé giita phat
trién diém dén du lich thong minh va phat
trién bén ving.

3.2.1. Xac dinh cdc yéu té anh huéng dén
phat trién diém dén du lich théng minh

Dua theo 1y thuyét RBT (Acedo, Barroso,
& Galan, 2006), ngudn luc dé phat trién diém
den du lich thong minh bao gom nguon luc
von hu’u hinh, nguon luc von con nguoi va
ngudn luc von t6 chirc.

Thir nhat, nguon luc von hitu hinh bao
gbm tai nguyén du lich va co s ha tang thong
minh. Trong do, theo (Cooper, 2016) tai
nguyén du lich 12 yéu t6 dau vao quan trong
ctia hoat dong du lich, déng thoi ciing 13 yéu
t6 tac dong dén phat trién du lich noi chung.
Theo (Errichiello & Micera, 2015; Errichiello
& Micera, 2017), mirc d6 da dang, phong phi
cta sb luong, chung loai, co cau va su khac
biét ciia hé thong tai nguyén tai diém dén
cling nhu mtc do va kha nang khai thac, bao
vé tai nguyén c6 tac dong truc tiép va rat 16n
dén viéc xac dinh muc tiéu phat trién diém
dén du lich thong minh. Thém vao do, theo
(Gretzel & Fesenmaier, 2001), khia canh
quan trong cta cac diém dén thong minh 1a su
tich hop cia CNTT&TT vao co s6 ha tang.
H¢ théng giao thong thuén tién, dé tiép can,
6 hé théng ban do, hé thong chi dan, dinh vi
thong minh cung voi sy da dang loai hinh
phuong tién van chuyén, diém cung cap
thong tin v&i nhidu ngon ngir khac nhau, thi
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tuc hanh chinh thuén tién,... Do d6, nhom tac
gia d& xuét gia thuyét nghién ciru:

Gid thuyét Hl: Tai nguyén du lich c6 tdc
dong tich cuc dén phat trién diém dén du lich
thong minh.

Gid thuyét H2: Khd ndng tiép cdn cé tdc
dong tich cuc dén phat trién diém dén du lich
thong minh.

Thir hai, nguén luc t6 chirc bao gém kha
nang lanh dao, tam nhin va chién lugc cua
ban quan 1y diém dén cung vé6i hé thong ké
hoach, kiém soat va phdi hop, cac quan hé
giita cac nhom trong diém dén du lich véi
moi truong bén ngoai dé tao ra cac tién ich
du lich théng minh cho diém dén. (Zhang &
Zhu, 2014) lap luan réng dé tré nén thong
minh, cac diém dén du lich cAn duogc trang bi
hé théng tién ich du lich thong minh nhu céac
ung dung di dong, website dugc thiét ké
thong minh, hé thong wifi bao phu dé khach
du lich c6 thé trai nghiém cong nghé moi lc
moi noi, hé théng camera giam sat bdo v¢ su
an toan cho khach du lich. Diéu nay s& gitp
quan 1y tap trung tit ca thong tin du lich
trong thanh phd véi nhimg loi ich mang lai
cho khach du lich va ngudi dan. Dé khai thac
dugc cac tién ich thong minh s& phu thudc
vao quan diém va muac do dau tu cua cac to
chirc tai diém dén nhim dam bao su hién
dién cua hé thong két ndi phu hop, dam bao
trao d6i thong tin hiéu qua giita khach du
lich, co quan quan ly, dia diém du lich va
doanh nghiép du lich (Gretzel & Scarpino-
Johns, 2018; Gajdosik, 2019; Ivars-Baidal va
cong su, 2019) chi ra rang thong qua viéce sir
dung ti¢n ich cong ngh¢, cac bén lién quan
duogc két ndi linh hoat. Do d6, nhom tac gia
dé xuét gia thuyét nghién ciru:

Gid thuyét H3: Tién tich théng minh c6 tdc
dong tich cuc dén phat trién diém dén du lich
thong minh.

QUAN TRI KINH DOANH

Thir ba, ngudn lyc con ngudi gébm kinh
nghiém, tri thong minh, mbi quan hé, dac tinh
bén trong cac c4 nhan nha quan ly, nhan vién
tai diém dén du lich va dan cu dia phuong.
Theo nghién ciru cua Nghi vién Chau Au
(2014) chi ra rang con nguoi 1a mot trong
nhing yéu td quan trong dong gop vao thanh
cong cua viéc phat trién diém dén du lich
thong minh. Bén canh yéu t6 nang luc cong
nghé ciia ngudn lyc vé doi ngii quan ly va
nhan vién tai cac diém dén du lich thi can
thiét co su tham gia cta cu dan dia phuong
(Crouch, 2011; Del Chiappa & Bregoli,
2012). Cu dan dia phuong c6 vai tro dac biét
quan trong ddi véi sy phat trién cua cac hoat
dong cong tac (Pechlaner, Volgger, &
Herntrei, 2012), sy lién két xuyén sudt cua tri
thirc va do d6 c¢6 sy d6i méi, dong tinh trong
tiép can, su dung cong nghé tai mdi diém dén
du lich (Nguyen, 2019). Do d6, nhéom tac gia
dé xudt gia thuyét nghién ciru:

Gia thuyet H4: Nguén lyc con nguoi 1qi
diém dén c6 tac ddng tich cuc dén phdt trién
diém dén du lich théng minh.

Ngoai ra, theo (Cooper, 2016; Kaleji,
Hesam, & Kazemi, 2017), mang ludi kinh
doanh, to chirc va co s& ha téng c6 thé duogc
su dung la goi cac dich vu hd trg dé tang trai
nghiém cua khach du lich. Theo (Dwyer &
Kim, 2003; Cooper, 2016), dich vu hd trg bao
gém céc co s6 tai cac diém dén du lich nhu co
s& luu tra, nha hang, ctra hang thyc phim va
d6 udng, cira hang luu niém, ngan hang, bénh
vién, cac co s¢ lam dep,... bé phat trién diém
dén du lich thong minh, diém du lich d6 phai
c6 co s& vat chat tét, co chat luong, phong
phtt (Hanafiah & Zulkifly, 2019). Do do,
nhom tac gia d& xuit gia thuyét nghién ctru:

Gia thuyét HS5: Dich vu hé tro ¢é téc dong
tich cuc dén phat trién diém dén du lich
thong minh.
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3.2.2. Moi quan hé giita phdt trién diém
dén du lich théng minh va phdt trién bén viing

Theo (Crouch & Ritchie, 1999), phat trién
diém dén du lich thong minh tao kha ning
tang chi tiéu lién quan dén du lich va thuong
xuyén thu hut khach du lich bang cach cung
cép cho ho nhiing trdi nghiém tron ven va
khuyén khich bao vé tai nguyén thién nhién
ctia khu vuc cho cac thé hé tuong lai. Pong
tinh v&i quan diém d6, (Dupeyras &
MacCallum, 2013) cho rang kha ning cua
mot diém dén du lich thong minh 13 viée st
dung cac tng dung thong minh c6 thé két ndi
khach du lich véi cac huéng dan du lich dia
phuong, nhém cong déng nham tao ra mot
mang ludi tuong tac dong va doc dao. Tu do,
cung cap cho khach hang cac dich vu du lich
sang tao, chat luong cao trong khi dam bao
rang cac ngudn lyc dugc quan 1y hi¢u qua va
bén ving.

Su phat trién bén viing 12 mot yéu té chu
dao tai cac diém dén thong minh
(Buonincontri & Micera, 2016; Xu va cong
su, 2023). Muc tiéu cudi cung cua mot diém
dén du lich thong minh 13 théng qua sy hd tro
clia cong nghé thong tin nham tao sy d& dang
tiép can, chia sé thong tin va mang lai nhitng
trai nghiém c6 gia tri gia tang cho khach du
lich, tich hop tat ca cac bén lién quan & ca cip
vi mé va vi md, déng thoi cai thién hiéu qua
quan ly tai nguyén, nang cao kha nang canh
tranh ciia diém dén va sy hai long cua khach
du lich dé dat duoc tinh bén virng lau dai va
ting truong kinh té (Buhalis, 2014;
Buonincontri & Micera, 2016). Piéu nay
khong chi lam ting chat lugng trai nghiém
khi dén dia diém ctia khach du lich, ma con
dong gop tich cuc vao viéc cai thién chat
lwong cudc sdng cua ca ngudi dan dia phuong
(Baggio, Micera, & Del Chiappa, 2020).

Nhu vay, cac diém dén thong minh khong
chi 1a noi thu hut khach du lich boi vé dep tu
nhién va van hoéa doc ddo, ma con la nhirng
dia diém hién dai va twong tac, tan dung sirc
manh cta cong nghé dé tao va cai thién trai
nghiém cta khach du lich; dong thoi thuc day
sy phét trién bén viing.

Gia thuyét H6: Piém dén du lich théng
minh c6 tic dong tich cuc dén phdt trién
bén viing.

Tir nhitng phan tich trén, nhom tac gia dé
xudt mo hinh nghién ctru nhu sau (hinh 1.1):

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Béi cinh nghién ciru

Nghién cuu dugc thuc hién tai diém dén
du lich Sa Pa - khu du lich, nghi dudng tam
¢ qudc gia, qudc té, 1a trung tAm kinh té, vin
héa cua tinh Lao Cai, cdu ndi giao luu vin
hoa giita cac dan toc ving nuii phia Béc, ciu
nbi giao thuong trong diém cua TAy Béc véi
ca nudc va khu vuc ASEAN néi chung. Trai
qua 120 nam hinh thanh va phat trién, dén nay
Sa Pa da tr6 thanh Khu Du Ilich
Quéc gia, nam trong danh sach 10 diém dén
dugc yéu thich nhét trong nudc va 28 diém
dén hap dan cia thé gi6i. Trong vong 20 nim
qua, luong khach dén Sa Pa ting dang ké,
nam 2003 madi chi c6 200.000 luot khach;
nam 2013 1a 800.000 luot thi dén nam 2023
con sd nay di tang 1én 1a 3.680.000 luot (dat
105,1% so véi ké hoach); téng thu tir khach
du lich nam 2023 1a 12.707 ty dong, (dat
105,1% ké hoach). Dy kién nim 2024 Sa Pa
s€ don 4,5 triéu lugt khach, véi téng doanh
thu tir khach du lich 1a 15.500 ty dong (Bao
cao Ket qua thyc hién cac chi tiéu phat trién
kinh t& - x& hoi nam 2023; Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi nam 2024 - thi x3 Sa Pa).
Pé dat duoc muc tiéu noi trén va gbp phan
thiic ddy Sa Pa tién budc trén hanh trinh tre
thanh trung tdm du lich nghi dudng tim c&
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Tai nguyén du lich

Kha ning tiép can

Tién ich théng minh

Nguon lyc con nguoi

Dich vu h tro

(.

(Nguén: Dé xuat ciia nhom tdac gia)

Diém dén
du lich
thong
minh

Phat trién
bén viing

Hinh 1.1: M6 hinh cdc yéu té anh dén phat trién diém dén du lich théng minh

quéc t&, Uy ban nhan dén thi xa Sa Pa nhén
thdy viéc ing dung cong nghé thong tin vao
viéc phat trlen diém dén du lich thong minh 13
yéu cau cip thiét. Do d6, Uy ban nhan dén thi
xa Sa Pa da dua vao van hanh tng dung du
lich thong minh Sapa Tour va mot s6 cong
ngh¢ thong minh dé thuyc hién qua trinh
chuyén d6i sb nhim diy manh kha nang truy
cap va tuong tac, giup du khach tiép can
du lich Sa Pa mdt cach an toan, than thién;
gop phan phat trién Sa Pa tré thanh diém dén
du lich thong minh.

4.2. Phat trtén thang do

Théng qua tong quan tai liéu va phat hién
Van dé can nghién ctu, de do luong cac yéu
t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich
thong minh, nhom tac gia ké thira va sir dung
cac thang do cua cac nghién ciru trudc, cu thé:

Yéu t6 Tai nguyén du lich st dung thang
do cua (Errichicllo & Micera 2015;
Errichiello & Micera, 2017) gdm 4 nhan
dinh; Yéu t6 Khd nang tiép cdn st dung thang
do cua Gretzel & Fesenmaier (2001) gobm 5
nhan dinh; Yéu t& Tién ich théng minh su
dung thang do cua Zhang & Zhu (2014) gdém
6 nhan dinh; Yéu té Nguon luc con nguoi tai

diém dén st dung thang do cua (Crouch,
2011; Del Chiappa & Bregoli, 2012;
Pechlaner, Volgger, & Herntrei, 2012) gém 3
nhéan dinh; Yéu t6 Dich vu hé tro st dung
thang do cua Hanafiah & Zulkifly (2019)
gSm 4 nhan dinh. Pé kiém dinh moi quan hé
giita phat trién diém dén du lich thong minh
v6i phat trién bén vimng, nhém tic gia do
ludng Phdt trién diém dén du lich théng minh
qua viéc str dung céc thang do cua (Crouch &
Ritchie, 1999; Dupeyras & MacCallum,
2013) gom 3 nhan dinh va Phdt trién bén
vitng st dung thang do cta (Buonincontri &
Micera, 2016; Baggio, Micera, & Del
Chiappa, 2020) gdm 3 nhén dinh.

Nhu véy, nhoém tac gia da ké thira va phat
trién 28 thang do tir cac cong trinh nghién ctru
¢6 uy tin trude 6 nham phan tich cac yéu t6
anh huong dén phat trién diém dén du lich
thong minh va phat trién bén vimg tai diém
dén du lich Sa Pa.

Dé khic phuc han ché cac van dé vé ngon
ngir dich thuét trong viéc tiép can cac thang
do va nham kiém tra su phu hop; dam bao do
tin cdy, nhom téc gia da tién hanh tham van y
kién ctia 9 chuyén gia 1a nhitng nha nghién
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ctru khoa hoc vé du lich. Sau khi duogc hiéu
chinh boi cac chuyén gia, nhom tac gia da
hoan thién cach dién dat trong bang hoi nham
dam bao rd rang va dé hiéu cho ddi tuong
tham gia khao sat. Cudi cung, bang cau hoi
duoc hoan thién v6i két ciu 3 phan: (1) gidi
thiéu muc dich bang hoi; (2) ndi dung cac cau
hoi va (3) thong tin nhan khau hoc. Thude do
Likert dugc st dung véi 5 mic 4o (muc 1:
hoan toan khong dong y, mirc 5: hoan toan
dong v).

4.3. Thu thap dir liéu

Pé dat dugc muyc tiéu nghién ciru, phuong
phap ldy mau phi ngiu nhién duoc sir dung va
thoi gian thu thap dir liéu kéo dai 4 thang tu
thang 3 nim 2024 dén thang 6 nam 2024
Téng s6 502 bang hoi di dugc phan phdi
bang ca 2 hinh thirc truc tiép va gian tiép qua
tmg dung Google Forms. S6 liéu bang hoi
hop 18 thu vé 1a 425 dat ty 1& 84,66% (bang
1.1). Dt liéu sau khi thu thap dugc xu ly
thong qua phan mém SmartPLS.

Bang 1.1: Théng ké mé ta mau nghién civu

Pic diém S6 lwgng (ngwoi) Ty (t)rgng

(%)
Noi dia 245 57.6
Chau A 69 16.2

Chau Au 30 7.1

Khach du lich Bic My 38 8.9

My Latinh 4 9

Chau Phi 29 6.8

Uc 10 2.4
1 lan 79 18.6
) ; 2-3 lan 180 42.4

Tan suat du lich -

4-5 1an 123 28.9

6 lan tré 1én 43 10.1
Tan suit Dudi 30 phut 93 21.9
,Slr dung 30 - 60 phut 254 59.8

ung dung
du lich Trén 60 phut 78 18.4
Nam 245 57.6
Giéi tinh

Nir 180 42.4

(Nguon: Téng hop ciia nhém tdc gid)
khoa hoc
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5. Két qua nghién ciru

5.1. Danh gia mé hinh do lwong

Trudce hét, nhom tac gid udc tinh gia tri hoi
tu thong qua hé so tai outer loading ctia ting
yéu t6 va hé s6 Cronbach’s Alpha (CA), do tin
cay téng hop (CR) va phuong sai trich trung
binh (AVE) cua timg ciu truc. Két qua dénh
gia md hinh do ludong két qua dugc thé hién
trong Hinh 1.1 va cac bang thong ké dudi day.

TN1

h
TN 0.784

™
NS
KN1
‘\0 761
e * 0501

KN3 < 0,763: Nere
40703 -

./
KN 0.819 \
- KN DD1

KN5

TI2

Sy

TI3

v e ot s

va cong su (2019), thoa man yéu cau lon hon
0.7. Nhu vay, m6 hinh do luong dat dugc do
tin cdy nhat quan noi tai khi ca hé sd
Cronbach’s Alpha va do tin ciy tong hop déu
dat yéu cau.

5.1.2. Gia tri hoi tu

Két qua phuong sai trich ciia timg bién thé
hién gia tri hoi tu (gia tri AVE cua cac khai
niém tiém an déu > 0.5) déu tét (Bang 1.3).

DD2 DD3

0.146 \ f /
™ 0851 0823 pa1q
'\ \

‘ / BVA

0.275

40761 ;.
Ti4
) 0725 =
5 /0.799 T
0.270
Ti6
HD1
0850 0.207
HD2  4-0.876—
0.844
wos &
HD
DV1
-
0.812
OV2 <0785
e 49>
P

Dv4 DV

v

e 4
0829
0.258 —0829» BV2
o780
-

BV BV3

(Nguén: Ket qud phan tich SmartPLS ciia nhém tac gid)
Hinh 1.2: Két qua mé hinh do luwong

5.1.1. Danh gia do tin cdy

Két qua phan tich dir liéu dudi day phan
anh do tin cdy (Bang 1.2). Cac chi s do tin
cdy thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va hé
s tin cdy tong hop clia cac khai niém tiém 4n
déu nam trong ngudng khuyén nghi ctia Hair

Céc chi s nay dao dong tir gia tri 0.593 dén
gia tri 0.736, tat ca déu 16n hon 0.5 va thoa
mén diéu kién vé gia tri hoi tu. Nhu vay, cac
thang do trong mo hinh véi mau chinh thic
dat dugc gia tri hoi tu can thiét.
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Bang 1.2: Két qua danh gid dé tin cdy nhdt qudn néi bo

Hé s6 Do tin cdy tong hop D) tin cdy tong hop
Cronbach's alpha (rho_a) (rho_¢)
BV 0.743 0.748 0.854
DD 0.771 0.773 0.868
DV 0.779 0.792 0.857
HD 0.822 0.836 0.893
KN 0.829 0.836 0.879
TI 0.859 0.870 0.895
TN 0.789 0.790 0.864

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém tdc gia)

Bang 1.3: Gia tri AVE

Phuong sai trich binh quian (AVE)
BV 0.660
DD 0.686
DV 0.599
HD 0.736
KN 0.593
TI 0.586
N 0.613

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém nghién ciru)

5.1.3. Gia tri phan biét

Béang 1.4 cho thiy cac cau tric thoa man
gia tri phén biét vi can bac hai cia AVE
(duong chéo chlnh in dam) 10’n hon cac h¢ s0
trong quan giua cac bién tiém an. Bén canh
do, theo Henseler va cong su (2015), gia tri
ctia hé s6 HTMT phai thap hon 0.850. Bang
1.5 duéi day cho thiy hé s HTMT cua timg
cdu triic déu c6 gia tri thap hon 0.850 (gia tri
cao nhat chi la 0.704). Tom lai, tir cac két qua
trén, tac gia két luan rang cac thang do duoc
stt dung trong mo hinh nghién ctu déu dat
duoc do tin cay nhat quan ndi tai, do hoi tu va
gia tri phan biét rat tot. Do do, ca 7 thang do
clia cac cu trac tiém an nay déu duoc sir
dung dé phan tich trong mé hinh phuong trinh
céu truc.

khoa hoc

5.2. Ddnh gia mé hinh cau tric SEM

Bang két qua cho thiy tit ca cac mdi quan
hé tryc tiép giira cac bién déu c6 y nghia
thong ké va tat ca cac gia thuyét nghién ctru
déu duoc chép nhan & muc do tin cay 95%
(Gia tri P cua tat ca cac moi quan hé déu thip
hon 0,05).

Ngoai hé s6 R2 dé danh gia cdu trac ndi
sinh, sy thay d6i gia tri R2 khi mot bién ngoai
sinh bi loai bo, dugc thé hién thong qua thudc
do tac dong ctia Cohen (goi 13 hé sd tac dong
f2) (Bang 1.6), ciing dugc st dung dé danh
gia muc d§ quan trong cia bién bj loai bd so
v6i bién nodi sinh.

Néu gia tri 0,15 > £2 > 0,02, chung t6 bién
ngoai sinh c6 tac dong nhod dén bién noi sinh;
0,35 > f2 > 0,15 chimg t6 bién ngoai sinh c6
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Bang 1.4: Két qua Fornell-Larcker

tac dong trung binh dén bién ndi sinh va néu
f2 20,35 ching to bién ngoai sinh co tac
dong 16n dén bién nodi sinh (Cohen, 1988).
Néu f2 < 0,02, duoc coi la khong co tac dong.

BV DD DV HD KN TI TN
BV 0.813
DD 0.258 0.828
DV 0.167 0.475 0.774
HD 0.165 0.496 0.297 0.858
KN 0.103 0.391 0.158 0.196 0.770
TI 0.070 0.531 0.270 0.236 0.289 0.766
TN 0.071 0.551 0.300 0.233 0.265 0.309 | 0.783
(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém tdc gic)
Bang 1.5: Két qua HTMT
BV DD DV HD KN TI TN
BV
DD 0.341
DV 0.216 0.604
HD 0.211 0.610 0.352
KN 0.153 0.483 0.201 0.231
TI 0.095 0.642 0.326 0.275 0.331
TN 0.096 0.704 0.378 0.291 0.324 | 0.372
(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém tdc gic)
Bang 1.6: Két qua ddanh gid mé hinh cdu triic SEM
A A X Do léch Mirc y AL 1A Giatrif LA
Gia thuyét trI:IiE sg%cc?(l)) chuin nghia (giz'l gliiiezlil:l?rlél ¢ binh ﬁl?l/{iclr?)’(.:ng
(STDEV) tri P) , phuong
HI1: TN -> DD 0.302 0.044 0.000 Chap nhan 0.187 Trung binh
H2: KN -> DD 0.146 0.036 0.000 Chép nhan 0.047 Nho
H3: TI -> DD 0.275 0.040 0.000 Chép nhéan 0.156 Trung binh
H4: HD -> DD 0.270 0.036 0.000 Chap nhan 0.158 Trung binh
H5: DV -> DD 0.207 0.038 0.000 Chép nhéan 0.089 Nho
Hé6: DD -> BV 0.258 0.048 0.000 Chap nhan 0.071 Nho

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém tdc gic)

Két qua cho thay hé s phong dai phuong
sai VIF cho biét moi lién hé giita cac bién du
bao khong vi pham gia dinh da cOng tuyén:
Két qua kiém dinh da cong tuyen - external
model (Bang 1.8) va két qua kiém dinh da
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(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS cia nhom tdac gia)
Hinh 1.3: Két qua mo hinh cau truc SEM

Bang 1.7: DPdnh gia chat heong mé hinh théng qua chi s6 R-square

R binh phwong R binh phwong diéu chinh
BV 0.067 0.064
DD 0.602 0.597

(Nguon: Két qua phén tich SmartPLS ciia nhém tdc gia)

cong tuyén - internal model (Bang 1 9) Do
tat ca cac hé sb deu nam trong pham vi chap
nhan dugc, hé sd VIF déu nho hon 3 nén mo
hinh ciu trac khong xay ra da cong tuyén
(Hair va cong su, 2019).

Nghién ctru da thyc hién phan tich cau tric
da nhom MGA véi mdi quan hé diém den du
lich thong minh tic dong t6i phat trién bén
Vung gitra hai nhom khach du lich ndi dia va
qudc té. Két qua nghién ctru da thtra nhan cé
su khac bi¢t gitta 2 nhom (p-Value <0.05). Cu
the ¢ nhom khach du lich quoc té, phat trién
diém dén du lich thong minh s& c6 sy anh

huong téi phat trién bén viing manh hon
nhom khach du lich ndi dia.

6. Két luan va ham y

Muyc ti€u cta nghién ciru nham xac dinh va
phén tich cac yéu té anh hu’orng dén phat trién
diém den du lich thong minh va phat trién bén
ving. Bang viéc tiép can, ké thira cac ly
thuyét RBT va TBL nghién ctru da xac dinh
duoc cac m01 quan hé tryc tiép anh huong
giita cac yéu to: Tai nguyén du lich, di chuyen
thong minh, tién ich thong minh, nguén lyc
con nguoi va dich vy hd tro dén phat trién
diém dén du lich théng minh va mdi quan hé
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H¢ s6 phéng dai phwong sai - VIF

BV1 1.513
BV2 1.509
BV3 1.426
DD1 1.675
DD2 1.582
DD3 1.511
DV1 1.529
DV2 1.596
DV3 1.463
Dv4 1.489
HD1 2.048
HD2 1.895
HD3 1.695
KN1 1.564
KN2 1.854
KN3 1.765
KN4 1.551
KNS5 2.084
TI1 1.817
TI2 1.740
TI3 1.835
TI4 1.783
TI5 1.613
TI6 2.100
TNI1 1.570
TN2 1.560
TN3 1.537
TN4 1.593

(Nguon: Két qua phdn tich SmartPLS ciia nhém tac gid)

Bang 1.9: Kiém tra da céng tuyén gitra cdc bién doc ldp - internal model

H¢é s6 phong dai phwong sai - VIF

DD -> BV 1.000
DV ->DD 1.200
HD -> DD 1.158
KN > DD 1.147
TI -> DD 1.220
TN -> DD 1.222

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém téc gid)
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Bang 1.10: Phdn tich cdu triic da nhém véi bién khu vue (NGi dia - Quéc té)

Difference (Noi dia -
Quoc te)

2-tailed (NOi dia -
Quoc te) p value

DD -> BV

-0.580

0.000

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia nhém tdc gia)

glua phat trlen diém dén du lich thong minh
va phat trién bén vitng. Thong qua tng dung
phan mém SmartPLS dé phan tich dir li¢u, ket
qua nghién cltu khang dinh tit ca cac mbi
quan h¢ tryc tlep gnra cac bién deu coOy nghla
théng k€ va tat ca cac gia thuyét nghién ctru
duoc chap nhan & do tin cay cao trén 70%.
Nhirng két qua nay cung cap bang chu’ng thuc
nghiém Ve moi quan hé gilta cac yeu t6 voi
phat trlen diém dén du lich thong minh va
phat trién bén viing. Piéu nay khang dinh
rang nghién ctru dat dugc nhitng ¥ nghia ca
v€ mat ly luan va thue tlen

Ve mdt Iy lugn: Diém méi trong nghién
cliru dlroc nhan dlnh thdng qua viéc nhom tac
gia sir dung tich hop ly thuyét RBT va TBL
dé xac dinh 2 m01 quan h¢: (1) anh huong cua
cac nhom yéu to dén phat trien diém dén du
lich thong minh va (2) moi quan hé g1u:a phat
trlen dlem dén du lich thong minh va phat
trién bén ving. Nhu vay, vai vige nghién ctru
tich hop 21y thuyet RBT va TBL, nghién c(ru
da xac dinh dugc cac m01 quan he anh hudng
truc tiép glua cac yéu t6 TN, KN, TI, HD, DV
dén DD va anh huong thuin chiéu giita DD
va BV. Diéu nay nhit quan vé6i phat hién cua
cac nha nghién ctru khac nhu (Buhalis, 2014;
Buonincontri & Micera, 2016; Baggio,
Micera, & Del Chiappa, 2020).

Vé mat thuc tién: Tu két qua nghién ctu
thuc nghlem tai diém dén du lich Sa Pa da
khang dinh mac d§ anh huong ciia 5 nhoém
yéu to: tai nguyén du lich, di chuyen thong
minh, tién ich thong minh, nguén lyc con
nguoi va cac dich vy hd trg dén phat trién
diém den du lich thong minh va bén ving.
Do do, dé _phat trién di€ém dén du lich thong
minh va bén viing, cic co quan quan Iy diém

khoa hoc

dén can c6 dinh hudng va giai phap rd rang
cu thé nhu:

(1) Tang cuong quan ly nha nudc vé bao
vé tai nguyén du lich. Thi¢r nhdt, cha trong
bdo v¢ ton tao cac diém du lich, canh quan,
moi trudong nham thuc hién muc tiéu phat
tr1en dlem dén du lich thong minh va phat
trién bén ving. Thir hai, ting cudng t6 chirc
thyc hién t6t vé cong tac khai thac va sir
dung; bao v¢ tai nguyén va moi truong sé
gop phan nang cao gia tri cua du lich, an toan
tin cdy cho khach du lich. Thir ba, tang
cuong cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét
khleu nai, to céo va xu ly vi pham phap luat
Ve phat trién diém dén du lich thong minh va
bén viing.

(2) Nang cao nang lyc doi ngli quan l}'l,
hoan thi¢n t6 chirc b may quan ly nha nuge
dbi vai phat trién diém dén du lich va ben
vimg. Pong thoi, nang cao chat luong nguon
nhan lyc du hch thiic ddy ap dung dong bd
cong ngh¢ trong hoat dong du lich va quan ly
du lich. Thir nhdt, ddy manh tuyen truyen
giao dyc néng cao nhan thirc cua céc cap, cac
nganh va cong dong dan cu dia phuorng vé vi
tri, vai tro va tam quan trong cua viéc phat
trién nhan lyc. Thir hai, d6i mai cong tac du
bao, xay dung ké hoach phat trién nhan lyc du
lich cua dia phu:ong Thir ba, d6i méi, hoan
chinh hé thong cac co ché, chinh sach khuyén
khich phat trién ngudn nhan luc chat luong
cao cho dia phuong, dac biét la nguon nhan
luyc dap ung yéu cau str dung va vén hanh
cong nghé, san sang tiép can va thich tng véi
du lich thong minh.

(3) Pay manh cong tac tuyen truyén, nang
cao nhan thirc cua nguoi dén va khach du lich
(d3c biét 1a khach du lich noi dia) vé trach
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nhiém bao v€, phat huy cac gia tri tai nguyén
du lich; hu’ong dén tro thanh cu dan thong
minh va khach du lich thong minh cia diém
dén du lich théng minh va bén Vu'ng

(4) X4y dung va ban hanh céac van ban cu
thé quy dinh hay hudng dan cu the cach
thirc trién khai ing dung cong ngh¢ s6 trong
phat trién diém dén du lich thon minh va
bén vitng. Hoc tip md hinh céc diém den du
lich théng minh trong nudc va qubc te rut
ra bai hoc kinh nghiém trong phat trién du
lich thong minh trén nén tang ky thuat sé
cho dia phuong

(5) D€ néng cao hi¢u qua cua hé thong ha
tang, can tlep tuc ddu tu xay dung dong thoi
can nang cap, thong minh hoéa hé¢ thong ha
tang hién c6 trén co s¢ tng dung cong nghé
thong tin, tang cuong xay dung co s¢ dir liéu
diéu phdi to chirc van hanh lién thong mot
cach hidu qua nhat, trong d6 c6 sy tham gia
cua nguoi dén dia phuong, doanh nghiép.

(6) Xay dung chuong trinh lién két cac
diém dén thong minh nham tao ra hé sinh thai
thong minh cho du lich dia phuong Tang
cuong thu hat vbn dau tu cho phat trién diém
dén du lich thong minh; tuyén tmyen rong rai
va kéu goi cac nha dau tu cod kinh nghlem
trong linh vyc nay cung tham gia vao qua
trinh “thong minh héa” va phat trién bén
viing cac hoat dong du lich cua dia phuong.

7. Han ché va hwéng nghién ciru méi

Nghlen cliru nay la mot trong nhiing nghlen

clru mai trong vigc tim hiéu va phén tich cac
yéu t6 anh huong dén phat trlen d1em dén du
lich thong minh va phat trién bén viing dua
trén tlep can 1y thuyét RBT va TBL. Nghlen
ctru ¢6 nhitng phat hién quan trong, cung cép
mot cai nhin sdu sac méi dé tao ra cac trai
nghi€ém thong minh cho khach du lich tai céc
diém den du lich thong minh va huéng dén
phat trién bén vimg. Tuy nhién, nghién ctu
van con mot s6 han ché nhu: Thir nhdt,
nghlen curu chi tap trung vao phén tich nhom
yéu t6 ngudn lyc trong giai doan dau tién

trong qué trinh phat trién diém den du lich
thong minh ma chua xem xét dén kha ning
canh tranh cua diém den phu thugc vao sy
hop tac chat ché gitta tat ca cac bén li€n quan
tai diém dén dé quan tri diém dén hiéu qua
thong qua vigc dat dugc loi ich chung cho tat
cd céc bén tham gia vao no luc hgp tac va
muc tiéu bén vitng cho diém dén (Bramwell
& Lane, 2000; Bubhalis, 2000) Thit hai, vé
mit khong gian nghién ctu, do diéu kién
khong thuan 1¢gi nén nhom tac gia chi thuc
hién khéo sat tai Khu du lich Quéc gia Sa Pa.
Do d6, két qua phéan tich co6 thé chua khai
quat hoa dugc cho bbi canh rong hon. Vi vay,
nhitng han ché nay c6 thé 1a gcn ¥ dugc bd
sung thém vao hudng nghién ctru mai trong
tuong lai. ¢
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Summary

The objective of the study focuses on ana-
lyzing and identifying the factors affecting
the development of smart tourism destina-
tions and sustainable development. Through a
literature review and analysis of secondary
data, the study approached Resource-Based
Theory (RBT) and Triple Bottom Line (TBL)
theory to identify two relationships in the
research, including: (1) the impact of five
groups of factors on the development of smart
tourism destinations: tourism resources,
smart mobility, smart utilities, human
resources, and support services, and (2) the
relationship between the development of
smart tourism destinations and sustainable
development. The study engaged with 425
domestic and international tourists who expe-
rienced tourism at Sapa destinations. The col-
lected data was cleaned and analyzed using
SmartPLS software to assess model fit, relia-
bility, and SEM structural model to test the
relationships of the research model. The
research results show that all five factors pos-
itively influence the development of smart
tourism destinations and there is a positive
relationship between the development of
smart tourism destinations and sustainable
development.
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