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Cac doanh nghiép dét may Viét Nam hién nay can phai theo dudi xu hudng tang truong bao
trim dwa trén déi moi sang tao, trong dé can chii trong dac bi¢t dén doi méi san pham. Muc
tiéu cua nghién ciru nay la dinh hinh vai tro cua déi méi san pham trong viéc tao ra loi thé
canh tranh va tang ket qua xudt khdu cia doanh nghiép. Nghién ciru sir dung két hop_hoc
thuyét diea trén nguon lic va hoc thuyét cdc bén lién quan dé xem xét anh hirong cua dau tw
cho nghién ciru va phdt trién, thwe hanh trach nhiém xa héi t6i két qua xudt khau ciia doanh
nghiép dét may niém yét Diz ligu khao sat dwoc thu thap tir mau bao gom cdc nha quan tri va
chuyén gia vé thiét ké va phdt trién san pham bang ky thuat PLS-SEM. Phat hién da chi ra
rang ca ndang lwc doi méi san pham va két qud déi méi san pham déu bi anh hwong boi cac
hoat déng thiee hanh trach nhiém xd héi va dau te vao nghién civu va phat trzen san pham.
Hiéu ung trung gian b6 sung cua déi méi san pham da dwoc xdc nhdn trong moz quan hé giita
hai yéu té nay dén két qua xudt khau. Sau cung, mot so  khuyén nghi trong ngdn han va dai han
dwoe dé xudt nham thic day doi méi san pham cho nhém céng ty nay.

Tir khéa: Doanh nghiép dét may niém yét; doi méi san pham; két qua xudt khau; nghién
ciru va phdt trién; trach nhiém xa héi doanh nghiép.
JEL Classifications: D22, F23, M16, 031, O32.

DOI: 10.54404/JTS.2024.193V.03
1. Giéi thiéu XK chu lyc va ludn nam trong top 3 nganh c6
Xuét khau (XK) 1a mot trong nhitng dong  kinh ngach XK cao nhit cta Viét Nam. Song
luc cha yéu cia tang truong va phat trién kinh ~ ké tir hau dai dich Covid-19 thi nganh nay da
té tai Viét Nam. Nganh dét may 1a mot nganh  va dang phai d6i mat véi su suy giam dang ké
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trong tong cAu. Sy giam sit nghiém trong nay
12 hé qua cta tinh trang suy thoai kinh té thé
gidi cling nhu ap lyc “xanh héa” nganh dén tir
chi thi tra soat chudi cung tmg cia OECD,
EU va Luét thim dinh chudi cung tng cua
buc. Do do, hudng di dai han ctia nganh nay
la tap trung vao PMSP theo hudng xanh hoa,
huéng toi san xuat tuan hoan. Song, lam nhu
thé nao dé cac DN dét may nudc ta co thé tao
su khac biét ddng ké va cai thién két qua xuét
khau (KQXK) trén cac thi truong chu lye.
Mac du cac nghién ctru vé yéu to anh huong
dén KQXK rat phong phii, song van con rat
khan hiém nghién ciru lién quan dén anh
huong cua cac tién td vé ngudn luc DN nhu
trach nhiém xa hoi caa DN (CSR), su dau tu
R&D va dic biét 1a vai trd cua doi moi san
pham (PMSP). Khi cac DN XK ¢ quéc gia
dang phat trién phai dwong dau véi kho khin
trong vi¢c thAm nhdp thi truong 16n, dudong
nhu rat can phai thay dbi huéng tiép can
chién Iuoc kinh doanh quéc té, chuyén dich
tir chién luoc dan dau vé chi phi sang chién
lugc khac biét hoa. Trong sb céc loai chién
lugc khac bigt hoa thi chién luge DMSP duge
xem xét nhu 13 hat nhan, né tao ra loi thé canh
tranh (LTCT) dua trén su khéac biét hoa tir
hang hoa hoac dich vu moi nham phu hop VO’l
tiéu chuan vé xu hudng va 16i song ctia qudc
gia nhap khau. DPMSP dic biét ddi v6i cac DN
& cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam 1a
hét sitc quan trong vi loi thé vé chi phi thap,
gi4 nhan cong ré mat co thé bj thay thé va bi
méat dan di theo thoi gian. Nguoc lai, sdn
pham khac biét hoa dic biét can thiét vi nd
ngan chan gia nhap, bao vé va chéng lai su
sao chép, dinh vi trong tam tri cua mdi khach
hang nhét 13 trong nganh may mic va thoi
trang - mot nganh thuong chiu bién dong
manh bdi xu hudng thi truong.

Méi quan hé giira dau tu vao R&D, CSR
va KQXK 1a mot chu dé nghién ctru ddng dé
xem xét nham tim hiéu cach thirc cac DN ¢co
thé nang cao kha ning canh tranh quéc té,
phan tich mdi lién két nay giup kham pha
R&D, CSR va tuong tic cua chung anh
hudng ra sao dén KQXK trén binh dién mot
nganh cha lyc va mot nhom DN. Song van
con it cac nghién ciru quan tim méi lién quan
hé giita ngudn lyc - PMSP - KQXK ciing nhu
vai tro dong thoi gitta ning lyc R&D, hoat
dong CSR trong viéc nang cao KQXK cua
DN, déc biét 1a phan tich vai tro cia DPMSP.
Dé giai thich nhitng lp luan nay, dya trén mo
hinh nghién ctru tich hop giita hoc thuyét cac
bén lién quan va hoc thuyét dua trén ngudn
lyc (RBV), bai bao tip trung lam sang to
nhimg tién t5 anh hudéng dén PMSP trong
mdi truong kinh doanh quéc té ciing nhu tac
dong cia PMSP dén KQXK cua DN dét may
niém yét (DN DMNY). Bén canh d6, nghién
clru cling s€ x&c nhan vai tro trung gian
truyén dan cua DMSP trong su lién két giita
thuc hanh CSR va sy dau tu R&D dén KQXK
cia DN dét may trong bdi canh hién nay.
Piéu ndy c6 y nghia quan trong tir goc do
quan 1y, cu thé 13 cac nha quan tri cong ty s&
nhén thue rd rang hon vé loi ich cua viéc dau
tu vao R&D cung véi tép trung vao hoat dong
CSR ¢6 lién hé chat ché véi DMSP két hop
dong thoi v6i nhau s& giup nang cao KQXK
cua DN.

Bai bao duoc chia thanh 6 phan chinh.
Phan m¢ dau gi6i thidu vé bdi canh va muc
dich ctia nghién ctru. Tiép d6 phan 2 trinh bay
vé hai hoc thuyét hanh vi t6 chtrc nén tang c6
lién quan dén DMSP va KQXK lam co s
khoa hoc dé dua ra céc 1ap luan vé gia thuyét
nghién ctru trong phan tiép theo. Phuong
phap nghién ciru s& dugc dé cap trong Phan 4.
Cac két qua nghién ctru chinh s& duoc phan
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tich va luan giai trong phan 5. Phan cudi cing
tap trung thao luan vé mot sé khuyén nghi dé
xuét nham thic day DPMSP cia DN DMNY.

2. Hoc thuyet nen tang c6 lién quan

Hoc thuyét ngudn luc va hoc thuyét cac
bén lién quan 1a nhitng hoc thuyét quan trong
thudc 1y thuyét hanh vi to chtrc, hai hoc
thuyét nay co6 thé két hop dé bo sung va hd tro
nham gidi thich mgt cach toan dién yéu td
thuac déy viéc thuc hién PMSP va giup DN c6
thé dat dugc KQXK t6t. Vi thé trong phan
nay trinh bay tu tuong chinh hoc thuyét, bdi
canh moi truong va sy van dung vao viéc xac
dinh yéu t6 dau tu ngudn luc R&D ciing nhu
thuc hanh CSR tac dong dén KQXK. Trong
khi hoc thuyét nguén luc gitp xac dinh dugc
yéu t6 ngudn lyc R&D anh hudng dén KQXK
thi hoc thuyét thir hai doi hoi DN can phbi
hop véi céc luc luong bén ngoai, cac bén lién
quan dén hoat dong XK cua DN.

2.1. Hoc thuyét dwa trén nguon luc

Méi quan hé giita ngudn luc va KQXK cua
DN di duogc tim thiy o trong cac nghién ciru
trugc day, theo do ngudn lyc dugce hleu la cac
yéu t6 dau vao cua qua trinh san xuat kinh
doanh, nguon luc chia thanh nguon luc bén
trong va ngudn lyc bén ngoai. Theo quan
diém dua trén ngudn luc (Resource based
view) cuia Barney (1991) th1 de duy tri LTCT
ctia DN trén thi trudng quéc té thi ngudn luc
bén trong DN chinh la chia khoéa tao ra LTCT
bén vitng (V4 Vian Dut, 2023). Ciing theo
RBYV thi mét nguén luc can thoa man tiéu chi
VRIN, tirc 12 ¢6 céac dic diém vé tinh gia tri,
tinh khan hiém, tinh khong sao chép va tinh
khong thay thé duogc. Cac hoat dong R&D la
nguén luc dau vao quan trong dé d6i méi DN,
nhat 1a ddi v6i nhing DN san xudt ¢6 hoat
dong kinh doanh qudc té nhu DN dét may,
nho vao R&D ma DN ¢6 thé sir dung ngudn
luc dé tao ra nang luc cdt 161 dya trén su khac
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biét héa vé san phdm méi, san pham cai tién
tir d6 c6 thé tham nhap sau hon vao cac thi
truong nudc ngoai. Nhu vay, kinh phi danh
cho R&D dugc xem la mot khoan dau tu dai
han dé giup DN tu d6i méi va ning cap cong
nghé tir d6 gitp DN tao ra cic san pham canh
tranh t6t hon d6i thu, chiém linh phan khuc
thi truong va gianh dugc KQXK tdt. Trong
nghién ctru nay sy dau tu R&D thé hién bang
viéc DN ¢6 muc dd san sang trich 1ap khoan
ngan sach danh cho hoat dong nghién ctru va
trién khai san pham.

2.2. Hoc thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét nay duoc lan dau gi6i thiéu vao
nhimg nam 70 cua thé ky trude va sau do
duoc phat trién boi Freeman (1984). Theo
6ng c6 nhiéu bén lién quan véi DN nhu: ¢d
déng, nha dau tu, khach hang, nha cung cép,
ddi tha canh tranh, cong dé)ng dan cu, chinh
phu,... Trong tim cdt 151 ctia hoc thuyét nay
13 hoat dong ctua DN phai bit ngudn tir yéu
cau hodc nhu ciu cta cac bén lién quan, hoc
thuyét nay ngay cang duoc ap dung phd bién
trong cac linh vuc nghién ctru vé dao duc
kinh doanh hodc trach nhiém xa hoi (CSR)
(Lé Nhat Hanh, 2019). Viéc kinh doanh trong
moi truong quéc té nhu xudt khau hang hoa
can tuan thu cac quy tic CSR d01 véi cong
dong, khach hang, nha cung cap, luat phap
clia nudc so tai 1a dicu bat budc. Pdi véi cac
DN dét may thi ngoai viéc dap Ung cac yéu
cau tir quoc gia nhap khau thi ciing phai quan
tam dén khia canh vé sir dung lao dong (nhét
la lao dong nir), bdo v¢é moi truong sinh thai
va cac hang rao k¥ thudt cia céc hi¢p dinh
FTAs thé hé médi. San pham xuit khau can
thoa man ddy du va nghiém ngit tir cac tiéu
chuan khac nhau cia kinh doanh qudc té,
chinh vi vay DPMSP dugc xem la mdt hoat
dong can thiét va cp bach d& DN dét may co
thé hién thuc hoa cac trach nhiém véi mdi cha
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thé khac nhau trong chudi cung (mg may mic
toan cau. Tr y tudng DPMSP dén thuong mai
hoa thanh céng san pham méi 1a két qua cua
viéc thuc hanh lién két va dam bao su hop tac
giita cac bén trong cac cong doan ciia chudi
gia tri.

3. Phat trién gia thuyét nghién ciru

3.2. Anh hwong ciia sw ddu tw R&D, thuc
hanh CSR dén doi méi sin phim

3.1.1. Anh huong ciia sw dau tw R&D dén
doi méi

Cac DN phat trién tap trung vao cong nghé
va dau tu 16n nhiéu tién vao hoat dong R&D
c6 thé duy tri LTCT va c6 thé ting truéng hon
trong tuong lai (Lee, Kim, & Lee, 2011). Mot
vai nghién ctru qudc té khac cung dé cho thiy
viéc tap trung vao R&D san pham méi va cai
tién quy trinh san xuit mang lai nhing loi ich
13 rét ddi véi DN. Cu thé, san phém khac biét
gitip DN tao lap LTCT so voi d6i thu canh
tranh, tir 46 ting doanh s6 ban hang va ning
cao lgi nhuan ddc quyén (Filatotchev &
Piesse, 2009; Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle,
2011). Nang suat va dong luc tao ra tri thirc
sang tao cia DN giam di do su thiéu chu
trong dau tu vao R&D (Schmenner, 2004).
Duya trén cac nghién ctu thyc nghiém trude
day, co6 mot sy ky vong rang ton tai mdi lién
hé tich cuc tir sy san sang dau tu R&D va
nang luc DPMSP, vé6i ky vong rang dau tu cang
nhiéu cho R&D thi ning lyc DPMSP ctia DN
ngay cang tang 1én.

Két qua nghién ctru cua Phan T6 Uyeén,
Tran Thi Hong Viét, Pang Thu Huong, and
Nguyen Hiru Xuyén (2020) da chi ra rang
yéu td dau tu vao R&D co tac dong dén ca
két qua DPMSP va d6i méi quy trinh tai cac
DN ndng nghiép Viét Nam. Theo nhom tac
gia nay thi R&D 1a tap hop cua chudi cac
hoat dong dau tu tir nghién ctru phat trién san
pham, nghién ctru phat trién bao bi, nghién

clru phat trién cong nghé va nghién ctru phat
trién quy trinh. Nho ¢6 R&D, nhiing san
pham c6 thiét ké, chat liéu, dic diém va cong
dung m¢i dugc tung ra thi truong. Cac loai
chét liéu bao bi vai thiét ké kiéu dang, mau
sic moi, cac cong nghé san xut va ché bién
moi dé san pham dat chat luong voi gia thanh
t6i uu, dong thoi nghién clru dé cai tién, phat
trién cac quy trinh san xuat, phuc vu va van
hanh may méc tdi wu nhim mang ti hi¢u
suat cao hon cho DN.

Tuong tu nhu véi hang nong san thi san
pham dét may da tro thanh san pham toan cau
noi ma cac qudc gia, cac DN XK dang tham
gia sau hon vao chudi gia tri. Chinh vi thé, dé
c6 thé duy tri chd dimg bén viing trong chudi
cung Ung toan cau thi rat can dau tu ha tang
cho R&D, khi d6 hoat dong nay s& c6 kha
nang anh huong tryc dién dén két qua DMSP.
Do vy, nhém tic gia dé xuat gia thuyét
nghién ctru sau day:

Hj,: Su san sang ddu tw vao R&D cé danh
huong cung chzeu dén nang luc DMSP

Hjp: Su san sang dau tw cho R&D c6 anh
hwong cung chiéu dén két qua DMSP

3.1.2 Anh huéng cia thwc hanh CSR va
DMSP

Theo hoc thuyét RBYV, DN nhu la mét thuc
thé c6 nguon lyc, c6 kha ning tao ra LTCT
cling nhu nudi dudng két qua hoat dong cua
DN (Barney, 1991). CSR kich thich sy phat
trién cac ngudn lyc vo hinh cua DN, viéc thyc
hanh CSR gitip phat trién ning luc DMSP, tir
d6 co thé dat dwoc LTCT bén viing. Ngoai ra,
hoc thuyét dua trén tri thire (Knowledge
based theory) con cho rang cac DN c6 thé tich
hop va phén phdi tri thie, didu nay thic day
moi lién két tich cuc gitta CSR va PMST.
Cac DN c6 thé phat trién mang ludi va mbi
quan hé bén chit v6i cac bén lién quan thong
qua vi¢c thuc hién hoat dong CSR. Vi vay, ho
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can phai nhan thtrc duoc vai trd va tim quan
trong cua tung bén lién quan (nhu nha cung
cap, khach hang, trung gian thuong mai) va
ap dung nhimg tri thrc nay vao chién lugc
tiép thi qudc té cua ho (Gras-Gil, Manzano, &
Fernandez, 2016). Do vay, ap dung CSR cho
phép dong tri thire bén ngoai vao DN va DN
c6 thé s hitu cling nhu 4p dung tri thie d6 dé
tao ra nhiing y twdng san pham méi.

Dét may 1a mot trong sé nhitng nhom
nganh thadm dung lao dong, hon nita lai con st
dung nhiéu phu nit trong qua trinh lam viéc.
Ngoai ra, day cling la nganh phai tuén thu cac
quy tic nghiém ngit cia FTAs thé hé mé&i nhu
EVFTA, CPTPP. Chinh vi thé, hoi dong quan
tri trong cic DN DMNY can phai chu dong
sang tao, ddi moi manh mé tir nhan thirc dén
mo hinh to chirc san xuat kinh doanh nham
don nhan co hoi tir hoi nhap quéc té. Viée
thyc hién CSR ddi v6i ngudi lao dong trong
cac DN dét may can tudn thu tiéu chuan qudc
té cling nhu phap luat vé lao dong trong nudc.
Do vy, su quan tam dén nhan thic va thuc
hién day du CSR dbi véi lao dong 1a rat can
thiét. Trong qua trinh thyuc hién CSR, cic DN
DMNY ciing can thuong xuyén cép nhat, tiép
thu cac quy dinh va yéu ciu méi tir cac ngudn
bén ngoai dé bao dam quyén va loi ich chinh
dang cua céc bén lién quan.

Mot nghién ctru gan day vé tic dong cua
CSR dén DMST cta DN duoc thyc hién boi
tac gia Nguyen Van Ha (2023), nhung nghlen
ciru vé mot loai hinh DMST cu thé nhu
DMSP ctia DN van con chua phan tich k§y
ludng, dic biét ddi voi nhitng san phdm mang
tinh XK toan cau. Do viy, can phai nghién
ctru va danh gid anh huong ctua thuc hanh
CSR dén ning lyc DMSP cia DN dét may
Viét Nam trong bdi canh hdi nhip qudc té
ngdy cang manh mé. Trén thuc té cac DN
phai chii dong trién khai chién lugc CSR cho

cac san phém va dich vu méi cta ho dé giai
quyét ca nhu cau hién tai va nhu cau chua
duoc dap ung cua khach hang, xa hoi cling
nhu cac bén lién quan khac. Hau hét mbi quan
hé nay chi duogc giai thich thong qua nghién
ctru 1y luan (chiang han nhu hoc thuyét RBV),
chi gan day nghién ctru cia Zhou, Wang, and
Zhao (2020) di d& xuit luan diém cho rang
bang cach xem xét va dap ung cac mdi quan
tdm va sy mong doi cua cac bén lién quan
khac nhau, thyc hanh CSR gitip DN thiét 1ap
cac hoat dong va cac bén lién quan bao gom
nha cung cip, khach hang, nha dau tu va
ngudi lao dong. Diéu nay tao diéu kién thuin
loi cho viéc trao dbi thong tin va tri thirc mot
cach da dang. Co hoi tiép thu, kham pha va su
dung thong tin va tri thirc phong phti ca trong
va ngoai nudc va sy két hop lai cac tha nay
g6p phan tao ra DPMSP. Tir phuong dién ca ly
thuyét va thyc nghiém, cac chién lugc CSR
c¢6 kha ning thic day sy doi méi ddi voi san
phém, dich vu. Chinh vi thé, nhom tac gia dua
ra luan diém nhu sau:

Hj,: Thyc hanh CSR c6 anh huong cung
chiéu dén nang luc PMSP ciia DN

Hjpp: Thuc hanh CSR c6 anh hwong cung
chiéu dén két qua PMSP ciia DN

3.2. Anh hwong ciia PMSP dén két qua
xudt khiu

Ngay nay, PMST duoc xem 1a mdt yéu
cau va doi hoi cip bach dbi véi bat ky DN
nao, d6i voi DN XK lai cang can thiét hon
boi dac trung su bién dong ¢ thi truong
quéc té thudng phtc tap hon so véi thi
truong ndi dia. PMST noéi chung va BPMSP
noi riéng glup DN tao lap LTCT trén thi
truong quoc té. Pa xudt hién ngay cang
nhidu hon cic nghién ctru anh hudng cua
PMST dén KQXK cua DN, chiang han nhu
cong trinh cua Bayraktar, Hancerliogullari,
Cetinguc, and Calisir (2017) va Hamelink
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and Opdenakker (2019). Theo d6 két qua
ctia cac nghién ctru nay cho rang su anh
huong dang ké cia DPMST dén két qua hoat
dong cua DN XK. Nhirng nha nghién ctu
nay cho thdy rang su ting truong ciua mot
DN co lién quan tich cuc dén su DMST
trong san pham, tiép thi hang héa va ca
PMST t6 chirc. Mot so cong trinh khéc
cling di chimg minh ring cac loai hinh
DMST khéc nhau da lam ting KQXK mdt
cach ca tryc tiép hodc gian tiép (Bodlaj,
Kadic-Maglajlic, & Vida, 2020; Rauf, Ma,
& Jalil, 2019; Recica, Hashi, Jackson, &
Krasnigi, 2019). PMSP 1a mot trong sb
nhitng loai hinh PMST quan trong va phd
bién nhat ctia cac DN XK, san pham lién tuc
duoc cai tién va 1am moi s& cho phép DN
dap tng t6t hon thi hiéu cua khach hang tai
cic qudc gia nhap khau. Cu thé hon, san
pham méi giup DN xdy dung va cing cd
LTCT bang cach mang dén su khac biét ndi
bat cho DN. Nhitng diém khac biét nay co6
thé gitup gia ting gia tri cua hang hoéa, dich
vu dong thoi thu hit sy quan tdm cua khach
hang quéc té. Quan trong hon, mdi quan hé
gitra DN - dbi tac - khach hang s& ngay cang
gan két thong qua cac sang kién vé DMSP,
diéu nay co the thic day nhom déi tac va
khach hang qudc té trung thanh hon, thiét
1ap mbi quan hé lau dai hon véi DN XK
(Nguyén Hoang, 2024; Sulton & Sawabi,
2022). Nhu vay, la gitra PMSP va KQXK ¢6
kha nang ton tai soi day lién két chat chg,
cho nén dua trén luan ctr khoa hoc va thuc
nghiém gia thuyét nghién ctru dugc dé nghi
nhu sau:

H3: DN c6 Nang luc DMSP cang cao, thi
KQXK cua DN cang cao

Hy: Két qua DPMSP cang tang lén, KOXK
cua DN ciing tang lén

3.3. Anh hwong ciia sw dau tw R&D, thuc
hanh CSR dén KOXK: Vai tro trung gian
cua DMSP

3.3.1. Anh hwéng cia si dau tw vao R&D
dén két qua XK: Vai tro trung gian ciia PMSP

Theo Frascati (2015) thi hoat dong R&D la

“nhitng cong viéc sang tao va co hé théng
dugc thuec hién dé tang lwong von tri thirc bao
gom vén tri thire clia loai nguoi, van hoa, xa
héi va sit dung von tri thirc ndy dé tim ra
nhitng ung dung moi”. Hoat dong R&D “gdp
phdn dwa ra thi trieong cdc san pham cé chat
liwong cao, ting cuong sw tw chii va hdp thu
cong nghé, thich nghi va ndng cdp cdc cong
nghé nhdp, tir @6 dan dén KQXK ciia DN
dwoc cai thién, tranh nhap khdu cac cong
nghé lac hdu va tiét kiém chi phi” (Lé Thanh
Tung & Quan Minh Quéc Binh, 2020; Sikka,
1998). M& rong kha nang XK san pham 13
mot trong nhitng vai trd hét sitc quan trong
ciia R&D. Thong nhat v&i quan diém nay, cac
DN sé& phat trién duoc cac loai san phém moi,
dich vu méi hoac cac tinh nang mdi, chuc
nang mai nham cai tién san phfim/dich vu
hién c6 cua ho thong qua hoat dong dau tu
vao R&D (Lé Thanh Tung & Quan Minh
Qudc Binh, 2020; Zhu & Huang, 2012).

Canh tranh trén thi truong qudc té co thé
doi hoi can su dau tu nhidu hon vao tai san
hiru hinh nham cai thién va ning cao ning luc
san xuat cua DN, dong thoi gitp ting kha
nang chiu chi phi can bién cao khi tham gia
sau vao thi truong XK. Mac du c6 sy gia ting
vé nghién ctu chu dé mdi quan hé giira
PMST va XK song co rét it cic cong trinh
thuc nghiém vé tac dong cua viéce tich liy tai
san hitu hinh dén KQXK (Carboni & Medda,
2020; ipek, 2018). Dé tiép can vao thi truong
toan cau, cac nha XK phai chi tra khoan chi
phi chim, mé& rong quy md va chidu rong thi
truong, dong thoi diéu chinh san pham cta ho
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nham phu hop voi nhitng tiéu chuan va thi
hiéu khac nhau cia nguoi tiéu ding nudc
ngoai. Cac cong ty XK ciing phai thiét 1ap va
duy tri mang ludi phan phdi cho san pham ho.
Nghién ctru do Liu and Lu (2015) thyc hi¢n
da chira réng dau tu vat chat cia mot DN co
anh huong dang ké dén xu huéng XK giira
cac DN Trung Quéc, dac biét trong cac nganh
canh tranh hon. Ngoai ra, Rho and Rodrigue
(2016) tuyén bd rang xay dung chi phi chim
c¢b dinh trong khi thim nhap vao thi truong
nudc ngoai. Trong phén tich cua ho, dau tu &
cdp DN va hanh vi XK phat trién cung mot
lac va céc tai san ¢ dinh hitu hinh khac ¢6 tac
dong tich cuc dén thoi gian va ting trudng
doanh thu tai cac thi truong XK. Cudi cung
Peluffo (2016) da kiém dinh gia thuyét thong
ké va x4c nhan rang dau tu co s¢ vat chit méi
tao diéu kién thuan loi cho viéc thim nhap thi
truong nudc ngoai va ting cuong do XK
trong s6 cac DN da timg XK. Ghi lai su khac
biét mang tinh hé thdng giita cac DN XK va
DN khong XK vé quy md, tai san von, ty 1&
hoan von dau tu va ty 1& dau tu vat chat, mot
sd tac gia cho rang mdi quan hé nhan qua
nguoc ton tai trong lién két giita sy dau tu vao
tai san htru hinh va KQXK (Rho & Rodrigue,
2016). Trong gioi han bai bao nay, nhom tac
gia xem xét dau tur vao R&D 1a mot ngudn luc
bén trong DN va tac nhan ciia BPMSP. Do do,
chung t6i tip trung phan tich mdi quan hé
giita sy ddu tu cho R&D va KQXK ciia DN
thong qua DPMSP. Bay 1a mot gia thuyet xtng
dang dugc klem dinh vi n6 lam sau sac hon
khi xem xét mdi lién két sy sin sang dau tu
R&D - PMSP - KQXK. Sy sin sang dau tu
cho R&D c6 thé gitp tich lity tai san hitu
hinh. Pong thoi, sy dau tu hitu hinh dé bd
sung cho céac hoat dong R&D va thuong mai
hoa céc san pham méi do hoat dong R&D tao
ra. Mbi lién hé gitra su sin sang dau tu vao
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R&D, DMSP va KQXK dugc kiem tra dudi
dang phat bleu gia thuyet sau day:

Hs,: Sw san sang dau tw R&D c¢6 tdc dong
cung chiéu dén KOXK ciia DN

Hgy: DMSP dong vai tro trung gzan
trong moi quan hé giita Sy san sang dau tie
R&D va KOXK cua DN

3.3.2 Anh hieong ciia thue hanh CSR va két
qua XK: Vai tro trung gian cua PMSP

a) Anh hwéng ciia thie hanh CSR va két
qua XK

Mbi quan hé gitra vi¢c ap dung cac thuc
hanh CSR va KQXK da dugc tim hiéu va
kham phé trong cic nghién ciru trude day. Vé
khia canh khoa hoc, hoc thuyét cac bén lién
quan cho rang DN céan phéi dap tmg nhu cau
cua cac bén lién quan, nhiéu bén lién quan co
thé dat ra cac yéu cau, tiéu chuan ching han
nhu cic san pham cong nghiép tiéu dung nhu
dét may can bao dam tuan thu cac cam két vé
moi truong sinh thai. Boi 1€ nguoi ti€u dung
cudi cung hiém khi lién lac dugc véi nha san
xuét, ap lyc ma ho gy ra ddi véi céc trung
gian thuong mai doi hoi cac nha san xuét c6
trach nhiém hon dbi véi san phém ctia ho. Vé
khia canh thyc nghiém, nghién ctru cua Xu,
Zeng, and Chen (2018) tuyén bd rang cac DN
¢ bao ton nang luong san Xuét, giam phat
thai thi c6 nhleu kha ning theo dudi viéc mo
rong quéc té. Piu nay s& tac dong dang ké
dén KQXK. Do d6, tuan thu va kinh doanh ¢
trdch nhi€ém lam cho DN tang gia tri cam
nhan ctia san pham, cung ¢6 hinh anh thuong
hi¢u va tang long trung thanh cua khach hang
trén toan cau. Két qua 1a, viéc ap dung cac
nguyén tic thyc hanh CSR co thé gitip DN
tao ra su khac biét vai cac DN con lai trong
kinh doanh qudc té, cho phép nha XK co
duoc mot vi tri dac quyén trén thi truong XK,
tir 46 gitp cai thién KQXK. Ké tir ddy, chung
t6i dua ra cac gia thuyét nhu sau:
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Hg,: Thuc hanh CSR tac dong cung chiéu
den KQXK cua DN

b) DMSP dong vai tro trung gian trong méi
quan hé giita thuc hanh CSR va két qua XK

Trong bbi canh kinh doanh qudc té, viéc
dap ung sy mong doi cua cac bén li€n quan
nudc ngoai tai cac thi truong co tiéu chuan xa
héi va moi truong cao nhu EU, My, Nhat
Ban,... d0i hoi cac DN phai nd luc dang ké
trong vi¢c tham do vai tro cia PMST (Costa,
Lages, & Hortinha, 2015; Martos-Pedrero,
Jiménez-Castillo, Ferron-Vilchez, & Cortés-
Garcia, 2023). Theo do, viéc dbi thoai
thuong xuyén va chi dong voi cac bén lién
quan d6 1a thuong gan lién vé6i viée ap dung
cac thuc hanh CSR tao ra co hoi chuyén ddi
nhu cau ciia mot s6 bén lién quan thanh hanh
dong DMST cho phép DN tang cuong kha
nang canh tranh toan cau cua ho, do d6 nang
cao KQXK (Martos[JPedrero et al., 2023).
Trong qué trinh nay, cdc DN ap dung cac
nguyén tic thyc hanh CSR nhu mét phan
quan trong ctia chién luoc khac biét hoa s&
can két hop véi su dau tu vao R&D co thé
dan dén ca DPMSP va d6i méi quy trinh lién
quan dén CSR. Vé van dé nay, khi DN ap
dung thuc hanh CSR dé tao dau 4n phan bi¢t
san pham ciia minh & nudc ngoai, DN d6 co
kha nang thu duoc 1gi ich 16n hon tir viéc xay
dung danh tiéng. DPMSP c6 thé 1a bién s dai
dién nham giai thich day ¢ hon mdi quan hé
gitra thuc hanh CSR va KQXK (Bocquet, Le
Bas, Mothe, & Poussing, 2017). Vi vay, co
thé két luan rang DMSP 1a yéu té c6 thé tao
diéu kién thuan loi cho chién lugc khéc biét
hoa dua trén dinh hudéng vao CSR, giup DN
gianh dugc LTCT va tang KQXK (Martos-
Pedrero et al.,, 2023). Nghién cuu cua
Bocquet et al. (2017) ciing tng ho luan diém
cho rang tim quan trong ctia viéc dua DMST
vao nhu mot bién trung gian trong cac mo

hinh nghién ciru 1y thuyét phan tich méi quan
hé gitra CSR va lgi nhuan va ong di di dén
két luan rang cac DN 4p dung thyc hanh CSR
dat dugc su tang trudng thong qua PMSP va
d6i moi quy trinh. Tuwong ty nhu vay, két qua
nghién ctru cua Reverte, Gomez-Melero, and
Cegarra-Navarro (2016) da cho thdy ring
PMST lam trung gian trong mdi quan hé
gitta thuc hanh CSR va két qua hoat dong
(bao gém ca két qua tai chinh va phi tai
chinh) cia DN c¢6 trach nhiém v6i moi
truong tai Tay Ban Nha. Nhitng phat hién
nay cho thay rang DN ap dung céc thyc hanh
CSR sé& c6 kha niang dat dugc két qua tét hon
thong qua PMST, ma ho sir dung nhu mot
cong cu dé dat duoc két qué tich cuc. Phu
hop v&i 1ap ludn nay, c¢6 nghia 1a ton tai moi
lién két tich cuc gitta CSR va DMSP, ciing
nhu tdc dong tich cuc cia PMSP lam tang
KQXK. Ma loai hinh DPMSP 1a loai hinh dac
trung nhat cia PMST, do vay chung toi dé
xuit rang DPMSP 1a cau tric tiém an dong vai
trd trung gian giai thich mdi quan hé giira
thue hanh CSR va KQXK. Tir d6 gia thuyét
duge dé nghi nhu sau:

Hgp: DMSP dong vai tro trung gian trong
moi quan hé giita thuc hanh CSR va KOQXK

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp ldy mdu va thu thip
dir li¢u

Nghién ctru nay st dung 2 phuong phap
chon mau: Chon mau theo chi dich va chon
mau theo k¥ thuit bootstrap. Theo d6, trung
binh v6i 34 DN dét may, nhom tac gia da guri
dén 15 bang hoi trén mdi DN DMNY cho cac
ddi tuong c6 am hiéu vé hoat dong cai tién va
phat trién san pham, thiét ké san pham,
truong bd phan ban hang, trudng/phod trudng
phong kinh doanh nhan hi¢u thoi trang riéng
cua cac DN nay.
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Hsa

Su dau tu
cho R&D

Nang luc
bMSP

Hs v

Két qua xuit khau
(KQXK)

Thuc hanh CSR

Két qua
bMSP

Ha A

_________

(Nguon: Dé xudt ciua nhom tac gia)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Iy thuyét dé xudt

Phuong phap 1dy mau theo chu dich dugc
su dung vai tiéu chi gia tri von hoa trén thi
truong chimg khoan. Theo dé, trong mdi san
giao dich ching khoan tac gid lya chon DN
DMNY c6 gia tri von héa cao nhit (loai bo
cac DN DMNY dang bi han ché giao dich
chtng khoan), két hop véi phuong phap chon
mau theo chu dich, nhom tac gia da lya chon
dugc 34 DN DMNY dép tng vé mit co ciu
va yéu cau. Bén canh d6 tiéu chi vé viéc dap
vién can co su hiéu biét dén hoat dong va quy
trinh san xuét, tiép thi san pham dét may ciing
duoc st dung cho chon mau gitip ting kha
nang khai quat hoa cua két qua nghién curu.

Tinh dén hét ngay 31/12/2023, c6 60 DN
DMNY trén cac san HSX, HNX va UPCOM,
trong sd ndy c6 khoang gan 20 DN DM duoc
niém yét trén 2 san HOSE va HNX con lai cha

yéu 1a cac DN niém yét trén san dang ky giao
dich Upcom. Dé thuén tién cho viéc phan tich,
34 DN DMNY duoc chia thanh 03 nhom chinh
trén 3 san giao dich nhu bang 1 dudi day:

Phuong phap PLS - SEM khéng yéu ciu
s6 lugng mau tdi thiéu, song bai bio nay duoc
thuc hién tur viéc thu thap dir li¢u khao sat
bang viéc phat trién mot bang hoi va giri dén
cho dbi twong tham gia ciia 510 ddi tugng tir
DN DMNY trén thi truong chung khoan. Sau
khi thu vé va kiém tra, c6 412 phiéu phan hoi
(dat ty 1& phan hoi 12 80,8%), tién hanh kiém
tra c6 25 quan sat bi loai do c¢6 nhiéu cau tra
161 bi bo tréng. Cudi cing 387 ban hoi hoan
chinh d3 duoc sir dung dé phan tich dit liéu
mot cach chinh thitc. M6 hinh nghién cuu
duoc xtt 1y qua phian mém Smart PLS
professional phién ban 4.0.9.2.
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Bang 1: Thong ké s6 lwong va ty 1é DN DMNY trén SGDCK ndam 2023

San giao dich Tong s6 DN S6 lwong DN DMNY Ty trong
DMNY (DN) khao sat (DN) miu (%)
San HOSE 10 5 50%
San HNX 8 4 50%
San Upcom 42 25 59,5%
Tong cong 60 34 56,7%

(Nguon: Vietstock.vn (2024) va tong hop ciia nhom tdc gia)

4.2. Phwong phap phdn tich dir liéu

K¥ thuét binh phuong téi thiéu timg phan
(PLS-SEM) duogc st dung dé phan tich dir
liéu khao sat. Pau tién, md hinh do luong
dugc kiém tra nham danh gia do tin cay nhat
quan noi b, gia tri hoi tu va gia tri phan biét
ctia cac thang do. Tiép d6, ky thuat phan tich
bootstrapping véi 5.000 mau hoan lai duoc
thyc hién dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
cuu va udc lugng h¢ s tac dong ctia mo hinh
ciu tric (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle,
2019). Ngoai ra, k¥ thuat phan tich mé hinh

duong dan duogc thuc hién nhim danh gia
hiéu Gmg cua bién trung gian.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qud thong ké dic diém DN khdo sdt

K¥ thuat théng ké mo ta duogc sir dung dé
c6 thong tin vé ddc diém miu DN lién quan
dén thi truong XK, phuong thirc XK, ty trong
doanh thu XK va co cdu hang may mic XK.
Két qua théng ké mau DN khao sat dugc trinh
bay theo bang 2 duoi day:

Cac DN DMNY thuong la nhitng DN co6
quy mé von va tai san rat 16n, c6 thoi gian dai

Béng 2: 7 héng ké dac diém hoat dong xudt khau ciia nhém DN DMNY nam 2023

Tiéu chi Ty trong Tiéu chi Ty trong
% %
Thi truwong xuit khiu Phuwong thirc xuit khiu
My 45,2 Phuong thire gia cong (CMT) 59,4
EU 41,6 Phuong thirc mua nguyén li¢u (FOB) 18,6
Nhat Ban 7,2 Phuong thire thiét ké gbc (ODM) 3,6
Han Quédc 4,7 Phuong thire thiét bi gbc (OEM) 12,7
Thi truong khac 1,3 Phuong thirc thwong hiéu gbc (OBM) 5,7
Tong cong 100% Tong cong 100%
Ty trong doanh thu xuét khau Co ciu san pham xuét khiu
Du6i 25% téng doanh thu 9,3 | Ao céc loai (thun, jacket, so mi) 32,6
Tir 25% dén dudi 50% tong doanh thu 25,1 | Quan 40 tré em 24,0
Tir 50% dén dudi 75% tong doanh thu 57,4 | Pd bao ho lao dong 9,8
Trén 75% téng doanh thu 8,2 Db bd comple, suit 16,8
Quan 40 y té 5,4
Khac 11,4
Téng cong 100% Téng cong 100%
(Nguon: Vietstock.vn (2024) va tinh todn ciia nhém téc gia)
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hoat dong trong linh vyec XK hang may méc
va trang phuc. Do d0, co ciu san pham XK
hét stic da dang tir nhitng san pham truyén
théng c6 thé manh XK nhu 4o thun, 4o
khoac, 4o so mi, quﬁn 40 tré em cho dén gﬁn
day co cdu hang may mic, trang phuc c6 su
thay dbi rd rét khi cac san phdm nhu d6 bao
hé lao dong, by comple, quén doy té lai tang
nhanh (chu yéu do xu hudng coi trong sirc
khde tir thoi ky hdu dai dich Covid-19). bPéi
v6i thi truong XK thi 4 thi truong 16n nhat
cua nhém DN DMNY Viét Nam la My, EU,
Nhit Ban va Han Quéc voi ty trong lan luot
1a 452%; 41,6%; 7,2% va 4,7%. Co céu
doanh thu XK chiém ty trong cao trong tong
doanh thu ciia DN véi gan 60% nhém DN
DMNY ¢6 ty trong doanh thu XK trén tong
doanh thu dat tir 50% dén 75%, khoang 4
nhom DN c6 ty trong doanh thu XK tir 25%
dén 50%. Diéu nay cho thiy rang cac DN
DMNY phu thudc kha nhiéu vao hoat dong
XK. Béi v6i phuong thirc san xuat hang may
mic thi co thé thay rang hon 3 phin 4 DN
DMNY la dang thuc hién phuong thitc CMT
va FOB - day la nhiing phuong thiic san xuat
gia cong v6i lgi nhuan mang lai hét stc
khiém tén, it tao gia tri gia ting trong khi d6
thi cac phuwong thirc san xuat kinh doanh c6
thiét ké riéng, co6 thuwong hiéu riéng nhu
ODM, OBM thuong mang lai gié tri gla tang
cao thi ty trong rat khiém t6n v0i con s chua
dén 10%. Piéu nay cho thiy ring cac DN
DMNY van con dang thyc hién cac khau,
cong doan thip trong chudi gia tri may mic
toan cau.

5.2. Két qua ddanh gid mé hinh do lwong

5.2.1. Két qua ddnh gia mirc do tin cdy
nhat quan noi bo

Tiéu chuan danh gia muc do tin cay ndi bo
do 1a thang do dat duogc d¢ tin cay vé cac chi
bao va do tin cay tong hop.

Két qua cua Bang 3 cho thay rang hé sb
CA cua tit ca 6 cdu tric tiém 4n nam trong
khoang tir 0,770 dén 0,857 (déu cao hon
ngudng 0,7) va do tin cay tong hop CR cua
cac cau tric nay nam trong khoang tir 0,853
dén 0,895. Nhu vdy, mo hinh do ludng dat
dugc do tin cay nhat quan noi b (Hair et
al., 2019).

5.2.2. Két qua ddanh gid mikc dg chinh xdc
vé su hoi tu

Dé kiém tra murc do chinh xac vé sy hoi tu
cua mo6 hinh do luong két qua theo do thi
phuong sai dugc trich xudt trung binh (AVE)
1a chi s0 dugc khuyen nghi str dung. Két qua
tr Bang 3 cho thay rang gia tri AVE cua tat ca
céc cau tric tiém an déu 16n hon 0,5 (gid tri
thap nhit ciing dat 0,584 > 0,5). Diéu nay cho
thiy rang mo hinh do ludng da dat duoc tinh
chinh x4c vé su hdi tu, theo dé xuit cua Hair
et al. (2019).

5.2.3. Banh gia mwc do chinh xac vé su
phdn biét

Phuong phép truyén théng trudc day dé
danh gia mac d6 chinh x4c vé su phan biét 1a
sir dung chi s6 can bac hai cia AVE (/47E) do
Fornell and Larcker (1981) dé xuat. Cu thé la:

Theo khuyén nghi, gia tri trén duong chéo
chinh ctia ma tran l6n hon so véi gia tri cung
dong va cung cot cua nd. Bang 4 da tiét 16
rang gia tri hé s6 Fornell & Lacker cta ca 5
khéi niém nghién ctru luoén 16n hon so véi gia
tri cung dong va cung cot twong (ng cua no.
Ngoai ra, cach tiép can gan diy dé xem xet
tinh phan biét do 1a sir dung thém ca chi $6
tuong quan HTMT do Henseler, Ringle, and
Sarstedt (2015) dé xuat. Theo d6, khi gid tri
cua HTMT gitra cap thang do tir 0,9 tro 1én thi
mo hinh do luong kho dat yéu cau Ve su phéan
biét. Ket qua tu bang 5 chi ra rang tit ca cau
trac tiém an déu thip hon 0,9 (gia tri 16n nhét
ciing chi dat 0,869 < 0,9). Khi d6 can thuc
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Bang 3: Két qua danh gic mét s6 chi tiéu chinh ciia mé hinh do hrong

Caiu tric tiém an Chi Hé so })@ tin c3y Phwong sai trich Gia tri VIF
béo Cronbach | tong hop CR | binh quin AVE bén ngoai
alpha

Trach nhiém | CSRI 1,505
xa hoi CSR2 0,772 0,853 0,593 1,411
(CSR) CSR3 1,582
CSR4 1,719
Két qua EP1 1,904
xuét khiu EP2 1,845
(EP) EP3 0,857 0,894 0,584 1,956

EP4 1,701

EP5 1,881
EP6 1,433
Ning lwe d6i méi | PICI 1,606
san phim PIC2 2,120
(PIC) PIC3 0,853 0,895 0,631 2,424
PIC4 1,877
PIC5 1,915
Két qua doi méi | PIP1 1,446
san phim PIP2 0,770 0,867 0,684 1,679
(PIP) PIP3 1,683
DPau tu cho nghién | RDI 1,500
ciru & phat trién | RD2 0,776 0,857 0,600 1,374
(RD) RD3 1,849

RD4 1,541

(Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4)

hién ky thuét bootstrapping dé kiém dinh gia
thuyét liéu co ton tai su phan biét giita cac cip
thang do trong mo6 hinh do luong hay khong.

Két qua kiém dinh Bootstrap & khoang tin
cdy cho thdy chi s6 HTMT nam trong khoang
phan vi tir 2,5% to1 97,5% véi xac suit 95%.
Tat ca cac gia tri HTMT ciia 5000 miu
bootstrap trong khoang 95% déu nho hon 1,
chang han khoang tin cdy 95% cua chi s6
HTMTCSR EP nam trong khoang [0,088;
0,320] va thap hon 1. Vi vay, c6 thé bac bo
gia thuyét HO voi do tin cdy 95%. Noi cach
khac cac gia tri HTMT déu bé hon 1. Nhu
vay, ca hai tiéu chuan dénh gia tinh chinh xac

vé su phén biét do Fornell and Larcker (1981)
dé xuat va chi s HTMT déu khang dinh rang
mo hinh do ludng ndy théa man yéu cau vé su
phan biét.

5.3. Ddnh gid mé hinh céu triic phwong
trinh SEM

5.3.1. Két qua kiém dinh gia thuyét thong ké

Viéc kiém dinh gia thuyét thong ké duoc
thyc hién theo phwong phap bootstrap (Hair
et al., 2019). Két qua udc lu’ong md hinh cau
tric tai Bang 6 chira rang cac mdi quan hé tac
dong truc t1ep cta thuc hanh CSR va sy dau
tu vao R&D déu anh huéng mot cach y nghia
thong ké dén nang luyc PMSP va két qua
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Bang 4: Danh gid tinh phan biét qua chi tiéu Fornell & Lacker va HTMT

Két qua Ning luc Kétqua Swdau
Thuc hanh TNXH xuit khAu  PMSP  DPMSP twcho
(CSR) (EP) (PIC) (PIP)  R&D
Thuwe hanh TNXH
(CSR) 0,770
Két qua xuit khiu 0,594
(EP) (0,721) 0,764
Ning lyc PMSP 0,498 0,640
(PIC) (0,586) (0,740) 0,794
Két qua PMSP 0,514 0,537 0,462
(PIP) (0,646) (0,655) 0,572) 0,827
Su dau tu cho 0,474 0,725 0,588 0,467
R&D (0,602) (0,869) (0,722)  (0,602) 0,775

Chui thich: Gid triN AVE nam trén dwong chéo in dam, gia tri HTMT nam trong ddu ngodc don
(Nguon: Ket qua phan tich bang SmartPLS 4) i
Bang S: Kiém dinh khodng tin cdy 95% vé gia tri HTMT

Hé s0 cau H¢é so cau Phan  Phéan
tric goc tric mau Po vi vi
(0) (M) chéch  25% 97,5%

Thyc hanh CSR — Két qua xut khau 0,215 0,219 0,004 0,088 0,320
Thyc hanh CSR — Ning luc PMSP 0,282 0,286 0,003 0,162 0,396
Thyc hanh CSR — Két qua DMSP 0,377 0,376 0,001 0,249 0,494
Ning luc DPMSP — Két qua xuat khau 0,220 0,215 -0,005 0,089 0,347
Két qua DPMSP — Két qua xuat khau 0,120 0,121 0,000 0,021 0,231
Sy dau tu R&D — Két qua xuat khau 0,438 0,438 0,000 0,334 0,540
Su dau twr R&D — Nang lyc PMSP 0,454 0,453 0,002 0,342 0,557
Su dau twr R&D — Két qua PMSP 0,288 0,291 0,003 0,165 0,399

(Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4)

DMSP thé hién qua cot gia tri P < 0,05. Ngoai
ra, hé s6 cau trac duong din (cot trong sb
trung binh mau) déu duong, diéu nay cho
thiy 1a cac mdi quan hé déu 1a thuan chiéu véi
nhau. Nhu vy, tit ca cic mdi quan hé truc
tiép déu duoc ung ho. Mat khac thi gia tri cia
ca hé s6 VIF bén trong va hé sd VIF bén
ngoai déu thap hon 3 (xem bang 3 va bang 6).
Cho nén, theo Hair et al. (2019) thi c6 thé
khang dinh khong xay ra hién tugng da cong
tuyén hoan hao trong mé hinh.

5.3.2. Két qua phdn tich vai tro trung gian

cua DMSP trong mo hinh
Bang 7 cho thdy rang tat ca cac tic dong
gian tiép ciia mo hinh cau triic déu mang y
nghia thong ké (gia tri cia cot gia tri P <
0,05). Két qua nay khi két hop véi két qua
ude lugng ctia bang 6 di dén ching minh rang
c6 ton tai hiéu ing trung gian mot phan trong
mé hinh ciu tric. Bén canh do, tac dong truc
tiép va tac dong gian tiép déu cung chidu voi
nhau (thé hién qua hé sé duong dan ciia Bang
khoa hoc =
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Bang 6: Két qua wdc lwong moi quan hé tryc tiép trong mé hinh cdu tric

Trong s6 Trong so Do léch Gia tri cr e Kf t

abc tr}lng tieu théng ké Gia tri V}F lu.z.lon

. . (0) Plnh chuin ¢ | bén gla;
Moi quan hé mau (M) trong  thuyét
CSR — EP 0,215 0,219 0,058 3,678 0,000 1,588 Ung ho
CSR — PIC 0,282 0,286 0,058 4,882 0,000 1,290 Ung hd
CSR — PIP 0,377 0,376 0,062 6,046 0,000 1,290 Ung hd
PIC —» EP 0,220 0,215 0,066 3,358 0,001 1,737 Ung ho
PIP —» EP 0,120 0,121 0,053 2,261 0,024 1,531 Ung ho
R&D — EP 0,438 0,438 0,052 8,368 0,000 1,704 Ungho
R&D — PIC 0,454 0,453 0,055 8,230 0,000 1,290 Ung ho
R&D — PIP 0,288 0,291 0,059 4,842 0,000 1,290 Ung ho

(Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4)
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(Nguon: Két qua wdc luong bootstrap tir SmartPLS 4)
Hinh 2: Két qua wdc lirong mé hinh cdu tric véi bién trung gian PMSP
6 va Bang 7 ¢éu mang dau duong). Tur do, co Mot s6 phat hién ctia nghién ciru nay co
thé khang giinh rang hiéu tng trung gian cua tuong dong véi cic nghién ciu trude do,
md hinh cau tric ma nhém tac gia xdy dung  chang han anh huéng cing chiéu ciia R&D
la higu (g trung gian timg phan b6 sung  §n PMSP tuong ddng v&i nghién ciu cla
(Demming, Jahn, & Boztug, 2017; V@ HIu  phan T4 Uyén et al. (2020) ciing nhu Rese,
Thanh & Nguyén Minh Ha, 2023). Baier, and Rausch (2022) khi da xac nhan vai
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Bang 7: Két qud wéc lwong moi quan hé trung gian trong mé hinh cau triic PLS SEM

Trong so

Trong bo léch Gia tri iy in
M&éi quan hé s0 goc trung tiéu thong ké Gia - Higu ing
(0) E)lnh chuin ‘ tri P trung gian
mau (M)
Thuc hanh CSR — Nang luc Trung gian
PMSP — Két qua xuat khau 0,062 0,060 0,020 3,113 0,002  bo sung
Thyc hanh CSR — Két qua Trung gian
DMSP —> Két qua xuit khdu 0,045 0,045 0,021 2,116 0,034  bdsung
Pau tu R&D — Ning luc Trung gian
DMSP — Két qua xuat khau 0,100 0,098 0,033 2,993 0,003  bosung
Pau tr R&D — Két qua Trung gian
PMSP — Két qua xudt khiu 0,035 0,035 0,017 2,010 0,045  bosung

(Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS 4)

trd cua dau tu vao R&D dén PMSP cua DN
XK. Thuc hanh CSR ciing dugc tim thdy c6
anh huong thuan chiéu dén PMSP tuong ty
nhu v6i Zhou et al. (2020) cung voi Gonzalez-
Ramos, Guadamillas, and Donate (2023).
Theo d6 CSR vé khia canh mdi trudng va xi
hoi ¢6 anh hudng cling chiéu dbi véi nang luc
DMSP. Thong qua nghién clru nay nhom tac
gia cung c¢d thém cho dong nghién ctru nay
bang cach thuc ddy PMSP dugc xiy dung
thong qua thuc hanh cam két CSR ciia mot
DN. Ngoai ra thi phat hién anh hudng tich cuc
ciia DPMSP dén KQXK ctia DN dét may dugc
chung minh trong cong trinh cua Zhang and
Zhu (2016), nghién ciru phét hién rang két qua
PMSP c6 quan hé cing chiéu véi KQXK cua
DN san xuit & Trung Qudc (v6i nganh may
mac va trang phuc).

Bén canh d6, két qua wéc lugng mo hinh
duong dan d3 xac nhan vai trd trung gian cla
nang lyc DMSP va két qua DPMSP trong mdi
quan hé giita thyc hanh CSR, dau tu vao
R&D va KQXK. Pay 1a nhitng mdi quan hé
chua timg duoc kiém chimg trong nhiing

nghién ctru trudc day. Phat hién ctuia nghién
ctru chi ra rang ca nang luc PMSP va két qua
DMSP déng vai tro trung gian bo sung, trong
d6 vai tro cua nang lyc PMSP manh mé hon,
16 nét hon so véi két qua DMSP. Piéu nay c6
thé duoc luan giai 1a do khi DN DMNY tich
Ity tr do chuyén hoa noi luc thanh LTCT dé
tao ra két qua cao trong kinh doanh qudc té.
Song ca hai yéu t déu gitp giai thich va bo
sung thém co ché anh hudng cia thyc hanh
CSR va su dau tu vao R&D dén KQXK Piéu
nay gop phan mo rong su hiéu biét vé co ché
truyén dan ctia ngudn lyc bén trong ctia DN
DMNY dén KQXK.

6. Mot s6 khuyén nghi

6.1. Doi véi co quan quén Iy nha nwéc

+ Cén c6 su kiém soat chat ché hon tir Co
quan quan 1y nha nudce dbi véi viée trich 1ap
quy phét trién khoa hoc cong nghé tai cac DN
DMNY. Theo Chinh phu (2014) quy dinh
rang “Doanh nghiép khu viee ngodi nha mieée
dwoc quyén trich tir thu nhdp tinh thué thu
nhdp doanh nghiép mot ty 1é hop Iy, t6i da
10% dé Idp quy phat trién khoa hoc va céng
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nghé cua doanh nghiép”. Do d6, cac bd ban
nganh chtic nang nén can nhic thém viéc ap
dung cac bién phap ché tai, xtr phat nghiém
ngat nhiing DN nao khong tuan thu cac quy
dinh vé viéc trich 1ap quy nay.

+ Co quan chitc ning ciing can nhanh
chong nd luc giai quyét cac van dé, bao gdm
céc khé khin vé chuyén ddi s6, ap dung khoa
hoc cong ngh¢ va trién khai hoat dong R&D
nodi riéng vao qud trinh XK hang may mac.
Tao ra cac co ché dé khuyén khich su hop tac
giita 5 nha (Nha nuéc - Nha san xuat - Nha
cung cap - Nha truong - Nha khoa hoc) trong
viéc nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé dap tng xu hudng “xanh hda”
trong nganh dét may. Néu khong nhém DN
nganh nay c6 nguy co roi vao thé mic ket
“sandwich” khi khong canh tranh dugc voi
cac nudc di sau co chi phi nhan cong ré hon
(nhu Bang La Dét, Philippin) trong khi lai
chua canh tranh duogc vdi cac nude di trudce
c6 loi thé cong nghé tién tién nhu Trung
Qudc. Chinh vi 1y do nay, ddu tu vao R&D
can day du va kip thoi nham nang cao ning
Iuc noi sinh ctia DN.

+ Pua cic chuong trinh xuc tién thuong
mai qubc gia vao ndi dung cic hiép dinh
hop tac song phuong hoac da phuong, tao
diéu kién hd tro cic gian hang trién 1am, hd
tro chi phi thué mit bang trong cac chuong
trinh thiic day dau tu nganh hang dét may ¢
nudc ngoai.

+ Cudi cung 1a Nha nudc can phai xay
dung co so dit lidu cac chuyén gia vé& cong
nghé va cong bd, cap nhat thudng xuyén dé
DN DMNY c6 thé tiép xuc va thué tu van.
Diéu nay 1a do cac két qua nghién ctru va ho
so cua cac nha khoa hoc chi dugc dang trong

céc tap chi chuyén nganh, nén rat kho tiép can
v6i DN. Mot cong thong tin bao gdm céc két
qua nghién ctru ciing nhu dit lidu vé cac nha
khoa hoc/cac chuyén gia vé cong nghé s&
gitip DN DMNY két ndi véi muc tiéu thuong
mai hoa san pham d6i moi.

6.2. Doi véi doanh nghiép dét may
niém yét

Viéc hoc tap, nghién ctru, ap dung cac
phuong phép san xuit méi, cong nghé tién
tién vao qua trinh van hanh 1 rit quan trong
nham giam thiéu viéc sir dung may moc, thiét
bi, phuong ti¢n, hoa chét gdy hai cho con
ngudi va moi trudng. Vi thé manh trong viée
huy dong von trén thi truong ching khoén,
DN DMNY céan manh dan dau tu vao viéc
mua sdm thiét bi may mac d@)ng by dat ti€u
chuan k¥ thuat theo quy dinh cua cic FTA thé
hé méi. Cac don hang ngay cang ngan lai do
xu huéng thay d6i cta thi truong, nén DN
DMNY can nhanh chéng cap nhat va doi méi
cong nghé dé dap ung nhu cdu san xuit,
chang han chuong trinh san xut sach hon,
tiét kiém nang luong, quan tri nudc thai. Thu
huat nhan lyc R&D, chuyén gia giéi bang viéc
trich 1ap & mirc toi da tir thu nhap tinh thué
thu nhap DN cho quy phat trién khoa hoc
cong nghé theo Nghi dinh 95/2014/ND-CP.
Hién tai co rat it cac DN DMNY c6 khoan
dau tu cho quy nay mic du tiém luc tai chinh
ctia nhém DN nay 13 ¢6 vi loi thé huy dong
von tir nhitng giao dich c6 phiéu. Piéu nay la
hé qua tir han ché boi tur duy va nhan thirc cua
ban lanh dao DN, ho dudong nhu bo qua vai
trod ciia dau tu R&D cling véi viée chay theo
“don hang gia céng” bang moi cach, khién
cho nang lyc R&D ndi sinh cua DN DMNY
con rat yéu.
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Nganh cong nghi¢p dét may va thoi trang
toan cau dang chiu su kiém soat nghiém ngat
ddi vé6i viéc tuan thu cac tiéu chun, lut phap
va quy dinh lién quan dén lao dong. Pam bao
quyén con ngudi va cac diéu kién lam viéc 1a
yéu td co ban dé cac DN DMNY ton tai va
phat trién trong bdi canh thi trudng ngay cang
canh tranh khdc liét. Vi vay, nhom cac DN
DMNY nay can phai thuc hién tdt cac cam
két bao vé quyén cua nguoi lao dong thong
qua cac chinh sach lao dong cong bang va
minh bach; Pam bao lgi ich 1au dai cho nguoi
lao dong bao gom ca loi ich vé tai chinh (nhu
tién luong, tién thudng, phu cip, phuc loi,...)
va loi ich phi tai chinh (an toan vé sinh lao
dong, diéu kién lam viéc,...). Bén canh do, cac
DN DMNY ciing cin hop tic v6i cac nha
cung cap dau vao dé bao dam dap ung day du
tiéu chuén lao dong tai co s¢. Sau cung, ho
phai tham gia danh gia cac chiing nhan XK
cling nhu cac bang phat minh, sang ché.

6.3. Doi voi Hiép héi dét may Viét Nam

Phat trién theo hudng xanh hoa, bén viing
da, dang va s€ 1a xu hudng ciing nhu sy lya
chon wu tién trén toan cau boi nhitng g1 ich
kép ctia né tac dong tich cuc dén xa hoi va cai
thién moi truong cling nhu céc bén lién quan,
trong d6 ca DN dét may, nguoi lao dong va
khach hang déu dugc huéng loi. Tuy nhién,
dé dat duoc diéu nay, doi hoi Hiép hoi dét
may, hiép hoi bong soi can:

Thudng xuyén hd trg to chic cac chuong
trinh hoi thdo, hdi nghi phé bién cap nhat cac
van ban phép luat téi DN dét may Viét Nam
chéng han nhu Thoa thuin xanh EU, co ché
diéu chinh carbon tai bién gidi,... nham tao
diéu kién gitip cac DN dét may thich tmg
nhanh véi tiéu chuan xanh cta EU.

QUAN TRI KINH DOANH

Pay manh tuyén truyén, phd bién céc kién
thirc co ban vé xanh héa, bén ving dén cac
yéu cau dit ra d6i voi DN dé dap tmg cac
chinh sach va tiéu chuin vé xanh héa, bén
vitng & cac qudc gia XK.

Chia sé rong rai cac mo hinh xanh hdéa, mo
hinh san xuét tuan hoan va phét trién bén viing
hiéu qua, cac phuong phéap hay, cach 1am t6t trong
hé théng dé cac DN DMNY hoc héi, nhan rong
va ap dung vao hoat dong XK ctia DN minh.

7. Két luan

Bang viéc nghién ctu 1y luan va thuc
nghiém da cho thay rang sy dau tu vao R&D
va hoat dong CSR déu dong vai tro hét sirc
quan trong trong nang cao KQXK. Cac DN
DMNY dau tur vao R&D c6 nhiéu kha ning
DPMSP va dat dugc KQXK cao hon so voi
DN khong chu trong. Bén canh do, hoat dong
CSR ciing gitup bod sung thém cho diéu nay
bang cach ting cudng tac dong 1én DMSP, tir
do cai thién KQXK, dac biét thong qua nang
cao nang lyc DPMSP. Su tuong tac giita dau tu
vao R&D va CSR d4 tao ra hiéu tng twong hd
gitip cai thién dang ké ning lyc canh tranh
cia DN DMNY trén thi truong toan cau.
Chinh vi vay, cac DN XK mudn nang cao két
qud hoat dong cuia minh nén chu trong dau tu
mot cach chién luoc vao ca hoat dong R&D
va CSR. bé huong loi tir hoat dong XK thi
céc nha quan tri can khai thac dong thoi hai
hoat dong nay thong qua nang cao nang luc
DMSP va tiang két qua DPMSP ctia DN. 4
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Summary

Nowadays, Vietnamese listed textile firms
need to pursue the inclusive growth by focus-
ing on product innovation. This study aims at
considering the significant role of product
innovation in the maintaining a competitive
advantage and the boosting of export per-
formance of Vietnamese listed garment enter-
prises. The article uses theory of organiza-
tional behaviour to explore the firm’s
resources which impact on firm’s export per-
formance via product innovation. Survey data
were collected from a sample of managers
and experts by using PLS — SEM method.
The finding showed that both product innova-
tion capabilities and product innovation per-
formance were influenced by CSR, R&D
investment. Besides, the mediating role of
product innovation in the link CSR, R&D
investment and export performance has also
affirmed through the SEM assessment.
Finally, several short term and long term
export growth policies have been proposed
and discussed.
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