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%ghién citu nay dé cdp téi anh hwdng ciia cong bang té chire (CBTC) dén hadi long vé cong
iéc ciia nhan vién (NV) va xem xét tac dong ciia yéu té niém tin vé chii doanh nghiép dong
vai tro trung gian trong méi quan hé giita hai yéu to trén. Dir liéu khdo sdt dwoc thu thdp tir 209 nhén
vién tai cac doanh nghiép nho va vira tai Ha Noi. Két qud phan tich PLS-SEM chi ra ca ba khia canh
céng bang phdn phoi, cong bang tiwong tic va cong bang thii tuc déu anh hudng tich cwe dén sw hai
long vé cong viéc ciia NV, Niém tin NV vé chii doanh nghiép c¢é anh huong tich cyc toi sw hai long vé
céng viée cuia NV va dong vai tro trung gian mét phan trong méi quan hé giita CBTC va sw hdi long
vé cong viéc. Tir cic két qua nghién citu, mét s6 khuyén nghi dwoc néu ra nham ndng cao sw hai long
vé cong viéc ciia NV trong cic doanh nghiép nho va vu"a Dong gop chinh cia nghlen cuitu nay la chl
ra vai tro quan trong ciia cong bang thii tuc va yéu té niém tin vé ngueoi chit DN doi véi sw hai long vé
cong viéc cua nhan vién.

Tir khéa: Cong bang t6 chikc, su hai long vé cong viéc, niém tin ciia nhdn vién vé chii doanh nghiép.
JEL Classifications: M1, M12, M54.

DOI: 10.54404/JTS.2024.192V.07

1. Gi6i thiéu

Thi truong lao dong ngay cang canh tranh dat

ra bai toan cho nhiéu doanh nghiép (DN) la lam
thé nao dé giit chan NV, khién NV hai long vé

cling ¢6 anh huong tich cuc dén két qua hoat dong
cia DN (Melian-Gonzalez et al., 2015). Dé dat
duoc sy hai long cia NV, DN can xay dung
nhitng chinh sach, ché d6 khac nhau (Fernandes

cong viéc boi su hai long cia NV vé cong viée

cang cao s€ cang lam giam y dinh nghi viéc cua

NV (Tschopp & cong su, 2014) va sy hai long
khoa hoc

& Awamleh, 2006), trong d6 cong bang duoc coi
1a yéu t6 co ban (Adams, 1963).
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Su cong bang dugc xem 1a nhu ciu co ban
bam sinh ctia con nguoi, la nén tang hoan hao cho
su phat trién cua x3 hoi loai ngudi (Lotfi & Pour,
2013). B6i véy, cac hoc thuyét vé cong bang da
ghi nhan sy quan tim dang ké ciia cdc nha nghién
ctru. Nhitng 1y thuyét cong bang ton tai song song
véi sy phat trién cia xa hoi, d3 dugc rat ra tir cac
¥ tuong ton gido va triét hoc dén cac nghién ctru
thuc nghiém (Lotfi & Pour, 2013). V& CBTC
(organizational justice), cac nghién ciru ban dau
da phan chi dé cap t6i sy cong bang trong phan
phdi - nhu 1y thuyét cong bang cua (Adams,
1963), sau nay sy cong bang dan dugc mé rong &
pham vi nghién ctru ddy du hon bao goém cé cong
bang vé thu tuc va cong bang twong tac
(Greenberg, 1990).

Nhiéu nghién ctru trude di quan tim dén moi
quan hé gitta CBTC va sy hai long trong cong
viéc cua NV (Yaghubi & cong su, 2009), co
nghién ciru dé cap toi ca 3 khia canh cia CBTC
gém cong bang phan phdi, cong bang twong tac
va cong bang thii tuc. Tuy nhién, cho dén nay van
chua c6 sy dong thuin hoan toan vé két qua
nghién ctru. Cu thé, mot s6 nghién ciru khing
dinh ca ba yéu t& cong bang phan phdi, cong
bang tuong tic va cong bang thu tuc co tac dong
tich cuc dén su hai long vé cong viéc (Hao &
cong su, 2016; Shokerkon & Neamii, 2003);
trong khi mot s6 nghién ctru khac tim thay 1a
cong bang thu tuc khong c6 anh huong dén su hai
long cong viéc (Fernandes & Awamleh, 2006;
Zahednezhad & cong su, 2021). Bén canh do,
theo Ozel va Bayraktar (2018), cong bang tuong
tac va cong bang thi tuc anh hudng tich cuc dén
su hai long vé cong viéc cia NV, trong khi cong
bang phan phdi khong c6 anh huong. Lotfi va
Pour (2013) cho rang, trong 3 yéu t6 caa CBTC,
chi c6 cong bang thu tuc c6 ¥ nghia théng ké va
anh huong tich cuc dén sy hai 1ong vé cong viéc.
Nhu véy, cac két qua nghién ciru trén cho thiy 1a
can c6 thém nghién ciru dé lam ré mdi quan hé

gitta cac khia canh cia CBTC va su hai long
trong cong viéc.

Mit khac, theo Yuan va Woodman (2010), yéu
td niém tin caa NV duoc coi 13 mot thanh phﬁn
quan trong, mang tinh xay dung dé thiic ddy hiéu
qua va nang cao nang luc canh tranh cho DN. NV
nhén thirc dugc su phan phéi, tha tuc va sy tuong
tac cia DN cong bang, ho cam thay yén tdm hon
dé phat trién niém tin vao cip trén va DN, din dén
tang sy hai long trong cong vi¢c (Bidarian &
Jafari, 2012). D3 c¢6 nghién ctru v& mdi quan hé
gitta CBTC va niém tin ciia NV hay niém tin cua
NV va sy hai long vé CV, c¢6 nghién ciru dé cép
dén vai tro trung gian ciia niém tin trong mdi quan
hé gitta CBTC va két qua dau ra (work outcomes
- bao gom sy hai long vé cong viéc) (Aryee &
cong sy, 2002; Yadav & Gupta, 2017). Tuy nhién,
vai tro trung gian cia niém tin NV trong mdi quan
hé¢ gitta CBTC va sy hai long vé CV con chua
duoc lam ro. Pac biét, cac NC tap trung chu yéu
tim hiéu niém tin cia NV vé DN néi chung
(Aryee & cong su, 2002), trong khi niém tin cua
NV vé chi DN chua duoc khai thac, ddc biét la
dat trong bdi canh DN nho va vira khi cha DN
chinh 13 ngudi tao ra sy cong bang cho DN do.

Tir cac khoang tréng néu trén, nghién ctru nay
lua chon viéc kiém dinh anh huong cua ba khia
canh CBTC voi sy hai long vé cong viéc cia NV
tai cac DN nho va vira tai Viét Nam, dong thoi
kham pha vai tro niém tin cia NV vé chu DN
trong mbi quan hé giira hai bién s6 nay.

2. Tong quan va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Cong bang t6 chirc

Theo Chen va cong sy (2015), cong bang la
khai niém nén tang dugc 4p dung rong rii trong
nghién ctru vé hanh vi t6 chirc. Ban dau, CBTC dé
cip toi su binh dang trong phan bd cac yéu t6
ngudn lyc cua to chuc (Greenberg, 1987). Cac
nghién ctru sau nay mé rong hon khai niém nay
va phan loai CBTC thanh 3 khia canh: cong bang
phan phdi (distributive justice), cong bang thii tuc
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(procedural justice) va cong bang tuong tac
(interactional  justice) (Greenberg, 1990;
Karkoulian & cdng su, 2016).

2.1.1. Céng bang phéin phoi

Cong bang phan phdi dugc tiép can dua trén
hoc thuyét cong bang ciia Adams (1963). Cong
bang phan phdi duoc xem 1a cAu phan déau tién
cua CBTC (Farooq & Farooq, 2014), 1a nhan thirc
ctia NV vé su phan chia cong bang vé cac ngudn
luc cua t chuc (Janssen, 2004), hay la sy cong
bang s& duoc nhan thie thong qua cac ca nhan vé
két qud ma ho nhan dugc dua trén nhiing nd luc
lién quan dén cong viéc va nhitng déng gop cua
ho cho DN (del Rio-Lanza & cdng sy, 2009).
Whitman va cong su (2012) cho rang co so dé
danh gia cong bang phan phdi 1a sy so sanh giita
du vao (inputs) — nhitng gi NV déu tu vao cong
viéc va dau ra (outputs) - nhiing gi ho nhan dugc
tir DN. Trong d6, diu vao (inputs) bao gdm thoi
gian, cong stc, nd luc cua NV danh cho cong
viéc, dau ra (outputs) la tién luong, khen thudng,
ché do phuc loi, co hdi nghé nghiép,... ma ho co
duogc tai DN. Theo Greenberg va cong su (2005),
NV nhan thirc sy tdn tai clia bt cong béng phan
phdi khi nhitng ngudn Iyc va két qua dugec DN
phan chia khong cong bang.

2.1.2. Céng bang thii tuc

Thibaut va Walker (1975) cho rang ngudi lao
dong ciing quan tim dén sy cong bang trong viée
ra quyét dinh din dén nhimg két qua (outcomes)
nhu lwong, thuong, thing tién,... va c¢b gang hiéu
chung xay ra nhu thé nao va tai sao lai nhu vay.
Cong b?mg thu tuc 14 nhan thic cia NV vé su
cong bang trong cac thu tuc va chinh sach dugc sir
dung trong viéc quyét dinh phan b cac ngudn luc
cia DN (Colquitt, 2001). Cong bang thii tuc tap
trung vao quy trinh ma cac cap quan ly thyc hién
dé ra quyét dinh dam béo tinh cong bang, va lién
quan dén nhimng chinh sach ma cap trén sir dung
cho viéc phan bd két qua (Tyler, 1987). Theo Lind
va Tyler (1988), trong khi cong bang phan phdi

lién quan dén sy phan b6 cac yéu té két qua, thi
cong bang thu tuc 1a sy cong bang vé cac chinh
sach va quy trinh ma qua d6 cac két qua duogc xac
dinh. Theo Brockner & Wiesenfeld (1996), khi
NV nhan thiy c6 su bat loi vé két qua (outcomes)
do quyét dinh khong cong bang hodc thi tuc
khong cong bang, ho cam thiy bat binh véi t6
chirc va nhitng ngudi ra quyét dinh.

2.1.3. Céng bang twong tdc

Cong bang tuong tac dé cap dén sy cong bang
trong viéc truyén dat cac quyét dinh va thi tuc cua
DN (Gelens & cong su, 2013), 1a nhan thuc cta
NV vé cong bang trong cach dbi xir, twong téc véi
mdi ca nhan khi cac quy trinh dugc ap dung va
céc két qua dugc phan bd (Colquitt, 2001). Ngudi
lao dong lo ling vé cach ddi xur (cong bang hay
khong) ma ho nhan duoc tir cip trén va dong
nghiép. Theo Colquitt (2001), céng bang tuwong
tac bao gdm hai yéu t6: cong bang giita nhitng ca
nhan (interpersonal justice) va cong bang vé mit
thong tin (informational justice). Cong bang giita
cac c4 nhan dé cap dén nhan thuc vé sy ton trong
trong viéc dbi xtr voi mot ngudi (NV ¢ duoc ddi
xt lich su va cong bang khong); cong bang vé mit
thong tin dé cap t6i nhan thirc vé viéc DN c6 cung
cAp thong tin va nhitng giai thich kip thoi va day
du khong (ban lanh dao c6 san sang chia sé cac
thong tin c6 lién quan véi NV khong).

2.2. Sw hai long vé céng viéc va niém tin ciia
nhén vién vé chii doanh nghiép

Duya trén hoc thuyét nhu ciu ctua Maslow,
Kuhlen (1963) phat trién khai niém hai 1ong vé
cong viée 1a sy phu hop giita nhu cu cua ca nhan
v6i mirc do dap tng ciia cong viée voi nhu cau ci
nhan d6. Sy hai long vé cong viée 1a mot trang
thai tich cuc cua y thitc va cdm xtic ma mét cé
nhan trai qua di v6i cong viée ctia minh (Locke,
1976); N6 phan anh sy hai long va théa man véi
cac khia canh khac nhau cta cong viéc, bao gém
muc d6 phat trién c4 nhan, muc do kiém soat, moi
truong lam viée, mdi quan hé gitra ddng nghiép
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va quan ly, ciing nhu su cong bang trong cac quy
trinh va két qua cong viéc (Brief & Weiss, 2002).
Bushy va Banik (1991) xem hai 1ong vé cong viéc
la sy tuy thoa man nhan dugc tor moi truong lam
viéc; 1a trang thai ndi tdm duoc thé hién béng
danh gia mdt cach co thién cam va nhan thire vé
cong viéc (Weiss, 2002).

Theo Lewicki va cong su (1998), niém tin 1a
nhimg ky vong tich cuc vé nhitng hanh vi cua
nguoi khac, dua trén 1oi noi, 101 hira, tuyén bd
bang vin ban hodc bing miéng (Rotter, 1980).
Niém tin ciia NV dugc thé hién khi ho c6 nhitng
ky vong lac quan vé DN, san sang vé viéc c6 thé
chiu ton thwong hodc rui ro rang DN c6 thé s&
khong dap tmg nhitng mong mudn (Mayer &
cong sy, 1995). Trong nghién ctru nay, nhom tac
gia tap trung nghién ctru vé niém tin cua NV vé
chit DN, khia canh ma chua c6 nhiéu nghién ctru
quan tim lién quan dén niém tin ciia NV.

2.3. Méi quan h¢ giiva cong bang t6 chirc va
hai long vé cong vigc

Céc nghién ctru trudc da chi ra mbi quan hé
gitta CBTC va sy hai 1ong vé cong viéc. Yaghubi
va cong su (2009) cho rang ton tai mdi quan hé
dang ké giita CBTC va sy hai 1ong vé cong viéc.
Theo Shokerkon va Neamii (2003), “cong bang t6
chirc”, cu thé ca 3 khia canh cong bﬁng tuong tac,
cong bang thi tuc va cong bang phan phdi déu co
anh huong tich cuc dén su hai long vé cong viéc.
Witt va Nye (1992); Hao va cong su (2016) ciing
chi ra méi quan hé tich cuc gitta CBTC va sy hai
long vé cong viéc.

Cu thé, doi véi nghién ciru vé cong bang phdn
phoi va hai long vé cong viéc, theo Du va cong su
(2005) co mbi quan hé tac dong tich cuc dén su
hai long vé lwong va thing tién trong nghé
nghiép. Lawler III (1977) chi ra phan phdi luong,
thudng, su thang tién, danh gia hiéu sut, dja vi co
tac dong manh dén sy hai long trong cong viéc.
Nhan thirc vé cong bang phan phdi c6 méi lién hé
dang ké véi mirc do hai long vé cong viée trong
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danh gia cta Viswesvaran va Ones (2002). Tuy
nhién, moét sb nghién ctru cho thiy coéng bing
phan phdi khong ¢6 anh huong dén sy hai long vé
cong viéc (Lotfi & Pour, 2013; Ozel & Bayraktar,
2018). Trong bdi canh tai Vi€t Nam, nguoi lao
dong - dac biét 1a thé hé tré dé cao su cong b?mg
trong danh gia, phan bd lwong, thuong hay co hoi
thang tién, cong bang phan phdi dong vai trd quan
trong tao nén sy hai long trong cong viéc cia NV,
vi vy, nhom téc gia dit ra gia thuyét:

HI: Céng bang phdn phdi ¢é anh hwéng tich
cue dén su hai long vé cong viéc cua NV.

Poi véi nghién ciru vé cong bang thi tuc va
hai long vé céng viée, Irving va cong su (2005)
nghién ctru hai bién s6 nay véi vai tro diéu tiét cua
bién s6 cam xtic tiéu cuc va két luan cong bang
thii tuc c¢6 anh huong dén sy hai long vé cong
viéc, trong do, nhitng ngudi cd mic do cam xtic
tiéu cuc thip c6 mdi quan hé tac dong cao hon so
v6i nhitng cd nhan c6 mic d§ cam xuc ti€u cuc
cao. Cac nghién ctru khac ciing cho thay cong
be‘ing tha tuc c6 anh hudng méot cach tich cuc dén
su hai 1ong vé& cong viéc (Lotfi & Pour, 2013;
Viswesvaran & Ones, 2002). Tuy nhién, nghién
cuu cua Fernandes & Awamleh (2006);
Zahednezhad & cong su (2021) cho rang cong
bang thu tuc khong anh hudng dén su hai long vé
cong viéc. Trong bdi canh tai Viét Nam, tuong tu
nhu cong bang phan phdi, ching t6i dat ra gia
thuyét:

H2: Céng bang thii tuc cé dnh huong tich cyc
dén sw hai long vé cong viéc ciia NV,

Poi véi nghién citu vé cong bang tiong tdc va
hai long vé cong viée, mdt s6 nghién ctru chi ra co
mdi quan hé tac dong cung chiéu giita hai bién s6
(Ozel & Bayraktar, 2018; Zahednezhad & cong
su, 2021). Theo Zynalpoor & Kamaly (2010),
cong bang tuong tac c6 mdi twong quan manh va
tich cuc véi 4 khia canh cuia sy hai long vé cong
viéc gém nguoi giam sat, sy cong tac, chi tra va
thing tién khi nghién ciru 120 gido vién tai trudng
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hoc & Banda Abbas. Vi vay, nhom tac gia dat ra
gia thuyét:

H3: Céng bang twong tic c6 anh hwéng tich
cuc dén sy hai long vé cong viéc ciia NV,

2.4. Méi quan h¢ giiva cong bang t6 chirc va
niém tin ciia nhén vién vé chii doanh nghiép

Theo Konovsky va Pugh (1994), cong bing
thu tuc trong DN phan anh sy ton trong cia DN
dbi v6i quyén va nhan phdm cua NV, tir d6
khuyén khich NV tin tudong vao DN, trong d6 c6
cip quan 1y cia ho. Zeinabadi va Salehi (2011)
nhan dinh cong bang thu tuc c6 anh hudng tich
cuc dén niém tin cia gido vién lam viéc trong cac
truong tiéu hoc cong 1ap ¢ Tehran.

Theo Wong & cong su (2006), cong bang phan
phéi va cong bang thi tuc anh hudng tich cuc dén
niém tin cia NV vé DN néi chung. Nhiéu nghién
ctru khac chi ra céng bang phan phdi va cong
bang thi tuc c6 lién quan dén niém tin vao DN
(Alexander & Ruderman, 1987; Kumar & cOng
su, 1995; Tyler & Lind, 1992).

D6i v6i cong bang twong tac, mot s nghién
ctru cho rang cong bang tuong tac 1a mot yéu t6
du dodn phan ung ctia NV vdi nguoi gidm sat
(Masterson & cong sy, 2000; Malatesta & Byrne,
1997). Konovsky & Pugh (1994) khang dinh mdi
tuong quan cao giita danh gia ctia NV vé cong
bang tuong tac va niém tin cia NV voi cap trén.
Aryee & cong sy (2002) nhan dinh cong bing
tuong tac c6 mdi quan hé ciing chiéu véi niém tin
ctia NV vé cép quan ly trong DN. B6 sung thém
quan diém d6, Wong & cong sy (2006) khing
dinh cong bang tuong tac anh hudng tich cuc dén
niém tin ctia NV vé cap trén tai cac DN nha nudc
va DN lién doanh. Vi vdy, nhom tac gia dat ra cac
gia thuyét sau:

H4: Céng bang phdn phoi c6 anh hwong tich
cuc dén niém tin ciia NV vé chiit DN

HS5: Céng bang thii tuc ¢é anh huong tich cuc
dén niém tin ciia NV vé chit DN

H6: Céng bang twong tic c6 dnh hwéng tich
cuc dén niém tin ciia NV vé chiit DN

2.5. Vai tro ciia yéu té niém tin ciia nhén vién
trong méi quan hé giira cong bang té chirc va sw
hai long vé cong vige

Driscoll (1978) két luan niém tin vao ngudi ra
quyét dinh gitp ting sy hai long vé cong viéc.
Theo Rich (1997), niém tin vao ngudi quan ly
gitip nang cao sy hai long vé cong viée cua cac
NV kinh doanh. Roberts va David (2020); Mulki
va cong su (2006) tim thiy 14 niém tin ciia NV vé
cap trén c6 mdi quan hé tich cyuc v6i sy hai 1ong
vé cong viée. Niém tin giita cac c4 nhan (trong d6
bao gdm niém tin ciia NV v& cip trén) 1a yéu tb
quyét dinh dén sy hai long trong cong viéc
(Guinot & cdng su, 2014; Matzler & Renzl,
2006). Dya vao két qua cua cac nghién ctru trudc,
nhom tac gia dit ra gia thuyét sau:

H7: Niém tin ciia NV vé chit DN ¢6 anh hwong
tich cire dén s hdi long vé cong viéc

Aryee va cong su (2002) cho rang niém tin vé
DN déng vai tro trung gian mot phan cho mdi lién
hé giita cong bang thu tuc, cong bang phan phdi
va sy hai long vé cong viéc, trong khi cong bang
tuong tic dong vai tro trung gian toan phan.
Tuong tu Yadav va Gupta (2017) khing dinh
niém tin dong vai trd trung gian mot phan cho mdi
quan hé giira cong bang thu tuc va sy hai 1ong vé
cong viéc khi nghién ctru 204 NV trong nganh du
lich. Tir két qua nghién ctru di trude, nhom tac gia
dit ra gia thuyét:

H8: Niém tin ciia NV vé chii DN déng vai tro
trung gian mét phan cho méi quan hé giita cong
bang phdn phéi va s hai long vé cong viéc

HY: Niém tin ciia NV vé chii DN déng vai tro
trung gian mét phan cho méi quan hé giita cong
bang thii tuc va si hai long vé cong viéc

HI10: Niém tin ciia NV vé chii DN dong vai tro
trung gian mét phan cho méi quan hé giita cong
bdng twong tac va si hai long vé cong viéc
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(Nguon: Pé xudt ctia nhém tdac giad)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phuwong phap nghién ciru

Nhom tac gia Iya chon phuong phap nghién
ctru dinh luong dé kiém dinh cac gia thuyét va mo
hinh nghién ctru dé xuit. Noi dung ciia phuong
phap dinh lugng duge trinh bay cy thé dudi day:

3.1. Thang do

Thang do céc bién s6 nghién ctru dugc ké thira
tu cac nghién cuu trudc (nhu trinh bay trong bang
1), theo d6 “cong bang tb chirc” gdm cong bang
phan phdi, cong bang thu tuc, cong bang twong
tac duoc ké thira tir Niehoff va Moorman (1993),
thang do niém tin cia NV dugc ké thira tir
Robinson (1996), thang do sy hai long vé cong
viéc dugc st dung tir nghién ciru cua LeRouge va
cong su (2006). Noi dung thang do dugc trinh bay
tai bang 2. Nhom nghién ctru dd phong van
chuyén gia 1a 3 giam ddc nhan sy (cong ty kinh
doanh thang may, cong ty cung trng dich vu lao
dong xuit khau va cong ty san xuat kinh doanh
noi that) vé noi dung thang do. Két qua phong van
chuyén gia cho thiy ndi dung cac thang do ké
thtra tir nghién ctru di trudc hoan toan phu hop voi
bbi canh nghién ctru tai Viét Nam.

Nhom tac gia thiét ké bang hoi gdm 2 phan.
Phan thir nhat gdm 36 cau hoi tap trung tdi 5 bién

s6 cia mo hinh NC sur dung thang Likert 7 diém,
trong d6 1 1a “hoan toan khong dong y”, 7 1a
“hoan toan dong ¥~ trong ndi dung mdi cau hoi.
Phan th hai 1 cac ciu hoi vé thong tin ¢4 nhan
nhu gidi tinh, do tudi, trinh do hoc vén, tinh trang
hén nhan, vi tri cong viéc hién tai, kinh nghiém
lam vi¢c, thu nhdp hang thang. Nhom tac gia da
thuc hién pilot - test voi 20 nhan vién dang lam
viéc tai cac DN vira va nho dé dam bao noi dung
cac cau hoi dugc cac dbi tugng khao sat cung hiéu
theo mot nghia.

3.2. Doi twong va méu khdo sdt

Déi twong khao sat ctia nghién ciru nay 1a cac
nhan vién lam viéc trong cac doanh nghi€p nhd
va vua trén dia ban Ha N§i. Nhém nghién ctu
lga chon céc doanh nghiép nho va vira dé dam
bao danh gia dugc mot cach sat thuc yéu t6 niém
tin cia NV vao chiu DN. Theo DPinh Vi Minh
(2023), “DN vira va nho chiém khoang 97,2%
tong s6 DN ding ky thanh 1ap” va “tinh dén ngay
31/12/2022, ¢6 khoang 351.000 DN nho va vira
dang hoat dong trén dia ban TP Ha No6i”. Nhu
vdy, tong thé cua nghién ciru 13 mot con sd rat
kho xac dinh. Dya trén cac nghién ctu trudc
cling nhu dic diém thuong c6 cia NV mot doanh
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nghiép, cac dic diém quan trong ciia tong thé can
c6 trong mau nghién ctru dugc du kién bao gom
gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang hon
nhan, kinh nghiém lam viéc, vi tri cong viéc tai
DN va thu nhép.

V& kich thude miu, nhém nghién ciru thuc
hién k¥ thuat mo hinh phwong trinh ciu triic dya
trén binh phwong nhé nhét timg phéan (Partial least
squares structural equation modeling) trén phan
mém Smart PLS. Theo Barclay va cong su
(1995), ¢& mau tdi thiéu trong PLS-SEM theo quy
tac 10 1an, tire kich thudc miu nén bﬁng hodc 16n
hon 10 14n sb 16n nhét cac bién quan sat ciia mot
khai niém trong mo6 hinh. Trong nghién ctru nay,
thang do bién s c6 nhiéu muc hoi nhat 1a 9, vay
¢& mau téi thiéu 12 90. Theo Hoyle (1995), ¢&
mau tir 100-200 1a khoi dau tét dé thuc hién hoa
mo hinh duong dan. Nhu vy, dé dam bao cho cac
phan tich, nhém tac gia ky vong dat dugc murc
200 - 250 quan sat.

Viéce khéo sat duge tién hanh theo cach thuan
tién, duya trén mang ludi quan hé ca nhan cda
nhom nghién ciru; thong qua hinh thic truc tuyén
(link Google docs giri qua email, zalo, messenger)
va giri phiéu truc tiép cho ngudi tra 1i. Sau qua
trinh khao sat, chung toi thu duoc tong cong 209
phiéu tra 101 hop 16.

3.3. Phan tich dir li¢u

Dir li€u dugc thu thap, 1am sach va phéan tich
trén phan mém SPSS20 véi cac phan tich thdng
ké mo ta va phin mém Smart PLS4 véi cac phan
tich kiém dinh thang do (danh gia do tin cay, gia
tri hoi ty, giad tri phan biét cta thang do). Nhom
tac gia ciing st dung phan mém Smart PLS4 dé
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru
thong qua phan tich mé hinh cu trac SEM va k¥
thuat phan tich Bootstrap.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu diéu tra

Phan tich thong ké mé ta véi 7 dic diém cua
mau nghién ctru cho két qua tai bang 1.

Mau diéu tra c6 64,6% ngudi tra 10i 1a nit va
35,4% ngudi tra 10i 1a nam. Vé do tudi, phan 16n
13 nguoi tra 101 ¢6 d6 tudi tir 18 dén 24 va 25 dén
34, diéu nay kha phu hop véi co ciu lao dong thuc
té v6i luc luong lao dong tré chiém da sb. Dap
vién ¢4 trinh do hoc van cha yéu la cao dﬁng, dai
hoc (64,1%). O tiéu chi kinh nghiém lam viéc va
vi tri cong viéc hién tai, phén 16n dap vién ¢6 dudi
3 ndm kinh nghiém (54,1%) va hién dang lam
viéc & vi tri nhan vién (86,6%). V& muc thu nhap
hang thang, phan 16n dap vién c6 thu nhap dudi
10 triéu (45%) va tir 10 dén 20 triéu (41,6%). V&
tinh trang hoén nhan, phan 16n cic dap vién
(67,9%) hién dang ddc than, do ddi tuong diéu tra
cha yéu 1a NV tré.

4.2. Danh gia mo hinh do luong

Dé danh gia mé hinh do luong, nhém tac gia
thuc hién danh gia chat luong bién quan sat thong
qua hé sb tai outer loading, d¢ tin cay thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cy
tong hop CR, tinh hoi tu cua thang do thong qua
hé sb phuong sai trich AVE. Theo Bollen (1984),
hé s6 Cronbach’s Alpha ctia mdi thang do can trén
0,7; hé sb tai outer loading nén l6n hon 0,7 (Hair
Jr & cong su, 2021); d¢ tin cay tong hop CR can
trén 0,7 va phuong sai trich AVE 16n hon hodc
bang 0,5 Fornell & Larcker (1981).

Sau khi thyc hién uoc lugng l4n dAu, nhom tac
gia loai 3 bién quan sat thudc thang do niém tin
NV vé chit DN “Chii DN cia t6i khong phai luc
nao cling chan thanh va trung thuc”, “T6i khong
nghi cha DN déi xir cong bang véi t6i”, “Toi
khong hoan toan tin tudng chi DN cua t6i” va 1
bién quan sat & thang do sy hai long vé cong viée
“To61 s€ mo ta cong vi€c cuia minh 1a sy buc bai,
khé chiju” do hé sd outer loading < 0,7; két qua
moé hinh do luong sau khi loai 4 bién quan sat
duoc thé hién & bang 3. Cac hé sb outer loading,
Cronbach’ Alpha, CR déu 16n hon 0,7; hé s6 AVE
déu 16n hon 0,5 cho thiy cac thang do déu dam
bao d6 tin cay va gia tri hoi tu.
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Bang 1: Thong ké mé ta mau khdo sat NV tai cdc DNVVN

Pic diém Tén suét TV 18 (%)
Gioi tinh
Nam 74 354
Nir 135 64,6
D6 tudi
Tur 18 dén 24 tudi 95 44,5
Tir 25 dén 34 tudi 79 37,8
Tir 35 dén 44 tudi 31 14,8
Tir 45 tudi tror 1én 4 1,9
Trinh dé hoc van
THPT 12 5,7
Trung cip 3 1,4
Cao dé‘ing, dai hoc 134 64,1
Sau dai hoc 60 28,7
Tinh trang héon nhdan
Poc than 142 67,9
ba lap gia dinh 67 32,1
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 3 nam 113 54,1
Tir 3 dén 5 nam 41 19,6
T 5 d&n 10 nam 21 10,0
Trén 10 nam 34 16,3
Vi tri cong viéc hién tai
Nhén vién 181 86,6
Quan ly 28 13,4
Thu nhdp hang thang tai DN
Duéi 10 triéu VND 94 45
Tt 10 - 20 triéu VND 87 41,6
Tu 20 - 30 triéu VND 17 8,1
Trén 30 triéu VND 11 53
Tong mau diéu tra 209 100

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu tir SPSS 20)
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Bang 2: Két qua danh gié mé hinh do lwong

Hé sb tai Po tin cay Phuwong
A K . P Cronbach’ z A
Bién s0 Cac chi bao outer Alpha tong hop sai trich
loading p (CR) binh quén
Lich lam viéc cua tdi rat cong bang 0,856
Cong T6i nghi tién luong cua t6i tai DN la cong bang 0,881
s Khdi lwgng coéng viée cua toi tai DN khé cong bang | 0,914
hgﬁ“iéi Cac khoan thudng toi nhan tai DN kha cong bang 0,883 0,929 0,946 0,779
P P Toi cam thay trach nhiém cong viéc cua tbi tai DN la 0.880
cong bang i
Cac quyét dinh lién quan dén cong viéc dugc DN dua
s s 0,887
ra la khach quan
Moi moi quan ngai lién quan dén cong viéc cua NV
dugc DN dam bao lang nghe trudc khi quyét dinh 0,909
dugc dua ra
Coéng Cap trén thuc hién thu thé.pr thong ti‘n chinh xac va 0.905
bang day du tru6ce khi dua ra quyet dinh ve cbng viec ’ 0,946 0,957 0,790
thu tuc DN lam 13 cac quyét dinh va cung cap thong tin bo 0.925
sung khi NV d¢€ nghi >
Tat ca quyét dinh vé cong viéc dugc ap dung nhat
Y T 1A 0,880
quan doi véi cac NV cd lién quan
NV dugc phép phan doi hoac khi€u nai cac quyét
. PSP o LA A 0,822
dinh do cap trén dua ra lién quan dén cong viéc
Cap trén doi xu tir t€ va quan tdm tdi khi dua ra cac
A 2 X A A oA 0,910
quyet dinh vé cong viéc cua toi
Cap trén thé hién su ton trong t6i khi dua ra cac quyét
- 3 A A o A 0,890
dinh vé cdng viéc cua toi
Cap trén thé hién su nhay cam véi nhu cau ca nhan
S A A £, a: PN A 0,797
cua t6i khi dua ra cac quyét dinh vé cong viéc
Cap trén thé hién su trung thuc khi dua ra quyét dinh 0.921
Coéng vé cong viéc cua toi i
bang’ Ciip trén dl{a ra loi giai t?ncl} .hqp ly v€ quyét dinh 0.902 0.968 0.972 0.797
tuong tac | lién quan dén cong viéc cua toi
Cap trén quan tam dén quyen lgi cta t6i khi dua ra
L 1: A oA A 0,890
quyét dinh vé cong viéc cua todi
Cap trén giai thich rat 16 rang ve€ cac quyét dinh lién 0.922
quan dén cong viéc cua toi i
Cap trén s€ trao doi, ban luan voi to6i vé quyét dinh
A £ ooA A oA 0,902
lién quan dén cong viéc cua toi
Cap trén dua ra nhimg 1y do chinh dang v€ quyet dinh 0.896
lién quan dén céng vi¢c cua toi ’
Nidm 6i Téi tin chu DN cua téi ¢6 tinh chinh truc cao 0,900
cff;“;“‘f Toi mong doi chit DN d&i xir v6i t6i mot cach nhdt | -oo
\:é chit quan va cé thé doan trudc dugc ’ 0,892 0,925 0,756
DN T6i tin dong co va cac y dinh cua chi DN t4i la tot 0,886
Chua DN c6¢i mé va thang than véi toi 0,891
T6i nhin nhén cong viéc cia minh that h?ip dan 0,854
T6i nhin nhan cong viéc ciia minh nhu mét thoéi quen 0.817
hang ngay ’
.. T6i nhin nhén cong viéc cia minh 1a sy thoa man 0,866
Su hal~ T6i nhin nhén cong viéc clia minh 14 t6t 0,903
long vé - —— PSSR . > 0,949 0,958 0,738
A e q T6i nhin nhan cong viéc ciia minh 1a su sang tao 0,875
cong viéc s — PP o
T6i nhin nhan cong vi€c ciia minh mang lai cam giac
X 0,861
thanh tyu
T6i nhin nhan cong viéc cua minh la hiru ich 0,889
T6i nhin nhan cong viéc ciia minh la mét thar thach 0,805

(Nguon: Két qua phan tich Smart PLS)

90 thuong mai

=

So 192/2024



QUAN TRI KINH DOANH

Pé kiém dinh gia tri phan biét cua cac bién
trong mo hinh, nhém nghién ciru sir dung chi s6
can bac hai AVE do Fornell va Larcker (1981) dé
xuit. Theo do6, tinh phan biét duoc dam bao khi
cin bac hai AVE ctia mdi bién cao hon tit ca gia
trj twong quan gitra cac bién v6i nhau. Két qua
tinh toan tai bang 3 chi ra cac thang do déu dam
bao tinh phan biét.

Padnh gi¢ mé hinh cau triic SEM

Dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru, nhom
nghién ctru kiém dinh mé hinh PLS - SEM. Két
qué phan tich dit liéu thé hién ¢ bang 5 va hinh 2.

Bang 5 cho thiy, anh huong ctia cong bang thu
tuc dén niém tin cia NV vé DN; anh huong ctua
cong bang thii tuc va cong bang phan phéi dén su
hai 1ong vé cong viéc dua trén xem xét bién trung

Bang 3: Pdanh gid tinh phdn biét bang chi s6 Fornell va Larcker

Cong Niém tin
Céng bing | Céng bing bing Sw hai long | ciia NV vé
phéin phdi | twong tic thi tuc cong viéc chu DN
Cong bang phan phdi 0,883
Cong bang tuong téc 0,824 0,893
Cong bang thu tuc 0,836 0,885 0,889
Su hai long cong viéc 0,771 0,799 0,798 0,859
Niém tin ctia NV vé chit DN 0,679 0,680 0,654 0,665 0,870

(Nguon: Két qud phdn tich Smart PLS)

4.3. Pdanh gid mé hinh cdu tric

Kiém dinh da céng tuyén

Theo Hair (2019), hé sé phong dai phuong sai
VIF <5 thi m6 hinh nghién ctru khong x4y ra hién
tuong da cong tuyén. Két qua kiém dinh da cong
tuyén duoc trinh bay trong bang 4 va cho thiy cac
chi s6 déu trong mirc chap nhan duoc va khong c6
van dé vé da cong tuyén giita cac bién sd.

gian niém tin c6 P-value 16n hon 0,05; vi vay 3
gia thuyét H1, H8, H9 bi bac bo.

Hinh 2 chi ra hé s6 R2 cia bién su hai 1ong
cong vi¢c va niém tin ca NV vé chi DN 14 0,703
va 0,507. Nhu vay, CBTC giai thich dugc 50,7%
su bién thién cia niém tin cia NV vé cha DN,
trong khi CBTC va niém tin caa NV vé chi DN
giai thich dugc 70,3% su bién thién cta hai 10ng
vé cong viéc.

Bang 4: Pdanh gid tinh da céng tuyén

Cong
bing Cong Cong Sw hai Niém tin
phéan bang bang long cong | ciia NV vé
phdi | twong tac | thii tuc viée chit DN
Cong bang phan phbi 3,832 3,571
Cong bang tuong tac 4,634 4,427
Cong bang thu tuc 4,749 4,738
Su hai long cong viéc
Niém tin cia NV vé chi DN 2,028
(Nguon: Két qua phdn tich Smart PLS)
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Hinh 2: Két qud phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

5. Ban ludn va khuyén nghi

5.1. Ban ludn vé két qud nghién ciru

Nghién ctru nay danh gid méi quan hé cta
CBTC va sy hai long vé cong viéc cia NV, xem
xét vai trd clia niém tin NV vé chit DN trong mdi
quan hé nay. Két qua phan tich tai bang 6 cho thay
cong bang phan phdi c6 anh huéng tich cuc dén
su hai long vé cong viéc cia NV. Két qua nghién
ciru nay tuong dong v&i nghién chu cia
Viswesvaran va Ones (2002). Nghién cuu nay
diéu tra v6i dbi tuong NV cong tac tai cac DN vira
va nho tai Viét Nam, véi tong 82,3% NV tir do
tudi 18 dén 34, muc thu nhap chu yéu duéi 10
triéu déng (xem bang 2), vi vay, vi€éc xem xét dén

khoa hoc

tinh cong bang trong phan phoi luong thudng, ché
d 1a cén thiét va quan trong voi dbi tugng NV tré
nay trong bdi canh nén kinh té néi chung dang ddi
mat voi tinh trang suy thoai, do vay néu NV nhan
thirc dugc cong bang phan phdi trong DN, ho s&
thdy hai long hon ddi v6i cong viéc ma ho dang
lam tai DN.

Dbi voi cong bang tha tuc, két qua nghién
ctru chi ra mbi quan hé cung chiéu véi sy hai
long vé cong viéc, két qua nay dong nhat véi cac
nghién curu cua Lotfi va Pour (2013); Zeinabadi
va Salehi (2011). Céc tac gia cho rang khi NV
hiéu dugc cong bang thu tuc, diéu nay sé& gitp ho
gia tang su hai long vé cong viéc. Mat khac, Kkét
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Bang 5: Két qua woe lwong mé hinh cau tric SEM

Gia_ ] Hgso | Do | o | p_ | Ketqua
thuye Moi quan hé chuan 1éch value | value kiém
t hoa Beta | chuan dinh
H1 | Cong bang phan phdi -> Hai long vé CV 0,22 0,08 | 2,734 | 0,006 Dat
H2 | Cong bang thi tuc -> Hai 1ong vé CV 0,274 | 0,108 | 2,548 | 0,011 Dat
H3 | Cong bang twong tic -> Hai long vé CV 0,269 | 0,109 | 2,48 | 0,013 Dat
14 Cf)ng qbang phan phoi -> Niém tin cia NV 0,359 0.101 | 3,542 | 0,000 Pat
ve chu DN
HS Copg bang thu tuc -> Niém tin cua NV vé 0,074 0.109 | 0.678 | 0,498 Khéng
chu DN dat
H6 Ckongﬂbang tuong tac-> Niém tin cua NV 0.32 0.113 | 2.837 | 0,005 bat
ve chu DN
H7 I\{}em tin cia NV vé chu DN -> Hai long 0.157 0,067 | 2,349 | 0,019 Dat
ve CV
Cong bang phan phdi -> Niém tin ciia NV Khéng
H8 vé chit DN -> Hai long vé CV 0,056 0,032'| 1,765 1 0,078 dat
Cong bang thu tuc -> Niém tin cia NV vé Khong
H9 chii DN -> Hai long vé CV 0,012 0,02 | 0,578 | 0,563 dat
Cong bang twong tac-> Niém tin cia NV
H10 vé chit DN -> Hai Iong v& CV 0,05 0,025 | 1,977 | 0,048 Pat

(Nguon: Két qua phdn tich Smart PLS)

qua nghién clru nay khong ung hd khang dinh
cua Zahednezhad va cong sy (2021); Fernandes
va Awamleh (2006) khi hai nhém tic gida cho
rang cong bang vé thu tuc khong c6 mbi lién hé
dén sy hai long vé cong viéc. Doi tuong didu tra
trong nghién cuu cua Fernandes va Awamleh
(2006) 12 2 nhém ddi twong cong dan UAE va
cong dan nudc ngoai lam viéc tai UAE, trong do
d6i v6i cong dan UAE, két qua nghién ctru cho
rang cong bang thu tuc khong c6 mdi lién hé véi
su hai long vé cong viéc do ho hiéu ring quéa
trinh lam viéc hay phat trién su nghiép phu thudc
nhiéu vao cac chwong trinh va chinh sach cua
chinh phu hon 1a cic thu tuc cua t6 chirc
(Fernandes & Awamleh, 2006). Nhu vay, két qua
nghién ciru khéng ddéng nhit do dbi tugng

nghién ctru khac nhau, chiing t6i phat hién cong
bang thi tyc c¢6 anh hudng manh nhit dén hai
1ong vé cong viée khi so v4i hai bién cong bang
phan phdi va cong bang tuong tac.

Dbi v6i cong bang twong tac, nghién ctru chi ra
bién sb nay c6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong
vé cong viéc cua NV. Két qua nghién ciru nay
turong dong voi Zahednezhad va cong su (2021) ;
Ozel va Bayraktar (2018). Néu NV nhan thirc
dugc su cong bang trong viée truyén dat cac tha
tuc, chinh sach va quyét dinh ctia DN, cong bang
lién quan dén giao tiép giita cac ca nhan va trong
nhitng ddi xt ho nhan duge tir DN, ho cam théy
hai long hon vé cong viéc tai DN.

Nhu vay, ca ba khia canh cia CBTC déu anh
hudng truc tiép va tich cuc dén sy hai long vé
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cong viéc cia NV. Phat hién nay dong thuan véi
két qua nghién ctru cua Shokerkon va Neamii
(2003). Nghién ctru niy cho thay, cong bang phan
phéi co tac dong dén su hai long vé cong viée it
hon so vé&i cong bang twong tac va cong bang thu
tuc, két qua nay ung ho cho nghién ciru trude do
clia Yang & Zhang (2012) trong bdi canh phan
tich d6i voi NV tai cac DN Trung Qudc.

D6i véi mdi quan hé giita niém tin ciia NV vé
chu DN va sy hai 1ong vé cong viéc, két qua
nghién ctru chi ra hai bién s nay c6 mbi lién hé
cung chiéu. Két qua NC nay di cung cb va bd
sung cho nghién cuu cua (Mulki & cdng su,
2006); Roberts va David (2020) khi cho ring
niém tin ctia NV vé cip trén c6 anh hudng tich
cuc toi sy hai long vé cong vi¢c. Nhu vay, khi NV
dat niém tin cta minh cang nhiéu vao chi DN thi
ho cang c6 thém su hai long vé cong viéc.

Khi xem xét vai tro ctia niém tin NV vé cha
DN trong mdi lién hé gitta CBTC va sy hai 1ong
vé cong viée, cong bang thu tuc duoc chi ra khong
c¢6 anh hudng t6i niém tin ciia NV vé cha DN. Két
qua nay khong twong dong voi két qua cua
Konovsky va Pugh (1994) khi nghién ctru moi
quan h¢ giira cong bang thi tuc va niém tin ciia
NV vé ngudi giam sat. Tuy nhién & nghién ctru
nay, nhom tac gia nghién ciru mot khia canh nho
ctia niém tin ciia NV vé ngudoi chi DN, bai co s
dé tao nén cong bang trong t churc 1a tir chit DN,
Két qua nay cho thay 1a can c6 thém cac nghién
ctru dé khing dinh mbi quan hé tac dong giita
cong bang thu tuc véi niém tin ciia NV vé cha
DN. Tuong ty, cong bang phan phi va cong bang
thii tuc khong anh huong dén hai long vé cong
viéc theo cach gian tiép thong qua niém tin cua
NV vé chi DN. Tuy nhién, nghién ctru clia Aryee
va cong su (2002) cho rang niém tin vé DN néi
chung déng vai tro tac dong trung gian mot phan

cho mbi quan h¢ giita cong bang phan phdi va su
hai 1ong vé cong viéc. Nhu vay, khi nghién ctru
mot khia canh nhé hon cua niém tin ciia NV, NC
dd kham pha ra két qua khac.

Dbi voi cong bang tuong tac, niém tin thé hién
vai trod lam trung gian cho méi lién hé gitra bién
sd nay va su hai 1ong v6i cong viée cua NV. Két
qua nghién ctru ndy dong thoi cing c¢b cho nghién
clru ciia Aryee va cong sy (2002), tuy nhién niém
tin cia NV dong vai trd trung gian toan phan do
cong bang twong tac khong tac dong truc tiép 1én
su hai long vé cong vi¢c, ma anh huong qua niém
tin ctia N'V. Trong nghién ctru ciia chtng toi, niém
tin ctia NV vé chit DN déng vai tro trung gian mot
phan cho mbi quan hé nay. Néu NV nhén thic
duoc sy cong bang trong viée truyén dat cac quyét
dinh va tha tuc caa DN, ho c6 niém tin vao chu
DN, tir d6 gia tang sy hai 1ong vé cong viéc.

5.2. Cic khuyén nghi

Két qua phan tich mdi quan hé giira 3 khia
canh CBTC dén sy hai 1ong vé cong viéc c6 thé
goi ¥ mot sé khuyén nghi gitip ning cao su hai
long vé cong viée cia NV cac doanh nghiép nho
va vira. Trude hét, dé 1am NV hai long, cac DN
can quan tdm t6i ca 3 khia canh 1a cong bang
phan phéi, cong bang thi tuc va cong bang tuong
tac ciing nhu 1a ning cao niém tin ciia NV vao
ngudi chit DN. Trong ba khia canh ctia cong bang
thi yéu t6 cong bang thu tuc dong vai trd quan
trong nhat. Dudng nhu ngudi tré dé cao yéu td
cong bang cua cac chinh sach, thu tuc, quy dinh
va qua trinh dua ra quyét dinh cta cac nha quan
tri cap trén.

V& mit cong bang phan phdi, DN nén tao mot
hé thong quan 1y chit ché, cong bang dé moi quéa
trinh danh gia déu duoc thyc hién theo mot ticu
chuan duy nhat, tir 46 dam bao phan phdi lwong,
thudng, co hdi thang tién,... cong b?mg SO vOi
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nhitng nd luc ngudi lao dong bo ra trong cong
viéc. Mot ban mé ta cong viéc chi & quyén han,
trach nhiém trong cong viéc cia NV hay mot hé
thdng quan tri thanh tich; danh gia hiéu suat tdt
1a giai phap DN nén can nhic dé 1am cong cu hd
trg t6t cho viéc dam bao cong bang phan phbi.
Dbi v6i cong bang thu tuc, ngudi Viét Nam dan
thich nghi va dé cao phong cach quan tri phuong
Tay, ho mudn duoc dbi xir cong bang bing hé
théng quan 1y va ra quyét dinh coéng bang. Béi
vay, DN tai Viét Nam cling can ¢o su cong khai
minh bach va 13 rang trong cac hudng dan vé tha
tuc ctia minh. Pdi voi cong bang twong tac, DN
nén tap trung nhidu hon vao viéc nang cao mdi
quan h¢ hop tac védi NV. Khi doanh nghiép cong
bang trong viéc truyén dat cac quyét dinh va thu
tuc thi nhan vién s€ nhén thttc dugc sy cong
bang trong cach ddi xir, twong tac v6i mdi ca
nhan khi cac quy trinh dugc ap dung. Niém tin
ciia NV vé& chit DN ciing tac dong dén su hai
long vé CV, boi vay, nguoi cha hay lanh dao DN
can xdy dyng dugc niém tin véi NV thong qua
qué trinh 1am viéc. Viéc DN hoat dong véi chién
lugc kinh doanh 1o rang, kinh doanh hgp phap,
c6 dao dtc va trach nhi€ém xa hoi cling 1a mot
cach gian tiép dé gia ting niém tin cua NV vé
chia DN. Ngoai ra, su chan thanh, trung thuc,
chinh truyc tu bén trong con nguoi, hay nhiing
hanh dong d6i xr v6i NV tai noi lam viéc la
nhitng yéu té gitip NV tin thém vao ngudi ding
dau DN ciia minh.

6. Két luan

Nghién ciru nay dé cap téi anh huong cua yéu
t6 CBTC dén sy hai 1ong vé cong viéc cia NV tai
cac DN vira va nho tai Ha N1, xem xét vai tro cia
yéu t6 niém tin vé chit DN trong mdi quan hé giita
hai nhén t6 trén. Két qua NC chi ra ca ba khia
canh cong bang thu tuc, cong bang twong tac va

cong bang phan phdi déu co tac dong tich cuc dén
yéu t6 hai long vé cong viéc caa NV, khong co
mdi lién hé gitra cong bang tha tuc v6i niém tin vé
cha DN. Ddng thoi, nghién ctru da phat hién ra
niém tin vé cha DN déng vai tro tac dong trung
gian mot phan cho méi lién hé giita yéu t6 cong
bang twong tic va sy hai long vé CV, nhung
khong dong vai tro trung gian cho hai loai cong
bang con lai. Tir nhimg két qua NC nay, mot s6
khuyén nghi dugc néu ra lién quan dén tao dung
hé théng quan tri thanh tich, danh gia hiéu suét
nhit quan, tip trung ning cao mdi quan hé véi
NV, 15 rang trong hudéng dan vé tha tuc dé nang
cao sy hai long vé cong viée ctia NV.

Mic du di dat dugc mot sb két qua quan
trong, nghién ciru nay khong tranh khoi mét sb
han ché. Trudc hét 1a mau nghién ctru nho va
duoc tiép can diéu tra theo cach thuan tién, vi
vay tinh dai dién cua mau con han ché va diéu
nay anh hudng toi kha niang suy rong két qua
ctia nghién ctru nay. Diéu nay co6 thé goi mé cho
cac nghién ciru tiép theo thuc hién khao sat trén
mot mau 1én hon va ¢6 tinh dai dién tét hon.
Hon nita, cac nghién ciru twong lai c6 thé khai
thac sau hon vé cac khia canh cua hai long vé
cong viéc nhim xem xét mirc do anh hudng cua
cong biang dén ting phuong dién cua sy hai
long vé cong viéc nhu hai long vé thu nhap, hai
long vé co hoi thang tién, hai long vé chat
lugng cong viée. Cudi cung, nghién ciu nay
cho thiy yéu té cong bang thi tuc khong co tac
ddng toi niém tin cua NV vé chu DN. Két qua
nay can duoc giai thich rd rang hon véi cac
bang chimg thyc nghiém & nhitng nghién ctru
tiép theo. ¢
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Summary

This
organizational

the
justice on

study addresses influence of

employee job
satisfaction and examines the mediating role of
perceived trust in the employer in the relationship
between these two factors. Survey data were
collected from 209 employees in small and
medium-sized enterprises in Hanoi. The results of
PLS-SEM analysis indicate that all three
dimensions of distributive justice, interactional
justice, and procedural justice positively affect
employee job satisfaction. Employees’ trust in the
employer has a positive impact on their job
the

relationship between organizational justice and

satisfaction and partially mediates
job satisfaction. Based on the findings, several
recommendations are proposed to enhance
employee job satisfaction in small and medium-
sized enterprises. A key contribution of this study
is to highlight the significant role of procedural
justice and perceived trust in the employer in
influencing employee job satisfaction.
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