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udn tri nguon nhan luc xanh la mot khai niém moi noi va dwoc khuyén nghi la mot cong cu
quan tri tiém nang dé thu hut nguén nhan lyc chat lwong cao thé hé Z. Tuy nhién, co rat it cac

nghien ciru vé tac dong cia quan tri nguon nhdn lec xanh dén y dinh iing tuyén cong viéc cia thé hé
Z. Vi vay, trong nghién ciru nay, tac gid sé tdp trung vao nghién ciru moi quan hé gitta quan tri nguon
nhan lyc xanh va y dinh theo dudi cong viéc cua thé hé Z tai Viét Nam. Két qud nghién cutu cho thcfy
hoat ddng qudn tri nguon nhén lwc xanh c6 anh huong triec tiép dén y dinh immg tuyén cong viéc ciia
thé hé Z. Tdc gid ciing dea ra: (i) khuyén nghi nham givip cho doanh nghiép thuc hién hleu qua hoat
dong quan tri nguon nhan lyc xanh trong viéc thu hut nhén vién tiem nang, (i) dé xudt mét sé dinh

huéng nghién ciru cho cdc hoc gid trong tuwong lai vé chii dé nay.

Tir khéa: Quan tri nguon nhan liwc xanh; y dinh img tuyén cong viéc; thé hé Z; Viét Nam.

JEL Classifications: J21; Z22.
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1. Pat van dé

Phat trién bén vimg dang 1a van d& dugc quan
tam trén khap toan cau boi tat ca cac bén lién quan
nhu cac nha hoach dinh chinh sach, nha quan tri,
hay nguoi lao dong. Pung trudc xu thé nay, cac
doanh nghiép budc phai ap dung cac thyc hanh
quan tri hién dai dé khong chi giup cho doanh
nghiép nang cao kha ning canh tranh trén thi
trudng ma con tao ra sy hép dan d6i v6i nhan luc
chét lugng cao thé hé Z. Theo cac hoc gia, quan
tri nguon nhan Iyc xanh (Green Human Resource
Management - GHRM) hién dang dugc xem la
mot trong nhitng thuc hanh quan tri hién dai gitp
cho doanh nghiép phat trién bén vimng (Renwick
et al., 2016). Cu thé, GHRM c6 thé tao diéu kién
thuén loi cho viéc xay dung va thuc hién thanh

cong phat trién bén vitng ctia doanh nghlep bang
cach trién khai cac hoat dong nhu tuyen dung
xanh, dao tao xanh, hay danh gia hiéu suét xanh.
Chinh nhiing hoat dong GHRM nay s& giup cho
hinh 4nh doanh nghi¢p duoc “xanh” hon trong
mit cac bén lién quan, dic biét 1a nhiing nhan
vién tiém ning thé hé Z, nhitng nguoi dang thuc
day xu huéng sdng xanh.

O khia canh hoc thuat, mic du d3 c6 nhiing
nghién ctru vé anh huéng cia GHRM dén hiéu
suat moi truong (Guerci, Longoni, et al., 2016),
chudi cung tmg (Longoni et al., 2016), hay hanh
vi clia nhan vién d6i voi moi trudong (Dumont et
al., 2017). Tuy nhién, cac nghién ctru v& anh
huong cia GHRM dén y dinh theo dudi cong
viéc cia cac nhan sy thé hé Z chua duoc nghién
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ctru thoa dang. Chinh vi vay ma bai viét nay sé:
1) nghlen ctru anh hudng cia GHRM dén y dinh
ng tuyén cong Vlec ctia cac nhan su thé hé Z; va
(i) dua ra mot sé khuyén nghi nham giap cho
cac doanh nghié€p cé thé thu hat dwgc nhan sy
thé h¢ Z.

2. Khung ly thuyet va gia thuyet nghién ciru

Ngay nay, y thirc v& phat trién moi trudng bén
virng rat duoc quan tdm trong bbi canh hoi nhap
va toan cau hoa. Mot sb hi€p udc chong lai bién
d6i khi hau da duoc thong qua nhu Nghi dinh thu
Kyoto 1997, Hiép udc Bali 2007, hay Thoa thuan
Copenhagen 2009. bung trudc thuc trang do,
trong linh vyc quan tri, cac hoc gia da gia tang cac
nghién ctru vé cac chu dé nhu Marketing xanh
(Ginsberg & Bloom, 2004; Grimmer &
Woolley, 2014), ban hang xanh (Kee-hung et al.
2010), tai chinh va ngan hang xanh (Bhardwaj &
Malhotra, 2013; Carraro et al. 2012), hay quan tri
xanh n6i chung (McDonagh and Prothero, 1997).
Trong s6 cac nghién ctru tién phong khac nhau a6i
v6i van dé moi truong, quan tri ngudn nhan lyc
xanh (GHRM) cling dang gia tdng va dugc coi
nhu cong cu quan tri gop phan vao su thanh cong
cua viéc thuc hién céc chién luoc vé moi truong
trong doanh nghi¢p (Daily & Huang, 2001;
Renwick et al. 2013).

Trong bdi canh nhu vay, cac hoc gia da thuc
hién cac nghién ctu vé cha d& GHRM
(Wehrmeyer, 1996; Huffman et al. 2009; Renwick
et al. 2013). Mot s tap chi chuyén nganh ciing
xuét ban cac sd dic biét vé GHRM, nhu tap chi
the Zeitschrift fur Personalforschung nam 2011,
tap chi Human Resource Management nam 2012,
tap chi Journal of Organizational Behavior ndm
2013 va tap chi International Journal of Human
Resource Management nam 2016. N§i dung cac
cong bd tap trung vao cac cach tiép can 1y thuyét
khac nhau va da dugc cac hoc gia ap dung vao
trong qua trinh nghién ctru nham tim ra cdu tra 1oi
cho méi lién hé gitta GHRM véi két qua vé moi
truong cua td chitc. Theo Renwick va cong su,
(2013), GHRM la cac hoat dong quan tri nhan su
nham khuyén khich nhan vién cai thién hiéu suat

mdi truong cia doanh nghié¢p. Hoat dong GHRM
bao gdém thu hat va tuyén dung xanh, dao tao
xanh, mdi truong lam viéc xanh, quan 1y hiéu suét
va phan thudng cho nhén vién c6 sang kién hoic
tham gia vao viéc cai thién hoat dong moi trudng
ctia doanh nghiép. Cu thé, tuyén dung xanh c6 thé
hiéu 1a cac hoat dong xdy dung thwong higu nha
tuyén dung xanh va viéc sir dung céc tiéu chi vé
nhéan thirc xanh trong viéc lya chon nhéan vién.
DPao tao xanh nhdm huéng dén viéc nang cao
nhan thirc, kién thirc va k¥ ning giai quyét cac
van dé moi truong cta nhan vién, trong khi quan
ly hiéu suat xanh va khen thudng s& gan véi giao
cac muc tiéu hiéu suit xanh, danh gia hiéu suét
xanh, ghi nhan sy dong gop va trao thuéng cho
nhan vién hoan thanh cac muyc tiéu méi trudong.

Hién nay, cac hoc gia trén thé gigi thuong chi
theo 2 cach tiép can vé GHRM trong t6 chirc.
Céch tiép can thtr nhat cho ring GHRM dugc coi
nhu cong cu tryc tiép khuyén khich sy thay doi
thai d¢ va hanh vi ctia nguoi lao dong, tir d6 nguoi
lao dong s& thay ddi thai do va hanh vi trong cong
viéc nham cai thién két qua lién quan dén hoat
dong bao vé mdi truong cua doanh nghiép
(Ehnert, 2009; Taylor et al., 2012). Trong tinh
hudng nay, khai niém ngudi lao dong xanh hay
nhom lam viéc xanh s€ dugc dung dé mo ta nhitng
ngudi lao dong hodc nhém da chi trong dén giai
quyét cac van dé moi truong tai doanh nghiép
(Jabbour et al. 2013). Vi thé, myc tiéu chinh cua
GHRM Ia tao ra nguoi lao dong véi thai o xanh,
cam két xanh va dong lyc xanh (Muster &
Schrader, 2011). Ho ciing cho ring can phai xem
xét nguoi lao dong dudi vai tro kép, vura 1a nha
san xuét xanh vira la nguoi tiéu dung xanh.

Céch tiép can thir hai cho ring quan tri nguon
nhan luc dong vai tro quan trong ddi v6i phat trién
moi truong bén vitng (Taylor va cong su, 2012).
Cu thé, cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc co
thé anh huong dén su thay dbi vé dinh hudng d6i
voi cac hoat dong lién quan dén bao vé moi
truong. Cach tiép can nay nhan manh dén su quan
trong cua mot hay nhleu hoat dong quan tri nguon
nhan luc cu thé trong td chirc s& dan dén cai thién
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nang luc thuc hién cac hoat dong lién quan dén
mdi truong trong to chirc (vi du nhu nghién ctru
cua Jabbour va cong su, 2010; Zibarras & Coan,
2015). Cudi cung, dé xem xét mdi quan hé giita
GHRM va cac hoat dong lién quan dén moi
truong trong t6 chirc, cac hoc gia thuong tap trung
vao tim hiéu nhimng anh huong tiém nang cua cac
hoat dong quan tri nguon nhan lyc cu thé nhu
tuyén dung, ddo tao va phat trién, quan tri ning
luc, dai ngd dén céac hoat dong lién quan dén moi
truong trong to chire. Vi dy, khi t6 chirc tuyén
chon dugc nhiing tng vién c6 y thirc va ki nang
vé bao vé mdi truong thi s& giup cho doanh
nghiép co hiéu suat vé méi truong tét hon. Tuy
nhién, dé tuyén dugc nhom nhéan sy nay, ban than
t6 chirc cling cAn phai c6 cac giai phap cung cap
thong tin doanh nghiép va chién luoc thu hit Gng
vién hidu qua, dic biét 1a Gmg vién thé hé Z
(Thang & Trang, 2024).

Theo m6 hinh nang lyc - ddng co - co hoi
(AMO), thu hat ngu6n nhan lyc chat lugng cao la
nhiém vy chinh cua hoat dong quan tri nhan sy
trong td chue. Vi vay, cac cong ty, dac biét la cac
cong ty da qudc gia da ap dung cac hoat dong
quan tri nhan sy xanh dé trg thanh cac cong ty tién
phong trong viéc tich hgp bao vé méi truong vao
cac hoat dong quan tri doanh nghiép. Chinh
nhitng hoat dong nay ctia doanh nghiép c6 thé thu
hat duoc tmg vién tham gia du tuyén vao doanh
nghiép (Cable & Turban, 2001), dac biét la ddi
véi thé hé Z (Thang, Dung, et al., 2022). Thuc té
cho thdy thé hé tré ngay nay c6 xu hudéng quan
tam t6i hoat dong bao vé mdi truong. Két qua
khao sat cia KPMG cho thdy 47% trong s6 1000
ngudi 1am cong tac nhan sy dugc hoi cho ring
ngudi lao dong mong muén dugc lam viée trong
cac doanh nghiép c6 sy chu trong dén cac hoat
dong bao vé moi truong va chinh nhiing hoat
d6ng nay da giup cho doanh nghiép c6 thé thu hut
duogc cac ing vién chit lugng cao (Phillips 2007).
Theo cach tu duy nay, chiing ta hy vong ngudi tim
viéc s€ thich nhiing t6 chire ¢6 dinh hudng bao vé
moi truong hodc cd uy tin trong viéc bao vé moi
truong. Noi mot cach cy thé hon, nhitng ung vién

dang tim viéc s& bi hip dan boi nhimg cong ty c6
uy tin trong viéc bao vé moi truong (Richbell &
Minchin, 2012; Rupp et al. 2013).

Hon nira, trong cudc cach mang cong nghiép
4.0 va Internet van vat, hoat dong tuyén dung
thong qua cac trang mang duoc cac doanh
nghiép dac biét chu y boi vi day la cong cu tuyén
dung t6t cho nhing doanh nghi¢p mudn tim
kiém cac tmg vién chét lugng (Thang & Trang,
2024). Khi doanh nghiép sir dung website dé
tuyén dung, ho c6 thé cung cip duoc nhiéu thong
tin vé doanh nghiép minh hon cac phuong phap
tuyén dung truyén thng truéc day nhu quang
c4o trén bao chi, to roi hodc phuong tién truyén
thong khac. Mot sb hoc gia trén thé giéi da
nghién ctru vai tro cta cac hoat dong tuyén dung
dya vao cac trang mang va chi ra rang nhirng
doanh nghiép thuc hién t6t viéc bao vé moi
truong thi s& hap din cac tng vién hon cic
doanh nghiép khac (Anderton & Jack, 2011;
Gully et al. 2013; Ones & Dilchert, 2013).

St dyung trang mang dé tuyén dung ciing gitp
cho cac nha tuyén dung dé dang dua thém thong
tin vé cac hoat dong bao v€ moi truong cua doanh
nghi€p hay cac hoat dong vé trach nhiém x3 hoi
cua doanh nghiép (Thang & Trang, 2024). Theo
két qua nghién ciru cia Ehnert (2009), rat nhleu
nha tuyén dung tai chau Au da cung cip chi tiét
cac hoat dong cua doanh nghiép ho lién quan dén
moi truong 1én trang mang tuyén dung. Cac
nghién ctru khac ciing cho thay cac ndi dung trong
trang mang ctia doanh nghiép da thu hut duoc cac
ng vién tiém nang va giam sy khong chéc chan
vé cac vi tri tuyén dung duoc ding truc tuyén
(Baum & Kabst, 2014; Breaugh, 2012;
Williamson et al., 2010). Vi thé, cic ung vién
tiém nang s& ky vong biét duoc cac thong tin vé
bdo v€ moéi truong trén trang mang cua doanh
nghiép noi ma ho dy kién du tuyén.

Theo 1y thuyét ban sic x3 hoi, con ngudi
thuong co xu thé ¢ ging tao ban sic tich cuc
bang cach gin voi cac nhom/td chirc ¢6 uy tin va
hinh anh tich cyc. Theo do, cac doanh nghiép thuc
hién GHRM c6 thé duogc nguoi tim viée danh gia
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tich cyc vi nguoi im viée ¢6 thé coi cac to chirc
d6 c6 trach nhiém ddi v6i xa hoi. Viée duoc tro
thanh nhan vién ctia doanh nghiép c6 trach nhi¢m
nhu vy s& gitp cho c nhan d6 cam thay ty hao
va khién ho c6 dong luc dé theo dudi cong viée va
mong mudn dugce lam viée trong doanh nghiép
nay. V&i cach suy luan nay, GHRM c6 thé duoc
xem la cong cu hitu ich trong viéc thu hut cac ting
vién thé hé Z. Tuy nhién, cc nghién ctru vé anh
huong cia GHRM dén y dinh theo dudi cong viée
ctia thé hé Z chua dugc chi y nghién ctru thoa
dang, ddc biét 1a tai cac qudc gia dang phat trién
(Thang, Rowley, et al., 2022).

Nhitng doanh nghiép chii trong dén hoat dong
moi trudng ciing thudng tuyén chon nhitng tng
vién san sang tham gia vao cac hoat dong lién
quan dén méi truong cta doanh nghiép. Piéu nay
c6 nghia 1a doanh nghiép s& tim kiém nhimng tmg
vién c6 kién thirc vé bao vé méi truong Va dong
luc trong viée theo dudi cic muc tiéu vé bao vé
moi truong. Nhu vay, cac doanh nghlep nay s€
chu trong dén viéc tich hop cac van dé lién quan
dén bao vé moi truong vao trong bang mo ta cong
viéc cua ting ca nhan. Cac doanh nghiép nay
cling chu trong dén phong van va kiém tra tng
vién tiém ning nham tuyén dugc nhiing tng vién
c6 kién thirc, k§ ning, niém tin lién quan dén bao
vé moi truong. Cac doanh nghiép nay ciing nd luc
dé thiét ké trang thong tin doanh nghiép, cdp nhét
thong tin tich cuc lién quan dén hoat dong moi
trudng cua doanh nghip va cung cap thong tin
chi tiét v& vi tri Gmg tuyén va diéu kién lam viéc
nham thu hut cac ing vién chét luong cao (Guerci
et al. 2015). Tir nhitng quan diém nay, tac gia dé
Xuét gia thuyét phuc vu cho viéc kiém dinh su anh
hudng cua thu hat va tuyén dung xanh dén y dinh
ung tuyén cong viéc cua nhan sy thé hé Z tai Viét
Nam nhu sau:

HI: Thu hiit va tuyén dung xanh co anh huong
tich cuc dén y dinh iing tuyén céng viéc ciia nhdn
suw thé hé Z.

Nghién ciru vé quan tri ngudn nhén lyc da chi
ra rﬁng hoat dong dao tao nhan vién c6 anh huong
tryc tiép dén kién thirc, ky nang, thai d6 va hanh

vi ctia nhan vién va sau do6 sé cai thién hiéu suat
ctia doanh nghiép, trong d6 c6 hiéu suét lién quan
dén cac két qua moi trudng cia doanh nghiép
(Thang, Rowley, et al., 2022a). Dao tao xanh, mot
chitre nang thiét yéu cua quan 1y ngudn nhan luc
nham trang bi cho nhan vién nhiing k¥ niang cot
161, chuyén mon va nhén thirc vé bao vé hoic giai
quyét cac van dé moi trudng trong t6 chirc. Chinh
vi vdy ma dao tao xanh, gém dao tao vé méi
truong hay tiét kiém ning luong, gop phan vao su
phat trién bén viing cua cic doanh nghiép va tao
ra moi truong lam viéc an toan hon cho nhan vién
va giam chi phi san xuat, tir 46 mang lai hi¢u suat
t6t hon vé cac chi bao lién quan dén méi truong
cua doanh nghiép.

Dbi v6i cac ung vién thé hé Z - nhiing nguoi
quan tim dén tinh bén vimg cta mdi truong va
trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép, ho s& khong
chi quan tam dén cac két qua va hidu suat moi
truong cua doanh nghiép ma con quan tam dén
viée ho s& dugc dao tao gi vé moi truong va dong
gép nhung kién thie, k¥ ning minh c6 vé moi
truong nham gitp cho doanh nghiép phat trién
bén vitng. Chinh vi vy ma hoat dong dao tao
xanh khong chi giup cho doanh nghiép cai thié¢n
hiéu sudt vé moi treong ma con giup cho doanh
nghiép tao ra sy hip dén va thu hut duoc cac tmg
vién tiém nang cho doanh nghiép. Tuy nhién, c6
rat it cac nghién ctru hién nay, ddc biét 1a tai Viét
Nam kiém dinh sy anh huong tr hoat dong dao
tao xanh cta doanh nghi¢p dén y dinh tmg tuyén
cong viée cua cac Gmg vién thé hé Z (Nguyen et
al., 2023). Hiéu r& hon vé anh huong cia dao tao
dén viéc thu hit ngudn nhan luc 1a thuc sy can
thiét vi hoat dong dao tao xanh co thé 1a tin hiéu
tao ra sy h:?ip dan cta doanh nghiép d6i véi ngudi
lao dong thé hé Z trong tuong lai. Chinh vi vay
ma tac gia d& xudt gia thuyét sau:

H2: Pao tao xanh co anh huong tich cuc dén
¥ dinh ieng tuyén cong viéc cia nhdn sw thé hé Z.

Quan trj hiéu sudt va phan thuong tir lau da
duge xem 13 yéu t6 quan trong trong viéc gitip
doanh nghi€p dat dugc su bén viing vé moi
truong tai noi lam viéc. Chinh vi vy ma cac hoat
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dong hd tro, khuyén khich, giam sat, danh gia cua
doanh nghi¢p s€ giup cho nhan vién tham gia chu
dong vao cac hoat dong nham cai thién hiéu suét
modi truong cua doanh nghi€p. Cac hoat dong
quan 1y va phan thuong ciing gitip cho nhan vién
tich hop chu dong cac hoat dong vé bao vé moi
truong va trach nhiém xa hoi voi chién lugc kinh
doanh cta doanh nghiép. Trong tinh hudng nay,
cac doanh nghiép can phai xdy dung hé thong
danh gia nhan vién va dit ra cac muyc tiéu xanh
cho tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép. Bén
canh do, viéc trd luong va khen thudng xanh, bao
gdm cac phan thudng tai chinh va phi tai chinh,
cling can thyc hién nhdm thu hat nhan vién tham
gia vao cac muyc ti€u xanh cia doanh nghiép, gilt
chan va thuc ddy nhan vién déng gop cho cac muc
ti€u moi truong.

Céc hoc gia cho rang hiéu suat xanh va phan
thudng cling dong vai tro mot tin hiéu dai dién

Thu hat & tuyén
dung xanh

H2

QUAN TRI KINH DOANH

ky vong ca nhan va nhitng diéu t6 chuc c6 thé
cung cép khi ho lya chon noi lam viéc. Lap ludn
nay cho thiy su twong dong gitra muc tiéu va gia
trj ctia mot c4 nhan v&i myc tiéu va gia tri cua td
chtrc (hodc cac thanh vién cua to chirc) s& khuyén
khich y dinh tng tuyén cong viéc cua thé hé tré,
dic biét 1a thé hé Z. Tur nhimng 1ap ludn trén, tac
gia d¢ xuét gia thuyét sau:

H3: Quan tri hiéu sudt xanh va phan thuéng
c6 anh hwéng tich ciee dén y dinh g tuyén cong
viéc ciia nhén sy thé hé Z.

Nhirng phan tich trén cho thiy, su anh huong
ctia GHRM, gom thu hut va tuyén dung xanh, dao
tao xanh, hay quan tri hiéu suit xanh va phan
thuong, dén y dinh ing tuyén cong viéc cua thé hé
Z tai Viét Nam hoan toan c6 thé xay ra. Tac gia
tom tat mo hinh nghién ctru cua bai viét trong
hinh 1 du6i day va sé& kiém dinh mdi quan hé nay
trong cac phan tiép theo ciia bai nghién ciru.

H1

Y dinh tmg

Dao tao xanh

Quan tri hiéu
suat xanh &
phan thudng

(Nguon: Tdc gid tu tong hop)

tuyén cong viéc

Hinh 1: Khung phdn tich

cho triét ly va gia tri cia mot td chuc (Thang,
Rowley, et al., 2022a). Chinh vi vdy, déi véi
nhirng tng vién quan tdm dén vin dé moi truong
va nhitng nd luc duogc cong nhén hodc thudng khi
c6 cac dong gop cho td chirc vé moi trudng c6 thé
dua ra nhitng can nhic vé mirc d6 phu hop giita

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phdt trién thang do

Dé thuc hién khao sat, tac gia da thiét ké phiéu
khao sat, sir dung thang do Likert 5 cAp do (tir I -
Hoan toan khéng dong y dén 5 - Hoan todn dong
) dé thu thap y kién, tip trung vao 2 nhom bién
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Bang 1: Thang do quadn tri nguon nhan lwc xanh

Keé thwa va

TT Thang do GHRM phat trién
1 Thu hit va tuyén dung xanh Renwick et
s al., (2013),
1.1. Doanh nghiép cung cap day du cac thong tin lién quan méi truong va  Guereci,
phat trién bén viing Longoni, et
12, Doanh nghiép str dung cac hoat dong lién quan dén bao vé moi truong  al., (2016)
dé thu hut nhan vién tiém nang
13 Cac vi tri popg vi€c trong dognh nghiép yéu cau ning luc vé giai quyét
cac van de lién quan dén moi truong
1.4 Céc vi tri cong Viéq trong doanh nghiép chp phép nhan vién tham gia
' vao cac hoat dong lién quan dén bao v¢€ mdi truong
15 Céc bq’(’)c tuyén ch()n dég kiém tra hiéu biét ctia ing vién vé y thirc bao
v€ moi truong noi lam vige
1.6 Doanh nghiép uu tién lva chon ung vién c6 thém hiéu biét v& méi
truong va phat trién bén viing
2 Dao tao xanh
)1 annh nghi.ép cung cap diy du cac chu'(mg. trinh déq tao dé thuc day
quan ly moi trudng nhu mot trong cac gia tri cot 161 cua to chuc
29, Tat ca nhan vién trong cong ty déu c6 co hdi duge tham gia cac chuong
trinh dao tao vé moi truong
23, T6i théa man voi nhﬁng noi dung dao tao vé quan ly va bao vé moi
truong cia doanh nghiép
24 Nhén vién thuong xuyén dugc tham gia cac chuong trinh dao tao vé
" quan ly va bado v€ moi truong
s, Nhén Vién st dung hi§u qua thoi gian dao tao vé quan 1y va bao vé moi
truong cua doanh nghiép
6. Nhén vién ¢6 co hoi yém dung l'<ié'n' thire Yé. k¥ nang duoc dao tao vé
quan ly va bao v¢é moi truong tai noi lam viéc
3 Quan Iy hiéu sudt xanh va phan thuéng
3.1.  Doanh nghiép giao myc tiéu vé méi trudng cho cac quan ly
3.2.  Doanh nghiép danh gia hiéu sut vé mdi truong dbi voi cac quan Iy
3.3, Doanh nghiép danh gi4 hiéu suat vé méi truong ddi v6i nhan vién
34 Doanh nghiép phan thuong vé tai chinh cho quéan 1y va nhén vién duoc
danh gia tot vé hiéu suat moi tmong
35 Doanh nghiép phan thuong Ve phi tai chinh cho quan ly va nhan vién

duoc danh gia t6t vé hiéu sudt moi truong

(Nguon: Téc gid tong hop)
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chinh trong mo6 hinh nghién ctu trong hinh 1 &
trén gdbm GHRM va y dinh theo dudi cong viéc.
Cu thé:

Thang do GHRM: dugc tac gia ké thira va phat
trién tr Renwick et al, (2013) va (Guerci,
Longoni, et al., 2016) v6i 3 nhom cau hoi tap
trung vao (i) thu hit va tuyén dung xanh véi 6
ménh d¢, (ii) dao tao xanh v6i 6 ménh de, (iii)
quan 1y hiéu sudt xanh va phan thuéng véi 5
ménh d&. Chi tiét vé thang do GHRM dugc trinh
bay trong bang 1:

Thang do y dinh img tuyén cong viéc: duge
tac gia ké thira c6 diéu chinh tir Thang, Rowley,
et al., (2022) bao gdm 6 ménh dé nhu trong bang
2 dudi day:

hoi chg viée trén dia ban Ha Noi lam dé khao sat
tir thang 9 dén thang 11 nam 2023. Day chinh 1a
nhitng nguoi duoc coi 1a thé hé Z. Két qua thu vé
437 phiéu tra 151 ¢6 thé dung cho nghién ciru.

4. Két qua

Trong nghién ctru nay, gia tri Cronbach alpha
dbi véi cac thang do GHRM va ¥ dinh tng
tuyén cong viéc nam trong khoang 0,82 - 0,85.
Vi vay, thang do dam bao do tin cdy phuc vu
phén tich vi theo Hair va cong su (2006), hé sb
Cronbach alpha tir 0,7 tr¢ 1€n s€ dam bao d¢ tin
ciy cho phan tich thdng ké. Chi tiét vé hé sb
Cronbach’s alpha dugc tac gia trinh bay trong
bang 3 dudi day.

Bang 2: Thang do y dinh g tuyén cong viéc

TT Thang do ¥ dinh éng tuyén cong viéc

K¢ thira va
phat trién

Toi s€ chap nhan 161 moi 1am viée tir cong ty co6 trach nhiém xa hoi va

1. moi truong

To1 s€ coi cong ty c6 trach nhiém xa hdi va moi truong 1a luya chon

2. dau tién khi tim viéc

Thang et al.,
(2022)

Neéu mdt cong ty ¢ trach nhiém xa hdi va moi truéng moi phong

3. van, toi sé dén

To61 s€ no luc dé dugc lam viée cho cong ty c6 trach nhiém xa hdi va

4.  moi trudng

Toi s€ gidi thi€u cong ty co trach nhiém xa hdi va moi trudng cho

5. ban bé dang tim viéc

6.  Toi sé kiém tra va danh gia thong tin vé cong ty trén internet

(Nguon: Téc gid tong hop)

3.2. Chon mdu va khdo sdt

Theo Hair va cong su (2006), mau nghién ciru
can phai gap it nhat 5 1an s6 ménh dé trong bang
cau hoi khao sat. Vi vay, v6i 23 ménh de trong
phleu khao sat, tac gia can ti thiéu s mau gip 5
lan s6 ménh d¢, twong duong véi 115. Trong khi
d6, Gorsuch, (1983) thi lai khuyén mau phan tich
can phai trén 200 thi méi dam bao do tin cay.

Thé hé Z 13 nhitng ngudi sinh ra trong khoang
thoi gian tir ndim 1997 dén nam 2012. Dé thu thap
sb lieu phuc vu nghién ctru, tac gia da lya chon
600 sinh vién nam cudi dai hoc tham gia cac dot

V6i 437 quan sat du thong tin phyc vu phan
tich, tac gia thong ké s6 nam giéi 1a 230 nguoi
(chiém 52.6% mAu nghién ctru) va nir gidi 1a 207
nguoi (chiém 47.4% mau nghién ctru). Dé kiém
dinh mo hinh sy anh huéng cia GHRM dén y
dinh tng tuyén cong viéc, tic gia s dung phan
mém SPSS dé phan tich. Két qua phan tich mdi
tuong quan giita cac bién dugc trinh bay chi tiét
trong bang 4 duéi ddy. Do hé s tuong quan giita
cac bién trong nghién ciru nay déu nho hon 0.75 nén
thiét ké thang do va bo sb lidu da duogc thu thap
khong bi hién twong da cong tuyén (Sekaran 2003).

khoa hoc =

S6 192/2024

thuong mai 71



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 3: Hé so Cronbach’s alpha ciia thang do

TT Thang do Hé s6 Cronbach’s alpha
1 | Thu hat va tuyén dung xanh 0.82
2 DPao tao xanh 0.84
3 Quan 1y hi¢u suat xanh va phan thudng 0.82
4 Y dinh tmg tuyén cong viéc 0.85

(Nguon: Téc gid tong hop)

Bang 4: Méi quan hé twong quan giita cdc bién

Cic bién Mean S.D. 1 2 3 4 5
1. Gidi tinh 147  .500 1

2. Thu hit & tuyén dung xanh 391 910 -.065 1

3. Pao tao viéc xanh 3.86 744 -014 369" 1

4. Quan ly higu suat xanh & 3.43 777 .001 300" 425" 1

phan thudng

5.Y dinh tng tuyén cong viec  3.07 878 -014 302" 413" 724" 1
N =437

*p <0.05; **p <0.01

(Nguon: Tac gid tong hop)

Tiép theo, tac gia thuc hién phan tich h01 quy
anh huéng cia GHRM dén y dinh g tuyén cong
viéc cua thé hé Z. Két qua phén tich hdi quy trong
bang 5 dudi day cho thiy mu:c ¥ nghia cta kiém
dinh F nho hon 0.01 va R2 16n hon 0.54. Do d6
c6 thé két luan mo hinh hdi quy 1a phu hop. Tiép
theo, két qua hdi quy chi ra rang hoat dong thu hit

va tuyén dung xanh c6 anh huong truc tiép dén y
dinh tng tuyén cong viéc cua thé hé Z (b = 0.055;
p < 0.05). Tuong tu, hoat dong dao tao xanh cé
anh huong tryc tiép dén y dinh tng tuyén cong
viéc ciia thé hé Z (b =0. 129; p < 0.01), trong khi
hoat dong quan Iy hiéu suat va phan thuong ciing
¢6 anh huong tryc tiép dén ¥ dinh tmg tuyén cong

Bang 5: Két qua phan tich hoi quy anh hwong cia quan tri nguon nhén lyc xanh
dén y dinh vmg tuyén cong viéc ciia thé hé Z

Cic bién Hé 56 hoi quy (b) Két qua kiém dinh
gia thuyét

(Constant) -.175

Gidi tinh -.016

Thu hat & tuyén dung xanh .055%* Gia thuyét 1 dugc ung hd

Pao tao xanh 129%* Gia thuyét 2 dugc ung hd

Quan Iy hiéu suat xanh & phan thudng T44%* Gia thuyét 3 dugc ung ho

R? 542

F 127.598**

N =437

*p <0.05; **p <0.01

(Nguon: Tdc gid tong hop)
khoa hoc
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viéc ciia thé hé Z (b=0.744; p<0.01). Vi vay, ca
3 gia thuyét nghién ctru déu dugc tng ho.

5. Thao ludn

Trong nghién ciru nay, tic gia mudn kiém dinh
sy anh huong cua hoat dong quan tri ngudn nhan
luc xanh dén y dinh tmg tuyén cong viéc cua thé
hé Z tai Viét Nam. Thong qua mau nghién ctu
437 sinh vién nam cudi thé h¢ Z, tac gia da wdc
lwong anh hudng cua: (i) thu hut va tuyén dung
xanh, (ii) dao tao xanh, (iii) quan Iy hiéu suit
xanh va phan thuong dén ¥ dinh tung tuyén cong
viéc cua thé hé Z. Vi vay, két qua tir nghién ciru
duoc khao sat tai Viét Nam nay sé& bd sung thém
vao vé& vai trd cia GHRM ddi viéc phat trién
chudi cung ung (Longoni et al., 2016) hay cai
thién hanh vi d6i voi méi truong (Dumont et al.,
2017) da duoc cac hoc gida nghién ctu tai cac
qudc gia khéc trén thé gidi.

Khi di vao xem xét chi tiét anh huong cua
GHRM dén y dinh tng tuyén cong viéc cua thé hé
Z, két qua nghién ctru cho thdy c6 sy anh hudng
ctia hoat dong thu hut va tuyén dung xanh dén y
dinh ng tuyén cong vi¢c cuia thé hé Z, do do, ung
ho cho gia thuyét 1. Két qua nay dong nhét vai két
qua nghién clru trude day cua cac tac gia Guerci,
Montanari, et al., (2016) thuc hién nghién ctru anh
huéng cua tuyén dung xanh dén thu hut sinh vién
{ing tuyén tai Italia. Tuy nhién, ddi twong khao sat
cua nghién ctru tai Viét Nam 1a sinh vién bac cu
nhan trong khi ddi twong khao sat tai Italia 1a sinh
vién bac thac si. Tur day co thé khéng dinh hoat
dong tuyén dung xanh déng vai tro quan trong
trong vi€c thu hat Gmg vién & ca bac ctir nhan va
thac si.

Tiép theo, két qua nghién ctru chi ra rang hoat
dong dao tao xanh c6 anh huong dén y dinh tmg
tuyen cong viéc cua thé hé Z, ung ho cho gia
thuyét 2. Nghién ctru nay da mo rong cac nghién
ctru trude day vé vai trd cta dao tao xanh ddi véi
hiéu sudt moi truong cua doanh nghiép (Pinzone
et al., 2019) hay chudi cung g (Teixeira et al.,
2016). Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing cho
thiy quan 1y hiéu suit xanh va phan thudng co su
anh huong dén y dinh Gng tuyén cong viéc ctia thé

QUAN TRI KINH DOANH

hé Z, do do, ung ho cho gia thuyét 3. Sy tham gia
ctia nhan vién vao cac hoat dong xanh 1a rit quan
trong dé thuc hién hiéu qua cac chién lugc moi
truong va 13 mot trong nhitng thach thie déi véi
nha quan trj trong viéc gitip nhan vién chuyén cac
kién thirc va k¥ ning c6 san sang hanh dong nham
gitip cho doanh nghiép dat dugc cac hiéu suét vé
moi truong. Trong bbi canh nay, viée thu hut dugc
cac nhan vién c6 kién thic va ky ning Ve giai
quyét cac vin dé moi truorng va phat trién bén
vitng 1a rat quan trong. Két qua nay ciing dd mo
rong nghién ctru trude day cua Kim et al., (2019)
khi tac gia kiém dinh anh huong ciia GHRM t6i
cam két cua nhén vién véi t6 chic trong cic
khach san tai Thai Lan.

Ham ¥ cho khoa hoc va quan ly:

Thir nhat, nghién ciru nay da dong gop cho
khoa hoc thong qua viéc lam phong pht hon ly
thuyét ban sic Xxa héi thong qua viéc nghién ctu
va giai thlch mdi quan hé glua GHRM va y dinh
g tuyén cong viéc cta thé hé Z tai Viét Nam.
Theo d6, GHRM c6 thé giup doanh nghiép thu
hut duge nhitng nhan vién tiém ning véi mong
mudn duge lam viéc va dong gop cho doanh
nghi€p “xanh” va c6 trach nhi€ém véi xa hoi.
Nghién clru nay cling ggi y cho cac doanh nghiép
tai Vi€t Nam tich hgp cac hoat ddng GHRM vao
b4o cdo phat trién bén virg hang nim cta doanh
nghiép nham truyén théng, quang ba vé nhitng mé
hinh quén tri hién dai nham 1am gia ting uy tin,
thuong hiéu ciia doanh nghiép, cing cb 1ong tin
cua cac bén co6 lién quan, dac biét 1a nhiing Gng
vién thé hé Z dang trong qua trinh tim viéc.

Thir hai, thuc hién quan tri ngudn nhan luc
xanh nhu x4y dung nang luc xanh (vi du nhu dao
tao vé moi truong) cho nhan vién thé hé Z 1a rat
quan trong dé tao an tuong va thu hat cac ung
vién quan tim dén van dé moi truong va phat trién
bén vimng. Do d6, bén canh viéc quang ba hinh
anh vé mot td chirc hoat dong c6 trach nhi€m, cac
doanh nghiép tai Viét Nam can phai tip trung xay
dung va cung cip cac chuong trinh dao tao vé moi
truong cho nhan vién nham gitip cho nhan vién c6
du nang lyc dé tham gia tich cyc vao cai thién va
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giai quyét cac van dé vé moi truong trong doanh
nghi€p. Hoat dong dao tao xanh nay ciing gitp
nang cao trach nhiém ciia nhan vién d6i voi cac
nhiém vu bit budc vé cai thién higu suat moi
truong ca nhan, tir do s& gop phan cai thién hiéu
suat xanh ciia to chirc.

Thit ba, hoat dong quan tri hiéu suét xanh va
phan thuéng khong chi dong vai tro quan trong
trong viéc dat dugc su bén vimg vé méi truong
cua doanh nghi¢p ma con gitp doanh nghiép thu
hat dwoc tmg vién dy tuyén va theo dudi cong
viée, dac biét 1a dbi v6i thé hé Z. Chinh vi vay,
chung t6i cho rang cac doanh nghiép trong b01
canh phai “chién tranh vé nhan tai” hién nay can
xem xét va danh gia lai cac muyc tiéu va gia tri cla
t6 chirc dé c6 thé diéu chinh/hodc thay d6i nham
tao ra sy twong dong gitra muc tiéu va gia tri cua
t6 chirc theo hudng than thién v6i moi trudng,
cong dong va phat trién ben vitng nham thu hut va
khuyén khich viéc tmg tuyén cong viéc ciia thé hé
Z tai Viét Nam trong thoi gian téi. Bén canh do,
cac t6 chtrc cling can phai chii trong vao viéc xay
dung va thuc hién h¢ théng danh gia nhan vién va
hé théng tra luong, khen thuong xanh nhim
khong chi tao dong luc cho nguoi lao dong ma
con giup cho doanh nghiép thu hut duoc nhiéu
nhan vién tiém nang dé cao van dé bao vé moi
truong, phat trién bén virg va trach nhiém x4 hoi
cua doanh nghiép.

6. Két luan

Thong qua mau nghién ctru 437 sinh vién nim
cubi thé hé Z, tac gia da tim thiy su anh hudng
ctia hoat dong GHRM dén ¥ dinh tng tuyén cong
viéc cua thé hé Z tai Viét Nam. Két qua nay gép
phan dong gop vao xu hudng nghién ciru gan day
vé tac dong cua cac hoat dong GHRM dén nhan
vién va doanh nghiép tai cic qubc gia phat trién
(Ren et al., 2018) va lam sau sdc hon 1y thuyét ban
sdc x4 hoi dudi lang kinh quan tri ngudn nhan lyc.
Tac gia goi ¥ cac hoc gia trong tuong lai c6 thé
thyc hién nghién ciru dinh tinh thong qua phong
van nhém dé cung cip thém cac bang chimg vé
vai tro ctia hoat ddng GHRM dbi véi viée thu hut
nhan vién thé h¢ Z. ¢
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Summary

Green human resource management is an
emerging concept and is recommended as a
potential management tool to attract high-quality
generation Z. However, there are very few studies
on the impact of of green human resource man-
agement on the job pursuit intention of generation
Z. Therefore, in this study, the author will focus
on examining the relationship between green
human resource management and job pursuit
intention of generation Z in Vietnam. Our find-
ings show that green human resource manage-
ment practices have a direct impact on generation
Z’s intention to apply for jobs. The author also
offers: (i) recommendations to help companies
implement effectively green human resource
management practices in attracting potential
employees, (ii) propose some research directions
for future research on this topic.
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