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i viét ndy nghién ciru moi quan hé gian tiép gitta phdan hoi phat trién cia lanh dao va doi
0i xanh cua nhan vién thong qua ty tin trong cong viéc va trao doi thong tin xanh. Hon

nita, nghién ciru nay con diéu tra vai tro diéu tiét ciia méi truong déi moi xanh dén tac dong cia t tin
trong céng viéc va trao doi thong tin xanh 1én doi méi xanh ciia nhéan vién. Dit liéu ciia nghién cieu nay
dwge thu thdp tir 314 kj su, kién triic su, nhdn vién kinh doanh dang lam viéc tai cdc cong ty kién tric
va céng ty xdy dung trén dia ban Binh Dwong, Pong Nai, Ba Ria Viing Tau, Long An, Tdy Ninh va
thanh phé Ho Chl Minh. Két qua cho thdy tw tin trong cong viéc va trao d6i théng tin xanh la trung
gian lién két moi quan hé dirong giita phan hoi phat trién cua lanh dao va doi méi xanh ciia nhan vién.
Hon nita, moi tru"ong doi méi xanh cing cé tac dong dirong ciia tie tin trong cong viéc va trao doi thong
tin xanh dén déi méi xanh ciia nhan vién.

Tir khéa: Moi truong déi moéi xanh; phan hoi phat trién; sw doi moi xanh; tw tin trong cong viéc;

trao déi théng tin xanh.
JEL Classifications: J24; M12; M54.

DOI: 10.54404/J7S.2024.192V.03

1. Gidi thiéu

Gan day, triét 1y quan Iy va t6 chirc xanh da tro
nén phd bién trong ca nganh va cac hoc gia dang
quan tim nghién cru nhim giam tac dong cia
chat thai cong nghiép va cac mdi nguy hiém do
san xudt cac san phim thong thudng tao ra (Li va
cong su, 2020). Cac bén lién quan dén doanh
nghiép va cac hoc gia da gay ap luc budc cac
doanh nghiép phai 1ap cac chién lugc va 16 trinh
r0 rang dé kinh doanh vira dat hiéu qua kinh té, x4
hoi 1an hiéu qua moi truong (Li va cong su,
2020). Do d6, cic hoc gia trén thé giéi dang
chuyén dan sang nghién ctru va thao luan céac cha

dé lién quan dén xanh hoéa nhim hudng téi kinh
doanh va phat trién bén viing nhu d6i méi xanh
(Zailani va cong sy, 2015), tai chinh xanh
(Przychodzen va cong sy, 2018), quan 1y ngudn
nhan lyc xanh (Yong & Fawehinmi, 2019) va
sang tao xanh (Li va cdng su, 2020).

Dé theo dudi chuong trinh va chién luoc phat
trién sy xanh, nhiéu hoc gia da lap luan rfmg cac
doanh nghiép can khoi xuéng d6i méi xanh s&
tan dung duoc loi thé ciia nguoi di ddu trong linh
vuce san xuit xanh va tiét kiém tai nguyén, tor do
c6 thé cai thién hinh anh cong ty va thi phan cua
ho (Li va cong su, 2020; Yong & Fawehinmi,
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2019). Nhing nha nghlen ctru nay khing dinh
rang cac cong ty co thé bién d6i méi xanh thanh
cac san pham va dich vy bén viing nhiam giam
thiéu suy thoai méi truong (Chen & Chang,
2013; Li va cdng sy, 2020). Hon nira, br:ing cach
két hop d6i mdi xanh vao chwong trinh hoat
dong, cac cong ty co thé dat dugc lgi thé canh
tranh xanh so v6i cac cong ty khac trong mot
moi truong ngay cang déi mai (Chen, 2008).
Nén kinh té Viét Nam dang chuyén tir kinh té ké
hoach hoa tap trung sang kinh té thi truong dinh
huéng xa hdi chu nghia, viéc nay thiuc ép cac
cong ty phai phat trién va dua ra cac san pham,
dich vu t6t hon dé canh tranh v6i d6i thi (Thuan
& Thanh, 2020). Su d6i m&i xanh déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao nang lyc canh
tranh, gitip t6 chtrc ton tai va phat trién trong moi
truong kinh doanh canh tranh khéc 1iét nhu hién
nay (Chen & Chang, 2013; Li va cong su, 2020).
Sy d6i méi xanh cia nganh kién trac va xay
dung déng vai tro quan trong trong viéc phat
trién kinh té (Blayse & Manley, 2004). Su dbi
m&i xanh gitp cac cong ty kién trac va xay dung
thang trong d4u thau cac dy an, cai thién két qua
tai chinh ctia cac du an, ning cao nang luc k¥
thuat, cai thién két qua hoat dong (Blayse &
Manley, 2004).

Céc yéu té anh huong dén d6i méi cia nhan
vién noi chung va d6i mai xanh ctia nhan vién néi
riéng c6 thé chia 1am ba nhém goém dic diém ca
nhan, cac yéu té lién quan dén cong viéc va cac
yéu t6 lién quan dén méi truong lam viéc
(Anderson va cong sy, 2014). Nhom yéu té dic
diém c4 nhén bao gdm cac nhan t6 lién quan dén
ddc diém cua nhan vién nhu kién thirc xa hoi, kién
thtrc k¥ thuat (Obstfeld, 2005); kha nang hép thu
(Schweisfurth & Raasch, 2018); phong cach giai
quyét su ¢b (Scott & Bruce, 1994); su cam két voi
t6 chic (Ng va cong su, 2010); su phu hop ca
nhan véi td chire (Kiazad va cong su, 2014); hop
ddng tam 1y (Ng va cong su, 2010); sy tu tin
(Chiang va cong sy, 2017); niém tin (Clegg va
cong su, 2002). Nhom yéu td cong viéc 1a nhitng
nhan t lién quan dén cong viéc nhu sy don di¢u
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ctia nhiém vu, cac tinh hudng khong ludng trudc
trong cong viéc (Dediu va cong sy, 2018); mirc do
yéu cau glal quyét sy cb (Axtell va cOng su,
2000); yéu cau phai giai quyét nhanh trong cong
viéc (Dediu va cong su, 2018); sy tu do khi dua
ra cac quyét dinh (Cerne va cong su, 2017); su da
dang ctua nhiém vu (Montani va cong su, 2014);
su cong bang trong tra luong (Janssen, 2000);
xung dot trong cong viéc (Leung va cong su,
2011; Montani va cong su, 2017). Nhém yéu t6
moi trudng bao gdm cac nhan t6 lién quan dén
moi trudng lam viée, lanh dao, ddng nghiép nhu
su trao d6i gitra lanh dao va cap dudi (Berg va
cOng sy, 2017); 1anh dao hai mat (Hunter va cong
su, 2017); phong cach lanh dao hop tac (Reade &
Lee, 2016); chét luong mbi quan hé trong lanh
dao (Yuan & Woodman, 2010); sy hd trg x3 hoi
(Daniels va cong su, 2011; Dediu va cong su,
2018; Messmann & Mulder, 2014); mdi truong to
chte hd tro sy ddi méi (Kao va cong sy, 2015;
Shanker va cong su, 2017); su hd trg cua déng
nghiép (Basu & Green, 1997). Trong cic yéu t6
nay thi phan hdi phat trién cta lanh dao nhan
duoc su quan tam cua cac hoc gid (Li & Xie,
2023; Shang va cong sy, 2023; Su va cdng su,
2019). Tuy nhién, mdi quan hé giita phan hoi phat
trién cta 1anh dao va sy d6i méi cla nhan vién
khong nhit quan. Vai nghién ctru khang dinh mdi
quan hé nay 1a duong va c6 y nghia thong ké
(Shang va cong su, 2024; Su va cong su, 2022).
Trong khi két qua ctia cac nghién ctru khac bac bo
mdi quan hé nay vi khong cé ¥ nghia thong ké
(Zhou, 2003). Vi vay, cac hoc gia kéu goi tlen
hanh thém cac nghién ctru dé hiéu rd hon mdi
quan hé nay (Li & Xie, 2023; Shang va cdng su,
2023). Pic biét, nghién ciru mdi quan hé giita
phan hdi phat trién cta lanh dao va d6i méi xanh
ctia nhan vién cang c6 nhiéu dong gbp méi vi cac
nghién ctru vé d6i méi xanh ciia nhan vién con
han ché (Shah & Soomro, 2023). Phan hdi phat
trién cta lanh dao dé cap dén nd lyc cua lanh dao
trong viéc cung cap cho cip dudi nhiing thong tin
c6 gia tri giup cAp dudi hoc hoi, phat trién va ning
cao kién thirc ciing nhu k¥ ning trong cong viéc
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(Zhou, 2003). D6i méi xanh cia nhan vién dé cap
dén nhitng nd lyc nhim phat trién, giéi thiéu
nhitng cach lam méi, cai tién va tao ra cac qua
trinh lam viéc, két qua va san pham xanh (Che va
cong su, 2019).

Theo Koseoglu va cong su (2017), nghlen ctru
cac yeu t6 trung gian va diéu tiét s& giup hiéu sau
hon moi quan hé gura hai khai niém. Vi thé,
nghién ctru nay c6 bon doéng gop méi quan trong.
Thir nhét, nghién ctru kham pha va kiém dinh vai
tro trung gian ciia tu tin trong cong viéc lién két
mdi quan hé giita phan hoi phat trién cua lanh dao
va d6i moi xanh ctia nhan vién. Thir hai, nghién
ctru nay kiém dinh vai tro trung gian cua trao doi
thong tin xanh trong viéc lién két sy anh huong
ctia phan hoi phat trién cta lanh dao 1én doi méi
xanh ctia nhan vién. Thur ba, nghién ctru nay kham
pha va kiém dinh vai tro diéu tiét ctia méi trudng
d6i moi xanh 1én mdi quan hé giira ty tin trong
cong viéc va doi méi xanh cua nhan vién. Cudi
cung, nghlen ciru nay kham pha va kiém dinh vai
tro diéu tiét ctia moi tru’O‘ng d6i méi xanh 1én sy
anh huong cia trao d6i théng tin xanh va d6i méi
xanh cda nhan vién.

2. Co s6 Iy thuyét va cic gia thuyét

Ty tin trong cong viéc dugc dinh nghia 1a sy tu
tin ctia nhan vién vao kha ning ctia minh dé hoan
thanh mdt nhi¢m vu nhét dinh mot cach higu qua
(Bandura, 1997). Nghién ciru nay ly giai rang
phéan h01 phat trién tir lanh dao c6 mdi quan hé
gian tiép voi sy d6i méi xanh ctia nhan vién thong
qua tu tin trong cong viéc. Trong mo hinh trung
gian, Fischer va cong sy (2017) dé xuit rang dong
luc 1am viée c6 thé lam trung gian lién két mbi
quan hé giita hanh vi ciia ngudi quan 1y va két qua
lam viéc cua cip dudi. Trong nghién ctru nay,
phan hoi phat trién cta lanh dao anh huéng gian
tiép dén d6i méi xanh ciia nhan vién thong qua tu
tin trong cong viéc, boi vi ty tin trong cong viéc
la mdt loai dong luc 1am viéc dac biét (Liu va
cong su, 2016). Ngoai ra, ly thuyét nhan thic xa
héi (Bandura, 1997) cho rfmg kinh nghiém thuc
tién ciia cac lanh dao co thé ting cuong higu suat
nhiém vu cta nhan vién. Cac lanh dao c6 thé tang

cuong sy ty tin trong cong viée ctia cap dudi bang
cach cung cip phan hdi phét trién va phan hdi
thyc té (Li va cong sy, 2011). Hon nita, phan hoi
phat trién ciia lanh dao cung cap cho nhan vién
nhitng thong tin hitu ich (Zhou, 2003), ting cudng
k¥ ning lién quan dén linh viec ma nhan vién dang
dam nhan (Thuan & Thanh, 2020) va giip nhén
vién mé rong tam nhin vé qué trinh cai thién va
phat trién c4 nhan cta ho (Fehr va cong su, 2017).
Khi nhan vién cai thién kha nang cta ho, ho s¢
cam théy tw tin hon dé hoan thanh cac nhiém vu
cu thé vi kha ning 1a cic yéu t6 c4 nhan dinh hinh
danh gid tu tin trong cong viéc (Tierney &
Farmer, 2002).

Hon nita, 1y thuyét d6i méi da chi ra rang tu
tin trong céng viéc 14 mot trong nhimg tién tb
quan trong cua d6i mdi ciia nhan vién (Che va
cong su, 2019; Tierney & Farmer, 2002). Ty tin
trong cong viéc anh hudng dén dong lyc nhiém
vu cua nhan vién dé thuc hién cac nhiém vu cu
thé ciing nhu tham gia vao cac hanh vi cu thé
(Bandura, 1997). Nhiing nhan vién c6 muc d¢ tu
tin trong cong viéc cao thuong cé xu huéng doi
moi hon trong cong viée (Liu va cong su, 2016).
Hon nita, ty tin trong cong viéc cao mang dén
cho nhan vién niém tin rﬁng ho c6 thé thuc hién
cong viéc cua ho mot cach hiéu qua (Bandura,
1997). Khi nhan vién tin rang ho c¢6 kha ning
thuc hién cac nhiém vu cu thé mot cach hiéu qua,
ho s€ tu tin khi thuc hién cic nhiém vu nay theo
cach sang tao (Tierney & Farmer, 2002). Noi
cach khac, tu tin trong cong viéc anh hudng tich
cuc dén ty tin d6i moi cua nhan vién (Tierney &
Farmer, 2002), qua d6, dan dén cai thién két qua
d6i méi cuia nhan vién néi chung va d6i mai xanh
cua nhan vién noi ri€ng (Anderson va cong su,
2014; Su va cdng sy, 2019). Do do6, nghién cuu
nay dé xuét gia thuyét 1.

Gid thuyét 1: Ty tin trong cong viéc la trung
gian lién két phan hoi phat trién ciia lanh dao va
suw doi méi xanh cuia nhan vién.

Trao ddi thong tin xanh duoc dinh nghia la
nhitng nd luc c¢6 ¥ thirc va c6 chu y dé trao doi
thong tin xanh, kién thirc xanh va ¥ tuéng xanh
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lién quan dén cong viéc (Gong va cong su, 2012)
Nghién ctru nay de Xuét rang phan h01 phat trién
ctia lanh dao c6 mdi quan hé gian tiép voi sy doi
moi xanh cuia nhan vién thong qua trao ddi thong
tin xanh. Trong md hinh trung gian, Fischer va
cong sy (2017) d& xuét rang kha ning ciia nhan
vién Ia trung gian trong moi quan hé giita hanh vi
cua nguoi lanh dao va két qua lam viéc cda ho.
Trong nghién ctru nay, phan hoi phat trién cia
lanh dao anh huéng gian tiép dén d6i moi xanh
ctia nhan vién théng qua trao ddi thong tin xanh,
bi vi viée trao d6i thong tin xanh v6i nhimg dong
nghiép thyc hién cong viéc tuong tu giup tang
cuong kién thic lién quan dén cong viée va ky
ning lién quan dén qua trinh d6i méi ciia nhan
vién (Gong va cong su, 2012). Ngoai ra, khi cung
cap cho nhan vién cac phan hdi phat trién va phan
hoi thuc té, ngudi quan 1y tip trung vao viéc
huéng din nhin vién hoc hoi va phat trién ban
than (Li va cong sy, 2011), tao ra nhiéu co hoi
hon cho nhan vién hoc héi va st dung cac ky nang
méi (Zhou, 2003) va giap nhan vién biét cach
thuc hién va hudng di tiép theo (Fehr va cong su,
2017). Nhitng hanh vi linh dao c6 thé thiét lap
mdi quan hé tin cdy voi nhan vién, khuyén khich
nhan vién tham gia vao cic hoat dong trao doi
thong tin xanh trong nhom cua ho hon (Gong va
cong sy, 2013).

Hon nita, trao d6i thong tin xanh bao gém ca
viéc cung cap thong tin xanh va nhan thong tin
xanh (Gong va cong su, 2012). Khi trao doi thong
tin c6 gia tri voi dong nghiép, nhan vién c6 thé thu
thap kién thirc lién quan dén cong viéc va ky ning
lién quan dén su sang tao gitp ho tao ra y tudng
xanh méi va hiru ich (Amablle 1997) Hon nira,
trao d6i thong tin cung cap cac nguon tai nguyén
tu duy cho hiéu suét sang tao nhu thong tin lién
quan dén cong viéc, kién thirc hiru ich va y tuong
xanh c6 gia tr1 (Gong va cong sy, 2013), tr do6
gitp phat trién va trién khai cac y tudng va giai
phap xanh méi (Gong va cong su, 2012). Ngoai
ra, trao doi thong tin ¢6 thé dong vai tro nhu mot
phuong tién dé ting cudng mdi quan hé tin cay
v6i dong nghiép (Gong va cong su, 2012), dan

dén tang hiéu qua d6i méi xanh ciia nhéan vién vi
sy tin tuong anh huong dén qua trinh chia sé kién
thirc va kinh nghi€ém qua khir giita cac thanh vién
nhém (Anderson va cong su, 2014; Gong va cong
sw, 2012). Cubi cung, khi nhan vién trao d6i thong
tin voi dong nghiép, ho c¢6 thé kham phé cac y
tuéng xanh khac nhau va tim ra cac giai phap
khac biét (Gong va cong su, 2012; Gong va cong
su, 2013). Do d6, nghién ctru nay dé& xuét gia
thuyét 2.

Gid thuyét 2: Trao déi théng tin xanh la trung
gian lién két phan héi phdt trién ciia lanh dao va
suw d6i mdi xanh cia nhan vién.

Moi truong d6i méi xanh dé cap dén su sin
sang cua td chirc, su hd tro va su thuong cho
viéc tim hiéu, thir nghiém hodc kiém tra va ap
dung y tuéng xanh, gidi phap xanh c6 gia tri
(Wang & Rode, 2010). N6 tao ra mQt moi trudng
hd trg dé tao ra cac y twong xanh va giai phap
xanh (Kang va cong su, 2015; Wang & Rode,
2010). Nghién ctru nay dé xuit raing moi truong
ddi méi xanh s& gia ting tac dong cua tu tin
trong cong viéc va sy d6i mdi xanh cua nhan
vién. Su tuong tac gitra co hdi va dong luc co thé
tang két qua lam viéc ctia ca nhan da dugc khang
dinh trong mé hinh 1y thuyét ning lyc - dong luc
- co hdi (Blumberg & Pringle, 1982). Trong
nghién ciru ndy, moi truong déi méi xanh co thé
tuong tac voi tu tin trong cong viéc dé ting két
qua d6i méi xanh cua nhan vién vi tu tin trong
cong viéc 1a mdt loai dong luc lam viéc dac biét
(Liu va cong sy, 2016) va moi truong dbi mai
xanh gitip nhan vién tan dyng cac tiém ning cua
ho khi tao ra va ap dung cac y twong xanh moi
(Jaiswal & Dhar, 2015). Nhan vién lam viéc
trong moi truong ddi maéi xanh cao s& cam thay
tu tin hon dé tao ra cac y twong xanh méi vi moi
truong d6i méi xanh khuyén khich viéc chap
nhén rai ro va tiép can cac giai phap xanh khac
nhau dé hoan thanh cac dy an (Gumusluoglu &
Ilsev, 2009). Tuy nhién, khi nhan vién lam viéc
trong moi truong d6i mai xanh thap cé it ty tin
hon dé tao ra va ap dung cac ¥ tuong xanh méi
vi qué trinh d6i méi 1a khong chic chin va thim
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chi ¢6 rii ro (Che va cong su, 2019). Do do,
nghién ciru nay dé xuat gia thuyét 3.

Gid thuyét 3: Moi trwong doi méi xanh diéu
tiét dwong moi quan hé giita tw tin trong céng viéc
va sy déi méi xanh ciia nhén vién.

H1+

cac d6i mai thyuc té (Chen & Hou, 2016). Vi vy,
nghién ctru nay dé xuat gia thuyét 4.

Gid thuyét 4: Moi trwong doéi méi xanh diéu
tiét dwong méi quan hé giita trao doi thong tin

xanh va sw doi moi xanh cua nhan vién.

Tuy tin trong
cong viéc

Phan hoi phat
trién cua lanh dao

Poi mobi xanh
cua nhan vién

Trao d6i thong
tin xanh

H2+

(Nguoén: Nhom tdc gia dé xuat)

Moi trudng
d61 maéi xanh

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nghién ctru nay dé xuét rang moi truong doi
moi xanh s& ciing ¢d tac dong cua trao doi thong
tin xanh 1én d6i m&i xanh nhan vién. M6 hinh ly
thuyét ning luc - dong luc - co hoi da dé xuét rang
sy twong tac gitra co hoi va kha ning c6 thé ting
cuong két qua 1am viéc cta nhan vién (Blumberg
& Prmgle 1982). Trong nghién cutu nay, moi
truong doi méi xanh c6 thé twong tac véi trao doi
thong tin xanh dé ting cuong sy d6i mai xanh cua
nhan vién vi trao ddi thong tin xanh s& cai thién
kién thirc, k§ ning va kha ning ciia nhén vién
(Gong va cong su, 2012). Méi truong ddi méi
xanh tip trung khong chi vao viéc hd tro phat
trién y twong xanh ma con khuyén khich cac hoat
dong hoc hoi tir cac dong nghiép trong cong ty
(Kang va cong su, 2015). Lam viéc trong moi
truong d6i mai xanh cao, nhan vién dugc hd trg
va khuyen khich cung cép y kién, kinh nghiém va
kién thirc tir nguoi khac dé phat trién cac ¥ tuong
xanh méi (Chen & Hou, 2016). Tuy nhién, lam
viéc trong méi truong ddi moi xanh thap, nhan
vién khong mudn trao d6i thong tin, kinh nghiém
va kién thirc véi nguoi khac dé bién chung thanh

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nhom tac gia tién hanh nghién ctru nay théng
qua hai giai doan chinh. Giai doan mét, nhom
nghién ctru tong hop cac thang do ctia cac nghién
clru trude day trén thé gisi. Viée sir dung thang do
dd duogc kiém dinh trén thé gidi giap dam bao do
tin cdy va gia tri cua thang do. Nhém st dung
phuong phép dich nguoc dé ting d6 chinh xac
trong qua trinh dich thudt. Sau do, nhom tac gia
tién hanh nghién ctru dinh tinh bang cach phong
van sau cac k¥ su, kién tric su, nhan vién kinh
doanh dang lam viéc tai cac cong ty kién trac va
cong ty xdy dung trén dia ban Binh Duong dé
diéu chinh cic bién quan sat ciia cic thang do
trong mo hinh nghién ctru. Nhom tac gia ap dung
ly thuyét chon miu trong nghién ctru dinh tinh
cua Coyne (1997) v6i diém bdo hoa 1a 13 tng
vién. Cudi cung, nhom tac gia diéu chinh lai cac
bién quan sat dé phu hop voi thi truong Viét Nam
va hinh thanh bang cau héi chinh thuc phuc vu
cho giai doan hai.
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Giai doan hai, nghién ctu dinh luong chinh
thirc dugc thuc hién béng viéc khao sat cac ky su,
kién tric su, nhan vién kinh doanh dang lam viéc
tai cac cong ty kién tric va cong ty xdy dung trén
dia ban Binh Duong, Déng Nai, Ba Ria Viing
Tau, Long An, Tdy Ninh va thanh phd HO Chi
Minh. Khao sat dugc thuc hién thong qua bang
cau hdi xay dung ¢ giai doan mot. Nghién ciru
nay str dung phuong phap lidy miu thuan tién vi
phuong phap nay c6 thé ap dung cho ca nghién
ctu dinh tinh va dinh luong (Etikan va cong su,
2016). Hon nita, phuong phap 1dy mau thun tién
dugc cac nha nghién ctu st dung thuong xuyén
va nhiéu nhat (Etikan va cong su, 2016). Dé tién
hanh thu thap dir li€u tir cac cong ty, nhom tac gia
lién hé phong nhan sy, phong thiét ké, phong thi
cong xay dung va gidi thich muyc dich nghién ctru,
su bdo mat thong tin khi thu thap dir liu va y
nghia ctia nghién ctru ddi voi nganh xay dung &
Viét Nam. Sau khi nhan duogc sy cho phép cia
giam ddc phong nhan su, giam doc thiét ké, giam
dbc thi cong xdy dung, biéu maiu google chira
bang cau hoi duoc giri dén céac cac ki su, kién trac
su, nhan vién kinh doanh. Bén canh d6, nhom tac
gia nho cac hoc vién cao hoc giri biéu mau google
chira bang cau hoi dén cac anh chi 1am viéc tai cac
cong ty kién triic va cong ty xay dyung dé thu thap
dit liéu. Cac dép vién c6 ba tuan dé danh gia bang
cau hoi.

Trong nganh khoa hoc xa hdi thi kich thudce
mau tbi thiéu 1a 200 dap vién (Hoelter, 1983).
Hon nita, két qua phén tich dir liéu cang dang tin
cay khi kich thuéc mau 16n hon (Hair va cong su,
2014). Vi vay, nhom tac gia du dinh thu thap dir
liéu khoang 300 bang cau hoi. Trong nghién ctu
nay, nhom tac gid da nhan dugc 345 bang cau hoi
hoan thanh. Sau khi loai bo 31 bang cau hdi do
thiéu dit liéu, c& mau cudi cung 1a 314 bang cau
hoi. Tiép dén nhom tac gia danh gia thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, kiém dinh thang
do bang phan tich nhan t6 khing dinh CFA va
kiém dinh cac gia thuyét bing mé hinh cdu trac
tuyén tinh SEM.

QUAN TRI KINH DOANH

3.2. Thang do

Céc bién tiém 4n nay dugc do luong théng qua
thang do Likert 7 muc d¢ (1 twong tng 13 “hoan
toan phan d6i” va 7 twong tng 12 “hoan toan dong
¥”). Nghién ctru nay danh gia thang do phan hoi
phat trién cta lanh dao bing cach s dung cic
bién quan sat tir bai bao ciia Zhou (2003). Mot
mAu cua thang do nay “Lanh dao truc tiép cua toi
dua ra phan hdi gitp t6i phat trién niang luc”.
Nghién ctu nay danh gia thang do tu tin trong
cong viéc bang cach sir dung cac bién quan sat tir
bai bdo Che va cong sy (2019). Mot mau cuia
thang do nay “T4i ty tin minh c6 thé thuc hién tét
cong viée ciia minh”. Nghién ciru ndy didu chinh
cac thang do dua trén phuong phap diéu chinh
thang do tir cic cong trinh trén thé gi¢i nhu Chen
va Chang (2013) diéu chinh tir thang do sy sang
tao thanh thang do sy sang tao xanh va phong
cach lanh dao thanh phong céach lanh dao xanh
hay Li va cong sy (2020) diéu chinh thang do tir
dong lyc ndi tai thanh dong luc ndi tai xanh va
dong luc bén ngoai thanh dong luc bén ngoai
xanh. Nghién ctru nay diéu chinh céc bién trong
bai bao ciia Gong va cong su (2012) dé xdy dung
thang do trao d6i kién thirc xanh. Mot mau cua
thang do nay “Téi hop tac véi dong nghiép dé
phat trién cac giai phap xanh”. Nghién ctru nay
diéu chinh cac bién trong bai bao ciia Kang va
cong su (2015) dé xay dung thang do méi truong
d6i méi xanh. Mot mau cua thang do nay “Trong
t6 chirc ciia toi, ludn cé sy hd trg trong viée phat
trién cac y tuong xanh méi”. Doi méi xanh cia
nhan vién dugc danh gid thong qua thang do dugc
phat trién tir nghién ctru cia Welbourne va cong
su (1998). Mot mau cua thang do nay “Téi nghi ra
nhiing y twéng xanh maéi”.

3.3. Pic diém méu nghién ciru

Dic diém cta miu nghién ctu bao gém 230
(73,2%) nam va 84 (26,8%) nit. D¢ tudi trung binh
14 27,76 tudi (46 1éch chuan = 5,907). Trong sb do,
5 (1,6%) c6 bang pho théng - trung cap 234
(74,5%) c6 bang cao dang - dai hoc va 75 (23,9%)
co béng sau dai hoc. S6 nam kinh nghiém lam viéc
trung binh 13 5,67 nam (d6 1éch chudn = 5,564).
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4. Két qua nghién ctru

Hé sb Cronbach’s Alpha cua phan hdi phat
trién cta 1anh dao, tu tin trong cong viée, trao ddi
thong tin xanh, méi truong d6i mai xanh va su doi
méi xanh ciia nhan vién lan luot 1a 0,765; 0,834,
0,813; 0,826 va 0,824. Trudc khi tién hanh CFA
va SEM, viéc kiém tra phan phéi chuan d3 duoc
thyuc hién. Két qua chira rang cac bién quan sat c6
d6 1éch nho so véi phan phdi chuan. Tuy nhién,
cac gia tri kurtosis and skewness nam trong
khoang [-1,1]. Cu thé hon, gia tri kurtosis ctia cc
bién quan sit nam trong khoang tir -0,642 dén
+0,605 va gia tri skewness ctia cac bién quan sat
niim trong khoang tir -0,414 dén +0,291. Vi vay,
phuong phap udc luong kha ning tdi da
(maximum likelihood) 1a phui hop khi tién hanh
CFA va SEM (Muthén & Kaplan, 1985).

4.1. Kiém dinh thang do

hoa ciia phan hoi phét trién cta lanh dao dao dong
trong khoang tir 0,681 dén 0,758, cua ty tin trong
cong viée dao dong trong khoang tir 0,760 dén
0,809, ctia trao d6i thong tin xanh dao dong trong
khodang tir 0,687 dén 0,745, cia moi truong doi
moi xanh dao ddng trong khoang tir 0,771 dén
0,805 va cua sy d6i moi xanh cua nhan vién dao
dong trong khoang tir 0,693 dén 0,781. Hon nita,
phuong sai dugc trich ctia cac thang do dao dong
trong khoang tir 0,521 dén 0,627 ciing nhu mirc
d6 tin cdy tong hop cua cac thang do dao dong
trong khoang 0,767 dén 0,834. Do do, gia tri hoi
tu cta cac thang do théa man (Steenkamp & Van
Trijp, 1991). Bén canh d6, can bac hai cua
phuong sai dugc trich cua ting bién tiém an 16n
hon mdi twong quan véi cc bién tiém an khac.
Do d6, gia tri phan biét dugc théa man (Fornell &
Larcker, 1981).

Bang 1: Gid tri hoi tu va tra tri phan biét cua thang do

Bién tiém 4n CR | AVE 1 2 3 4 5
1. Tu tin trong cdng viéc 0,834 | 0,627 | 0,792
2. Trao d6i thong tin xanh 0,813 | 0,521 | 0,213 | 0,722
3. Su ddi méi xanh cta nhan vién 0,824 | 0,539 | 0367 | 0,477 | 0,734
4. Mbi truong d6i moi xanh 0,826 | 0,613 | 0,063 | 0,326 | 0,226 | 0,783
5. Phan hoi phat trién ctia lanh dao | 0,768 | 0,525 | 0,305 | 0,384 | 0,164 | 0,120 | 0,725

(Nguon: Nhém tac gid tong hop)

Ghi cha: CR 1a d¢ tin cdy tong hop; AVE la
phuong sai trich; cac gia tri in dam trén duong
chéo 13 cdn bac hai phuong sai trich cua bién tiém
an; cac gia tri bén dudi duong chéo 1a su tuong
quan gitra cac bién tiém an.

CFA v6i phuong phép wéc luong kha ning tdi
da dugc thuc hién véi tit ca cac bién quan sat cua
cac bién tiém an trong mo hinh nghién ctru. CFA
chi ra rdng mé hinh ndm yéu t6 phu hop véi dit
li¢u dugc thu thap dugc tir thi trudong, cu thé chi
s6 GFI = 0,958; CFI = 0,994; NFI = 0,941; TLI =
0,992; RMSEA = 0,018; Chi-square = 120,652; df
= 109; Chi-square/df = 1,107. Tat ca cac hé sb tai
tiéu chudn hoa cua cic bién quan sat déu c6 y
nghia thong ké (p < 0,001). Hé sb tai tiéu chuén

4.2. Kiém dinh cdc gia thuyét

Trong mo hinh nghién ciru, moi trudng doi
moi xanh dong vai tro 1a bién diéu tiét. Theo goi
y cta Cortina va cong su (2001), nghlen clru nay
tién hanh phan tich mét budce dé kiém tra tat ca
céc gia thuyét. Nghién ciru nay ap dung cong thirc
cua Ping (1995), mot chi s6 duge tinh toan dai
dién sy tuong tac gilia tu tin trong cdng viéc va
moi truong doi méi xanh. Mot chi sé khac duoc
tinh toan dai dién su twong tc giita trao d6i thong
tin xanh va méi truong d6i méi xanh. Pé giam
hién tuong da cong tuyen, cac bién co do léch
trung binh dugc sir dung khi tinh toén céac chi sb
(Cronbach 1987). Hon nita, dé kiém tra tac dong
gian tlep cua tu tin trong cong viéc va trao doi
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Bang 2: Két qua cdc tac dong truec tiép

(an iy Uéc lwgng Sai s0 p-

Sw ta.c dong tryc tiep chuin héa chuin t-value value
Phan h(31 phaﬁtmen cua lanh dao — Tu tin 0.319 0.073 4437 | 0,000
trong cong viec i i
PhAan hgl phat trién cua lanh dao — Trao doi 0.396 0.067 5288 | 0,000
thong tin xanh
T}r tin ‘ErongAcong viéc — Sy d6i méi xanh 0,225 0,045 3.691 | 0,000
cua nha}n vién ,,
T}rao 691 thgng tin xanh — Su d61 méi xanh 0372 0.055 5629 | 0,000
cua nhén vién
Tu tin trong cong vige X M?l tru?’ng §01 mol 0.138 0,041 2503 | 0,012
xanh — Sy d61 mdi xanh ctiia nhan vién
Tu tin trong cong viec x TI‘?O doi thqr}g tin 0,292 0,049 5184 | 0,000
xanh — Sy d6i mdi xanh cua nhan vién

(Nguon: Nhém tic gia tong hop)
thong tin xanh, nghién ctru nay phéan tich dir li¢u
bang cach st dung bootstraps 1.000 véi khoang
tin cay 95%.

SEM v6i phuong phap uée luong kha nang t6i
da duoc thuc hién cho théy md hinh nghién ctru
phu hop véi dir liéu dugc thu thap tir thi truong,
cu thé hon chi sé GFI = 0,946; CFI = 0,982; NFI
= 0,917; TLI = 0,9978; RMSEA = 0,029; Chi-
square = 177,266; df = 141; Chi-square/df =
1,257. Gia thuyét 1 d& xudt ty tin trong cong viée
1a trung gian lién két phan hoi phat trién cua lanh
dao va sy d6i méi xanh caa nhan vién. Méi lién
quan nay la duong va c6 y nghia (f = 0,053; p <
0,01) va khoang tin cdy nim trong khoang tur
0,023 dén 0,096. Vi vay, gla thuyét 1 dugc tng
ho. Gia thuyét 2 d& xuét rang trao doi thong tin
xanh 1a trung gian lién két phan hoi phat trién cua
lanh dao va sy d6i méi xanh cta nhan vién. Méi
lién quan nay la duong va c6 y nghia (f = 0,109;
p<0 01) va khoang tin cdy nam trong khoang tur
0,069 dén 0,163. Do do gia thuyét 2 duoc tng hd.
Gia thuyet 3 dé xuat moi truong d6i moi xanh
diéu tiét dwong mbi quan hé gitra ty tin trong cong
viéc va sy d6i méi xanh cua nhan vién. Noi cach
khac, su tuong tac gitta ty tin trong cong viéc va
moi truong d6i moi xanh anh huong duong dén

sy d6i m&i xanh cta nhan vién. Moi lién hé nay
duong va cé y nghia (= 0,138; p <0,05). Vi vy,
gia thuyét 3 duoc ung ho. Gia thuyet 4 cho rang
moi truong ddi mai xanh didu tiét dwong moi
quan hé gitra trao d6i thong tin xanh va sy d6i méi
xanh cta nhan vién. Noi cach khac, su tuong tac
giita trao doi thong tin xanh va méi truong doi
moéi xanh anh huéng dwong dén sy d6i méi xanh
ctia nhin vién. Mdi lién hé nay dwong va cd y
nghia (B = 0,292; p < 0,001). Vi vay, gia thuyét 4
dugc ung ho.

5. Thao ludn va ham y quén tri

5.1. Ham y vé mdt Iy thuyét

Nghién ctru nay c6 bon dong gop méi quan trong:

Thir nhat, dya vao mé hinh trung gian cua
Fischer va cong sur (2017), nghién ctru nay kiém
tra vai tro trung gian cua tu tin trong cong viéc
lién két mbi quan hé giita phan hoi phat trién cua
lanh dao va d6i méi xanh ctia nhan vién. Phat hién
cua nghién ctru nay phu hop voi cac nghién cuu
trude do cho rang ty tin trong cong viéc dong vai
tro trung gian lién két cac yéu t6 khac dén sy doi
mdi cia nhan vién (Che va cong su, 2019; Fischer
va cong sy, 2017; Tierney & Farmer, 2002). Tuy
nhlen nghién ctru nay cung cap thém bang chu’ng
ring ty tin trong cong viéc 1a cau ndi dé hiéu sau
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Bang 3: Két qua cdc tdc ddng gidn tiép

[ an e X A Chin Chin
Tac dong gian tieép Uéc luwgng duéi trén p-value
Pnan h'OAl phat trlen 'cuarl.anh daov—> T}l’ tln Atrong 0,053 0,023 0.096 | 0,002
cong viéc — Sy d6i méi xanh cia nhan vién
Pnan h(n phat trién cua;l.anh’ an — "ljrao df)l N 0,109 0,069 0.163 | 0,002
thong tin xanh — Sy d6i mdi xanh cua nhan vién

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop)
hon mdi quan hé gilta phan hdi phat trién ctia 1anh
dao va d6i méi xanh ctia nhan vién.

Thit hai, dya vao moé hinh trung gian cuia
Fischer va cong su (2017), nghién ciru nay kiém
dinh vai trd trung gian cua trao doi théng tin xanh
lién két mdi quan hé giita phan hdi phat trién ctia
lanh dao va d6i mé&i xanh cua nhan vién. Két qua
cua nghién ctru nay phu hop véi cac nghién ctu
trudc day cho thay trao ddi thong tin 1a bién trung
gian lién két cac yéu t6 khac dén sy d6i méi ciia
nhan vién (Anderson va cong su, 2014; Gong va
cong su, 2012; Gong va cOng su, 2013). Tuy
nhién, nghién clru nay cung cap thém bang chung
dé hiéu sau hon anh hudng cia phan hoi phat
trién cua lanh dao dén d6i mdi xanh cta nhan
vién thong qua bién trung gian 1a trao d6i thong
tin xanh.

Thir ba, dga vao mo6 hinh nang luc - dong luc
- co hoi cua Blumberg va Pringle (1982), nghién
ctru nay kiém dinh vai tro diéu tiét ciia moi truong
d6i méi xanh 1én mdi quan hé gitra ty tin trong
cong viée va d6i méi xanh ciia nhan vién. Két qua
nghién ctru phu hop vai cac nghién ctiru khac khi
moi trudng doi méi xanh diéu tiét mbi quan hé
giita cac bién khac dén sy d6i méi ctia nhan vién
(Che va cong sy, 2019; Chen & Hou, 2016;
Gumusluoglu & Ilsev, 2009). Tuy nhién, nghién
clru nay cung cdp bang ching méi cho thay moi
truong d6i moi xanh diéu tiét dwong mdi quan hé
gilia tu tin trong cong viéc va d6i méi xanh cua
nhan vién. Cudi cung, nghién ctru ndy cung cép
bang chimg cho thiy moi truong d6i méi xanh
cung co tac dong cua trao d6i thong tin xanh va
d6i méi xanh cua nhan vién.

5.2. Ham y qudn tr§

Nghién ciru nay chi ra rang ty tin trong céng
viéc 13 cau ndi gitra phan hoi phat trién cua lanh
dao va d6i moi xanh ciia nhan vién. Vi vay, dé
nhén vién tu tin trong cong viée nhét 1a trong qua
trinh d6i méi xanh, quan ly nén cung cap cho ho
nhirng phan hoi phat trién. Bén canh do, t6 chirc
nén dao tao nhan vién mot cach bai ban dé ho tu
tin hon trong cong viéc nhét 1a du ning luc tiép
thu kién thire, thong tin, ¥ tudng tir quan ly dé ap
dung vao viéc ddi méi xanh cia ho. Hon nita, khi
tuyén dung nhan vién méi, cac to chirc nén kiém
tra muc d§ ty tin trong cong viéc ciia nhan vién
nhu mot phﬁn cua hé théng danh gia va lya chon
nhan vién, dac biét 1a nhitng vi tri ma doi hdi nhan
vién phai d6i méi xanh nhiéu.

Nghién ciru nay ciing cho thdy trao ddi théng
tin xanh 1a trung gian lién két mdi quan hé giita
phan hdi phat trién cta lanh dao va d6i méi xanh
ctia nhan vién. Do d6, dé nhan vién thuong xuyén
trao doi thong tin xanh phuc vu cho qué trinh doi
m&i xanh cua ho, cac nha quan 1y nén cung cép
cho ho nhitng phan hoi phat trién. Bén canh do, to
chure nén ghi nhén nhitng dong gop clia nhan vién
khi ho trao d6i thong tin xanh véi cac bén lién
quan, nhét 1a viéc ho hoc hoi dugc gl tr cac cudc
trao doi nay dé d6i méi xanh trong cong viéc.

Céc t6 chirc ciing nén tao ra mot moi trudng
d6i méi xanh vi cac phat hién cho thiy ring moi
truong d6i méi cing cb tac dong cua tu tin trong
cong viéc va trao doi thong tin xanh dén sy doi
moi xanh ciia nhan vién. Céc to chic co thé xay
dyng moi truong d6i méi bang cach cung cip su
hd trg, khen thuong va san sang tim kiém, thi
nghiém ciing nhu trién khai cac y tudng va giai
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phap xanh méi va hitu ich ciing nhu chap nhan rii
ro dé tao ra va thyc hién cac y tudng xanh va giai
phép xanh mai.

5.3. Han ché va hu’o’ng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay c6 vai han ché can cac nghién
ciru tlep theo giai quyet Pau tién, nghién ctru nay
st dung phuong phap 1dy mau thuan tién dé thu
thap dir liéu tai Viét Nam. Trong tuong lai, cac
nha nghién ctru nén sir dung phuong phap ngau
nhién dé thu thap dir liéu dé kiém dinh mo hinh.
Thir hai, nhiéu yéu t6 khac nhau c6 thé dong vai
tro trung gian lién két phan hdi phét trién ciia lanh
dao va d6i moi xanh ctia nhan vién nhu k¥ ning
chuyén mon, ky nang sang tao, kinh nghiém lam
viéc va k¥ nang van hanh (Fischer va cong su,
2017). Céc nghién ctru tiép theo nén xéy dung cac
mo hinh d& kiém dinh vai tro trung gian cua cac
bién nay. Cu01 cung, nhiéu yéu t6 co thé dong vai
tro diéu tiét trong mo hinh nhu méi truong tu chu,
moi truong hidu sudt, méi truong khong dugc hd
trg, moi truong chinh tri, méi truong khai thac va
moi truong kham phd (Anderson va cong su,
2014). Céac nghién ctru tiép theo co thé kham pha
va kiém dinh cac bién diéu tiét nay dé hiéu sau
hon 1y thuyét d6i méi xanh ciia nhan vién. ¢
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Summary

This paper studies that the indirect relationship
between leader developmental feedback and
employee green innovation via follower task-efti-
cacy and green information exchange. Moreover,
this study investigates the moderating role of
green innovative climate in the effects of task-
efficacy and green information exchange on
employee green innovation. Data for this study
was collected from 314 engineers, architects, and
sales staff working at architectural companies and
construction companies in Binh Duong, Dong
Nai, Ba Ria Vung Tau, Long An, Tay Ninh and Ho
Chi Minh City. The results showed that task-effi-
cacy and green information exchange mediated
the positive relationship between leader develop-
mental feedback and employee green innovation.
Furthermore, green innovative climate reinforced
the positive impacts of follower task-efficacy and
green information exchange on employee green
innovation.

_ Loi cam on: Bai bao nay la san phdm cia dé tai nghién ciru khoa hoc cong nghé cap truong cé ma
56 CS-COB-2023-56 dwoc tai tro boi Truwong Dai hoc Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh

S0 thuong mai

So 192/2024



