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56, gid nhién liéu blen dong, dich benh da tac dong khong nho vao nganh vdn tdi bién.

Voi vai tro quan trong trong nén kinh té toan cau va cac quoc gia, nganh van tdi bién di co nhitng
bude tién nhdy vot vé cong nghé de thich wrng voi tinh hlnh mai, do la viéc du’a chuyén doi sé vao quy
trinh vin chuyén hang héa. Mot sé doanh nghiép da trlen khai chuyén doi s6 nhi mét chién luoc dé
gia tang sice canh tranh, trong khi mot s6 khac lai khé ngan ngai. Nghién citu nay sé tdp trung tim hiéu
cde yéu té thiic ddy hoat dong chuyén doi so tai cdc doanh nghiép van tdi bién thong qua phuwong phap
dinh lwong. Nghién ciru tién hanh khdo sdt trén 436 nguoi tai cdc cong ty vdn tdi bién dé dat dwoc muc
tiéu nghién cwu Ket qua phan tich dir liéu chi ra rang c6 bon yéu té chinh (quy dinh ciia phap lugt,
cong nghé s6, nguon lyc tai chinh va nha quan 1y cdp cao) anh hLm'ng dén viéc thuc hién chuyén doi
s6 ciia cdc doanh nghiép van tdi bién. Nghién ciru mang lai nhiéu déng gop quan trong cho cdc nha

nghién civu va nha quan 1y cong ty van tdi bién.

Tir khoa: Chuyén doi so, dong luc, cong nghé so, lanh dao cap cao, moi truong.

JEL Classifications: D22; O32; Q37; L2.

DOI: 10.54404/JTS.2024.192V.02

1. Giéi thi¢u

Cudc cach mang cong nghiép lan tha tu, duge
danh diu chi yéu bang chuyén ddi k¥ thuat sb,
dang bung nd. Ban chét cta chuyén doi k¥ thuat
sb 1a su dung cac ddc tinh ky thuat s6 clia viéc sao
chép, lién két, mo phong va phan héi dé dinh
luong tat ca cac khia canh ciia doanh nghiép. Véi
cac chi sb va dir liéu dinh luong ro rang, co thé
thyc hién phan tich va t6i wu hoa c6 muc tiéu va
viéc quan 1y c6 thé duoc tinh chinh dén ting chi
tiét, tir 46 cai thién mirc d6 hoat dong chung cua
doanh nghiép. Cac doanh nghiép vén tai bién can

khoa hoc

thich mg véi vong cach mang khoa hoc cong
nghé méi va xu hudng chuyén doi cong nghiép;
nam bit loi tirc ciia cong nghé k¥ thuat sb; nang
cao kha nang nhan thirc nhanh, phan ng nhanh,
ra quyét dinh thong minh trong thoi dai sé dé
nang cao kha ning xr 1y rai ro va phat trién bén
viing. Panh gia tir cac trudng hop thanh cong ctia
nhidu nganh truyén théng, thong thudng doanh
nghiép s& tang hiéu suat ctia mdi lién két 1én 30-
50% sau khi hoan thanh chuyén d6i k¥ thuat s6 va
toan bo doanh nghiép co thé cai thién hiéu qua
hoat dong 1én 8-10 lan (Teng va cong su, 2022).
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Trong nhitg niam gan day, linh vuc kinh té
bién dd gdp phai nhiéu kho khin dang ké, dic
bi¢t dich bénh Covid-19 da tac dong khong nho
dén thu tuc, thuc tién hoat dong cua cac doanh
nghiép bién. Hau hét cic hing tau va cong ty
logistics phai tién hanh kinh doanh truc tuyén
vao nam 2020 do mét sé van phong cia ho dong
ctra. Bén canh do, cac hang van tai, cang bién va
chii hang tham gia vao chudi van tai hang hai
ngay cang phu thudc vao cong nghé thong tin va
truyén théng. Chuyén doi k¥ thuat s6 co thé tac
dong tich cuc dén chudi van tai hang hai vé kha
ning xir 1y hang hoa dugc tdi wu hoa, cai thién
quy trinh kinh doanh va giam thiéu tac dong dén
moi truong. Hon nita, viéc sé hoa cac quy trinh
kinh doanh cang bién c6 thé ning cao hiéu suat
chudi cung g dudng bién - dét lién (Jovic va
cong su, 2022).

Mic du c6 nhiéu lgi ich nhung chuyén doi ky
thuat ) trong linh vyc vén tai hang hai van chim
hon cac Iinh vuc van tai khac. Mac du nguoi ta du
doan rang chuyén doi s6 s& c6 tac dong dang ké
dén linh vyc hang hai nhung cac bén lién quan
dén cang bién, dic biét 1a cac doanh nghiép van
tai bién van phai vat 1on v6i su thiéu hiéu biét vé
cac yéu t6 anh huong dén viéc ap dung chuyén
d6i s6 hiéu qua (Gausdal va cong sy, 2018). Muc
dich ctia nghién ciru nay 1a diéu tra vé cac yéu to
thuc déy dén hoat dong chuyén ddi sb tai cac
doanh nghiép vén tai bién thong qua phuong phap
nghién ctru dinh lugng.

2. Co s6' ly luian

2.1. Chuyén déi so

Nghién ctru gan day gitp chung ta hiéu rd hon
vé qué trinh chuyén ddi k§ thuat sé cua doanh
nghi¢p va gdéc nhin cda cac tai li€u hi€n co6 giup
1am rd khai niém va dinh nghia vé chuyén doi k¥
thuat s6. Sau khi xem xét 23 dinh nghia dién hinh,
hoc gia Vial tin rang chuyén doi ky thuat sb dé cap
dén qua trinh thic ddy cac t6 chic dua ra phan
g chién luoc thong qua cac cong nghé k¥ thuat

s6 nhu thong tin, dién toan va truyén thong, thay
ddi céu trc, ranh gidi va tham chi ca 19 trinh tao
ra gia tri, sau d6 hién thuc hoa qua trinh phat trién
thuc thé doanh nghiép (Vial, 2019). Mot b6 hoc
gia ciing tin rang chuyén d6i k¥ thuat s6 1a mot
chuyén ddi cip cao dua trén s6 hoa va s hoa, tiép
tuc cham dén hoat dong kinh doanh cbt 16i cua
cong ty va nham muc dich tao ra mot mo hinh
kinh doanh méi. Chuyén ddi s6 doi hoi su phat
trién ciia cong nghé sd va kha ning hd trg dé tao
ra mot md hinh kinh doanh s6 ning dong. Céc hoc
gia khac cho rang chuyén d6i s doanh nghiép dé
cip dén qua trinh tao ra nhiing thay d6i 16n vé dic
diém t6 chirc doanh nghiép va tai cdu tric co ciu
t6 chuc, hanh vi va hé diéu hanh théng qua tGng
dung két hop cong nghé thong tin (CNTT), may
tinh, truyén thong va cong nghé két ndi.

Dua trén nghién ctru trude day, nhom tac gia
tin rang chuyén d6i ky thuat sd gan lién vai cac
cong ngh¢ k¥ thuét sb, bao gém tri tué nhan tao,
dir liéu 16n, dién toan dam may va chudi khoi, dé
trao quyén cho doanh nghiép va phat trién manh
m¢ cac cong nghé mai, san phém mai, m6 hinh
m¢i va dinh dang mdi, chrfmg han nhu doanh
nghiép c6 thé c6 dugc md hinh phat trién bén
vitng v6i hidu qua da dang. Khai niém nay thé
hién bdn khia canh ma doanh nghiép can nam bt
mot cach co hé théng dé thuc hién chuyén ddi sd.
Dau tién, chuyén doi k¥ thuat sé 1a su thay doi
mang tinh hé thdng dugc kich hoat boi cong nghé
k¥ thuat s6. Th hai, nhiém vu chinh cta chuyén
di s6 1a tai thiét va d6i méi cac hé thong gia tri.
Thir ba, con dudng cbt 16i cia chuyén doi sb 1a
kha nang hinh thanh ddng nang mdi, li€n tuc tao
ra gi4 tri méi va dat dugc sy phét trién bén vimg.
Cudi cung, cac yéu t6 chinh cua chuyén doi k¥
thuat sd 1a cong nghé, con ngudi (k§ ning) va
chién lugc phi hop véi timg giai doan ciia doanh
nghiép. Do do, trong qué trinh chuyén ddi sb,
doanh nghiép can co chién lugc (con duong) rd
rang, phuong phap (cong nghé) ding din, nhan
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tai phit hop,... dé hinh thanh mot hé thong chuyén
dbi s6 hidu qua, thuc diy chuyén ddi va thay doi
mot cach c6 hé thdng, dong thoi ddy nhanh tién
d6 d6i moi. giai doan phat trién lién tuc (Teng va
cong su, 2022).

2.2. Chuyén déi ky thudt sé trong cdc DN vin
tii bién

Theo cudc thim do y kién cta 28 ngudi ra
quyét dinh van tai bién do PwC Na Uy (2017)
thuc hién, chuyén ddi sb duoc du doan sé dong
mot vai trd 16n trong van tai bién va cac cong ty
van tai bién trong twong lai, va nganh hang hai
hién dang ty tin don dau cac hoat dong s6 hoa 1n.
Tin tt 13 linh vuc van tai bién st dung rong rai
nhiéu loai thiét bi va dung cu. Néu cac thiét bi nay
bét dau lién lac v6i nhau, thu thap, phan tich dir
liéu va dua ra lya chon theo thoi gian thuyc ma
khong can su can thi€p ctia con nguoi thi hi€u qua
clia cang bién sé& tang vot (Donepudi, 2014).

Sanchez-Gonzalez va cong su (2019) xac nhan
viéc s6 hoa tién tién trong van tai hang hai, luu y
rang “phuong tién ty hanh va robot; tri tu¢ nhan
tao; dit liéu 16n; thuc té 4o, thuc té tang cuong va
thuc té hdn hop; internet van vat; dién toan dam
may va bién; bao mat ky thuat s6 va in 3D va k§
thut bdi ddp” Cac cong c6 thé tap trung vao cac
k¥ nang cdt 161 ciia ho dong thoi cai thién tée do
xtr 1y, hiéu qua chi phi, bdo mat, tinh sin sang cao
va kha nang phuc hdi bing cach st dung co sé ha
tang ciia dam may. Cong nghé IoT cho phép cac
thiét bi phat trién tri thong minh, két ndi véi cac
thiét bi khac ciing nhu thu thap va trao ddi di liéu
vé diéu kién va trang thai hoat dong cua ching.

2.3. Cic yéu té tic dong dén chuyén déi ky
thudt so trong nganh vin tdi bién

2.3.1. Cong nghé ky thudt sé

Tri tué nhan tao, Internet van vat (IoT) va
blockchain déu 13 nhitng yéu té thuc ddy su phat
trién cia chuyén ddi sd. Mic du duoc biét dén tir
lau nhung tri tu€ nhan tao da thyc su phat trién
trong vai nam gan day. Cac cong nghé lién quan

khac, nhu dién toan dam may, Internet van vét
(IoT) va dit liéu 16m, dang dong vai trd hd trg quan
trong trong viéc m¢ rdng muc do phé bién cua tri
tu¢ nhén tao. Nho nhling cong ngh¢ nay, tri tué
nhan tao da tién bd va tré nén linh hoat hon. Vi
du: ToT cho phép trao d6i dir lidu theo thoi gian
thye, dir liéu 16n cung cap tai nguyén vé han cho
deep learning va dién toan dam may cung cip nén
tang m¢& cho tri tué nhan tao. Hon nira, su tién bo
clia cong nghé blockchain vao nim 2018 cé thé
giam bot cac mbi de doa ma tri tué nhan tao gay
ra d6i v6i bao mat dir liéu va cac thanh phan dix
lidu, dong thoi mang lai sy dam bao dang tin cay
cho viéc str dung tri tué nhan tao trong nhiéu tinh
hudng khac nhau (Teng va cong su, 2022). Do
cong nghé sé dugc cung cb boi cac cong nghé
khac nhu blockchain, dir liéu 16n, dién todn dam
may va tri tué nhan tao, chudi gia tri da chuyén
ddi. Nhiéu dot pha mai da xay ra, ndi bat nhat 1a
viéc s6 héa linh vuc hang hai. V6i nhiing cong
nghé sb nay hd tro, co thé tin rang viéc chuyén doi
sd trong nganh van tai bién s& duoc trién khai tich
cuc hon. Do viy, tac gia cho rang:

Gid thuyét 1: Cong nghé sé anh huong tich
cuwee dén viéc thue hién chuyén doi s6 tai cdc cong
ty vén tdi bién.

2.3.2. Nguon lyc tai chinh sdn cé

Theo nghién ctru, nhitng han ché vé tai chinh s&
c6 tac dong bét loi dén su phat trién cong nghé nodi
chung va chuyén ddi s6 noi riéng (Aranda-Uson va
cong sy, 2019). Vi dy, nghién ctru cia Aranda-Uson
va cong su (2019) vé cac rao can chinh sach va tai
chinh nham thic ddy cong nghé sach & cac doanh
nghiép vira va nho Trung Qudc cho thdy rang cac
rao can chinh sach va tai tro bén ngoai co lién quan
hon céc han ché hanh chinh va k¥ thuat noi bo (Su
va cong sy, 2013). Do do, ngudn tai chinh sin co,
dac biét 1a dau tu vao cong nghg, 1a rat quan trong
dé cac doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong
kinh t& tudn hoan. Theo Shahbazi va cong su.
(2016), mdt thach thirc quan 1y quan trong 13 thiéu
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nang luc tai chinh cho cac sang kién méi truong.
Céc doanh nghiép vén tai bién phai c6 dugc cac
ngudn tai chinh can thiét va wu tién chién luoc
chuyén d6i sb ctia minh do han ché vé& nguén lyc.
Céc cong ty danh nhiéu nguén tai chinh hon cho
viéc ap dung cong nghé k¥ thuat sb c6 nhiéu kha
ning dat dwoc thanh cong hon. Két qua ciia nhing
didu da noi ¢ trén, gia thuyét sau dugc dé xuét:

Gid thuyét 2: Nguon lyc tai chinh sdn c6 dnh
huong tich cuc dén viéc thuc hién chuyén doi sé
& cdc cong ty van tdi bién.

2.3.3. Nha quadn Iy cdp cao

Nghién ciru da nhan manh vai tro ciia quan Iy
cép cao trong viéc dam bao va din dit qua trinh
chuyén d6i sang Cong nghiép 4.0 (Li va cong su,
2016). Ba k§ thuat quan 1y cip cao, theo AINuaimi
cong sy (2022), ¢ thé giup doanh nghiép phat
trién manh trong thoi dai k¥ thuat sd: (1) theo dai
cac xu hudng cong nghé mai; (2) xac dinh 19 trinh
chuyén d6i s6 va ké hoach dau tu; va (3) hudng
dan nhém phan tng nhanh chéng va chinh xac.
Ban quéan 1y cap cao co thai do chuyén ddi so,
thuong dugc goi 1a “nha lanh dao k¥ thuat s6”, co
thé xay dung cac doanh nghiép duoc két ndi mang
hop tac va tim ra nang luc k¥ thuat so. Lanh dao
chuyén ddi da duoc dé cap mot cach ndi bat trong
cac nghién ctru vé 1anh dao trong thé gidi ki thuat
s0. Cac nha lanh dao chuyén doi truyén cam himng
cho sy tin tuong, ¢b ging phat trién kha ning lanh
dao & ngudi khéc, hy sinh ban than va hanh xtr nhu
nhiing tac nhan c6 dao durc, dan dit ca ban than va
nhiing nguoi theo hg hudng téi nhiing muc tiéu
vuot xa nhu cau trudc mat cia nhom lam viée.

Zhang va cong su (2022) di ching minh ring
cang c¢6 nhiéu nha quan 1y cip cao ung hd chuyén
dbi s6 thi cong ty s& gap it trd ngai hon trong qua
trinh hdi nhép noi b, diéu nay thuén loi hon cho
viéc ting dau tu cua cong ty vao chuyén doi sd,
tan dung loi ich cua chuyén ddi sb va du bao su
phat trién trong twong lai. Hon nita, kha ning linh
dao quan 1y 1a mot yéu t6 quan trong trong hoat
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dong cua chuyén ddi sb (Cichosz va cong su,
2020). Hon bao gior hét, cac nha quan 1y phai co
kha nang theo doi thudng xuyén cac xu hudng thi
truong, phat hién va hiéu rd nhitng tién bo cong
nghé va bién chiing thanh cac co hoi thuong mai.
Hon nita, cac nha Ianh dao déng vai tro la diéu
phdi vién thay d6i, khuyén khich cic bén lién
quan tham gia vao qua trinh chuyén dbi sb va
phan bd ngudn luc mot cach hiéu qua dé dam bao
tién do cuia chuyén ddi sb sudn sé. Két qua Ia,
chung toi dé xuat rang:

Gid thuyét 3: Nha quan Iy cdp cao anh hwéng
tich cuc dén viéc thuc hién chuyén déi s6 & cac
cong ty van tdi bién.

2.3.4. Quy dinh ludt phap

Salwani va cong sy (2009), cac quy dinh cua
chinh phu rat quan trong d6i voi viéc chip nhéan va
trién khai cong nghé sb. Theo Henningsson va
Eaton (2023), quy dinh d6i méi ki thuat s rat
quan trong dbi véi viée tao ra cac phat minh k¥
thuat s6 hiéu qua. Cac nha nghién ctru phét hién ra
rang quy dinh ctia chinh phu vé d6i méi k¥ thuat sb
¢6 thé khuyén khich viéc 4p dung cac cong nghé co
so ha tang ct 161 théng qua viée st dung bat budc
va gan két cac nhom thanh phan khéac nhau lai véi
nhau bé“mg cach thyc thi viéc ap dung cac tiéu
chuan vé kha ning twong tic bang cach nghién ctru
cac hién tuong nhu Internet, co sé ha t?mg dién
thong minh va thwong mai qudc té (Rukanova va
cong su, 2018; Sarke, 2018). Mot loi thé cua quy
dinh d6i méi k¥ thuat sb 13 n6 giai quyét cac xung
dot tiém 4n ma khong yéu cau nguoi ra quyét dinh
hiéu cach thic hoat dong cua toan b hé thong
hodc nhét tri chung vé& muc tiéu cua no.

Pé hd tro cac nd luc chuyén ddi sb tai cang
bién, nhiéu quy dinh di dugc ban hanh tai Viét
Nam. Vi duy, trong Quyét dinh s 2269/QD-
BGTVT ngay 8 thang 12 nam 2020, B Giao
thong van tai nhdn manh muc tiéu phat trién
chuyén ddi s6 cho cac nganh nhu nganh hang hai
vao nim 2030. Nghi quyét 24-NQ/TW ngay
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7/10/2022 “Chuyén d6i sb linh vuc logistics, tng
dung cong nghé thong tin nang cao nang lyc canh
tranh”. Nho do, cac cang bién d3 dén nhan va tich
hop chuyén doi sé vao hoat dong ctia minh. Chiing
t6i tin rang, v6i viéc ban hanh cac quy dinh d6i véi
chuyén d6i s6 cho nganh van tai s& gop phan thiic
ddy cac doanh nghiép nghién ciru va trién khai
chuyén dbi sb trong thoi gian téi. Do vay:

Gid thuyét 4: Cdc quy dinh ciia Chinh phii dnh
huong tich cuc dén viéc thuc hién chuyén doi s6
& cdc cong ty van tdi bién.

Véi gia thuyét nghién ciru trén ta cé mé hinh
nghién ciru sau. (hinh 1)

Phat trién CNVTB sb

Tri thirc va cam két CDS
nha quan tri cap cao

Ning lyc tai chinh dau tu CDS

Chinh sach hd trg CPS cua NN
v6i DNVTB

(Nguon: Tac gia dé xuat)

H2

\

tryc tuyén. Cac tic gia dd gii email cho nguoi
tham gia dé giai thich muc tiéu ctia cudc khao sat
va dam bao tinh tu nguyén va bao mét thong tin
c4 nhan cta ho. C6 mot lién két dén cude khao sat
tryc tuyén trong email.

3.2. Thang do

Phuong phap khao sat cit ngang dugc sir
dung trong nghién ctru dinh lugng ctia nghién
cuu hién tai. Bang cau héi duogc td chure thanh ba
phan: (1) nhan khau hoc, (2) dong luc thyc hién
chuyén ddi sd, (3) Viéc thuc hién chuyén ddi sd.
Trén thang do Likert 5 diém, trong d6 1 biéu thi
rat khong dong ¥ va 5 co nghia 1a rat dong v,

HI

Hiéu sut
Chuyén di sb
cua DN Van tai
bién

H3

H4

Hinh 1: M6 hinh nghién civu hiéu sudt chuyén doi sé ciia cac DNVTB Viét Nam

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Thu thdp dir liéu

Dbi tuong tham gia nghién ctru nay 1a nha
quan ly cac doanh nghiép van tai bién tai Hai
Phong, Quang Ninh, Viing Tau va H5 Chi Minh.
Tt ca nhiing dia diém nay déu c6 cang bién va sb
luong 16n cac cong ty van tai bién. Cudc khao sat
da dugc phan phéi va dir liéu duoc thu thap trong
khoéang thoi gian tir thang 8 nam 2021 dén thang
4 nam 2023. Nghién ctru nay thu thap dir li¢u
bang ky thuat khong ngiu nhién bang khao sat

ngudi tra 10i chi ra tuyén bd nao mo ta chinh xéac
nhét vé ho.

Cong nghé kj thudt sé: Nhom tac gia da su
dung sau hang muc dé do luong quy mo cong
nghé k¥ thuat sb (Teng va cong su, 2022). Tuyén
bb vi du nhu sau: “Céng ty chiing toi sir dung tri
tué nhan tao trong hoat dong chuyén dbi s6”;
“Cong ty chung toi sir dung cong nghé blockchain
trong van chuyén hang hoa”.

Sie san cé ciia nguon tai chinh: Quy md ngudn
Iuc tai chinh sin c6 duge do luong bang nim muc
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Bang 1: Théng tin doi tiegng khdo sdt

STT Loai bién Phén loai TAn suét Ty trong (%)
e Nam gidi 294 67.4
! Gidi tinh Nit gioi 142 32.6
Chu tich 165 37.8
5 Chite va D@éu hanh 112 25.7
j Giam doc bo phan 96 22.0
Lanh dao cip cao 63 14.5
Tir 0 dén 5 113 25.9
< A T 6 dén 10 194 44.5
3 Nam thanh lap Tur 11 dén 15 76 17.4
Hon 15 53 12.2
0-200 189 433
4 S6 lugng nhén vién 201-400 142 32.6
: 401-600 62 14.2
Trén 600 43 9.9
Doanh nghiép nha nuéc 60 13.8
Doanh nghiép tu nhan 165 37.8
Cong ty co phan 86 19.7
5 Cac loai cong ty Céng ty trach nhiém hitu 75 172
han
Cong ty trach nhi€ém hiru 50 115

han mot thanh vién

(Nguon: Téc gid tong hop)

(Nikopoulou va cong su, 2023). Tuyén bd vi du
nhu sau: “Cong ty chiung toi danh mot phan
ngudn tai chinh ciia minh cho cac hoat dong
chuyén d6i ky thuat s6”; “Doanh nghiép cua
chung t6i ¢6 du von can thiét dé mua thiét bi ky
thuat s6”.

Quan Iy cdp cao: Nhém tac gia di st dung
nim muyc dé do thang do nay (Zhang va cong su,
2022). Tuyén bd vi du nhu sau: “Cac nha quén ly
cap cao chiu trach nhiém xay dung chién luoc k¥
thuat s6”; “Cac nha quan 1y cap cao chiu trach
nhiém xay dyng ké hoach chuyén déi s5”.

Quy dinh cua chinh phu: Thang do quy dinh
ctia chinh phii dugc do bang bon muc (Nikopoulou
va cong sy, 2023). Cau vi dy nhu sau: “Chinh phu
ban hanh quy dinh vé chuyén d6i s6 cho doanh

nghiép van tai”; “Chinh phu giam sat hoat dong
chuyén dbi s6 ctia doanh nghiép van tai”.

Chuyén doi ky thudt so: Dé do ludng bién nay,
nhém tac gia da st dung nam muc dua trén cac
ciu hoi do Li (2022) phat trién. Cau vi du nhu
sau: “Cong ty ching t6i dang hudng toi chuong
trinh chuyén ddi sé dé phuc vu khach hang tét
hon”; “Trong cong ty cua chiing t6i, chung toi dat
muc tiéu s héa timg budc trong quy trinh vén
chuyén c6 thé sé hoa dugc”.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phén tich nhén té khing dinh

Mot phuong phap thong ké da bién duoc goi 1a
phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) dugc sir dung
dé danh gia mirc d6 ma cac bién do ludng phan
anh chinh xac sb lugng thanh phan. Cac nha

khoa hoc =
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nghién curu c6 thé sir dung CFA dé xéac dinh s6
luong thanh phan t6i thiéu can thiét trong dir liéu
cling nhu bién c6 thé do luong duoc két nbi véi
timg bién tiém an. CFA 1a mot phuong phap dé
phé duyét hodc bac bod cac gia thuyét do ludng
(Hair va cdng su, 2010).

Phan tich nhan t5 khing dinh (CFA) cho
nghién ctru ndy duogc thyc hién bang cach sir dung
phan mém AMOS 22.0. M hinh sau yéu t6 duoc
cung cap rat phu hop véi dir lidu (2= 363,829, df
= 254, y2/df = 1,432, CFI =0,981, TLI =0,977,
GFI1=0,941, IFT = 0,981, RMSEA = 0,031). Theo

nghién ctru trude day, mot sd yéu cau vé chi sb
mirc do phu hop bao gom: y2/df phai nhé hon 3,
RMSEA phai nhé hon hoic bang 0,08 va ngudng
CFI va TLI gia tri phai la 0,90 hoac cao hon. Do
d6, mé hinh sau yéu t6 dé xuét cho nghién ctru
nay dugc cho 14 ¢6 chi s phu hop tot.

Do tin cdy va tinh nhit quan cta cac yéu to
dugc danh gia bing hai thudc do: Cronbach’s
alpha (o) va do tin cdy tong hop (CR). Gia tri CR
va Cronbach’s alpha déu phai 16n hon 0,7 (Hair va
cong su, 2010). Theo Bang 2, moi gia tri CR cho
cong nghé sb (0,80), nguén luc tai chinh s3n c6

Bang 2: Két quad kiém tra do tin cdy, tinh phan biét va hoi tu cua thang do

x X H¢ s6 Gidi thich Cronbach’s
STT Nhén to Bién quan sat phuong sai C.R AVE
tai (%) Alpha

DiTech4 0.742
DiTech2 0.740
Cong nghé ky DiTechl 0.729

I thuats§ ~ DiTech3 0707 °7° 0.78 0.7 056
DiTech5 0.633
DiTech6 0.632
FiResource2 0.906
Nguon lyc tai  FiResource5  0.779

2 chinh san c6  FiResource4 0.649 692 0.86 0.87 0.57

FiResourcel 0.607 )

FiResource3 0.599
Management5  0.856
Quén Iy Managementl  0.785

3 oA ca(})/ Management2  0.761 675 0.90 0.91 0.54

p Management4  0.751 )

Management3  0.654
Regulation2 0.841
Quy dinh cua Regulation3 0.817

4 chinh phtt  Regulationl 0.803 39.6 0.84 0.85 0.59
Regulation4 0.795
DiTransforml  0.916
Chuyén dbi D%Transformi% 0.835

5 k§ thuat s6 DiTransform2  0.715 66.5 0.92 0.92 0.58
: DiTransform4  0.686
DiTransform5  0.642

(Nguon: Téc gid tong hop)
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(0,91), quan 1y cép cao (0,87), quy dinh cta chinh
phu (0,85), chuyén dbi s6 (0,92), vuot qua gia tri
0,7. Ngoai ra, d6i voi mdi yéu td sau cong nghé sb,
ngu(‘A)n luc tai chinh san co, ban 1anh dao cép cao,
quy dinh ctia chinh phu, chuyén dbi ky thuat sé gia
tri Cronbach’s alpha cua tat ca cac muc 0,86, 0,90,
0,86, 0,84, 0,92 vuot qua gia tri 0,7.

St dung “quy tic ngon tay cai”, phuong sai
trung binh dugc trich xuat (AVE) thudng duoc sir
dung dé danh gia gia tri phan biét ddi xtr. Can bac
hai duong ctia AVE ctia bat ky bién tiém an nao
phai 16n hon méi lién hé manh nhat cta né voi bat
ky bién tiém an nao khac. Theo Fornell va
Larcker (1981), gia tri trich xuat phwong sai trung
binh (AVE) can phai 16n hon 0,5. Két qua chi ra
mo hinh ciia nghién ciru rat phu hop véi dir lidu.
Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh dugc d&
xuét co gia tri phan biét.

4.2. Kiém dinh gii thuyét

M6 hinh phwong trinh ciu trac (SEM) da dugc
sir dung dé nghién ctru cac két ndi giira cac kich
thudc va phan tich duong chay. Huéng anh huéng
ngoai sinh lén céc bién ndi sinh dugc danh gia
béng cach st dung cac h¢ sb6 chuan hoéa, sau d6
dugce st dung dé kiém tra gia thuyét. Két qua
kiém dinh SEM cho thdy céac chi sé muc do phu
hop ctia mo hinh 1y thuyét & mirc kha cao (y2=
363,829, df =254, y2/df = 1,432, CF1=0,981, TLI
=0,977, GFI =0,941, IFI = 0,981, RMSEA =
0,031). Vi vay, md hinh ly thuyét duoc chép nhén
(Hinh 2).

Bang 3 trinh bay két qua thir nghiém cac gia
thuyét ciia nhom tac gia. Két qua nghién ctru cho
thdy cong nghé sb co tac dong tich cuc dén viéc
thyuc hién chuyén doi sé, voi tac dong tuong Gng
la(p=0,21, p<0,001). Vi vay, Gia thuyét 1 duoc
chap nhan.

Chi-square=363.829 ; df=254 ; P=.000
;Chi-square/df=1.432
JGFI=.941 ; TLI=.977 ; CFI=.981 ; IFI=.981

RMSEA=.031; RMR = .026

DiTech4
DiTech2 3 73
q

e\
>

Management5
Management1

®OE

)
]
~4

®@

27

-
34 11

:
Y --.k =
-21fy

)
84
0

(Nguon: Ket qua AMOS 22.0)
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Hinh 2: M6 hinh phwong trinh cdu triic
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Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia K an 1a Bién phu v
thuyét Bién doc lap ’ thudc B p-value Két luan
1 Cong nghé k¥ thuat s€3 Chuyén do6i so 0,21 HE Ché}p nhan
5 Ic\isguon luc tai chinh san Chuyén déi s6 0.56 0.012 Chap nhan
3 Quan 1y cép cao Chuyén d(f)i 56: 0,11 oA Chép nhan
4 Quy dinh cta chinh phit  Chuyén do6i so6 0,13 0,02 Chéap nhan

(Nguon: Tdc gia tong hop)

Viéc trién khai chuyén d6i sd trong cac
doanh nghiép van tai bién ciing bi anh hudng
tich cuc bai ngudn luc tai chinh sin c6 va quan
1y cip cao (B = 0,56, p < 0,05) va (B=0,11,p <
0,001). Do d6, Gia thuyét 2 va 3 ciing duogc
chép nhan.

Ciing theo két qua phan tich dir liéu cho thiy
cac quy dinh cua chinh phu c6 tac dong tich cuc
dén viéc trién khai thuc hién chuyén doi s tai cac
doanh nghiép cang bién (B = 0,13, p < 0,01). Do
vay, Gia thuyét 4 ciing dwoc chap nhan.

5. Thao ludn va ham y

Nghién ctru nay bd sung kién thirc tot hon vé
cac dong luc va hiéu qua hoat dong cua chuyén
d6i s6 trong cac cong ty van tai bién, dong thoi hd
trg cac cong ty nay thuc hién phan bd ngudn luc
mot cach khoa hoc va hiéu qua trong quy trinh
chuyén d6i sb.

V& mit cong nghé, phat hién ctia nhom tac gia
ngu y rang cong nghé k¥ thuat sé co tac dong tich
cuc dén qua trinh chuyén d6i ky thuat sd cua
nganh vén tai bién. Piéu nay néu bat cach cac
cong nghé ky thuat ) (nhu tri tué nhan tao, chudi
khdi, cong nghé dam may, di liéu 16n, 5G, 1oT,
phuong tién truyén thong xi hoi va cong nghé an
ninh mang) gop phan vao qua trinh chuyén doi k§y
thuat s6 clia cac cong ty hang hai. Nganh van tai
c6 thé cai thién quy trinh van chuyén va luu trit
bang cach st dung cac cong nghé k¥ thuat sd nhu
hé théng quan 1y van tai, theo ddi hang hoa, truy
Xuét thong tin, ty dong hoa quy trinh va trao doi
dit liéu. Viée luu trir va quan ly moi thir cling nhu

khoa hoc

thong tin v&i do chinh xac va tdc dd cao hon giup
doanh nghi¢p giam sai sot, ting cuong tinh linh
hoat va dép tmg nhanh chéng nhu cau thi truong.
Nghién ctru ctiia Teng va cong su (2022) tng hd
vai tro ctia cong nghé ky thuat sb trong viéc ap
dung chuyén ddi sb ctia cac doanh nghiép vira va
nho, trong khi phat hién ciia nhom tac gia chiing
minh tac dung c6 loi ctia cong nghé ky thuat sd.

Vé méi truong to chirc, md hinh chimg minh
rang ngudn lyc tai chinh sin ¢6 c6 mbi lién hé
chit ché va thuan loi véi viée trién khai cong ngh¢
s0. Trong céc tai liéu kinh doanh, ngudn luc tai
chinh dwoc thira nhdn 1a mot thanh phin quan
trong. Cac doanh nghiép phai dau tu tai chinh vao
viée trién khai ky thuat s6 va cam két thuc hién
n6. Cac hoc gia cam thiy ring cic cong ty co
ngudn tai chinh 16n hon c6 nhiéu kha ning sir
dung kinh doanh dién tr hon. Do d6, nhiing phat
hién ctia nhom tac gia déng y voi két ludn cua
phuong phép nghién ctu dwgc d& xuat. Theo
nghién ctru gin ddy, quy mo ctia mot cong ty 1a
mot yéu t6 du bao tét vé viée ap dung cong nghé
ctia doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia 1a cac cong
ty van tai nén 1ap ké hoach chuyén ddi ky thuat so.
Cong ty dAu tu tién hodc nhan tai tro dé dau tu vao
viée thiét 1ap cac sang kién chuyén d6i ky thuat sb
va dao tao ngudn nhan lyc. Phat hién ciia nhom
tac gia xac nhan nhitng phat hién dugc trinh bay
bai Nikopoulou cong su (2023) vé tim quan trong
clia ngudn tai chinh trong viéc ap dung chuyén
dbi s trong nganh khach san.
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Phat hién ctia nhom tac gia chimg thuc niém
tin rong rii trong tai liéu rang quan 1y cip cao rat
quan trong dbi voi hiéu sudt cua chuyén doi so.
Ban lanh dao c?ip cao co tac dong tich cuc dén
viéc trién khai chuyén doi sd, tuong quan véi
nhiing phat hién trudc d6. Mot ngudi quan 1y gioi
luén cam nhén va nim bit cac co hoi cong nghé
va thi truong dé bién chung thanh co hoi kinh
doanh, c6 kha ning hd trg va thac ddy nhan vién
va ddi tac tro thanh nhimg nguoi tham gia tich
cuc vao qué trinh chuyén ddi sb, dong thoi cung
cap kha nang thuc thi va quan trj rit manh mé dé
thiic day hoat dong kinh doanh, chuyén d6i vé
phia trudc (Cichosz va cong sy, 2020).

Vé mat moi trudng, cac quy dinh cua chinh
pht duoc du doan s€ co tac dong tich cuc dén viéc
trién khai cong ngh¢ k¥ thuat s trong nganh hang
hai. Co sé 1y thuyét da chimg minh duoc sy anh
hudng cta cac quy dinh ciia Chinh phu dén qua
trinh chuyén déi s6 cua doanh nghiép. Theo
nghién ctu hién tai, cac quy dinh cta chinh phu
c6 thé dong vai tro hd trg hodc tré ngai trong qua
trinh 4p dung cong nghé k¥ thuat sb. Trong khi
nghién ctru cia Nikopoulou va cong su (2023) chi
ra rang cac quy dinh ctia chinh phu d6i véi khach
san ho tro viéc 4p dung cong nghé, thi Delmas lai
tuyén bd rang nhitng han ché cta chinh phu 14 tro
ngai cho viéc thuc hién cac ti€u chuén ISO.

6. Két luin

Thong qua nghién ctru ndy c6 thé thiy duoc
nhitng tac dong tich cuc tir qua trinh chuyén ddi
s6 dbi v6i cac doanh nghiép nganh van tai bién
cua Viét Nam trong giai doan hién nay. Ciing tur
két qua nghién ctru nay, tic gia di dua ra mot sb
ham y dé gép phan day nhanh qué trinh chuyén
dbi s6 cuia cac doanh nghiép. Mic du nghién ctru
con c6 nhitng han ché 1a pham vi khao sat chua
dugc rong, can phai c6 nhitng nghién ctru tiép
theo v61 pham vi khdo sat 16n hon dé c6 duoc
nhitng két qua cu thé hon trong twong lai. 4
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Summary

Recent key developments in the shipping busi-
ness have included rising transportation demand,
digital technologies, shifting fuel prices, and epi-
demics. With a significant impact on the global
economy and countries, the shipping sector has
made technological advances to adapt to the new
circumstances, introducing digital transformation
into the shipping process. Some organizations
have adopted digital transformation as a competi-
tiveness strategy, while others are wary. This
study will use quantitative methodologies to bet-
ter understand the characteristics that encourage
digital transformation initiatives in shipping com-
panies. To attain the research aim, the study con-
ducted a poll on 436 persons working at shipping
businesses. According to the findings of the data
analysis, four major elements (legal rules, digital
technology, financial resources, and top manage-
ment) effect the adoption of digital transformation
by transportation firms. The research provides
many important contributions to researchers and
shipping company managers.
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