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@ rong nghién cuu kinh te nhleu phuong phap khac nhau duoc s dung dé phan tich, danh
gid thyc trang mot van de Diéu tra, khao sat la mot phuwong phap hitu hi¢u, duoc nhiéu
ngueoi sir dung dé phan tich vé kinh té, chinh sdach kinh te St dung phwong phap diéu tra, khao sat dé
nghién civu thuce trang hoan thién chinh sdch bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (BVOLNTD) tai Viét Nam
s€ lam sang to nhitng nhan dinh trong nghzen curu_dinh tinh. S liéu diéu tra, khao sat thuc trang hoan
thi¢n chinh sach BVQLNTD thong qua viéc ldy mdu va phan tich méu chi ra nhitng két qua dat dwoc va
nhitng han che Vi vay, bai viet sé di sau phan thuc trang hoan thién chinh sach BVOLNTD thoi ky 1997

- 2024 theo két qua diéu tra, khdo sdt.

Tir khéa: Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, nguoi tiéu ding, diéu tra, khao sdt, thuc trang.

JEL Classifications: F19.

DOI: 10.54404/JTS.2024.192V.01

Viét Nam da ban hanh va thuc thi chinh sach
BVQLNTD tir ndm 1997. Chinh sach BVQLNTD
tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 da khong ngling
dugc d6i méi va hoan thién. Chinh sich
BVQLNTD da c6 nhiing tac dong tich cuc toi
BVQLNTD ¢ Viét Nam nhu: tao hanh lang phap
ly cho hoat dong BVQLNTD (BBT, 2019) (CP,
Nghi quyet s0 82/NQ-CP , 2020); tao diéu kién
thuan loi dé doanh nghlep, to chure, ca nhan chu
dong tham gia vao BVQLNTD; khuyen khich té
chtre, ca nhén Umg dung, phat trién cong nghé tién
tién dé san xuét hang hoa, cung u'ng dich vu an
toan, bao dam chat luong; thuc day san xuat, kinh
doanh, tiéu dung theo huéng bén vimg; hinh
thanh hé thong cac co quan quan Iy nha nudc tu
trung wong dén dia phuong v&€ BVQLNTD va
mang ludi cac hoi BVQLNTD (BBT, 2019) (CP,
Nghi quyét s6 82/NQ-CP , 2020); gbp phan tao
dung mot moi truong lanh rnanh cho ca NTD va
cac to chirc ca nhan, kinh doanh tai Viét Nam.
Bén canh nhiing két qua dat duoc, chinh sach

BVQLNTD con nhitng han ché va bat cap nhu:
Chinh séach BVQLNTD con chua theo kip véi
thuc tién thuong mai; con thiéu cac quy dinh vé
BVQLNTD trong cac loai hinh kinh doanh
thuong mai mdi; mot so quy dinh vé BVQLNTD
con chua hop ly, mot sé quy dinh cia chinh sach
BVQLNTD con chua phu hop; chinh sach chua
day du, dong bd; hi€u lyc thuc thi chinh sach con
han ché; hiéu qua thyc thi chinh sach con thap
(BCT, thang 12/2021)

1. Thong ké vé cudc diéu tra

Pé nghién ciru thuc trang hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024
tur phan tich cac so liéu két qua diéu tra, khao sat
nguoi tiu dung (NTD), chuyén gia, cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh. Phuong phép didu tra
theo kiéu chon méu tir cac d01 tuong NTD, chuyén
gla doanh nghiép, chon mau mot cach ngau nhién
va lap ra 350 phleu (150 phiéu phong van NTD,
100 phleu phong van doanh nghiép/ca nhén kinh
doanh va 80 phiéu phong van chuyén gia) trén dia
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ban ca nude dé tién hanh diéu tra, khao sat. ]

. Bang céu hoi di€u tra, khao sat duoc thiét ké
gom 2 phan chinh: (i) Thong tin chung veé
NTD/doanh nghi¢p/chuyén gia; (ii) Thuc trang
hoan thién chinh sach BVQLNTD theo cac tiéu
chi danh gid va tdc dong cua chinh sach
BVQLNTD doi voéi BVQLNTD. Thoi gian tién
hanh diéu tra, phong van tir thang 01/2024 dén
thang 3/2024. Phuong phap xt 1y so li€u dugc

thyc hién theo phuong phép binh quéan gia tri s6
twong Ung clia cac cau tra 1oi trong toan mau cho
teng hang muyc dugc hoi va chia nhom mﬁl}
nghién ctru ¢6 chu dich dé danh gia khac biét ve
diém trung binh theo thoi ky hoan thién chinh
sach BVQLNTD 1997 - 2024.

2. Mé td mau nghién ciu

Tién hanh di€u tra, khdo sit NTD, doanh
nghiép va chuyén gia v€ hoan thién chinh sach

Bang 1: Thong ké vé cudc diéu tra

TT Chi tiéu S6 lwong
1 Sb bang ciu hoi phat ra 350
2 Sb bang cau hoi nhan vé 327
3 S6 bang cau hoi du tiéu chuan xir 1y 315

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVOLNTD tai Viét Nam; M6 ta mau nghién cuu duoc néu ¢ cdac Bang 2-24).

Bang 2: M6 ta mau nghién ciru (N = 315)

SO TT Tiéu chi Két qua
S6 lwong Ty 18 (%)

1 | Giditinh 315 100,00
Nam 142 45,08
Nit 173 54,92

2 | P tubi 315 100,00
<24 tudi 52 16,51
24 - 40 tudi 85 26,98
> 40 tudi 135 42,86
> 60 tudi 43 13,65

3 Trinh do van hod 315 100,00
Dué6i PTTH 39 12,38
PTTH va dao tao nghé so cap 97 30,79
Dao tao nghé trung cp 55 17,46
Cao déng, dai hoc va sau dai hoc 124 39,37

4 | Vithé diéu tra 315 100,00
Ngudi tiéu dung (N1 = 150) 150 47,62
Nha doanh nghiép va quan tri kinh doanh
(N2 = 89) SHIEP va quan 89 28,25
Chpyén gia (& qéc co quan QLNN, Hiép 76 2413
héi, Truong Pai hoc...) (N3 = 76) ’

(Nguén: Két qua diéu tra, khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch

BVQLNTD tgi Viét Nam)
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BVQLNTD tai Viét Nam, nhom nghién ctru da
dua ra 350 bang cau hoi, nhan vé 327 bang cau
hoi, co6 315 bang cau hoi du tiéu chudn xu 1y.
Trong do, c6 150 NTD, 89 doanh nghiép va 76
chuyén gia tra 101 cau héi da tiéu chuan xu ly.

Phan tich thyc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dya trén céc ti€u chi
danh gia nhu tinh day du dong b, tinh hiéu luc,
tinh hiéu qua... theo hai ndi dung: két qua dat
duoc va han ché.

3. Két qua dat dwoc

Hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam
thoi ky 1997 - 2024 dat duoc nhimg két qua sau:

Thir nhit, ngwoi tiéu ding nhin biét vé
quyén, trdch nhig¢m ciia minh theo cic quy
dinh cua chinh sdch BVQLNTD

NTD biét dén chinh sich BVQLNTD thong
qua Luat BVQLNTD (QH, Luét Bao v€ quyén lgi
nguoi tiéu dung, 2010) (QH, Luit Bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding, 2023), cac vin ban huéng dan
thi hanh Luat va cac van ban phap luat lién quan
(CP, Nghi dinh 99/ND-CP, 2011) (CP, Nghi dinh
55/ND-CP, 2024). Trong s6 150 NTD phong van
truc tlep, ¢6 112 NTD (chiém 74 A47%) duge hoi
cho rang minh da tu’ng nghe va biét dén chinh sach
BVQLNTD qua cac véan ban chinh sach nhu Phéap
lénh BVQLNTD, Luat BVQLNTD... trudéc khi
nhan duoc bang cau hoi khao sat, chi co6 38 NTD
(chiém 25,33%) chua biét dén chinh sach
BVQLNTD.

Trong s6 112 NTD biét dén chinh sich
BVQLNTD, thi ¢6 72 NTD (chiém 64 ,29%) biét
dugc chinh sach BVQLNTD dugc cy thé hoa &
Dleu 5 cua Luat BVQLBTD (QH, Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, 2023). Phan 16n
nhu'ng NTD biét dugc diéu nay déu la cong chuc,
vién chure thude cac Bo nganh, sinh vién Truong
Luat hodc hoc chuyén nganh vé luat.

Trong sb 315 NTD, doanh nghiép va chuyen
gla tra 101 phong vén thi co toi 237 ngudi c6 biét
v€ chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam c6 ghi
nhén va dam bao 8 quyén ctia NTD theo Cong wdce
cua Lién hop quoc (UN, 2015) (chlem 75,24%),
chi c¢6 78 nguoi la khong biét (chiém 24,76%).

Khi dugc hoi v€ nhitng trach nhi€ém ma NTD
can luu ¥ thuc hién t6t trong qua trinh mua, sir
dung hang hoa, dich vu trén thi truong, hau hét
nhitng ngudi duoc hoi déu cho rang can lwa chon

san pham c6 nguon gdbc, xuat X rd rang, c6 hoa
don ching tir (chiém 85 ,46%); kiém tra sin pham
trude khi tlep nhéan (chlern 82,97%); thuc hién
chinh xac, day du hudng dan str dung san pham
(chiém 80 ,16%). Dleu nay cho thdy, bén canh
nhén thirc vé cac quyen co ban ctia minh thi NTD
cling nhan thirc tot hon vé céc trach nhiém, dac
bi€t trach nhiém lya chon san pham cé nguon goc
Xudt Xt 16 rang, 6 hoa don ching tir; ki€ém tra san
pham trudce khi tiép nhan; thuc hién chinh xac day
dt huéng dan s dung san pham khi tham gia g1ao
dich mua hang hoa va ti€u dung (QH, Ludt Bao vé
quyén loi ngum tiéu dung, 2023).

Thir hai, mirc d¢ hiéu btet cua NTD, doanh
nghiép va chuyén gta vé cdc vin bdn chinh
sach BVOQLNTD ngay cang ndng lén va ¢ mirc
kha cao

Mic do hleu biét ctia NTD, doanh nghiép va
chuyén gia vé hé théng van ban chinh sich BVQL-
NTD & mirc kha cao, diém trung binh tir mirc 3,06
tr¢ 1én, Luat BVQLNTD 2010 va céc van ban
hudng d?ln c6 diém trung binh cao nhat 3,76. Riéng
Luat BVQLNTD 2023 dugc ban hanh vao ngay 20
thang 6 nam 2023, dén ngay 01 thang 7 nam 2024
méi c6 hiéu luc th1 hanh nén tai thoi diém diéu tra
khao sat (thang 01 - thang 3/2024), nhiéu NTD chua
biét dén Luat nay Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 quy dinh chi tiét vé mot
s0 diéu cua Luat BVQLNTD 2023, ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 ciing it NTD
biét dén (Bdng 3).

Thir ba, chinh sich BVQLNTD dang din
hoan chinh va cap nhdt

Theo két qua diéu tra, khao sat vé hoan thién
chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam, muc do
hoan chinh va cap nhat cta chinh sach BVQL-
NTD dat diém binh quan 2,56 (Bdng 4).

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam phfl hop
v6i Piéu uoc quoc té ma nudc ta tham gia, quy
dinh 18 quyén cua NTD, trach nhiém cua NTD,
doanh nghiép, to chirc xd hdi va co quan quan 1y
nha nude (QLNN) v& BVQLNTD. Ty 18 danh gia
dat diém trung binh 2,75 (Bang 3).

Thir tu, thyc thi hi¢u qua viéc long ghep phu
hop cdc quy dmh vé B VQLNTD trong cdc van
ban, linh vuc chuyen nganh cé lién quan

Ket qua diéu tra, khao sat cho thdy, ty 1& danh
gia vé thuc thi hidu qua viéc 16ng ghép phu hop

khoa hoc =
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6

Bang 3: Mikc dj hiéu biét vé hé thong van ban chinh sach BVOLNTD tai Viét Nam

Sé o T§ 18 dénh gia diém (%) biém
TT Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh
1 Luat Thuwong mai 1997, 2005 | 4,76 | 19,37 | 27,62 | 30,16 | 18,10 3,37
o | Phplenh BVQLNTD 19991 5 o0 | 1495 | 2730 | 31,11 | 21,50 | 3,49
va cac van ban hudng dan
3 | Phip lenh Chatluong hang 1 ¢ g0 | 1714 | 2889 | 2021 | 17,78 | 3,34
hoéa 1999
Phap [énh Do luong 1999,
4 Luat Po lwomg 2011 8,57 | 23,81 | 30,48 | 26,98 | 10,16 3,06
Phap 1énh V¢ sinh an toan
5 thuc pham 2903, Luat An 6,35 | 19,68 | 26,67 | 30,48 | 16,83 3,32
toan thyc pham 2010
6 | Luat Canh tranh 2004, 2018 7,94 | 25,71 | 23,49 | 29,21 | 13,65 3,15
Luat Chat lugng san pham
7 hang hoa 2007, 2018 6,35 | 18,10 | 28,25 | 30,16 | 17,14 3,34
g | LudtBVOLNTID 2010vacic | 5 15 | 955 | 1746 | 3937 | 2825 | 3,76
van ban hudéng dan
o |LuatBVQLNTD 2023vacdc | 3016 | 4349 | 1746 | 6,67 | 222 | 2,07
van ban hudéng dan
Céc Luat lién quan (Luat
Quan ly ngoai thuong 2017,
B6 luat Dan sy 2005 va 2015,
B6 luat T6 tung dan sy 2015,
10 | Luat Quang cao, Luat Giao 6,35 | 19,05 | 26,98 | 31,11 | 16,51 3,32
dich dién tr 2005 va 2023,
Phép 1énh quan 1y thi truong
2016, Luat An ninh mang
2018...)

(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)

Bang 4: Danh gia vé mirc do hoan chinh va cdp nhat cua chinh sach BVOLNTD tai Viét Nam

A AAen ia 43R Diém
(1)
Tiéu chi Ty 1€ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Mtrc @6 hoan chinh va cdp nhat cua
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam | 1>/ | 3048 | 27,30 | 14,921 7,94 | 2,62

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)
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Bang 5: Panh gia vé mirc d6 hai hod hoa chinh sach BVOLNTD tai Viét Nam
phit hop voi cac Piéu uwoc quoc té

Tiéu chi

T§ I¢ danh gi4 diém (%) biem
trung
1 2 3 4 5 | binh

Chinh sach BVQLNTD phu hop
voi cac Di€u ude quoc te, trong 16,51
thich vai thong 1€ quoc té

28,57 | 27,62 | 17,78 | 9,52 | 2,75

(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)

Bang 6: Pdanh gid mirc dg hiéu qua long ghép phit hop cdc quy dinh vé BVOLNTD
trong cdc van ban, linh viec chuyén nganh co lién quan

van ban, linh vuc chuyén nganh co
lién quan

Ty 18 ddnh gia diém (%) Diém
Tiéu chi trung
! 2 3 4 5 | binh
Thye thi higu qua vige 1ong ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu 1,59 8.5 2190 | 40,63 | 27,62 354

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)
cac quy dinh vé BVQLNTD trong cic van ban,
linh vuc chuyén nganh c6 lién quan dat diém binh
quan 3,84 (Bdng 6).

Thir nam, chinh sach BVOQLNTD tao hanh lang
phdp ly cho hoat dong BVQLNTD tai Viégt Nam

Cac van ban chinh sach BVQLNTD duoc
ban hanh va thyc thi, trong d6 quy dinh rd trach
nhi€ém cia doanh nghiép, t0 chirc xa hdi va co

quan QLNN vé BVQLNTD (Piéu 12 - 29 Luat
BVQLNTD 2010;...) (QH, Luat Bdo v¢ quyéen
loi nguoi tiéu dung, 2023), dat diém trung binh
3,53 (Bang 7). .

_ Theo két qua di€u tra, khao sat, ty 1¢ danh gia
v€ chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phap Iy
doi véi BVQLNTD dat diém trung binh 3,71
(Bang 8).

Béng 7: Danh gid vé chinh sach BVOLNTD quy dinh trach nhiém ciia
doanh nghiép, té chirc xa hgi va co quan quan ly nha nuoc trong BVOLNTD

s6 o Ty 1é danh gia diém (%) Diém
TT Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh saich BVQLNTD quy dinh

kinh doanh trong BVQLNTD

1 | trach nhiém cua to chirc, ca nhan 2,86 | 15,24 | 26,98 | 35,87 | 19,05 | 3,53

Chinh saich BVQLNTD quy dinh

trong BVQLNTD

2 | trach nhiém cta té chic xa hoi 6,98 | 24,13 | 36,51 [ 21,27 | 11,11 | 3,05

Chinh saich BVQLNTD quy dinh

nha nuéce trong BVQLNTD

3 | trach nhiém cla co quan quan ly 2,54 8,57 | 26,98 | 3841 | 23,49 | 3,72

(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)
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Bang 8: Ddanh gid vé chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phap 1y

cho hoat dong BVOQLNTD
A AA L A i Diém
Ty 1€ danh d 9
Tiéu chi y1¢ dinh gid diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh saich BVQLNTD tao hanh lang

phap 1y cho hoat dong BVQLNTD 0,63

6,67 | 26,98 | 52,38 | 13,33 | 3,71

(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)

Thir sdu, tgo diéu ki¢n thugn lgi dé doanh
nghiép, to chirc, cd nhin chu djng tham gia vao
bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

Chinh sach BVQLNTD dua ra cac quy dinh
nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, to
chire, ca nhan chi dong tham gia vao BVQLNTD.
Theo két qua diéu tra, khao sat, chinh sach
BVQLNTD tao diéu kién thuan loi dé doanh
nghi€p va NTD chu dong tham gia hoat dong

BVQLNTD dat diém trung binh 1a 3,32 va 3,46
(Bang 9).

Thir bay, khuyen khich té chire, cd nhin ving
dung, phdt trién cong nghé tién tién dé sin xuat hang
héa, cung ng dich vu an toan, bdo dim chit lugng

Ket qué diéu tra, khao sat cho thay, ty 1€ danh
g1a vé chinh sach BVQLNTD thue day san Xudt
va tiéu dung theo hudng bén viing dat diém trung
binh 3,05 (Bang 10)

Béng 9: Ddnh gid vé chinh sach BVOLNTD tao diéu kién thudn loi
dé doanh nghiép, nguwoi tiéu dimg chi déng tham gia vao BVOLNTD

diu kién thuan loi d€ 6 chir,
1 | ca nhan kinh doanh hang héa 3,81
chu dong tham gia vao viéc
BVQLNTD

< A A& oA AR Piém
A [
1%(; Tiéu chi Ty 1€ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh saich BVQLNTD tao

16,51 | 36,19 | 30,79 | 12,70 3,32

Chinh sach BVQLNTD tao
diéu kién thuan loi dé nguoi
tiéu dung chu dong tham gia
vao viéc BVQLNTD

2,54

13,33 | 36,51 | 31,11 | 16,51 3,46

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bc%ng Excel)

Bang 10: Danh gia ve chinh sach BVQLNTD khuyen khich t6 chike, cd nhan
g dung phat trién cong nghé tién tién dé san xudt hang hoa, cung ung
dich vu an toan, bdo dam chat hrong cho nguoi tiéu ding

o 1A 3z cr 32X o Piém
Ticu chi Ty 1€ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD khuyén khich
t6 chirc, ca nhan 0 Ung dung phat trién
cong nghé tién tién dé san xuét hang 2,22 33,97 | 30,48 | 23,17 | 10,16 3,05
hoéa, cung tng dich vu an toan, bao
dam chat lugng cho NTD

(Nguon: Xur Iy div liéu diéu tra bang Excel)
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Thir tam, chinh sich BVQLNTD thiic ddy
sdn xuti't, kinh doanh, tiéu diung theo hwong
bén viing

Céac van ban chinh sich BVQLNTD quy dinh
1& quyén va nghia vu ciia NTD, trach nhiém cua
doanh nghiép, co quan QLNN va td chirc xa hoi
dbi voi BVQLNTD. Do d6, chinh sach BVQL-
NTD di thic day san xudt va tiéu ding theo
huéng bén vimmg. Theo két qua diéu tra, khao sat,
chinh sach BVQLNTD thuc déy san xudt va tiéu
ding theo huéng bén ving dat diém trung binh
2,52 (Bang 11).

Chinh sich BVQLNTD gbp phan tao dung
moi truong kha lanh manh cho ca NTD, cac t6
chirc, c4 nhan kinh doanh tai Viét Nam. Két qua
diéu tra, khao sat cho thy, chinh sach BVQL-
NTD tao dyng moéi trudong lanh manh cho ca
NTD, céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét
Nam dat diém trung binh 2,57 (Bdang 12).

Thir mwoi, hinh thanh hé thong cdc co quan
qudn ly nha nwoc tir Trung wong t6i dia phwong
vé BVOLNTD vi mang luéi cic Hpi BVNTD

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam c6 tac
dong tich cuc toi viéc hinh thanh hé théng cac

Bang 11: Pdnh gid vé chinh sach BVOLNTD thiic ddy san xudt, kinh doanh, tiéu ding bén ving

Ty 18 d4nh gi4 diém (%) Piém
Tiéu chi trung
2 3 4 5 | binh
Chinh sich BVQLNTD thc day san 20,95 | 3429 | 24,76 | 1143 | 857 | 2,52
xuat va tiéu dung theo huéng bén viing

(Nguon: Xir Iy dit liéu diéu tra bang Excel)

Bang 12: Ddnh gid vé chinh sdch BVOLNTD tao dung moi truong lanh manh
cho ca nguoi tiéu dung, cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam

o T§ 18 danh gi4 diém (%) Diém
Tiéu chi trung
2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD tao dung méi
truong lanh manh cho ca nguoi tiéu
dung, cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh 20,32 | 34,29 | 22,86 | 12,70 | 9,84 2,57
tai Viét Nam

(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)

Bang 13: Ddnh gid vé chinh sach BVOLNTD tac dong toi viéc hinh thanh
cdc co quan quan ly nha nuwoc vé BVOLNTD

1A A ok qid Pi¢m
Ty 1€ danh gia d %
Tiéu chi yI¢ danh gid diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD tac dong
t6i viée hinh thanh cac co quan 1,59 6,35 26,98 | 46,03 | 19,05 3,75
quan ly nha nuéc vé BVQLNTD

(Nguon: Xie Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Thir chin, gép phan tao dung méi truong khd
lanh manh cho cd ngwoi tiéu dung, cdc to chirc,
cd nhén kinh doanh tai Viét Nam

co quan QLNN tu Trung wong téi dia phuong
vé BVQLNTD tai Viét Nam. Ty 1€ danh gia vé
chinh sach BVQLNTD tac dong tac dong tdi

khoa hoc =
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viéc hinh thanh cac co quan QLNN vé BVQL-
NTD dat diém trung binh 3,75 (Bdng 13).

Cung voi viéc hinh thanh hé théng cic co
quan quan ly nha nudc tr trung wong toi dia
phuong vé BVQLNTD, ¥ thuc trach nhiém cua
céc co quan quan 1y nha nude trong tuyén truyén
va gido duc vé chinh sich BVQLNTD ngay cang
duoc nang lén, dat diém trung binh dat 3,57 va
3,76 (Bdng 14).

kinh doanh thuwong mai méi (nhu ban hang online,
ban hang da cap); thiéu quy dinh vé BVQLNTD
trong cac giao dich dac thu, chua c6 quy dinh vé
BVQLNTD trén khong gian mang. Ty 1¢ danh gia
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam con thiéu cac
quy dinh vé BVQLNTD trong cac loai hinh kinh
doanh thuwong mai méi dat diém trung binh 3,57
(Badng 16).

Bang 14: Pdnh gid vé y thirc trach nhiém cua cdc co quan quan ly nha nudc
trong tuyén truyén, giao duc vé chinh sach BVOQLNTD

< 1A AA ok ik Ai4 Piém
A o
?r(; Tiéu chi Ty 1€ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Y thirc trach nhiém cia cac co
| | quan quan 1y nh nu6c trong 3,81 | 14,60 | 23,49 | 36,83 | 21,27 | 3,57
tuyén truyén vé chinh sach
BVQLNTD
Y thire trach nhiém cia cac co
2 | quan guén 1y nha nudce trong gido 3,17 10,16 | 20,32 | 40,63 | 25,71 3,76
duc vé chinh saich BVQLNTD

(Nguon: Xir Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Chinh sdch BVQLNTD c¢6 tac ddng tich cuc
toi viéc hinh thanh mang luéi cac H6i BVQLNTD
tai Viét Nam, diém trung binh 3,69 (Bdng 15).

Thit hai, chinh sach BVOLNTD quy dinh vé
trach nhiém cua toé chwe, ca nhan kinh doanh doi
voi nguoi tiéu dung chua hop ly

Bang 15: Ddnh gid vé viéc chinh sach BVOLNTD tdc dong
toi viéc hinh thanh cac Hoi BVOLNTD

o A ax cr aeR Diém
0,
Titu chi Ty 1€ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh saich BVQLNTD tac dong
tdi viée hinh thanh cac Hoi 2,22 6,98 28,25 | 45,08 | 17,46 3,69
BVQLNTD tai Viét Nam

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

4. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoan thién
chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997
- 2024 con nhitng han ché sau:

Thit nhat, chinh sach BVOLNTD thiéu cdc quy
dinh vé BVOQLNTD trong cac logi hinh kinh
doanh thwong mai maoi

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam con thiéu
cac quy dinh vé BVQLNTD trong céc loai hinh

Céc trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan kinh
doanh d6i voi NTD ¢6 quy dinh nhung theo
huéng riéng 1&, & nhidu vin ban chinh sach, thiéu
két ndi dé tao hiéu qua diéu chinh thdng nhat, dat
diém trung binh 1,95 (Bdng 17).

Thir ba, chinh sich BVOLNTD quy dinh vé
phan loai mirc dd khuyét tit cia san pham, hang
hoa chwa phu hop

=
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Bang 16: Pdnh gid vé chinh sach BVOLNTD thiéu cdc quy dinh BVOLNTD
trong cdc logi hinh kinh doanh thwong mai maoi

1A AE b otk Ai Diém
o,
Titu chi Ty 1€ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh saich BVQLNTD thiéu cac quy
dinh vé BVQLNTD trong cac loai 7,94 | 13,33 | 18,41 | 34,29 | 26,03 3,57
hinh kinh doanh thuong mai méi

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Bang 17: Pdnh gid vé viéc chinh sach BVOLNTD quy dinh vé trdach nhiém
cua t6 chirc, ca nhdn kinh doanh doi voi nguoi tiéu dung

o T§ 1¢ danh gis diém (%) bicm
Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh saich BVQLNTD quy dinh vé
trach nhiém cua td chirc, ca nhan
kinh doanh ddi véi NTD dé tao higu | 017 | 4317 | 1143 7.62 1 159 ) 195
qua dicu chinh thong nhat

(Nguon: Xir Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Céc quy dinh vé phan loai mirc do khuyét tat
clia san pham, hang héa chua phu hop (diém
trung binh 2,07) gay kho khan cho qua trinh thuc
thi ctia ca co quan QLNN va t6 chtrc, ca nhan kinh
doanh (Bdng 18).

nhitng van dé phat sinh trong cac linh vyc
kinh doanh dic thu, diém trung binh 2,05
(Bang 19).

Thwe nam, chinh sach BVOLNTD chuwa quy
dinh vo6 vai tro, trach nhiém cua nguoi tiéu dung

Bang 18: Pdnh gid vé chinh sdch BVQLNTD
quy dinh phan logi miec do khuyét tat cua san pham hang hoa

Ty 1¢ danh gia diém (%) biém
Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD quy dinh vé
phéan loai mtrc do khuyét tat ciia san 31,52 | 39,39 | 20,61 7,27 1,21 2,07
pham hang hoa

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Thir tu, cdc quy dinh lién quan dén hop dong
giao két véi nguoi tiéu ding, hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung chwa thuc su
chat che, ddy du, ro rang

Céac quy dinh lién quan dén hop ddng giao
két v6i NTD, hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung chua thyc su chit chg, d?iy
du, rd rang. Mot sé quy dinh con thiéu tinh
linh hoat, gay kho khin trong viéc diéu chinh

trong viéc thiic ddy xu hwéng san xudt, tiéu ding
bén viing
Két qua diéu tra, khao sat NTD, doanh nghiép
va chuyén gia vé hoan thién chinh sach BVQL-
NTD cho thiy, chinh sich BVQLNTD chwa quy
dinh ro vai tro, trach nhi€ém ctia doanh nghiép,
NTD trong viéc thuc ddy xu hudng san xuét, tiéu
dung bén virng, dat diém trung binh 2,46 va 2,48
(Badng 20).
khoa hoc

=
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Bang 19: Pdnh gid vé viéc chinh sach BVQLNT D quy dinh vé hop dong giao két
Vi ngueoi tiéu dimg, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

. Diém
Tyl h y
Tiéu chi y1¢ dinh gid diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh saich BVQLNTD quy dinh
vé hop dong giao két vGi NTD, 18,10 | 64,76 | 11,75 | 4,76 | 0,63 | 2,05
hop dong theo mau, dicu kién
giao dich chung

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Béng 20: Pdnh gid vé chinh sach BVOLNTD quy dinh vai tro, trach nhiém ciia doanh nghiép, NTD
trong viéc thiic ddy xu hwéng san xudt, kinh doanh, tiéu ding bén viing

A > 1A 3£ sr e’ 0 biém
;; Titu chi Ty 1€ danh gia diém (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD quy dinh
vai tro, trach nhiém cua to chuc,
1 | ca nhan kinh doanh trong viéc 22,86 | 32,38 | 27,30 | 10,79 | 6,67 | 2,46
thiic ddy xu huéng san xuét, kinh
doanh, tiéu dung bén viing
Chinh sach BVQLNTD quy dinh
vai tro, trach nhiém cta NTD
2 | trong viéc thuc ddy xu huéng san | 23,49 | 30,79 | 27,94 | 9,84 7,94 | 2,48
xuét, kinh doanh, tiéu dung bén
viing

(Nguon: Xir Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

Thir sau, chinh sach BVOQLNTD chuwa kip thoi
Mot sb van ban chinh sach ban hanh va thuc
thi cham anh huong toi cong tic BVQLNTD. Vi
du, Phap 1énh BVQLNTD dugc ban hanh vao
ngay 27 thang 4 ndm 1999 (c6 hiéu luc thi hanh
tir ngay 01 thang10 nam 1999), nhung dén ngay

02 thang 10 nam 2001 mé&i ban hanh Nghi dinh
s6 69/2001/ND-CP huéng dan thi hanh Phap
1énh. Theo két qua diéu tra, khao sat, chinh sach
BVQLNTD dugc ban hanh va thyc thi chua kip
thoi, dat diém trung binh 2,17 (Bang 21).

Bang 21: Pdnh gid vé tinh kip thoi ciia chinh sach BVOLNTD

o 1A ax cr 2:X 2o Piém
Tiéu chi Ty 1¢ danh gia diem (%) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh saich BVQLNTD dugc ban
hanh va thuc thi kip thoi 28,89 | 39,05 | 21,59 | 6,67 3,81 2,17

(Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang Excel)

=

12  thuong mai

So 192/2024



KINH TE VA QUAN LY

Thir bay, chinh sach BVQLNTD chwa day di,
dong bé

Chinh sach BVQLNTD chua day du cac quy
dinh vé BVQLNTD, con thiéu cac quy dinh vé
BVQLNTD trong cac loai hinh kinh doanh thuong
mai méi, TMDT xuyén bién gidi, diém trung binh
2,09; chinh sach BVQLNTD chua ddng bo, turong
thich voi cac chinh sach, phap luat chuyén nganh
khac (Luat Dan sy 2015, Luat Quan ly ngoai thuong
2017...), dat diém trung binh 2,12 (Bdng 22).

Thir tam, hiéu lwc thwce thi cua chinh sdch
BVOLNTD con han ché

Theo két qua diéu tra, khao sat, hiéu luc thyc
thi ctia chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam con
han ché, dat diém trung binh 2,48 (Bdng 23). Piéu
nay cho thay, mirc d6 dat dugc cac muc tiéu dé ra
& mirc trung binh hoi yéu.

Thir chin, hiéu quad thuc thi cua chinh sach
BVOLNTD con thip

Két qua diéu tra, khao sat NTD, doanh nghiép
va chuyén gia vé hoan thién chinh sach BVQL-
NTD tai Viét Nam cho thiy, hiéu qua thuc thi cua
chinh sach con thip, dat diém trung binh 2,25
(Bang 24).

5. Mot s6 ham y hoan thién chinh sich
BVQLNTD tai Viét Nam

Tir cac phat hién va két luan diéu tra trén dat
trong bbi canh tic dong cta cich mang cong
nghiép lan thi tu, xu thé kinh doanh sé va thuong
mai dién tu xuyén bién gidi dang tré nén hién
thuc. C6 thé dua ra mot s6 dé xudt hoan thién
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi gian tdi:

Bang 22: Pdnh gid vé tinh ddy di, dong b ciia chinh sach BVOLNTD

Sé o T§ I¢ dénh gig diém (%) biém
TT Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD day du
1 céc quy dinh vé BVQLNTD 29,84 | 42,54 | 18,41 | 7,62 1,59 | 2,09
Chinh sach BVQLNTD dong b
v6i céc chinh sach, phap luat
chuyén nganh (BO luat Dan su
2015, B luat To tung dan su
2 2015, Luat Quén 1y Ngoai 26,98 | 49,52 | 11,43 | 857 | 3,49 | 2,12
thuong 2017, Luat An ninh
mang 2018, Luét Canh tranh
2018)
(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)
Bang 23: Danh gia vé hiéu luc thuc thi chinh sdch BVQLNTD
Ty 1§ danh gia diém (%) Piém
Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh
Hicu lye thyc thi chinh sach bao | ¢ 67 | 30 48 | 2032 | 12,06 | 10,16 | 2.48
vé quyen loi nguoi tiéu dung
(Nguon: Xir Iy dit liéu diéu tra bang Excel)
khoa hoc ) =
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Bang 24: Pdanh gid vé hiéu qud thuc thi chinh sach BVQLNTD

o T§ 18 dénh gia diém (%) biém
Tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh
Hiu qud thyec thi chinh sach bao | 5, 711 56 05| 2726 | 10,11| 825| 245
vé quyén loi nguwoi tiéu dung
- Tinh dng dén va cu thé clia
chinh sach (chat lugng chinh 27,62 | 22,86 | 27,30 12,70 | 10,16 2,57
sach)
- N‘gu(k)n e thuce thi chjnh sach
(ngudn lyc kinh phi, nguon luc 3048 | 27,62 | 2381 | 10,16| 857| 241
con ngudi, ngudn luc thong tin,
nguon lyc thiét bi...)
- Su tuong tac, trao ddi va phéi
hop gitra cac co quan va cd nhan 28,89 | 31,11 | 23,81 9,52 6,67 2,34
trong thuc thi chinh sach
- Su tiép nhan va ung ho cua ddi
tuong chinh sach (doanh nghiép, 30,48 | 28,25 | 27,62 7,94 5,71 2,30
nguoi tiéu dung)
- Pham chét va nang lyc cua
nhitng nguoi thyc thi chinh séch 25,40 | 26,67 | 28,57 10,16 9,21 2,51
- T6 chirc bd méy va co ché van
hanh cua co quan thyc thi chinh 25,40 | 26,03 | 30,48 10,16 7,94 2,49
sach
- M61 truong chinh sach (moi
treong kinh t€, chinh tri, van hoa 26,35 | 25,40 | 29,21 10,16 8,89 2,50
va xa hoi)

(Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang Excel)

Mot la, hai hoa hoa chinh saich BVQLNTD tai
Viét Nam vé6i qubc t& trén co sé hién dai hoa
chinh sach va thuc day hoi nhap kinh té quéc té
hi€u qua.

Hai la, cap nhat chinh sich BVQLNTD trong
bdi canh méi va xuét hién thuong xuyén hanh vi
vi pham quyén lgi NTD mé&i ma chinh sach hién
hiru chua bao v¢ dugc (vi du nhu chuyén ddi sb
va TMPT).

khoa hoc

Ba la, vé dai han, dé hoan thién vai tro cua
NTD va cic bén lién quan vé6i cac quyén va trach
nhiém BVNTD mot cach cdn co va hi€u qua
chinh 1a viéc tién t6i xay dung khung khé t6 chirc
x4 hoi dan su.

Bén la, cAn ra soat va hé théng hoa cac chinh
sach BVQLNTD hién tai dé xay dung cAu trac va
quy trinh hoach dinh chinh sach da nganh, tong
hop. Vé nguyén 1y, cau trac chinh sich nay gom:

=
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Céc chinh sach thuin (chuyén) vé BVQLNTD va
cac chinh sach 16ng ghép chinh sach BVQLNTD
v6i cac chinh sach kinh té - x3 hoi khéac. Trén co
s& nay phat hién nhing thiéu/du, tring lip, mau
thuén, nhitng quy dinh da lac hau so voi thuc té,
nhitng diém 1a phu hop khi hoach dinh va ban
hanh chinh sach, nhung di tré' nén bét cép trudc
dién bién méi trong moi trudng va thi truong.
Diéu d6 c6 nghia can phai phat trién mot cach hé
thdng va dong bo khong chi ndi dung chinh sach
ma con ca quy trinh quan ly chinh sach

Nam la, NTD va nha kinh doanh c6 nhiéu sirc
€p cong viéc va trach nhiém, vi vay trong thyuc thé
chinh sach can quan tim t&i cac ndi dung kinh té
va tac dong nguoc cia chinh sach, trong d6 rat
can nhitng vin ban huéng dan cu thé dé nhan
dang dau hiéu vi pham quyén va cac budc thyuc
hanh trach nhiém quyén cho timg d6i twong mot
cach cu thé, tinh gian, dé trién khai, d& tiép can va
thuc hién chinh sach, khong nén sa vao ma tran
phap 1y ciia van dé. ¢
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Summary

In economic research, various methods are
employed to analyze and assess the current state
of an issue. Surveys and questionnaires are effec-
tive tools widely used for analyzing economic
conditions and economic policies. Employing
these methods to study the status of consumer
protection policy improvement in Vietnam helps
to clarify the insights derived from qualitative
research. Data from surveys and questionnaires
regarding the status of consumer protection poli-
cy improvement, obtained through sampling and
sample analysis, reveal both achievements and
limitations. Therefore, this paper delves into the
state of consumer protection policy improvement
from 1997 to 2024 based on survey and question-
naire results.
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