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%al nghlen citu ndy phan tich cdc yéu té anh hu’ong dén viéc hra chon kénh mua sam thit
woi song cua nguoi ddn & ngi thanh thanh phé Can Tho dwa trén mé hinh Logit da thuec
phan so voi so liéu duoc thu thdp ngdu nhién tir 200 ho gia dinh. Mé hinh nay cho phép két hop nhiéu
kénh khi lwa chon mua sam va do vdy, né dac bi¢t phu hop trong moi tru'Ung da kenh mua sam hién
nay. Két qua nghién citu cho thdy cho truyén thong van la noi mua sam thit twoi song chii yéu. Tuy
nhién, cira hang va siéu thi s€ la nhitng kénh thay thé quan trong cho cho truyen théng. Kénh tryc tuyén
dwoc lwa chon boi s6 it nguoi tieu dung. Bén canh do, nhitng nguoi co hoc van cao va cac ho gia dinh
6 nhiéu tré em thuong sé ¢é xu huwdng mua tai cdc cira hang va siéu thi nhiéu hon tai cho truyén thong.
Nhitng nguoi co thoi gian sw dung mang xd hoi va co thu nhdp cao sé co xu huwong lya chon mua trén
cdc kénh triee tuyén nhiéu hon.

Tir khoa: lua chon, kénh mua sam, thit twoi S(fng, mé hinh Logit da thirc phdn s0.
JEL Classifications: C35, D12, M31.
DOI: 10.54404/J7S.2024.191V.06

1. Giéi thiéu

Céch thirc mua sdm ctia ngudi tiéu dung hién
nay da thay déi rat nhiéu so v6i nhitng thap nién
trude ddy. Véi su phat trién manh mé cua Internet
va cac trang mang xa hoi, thay vi chi mua sim
tryc tiép tai cac diém ban, nguoi tiéu ding c6 thé
mua sim trén Internet d6i v6i hau hét cac loai
hang hoa, tham chi ddi véi céac loai hang “udt”
(rau cu, thit, ca tuoi séng, ...). Tai Viét Nam, chg

truyén thdng va céac ctra hang, siéu thi 1a nhiing
kénh mua sam chu yéu ciia ngudi tidu ding doi
v6i cac loai thuc pham tuoi séng (Hai & L@,
2014; Maruyama & Trung, 2007). Tuy nhién, cac
kénh mua sim truc tuyén ngay cang duogc nhidu
nguoi tiéu dung lga chon. Su ton tai dong thoi
nhiéu kénh mua sim lam tang thém su lya chon
va tur do, tang thém tién ich va sy thoa man cia
nguoi tiéu dung.
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Trong b01 canh da kénh mua sim nhu hién
nay, mét sb ngu’m van ¢ xu huéng chon mot
kénh duy nhit dé mua sim cic mit hang tiéu
dung. Tuy nhién, nguoi tiu dung ngay cang cd xu
hudng sir dung hdn hop nhiéu kénh vi mdi kénh
mang lai cho ho nhitng gia tri riéng biét va thoa
mén nhitng nhu cdu mua sim khac nhau (Chiou &
cong su, 2017) Trong khi VICC mua sam tryc
tuyén co uu thé vé viéc khong can di chuyén xa,
cung cap su da dang hoa trong lya chon hang hoa,
phuc vu 24/7, cho biét cac danh gia cua khach
hang trudce, nhung lai gap kho khan trong viéc thu
ho6i san pham. Con d6i véi mua siam truc tlep,
hinh thire nay cho phép khach hang dugc cam,
nam, kiém tra hang héa vé mat vat ly va déi véi
nhiéu nguoi ti€éu dung, nd con 1a sy ti€u khién
(Sarkar & Das, 2017).

Thanh phé Can Tho 1a trung tim kinh té cua
ving dong bang song Ciru Long va 1 noi ¢c6 ty 18
nguoi dan st dung Internet va cac loai dién thoai
thong minh cao nhit trong khu vuc. Theo bao cao
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd, dén hét nim
2023, ty 1& ho dan co két ndi véi hé thong cap
quang 1a 80%, ty 1€ nguoi dan trudng thanh co
thiét bi di dong thong minh 1a 89% va 100% céc
dia ban dan cu dugc phu séng cac mang thong tin
di dong. Su bao phu rong khip cuia mang di dong
da tao diéu kién thuan loi cho su phat trién ctia hé
thong ban hang tryc tuyén. Uy ban nhan dan
Thanh phd da dit ra chi tiéu, dén nam 2025, 55%
dan s6 trg 1én tham gia mua sam tryc tuyén. Tai
Can Tho, hinh thirc mua sdm truc tuyén da duoc
ap dung ddi voi hau hét cac hang hoa tiéu ding va
ca doi v6i thit twoi song. Nhiéu ngudi tiéu dung
¢6 xu hudéng két hop gitra kénh mua sam truyén
thong va truc tuyen dé thuan tién cho viéc mua
sam tai cac thoi diém va dia diém khac nhau.

Hiéu biét vé su Iya chon kénh cua ngudi tiéu
dung rat quan trong d6i voi cac nha ban 1é vi n6
gitip viéc hoach dinh chién lugc phan phéi hi¢u
qua va ting su tiép can ddi voi hang hoa cua
khach hang. N6 ciing quan trong d6i voi cac nha
nghién ctru trong viée xay dung va phat trién cac
mo hinh nghién ctru vé hanh vi cua khach hang.

Mic du da c6 nhiéu nghién curu vé su lwa chon
kénh mua sim ddi v6i hang tiéu dung nhung ddi
voi thit turoi séng con rat han ché. Bén canh do,
nhirng nghién ciru trudc day thuong gia dinh moi
nguoi tiéu dung chi chon mot kénh nhét dinh cho
viéc mua sdm mot loai hang hoa nao d6. Nhitng
gia dinh nay c6 thé khong phu hgp trong moi
truong da kénh va nguoi tiéu dung c6 thé linh
dong trong viéc lya chon kénh tuong tGng boi
canh khong gian va thoi gian khac nhau. Bai
nghién ctru nay nham xac dinh cac nhéan t6 anh
hudng dén sy lya chon kénh mua sim céc mait
hang thit tuoi séng ciia nguoi dan nodi thanh tai
Cén Tho dya trén mé hinh Logit da thirc phan s6
(Fractional Multinomial Logit model). M6 hinh
nay xem mdi ngudi tiéu dung lua chon mat ty 1¢
két hop giita cac kénh mua sim (chg truyén
thdng, siéu thi/ctra hang va truc tuyén) va ty 1¢
mua sam giita cic kénh co sy twong quan véi
nhau. Viéc lra chon kénh mua sim ctia ngudi tiéu
ding c6 thé chiju anh hudng boi ca yéu td noi tai
ctia ngudi tiéu dung va cac yéu to vé méi truong
bén ngoai nhu chién lugc Marketing ctia cac nha
cung tng hay su phat trién cua Internet va mang
xd hoi. Tuy nhién, cac yéu td vé moi truong bén
ngoai ¢ thé gidng nhau giita nhimg ngudi tiéu
dung trén dia ban nghién cru nén nghién ciru ndy
chi tap trung phan tich anh huong cta nhiing yéu
t6 vé dic diém ciia c4 nhan va ctia ho dén hanh vi
Iwra chon cua ho. Bén canh do, viéc xac dinh cac
yéu td anh hudng dén viéc lua chon kénh duogc
thue hién dwa trén mo hinh kinh té luong Logit da
thire phan s6. M hinh nay doi hoi cac bién doc
lap la ngoai sinh va quan sat dugc nén nhitng yeu
t6 vé tam ly cua nguoi tiéu dung khong duge dé
cap trong md hinh vi ching 1a nhitng nhan dinh
chi quan ciia ngudi tiéu ding va c6 thé phy thude
vao bdi canh va tdm ly ciia ngudi tidu dung khi
duoc khao sat.

2. Tong quan tai li¢u

Lwa chon kénh mua sim 14 van dé dugc cic
hoc gia, cac doanh nghiép va cac nha lap chinh
sach quan tim sdu sic tir nhidu thap ky gan day
Reardon & McCorkle (2002) 14 nhimng tac gia dau
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tién mo rong 1y thuyét vé phan bo thoi gian cua
Becker (1965) dé giai thich su Iya chon kénh mua
sim cla ngudi tiéu dung. Theo d6, ngudi tidu
dung lya chon cac kénh mua sdm khéac nhau dya
trén chi phi co hoi cua thoi gian (tién cong), gia
tri ctia hang hoa, niém vui tir viéc mua sam, gié tri
cam nhdn ciia hang hoa va rii ro twong dbi cua
timg kénh. Nguoi tiéu dung phai danh doi giita
thoi gian va tién bac; gitra thoi gian va thu nhap
tinh than (psychic income) dé lya chon ra kénh
mang lai sy thod dung lon nhéat. Mdi kénh mua
sam c6 thé mang lai niém vui khic nhau nén co
thé tao ra gia tri riéng biét cho ting ngudi tiéu
dung khac nhau.

Nhiéu nghién ciru di dwya vao mo hinh thoéa
dung ngau nhién (Random Utility Model - RUM)
dé gidi thich cho su lya chon cac kénh mua sdm
cua nguoi tiéu dung. Theo do, nguoi tiéu dung s€
lya chon gifta cac kénh sao cho kénh duoc chon
mang lai thoa dung cao nhit trong sb cac kénh co
san. Trong do6 thod dung cua nguoi tiéu dung la
bién 4n phy thudc vao gia ca (chi ph1) thu nhép,
cac dic diém ca nhan va cac yéu to ngdu nhién
khong quan sat dugc (Kohansal & Firoozzare,
2013; Park & Lee, 2017; Rossolov & cdng su,
2021; Suérez & cong su, 2004). Dya trén RUM,
c4c tac gia phat trién cac mé hinh lya chon logit
da thirc (multinomial logit model) (Kohansal &
Firoozzare, 2013; Rossolov & cong su, 2021;
Suarez & cong sy, 2004) hay mo6 hinh lya chon
logit da chiéu (multivariate logit model) dé xem
xét cac yéu td anh huong dén sy lya chon cua
nguoi tiéu dung ddi voi nhidu kénh phan phdi
(Park & Lee, 2017). Sy thay thé hay bd sung giita
cac kénh ddi voi ngudi tiéu dung duge danh g1a
thong qua su twong quan gilta cac sai sO ngau
nhién trong phuong trinh cua cac lga chon (Park
& Lee, 2017). Trong cac mo hinh nghién ciru nay,
nguoi ti€u dung dugc gia dinh lya chon chi mot
kénh mua sim cho ting loai hang hoa cu thé.
Diéu nay c6 thé khong phu hop trong moi truong
da kénh va sy san c6 cta cac kénh moi lac moi
noi, dac biét ¢ khu vuc thanh thi. Nguoi ti€u dung
c6 thé lya chon da kénh tuwong ung bdi canh
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khong gian va thoi gian khac nhau ciing nhu ddi
véi cac loai hang hoa khac nhau (Chiou & cong
su, 2017; Sarkar & Das, 2017).

Mot hudng nghién ctru dwoc nhiéu tac gia
trong nudc thuc hién 1a ap dung cac 1y thuyét vé
hanh vi c¢6 ké hoach (TPB), 1y thuyét chip nhan
cong nghé (TAM) hay Iy thuyét hanh vi ngudi
tiéu dung dé xay dung cac mo hinh nghién ctru
thyc nghiém nhu mé hinh ham cau tric (SEM),
hay phan tich nhan t6 kham pha (EFA) (Farag &
cong su, 2007; Hai & Lg, 2014; Hoa & cdng su,
2018; Lin, 2007; Quan & Trang, 2023; y
Monsuwé & cong su, 2004). Cac md hinh nay su
dung cac bién dugc do luong bang thang do
Likert nham xac dinh anh hudng cua cc nhan t6
cam nhan dn su lua chon kénh mua sim cua
khach hang. Cac mé hinh cling gia dinh khach
hang s€ lya chon mét kénh mua sdm cho tung loai
hang hoéa. Mat khac, loai dit liéu nay phan anh
nhiing quan diém, thai d6 chu quan cua dap vién
nén c6 thé phan h01 theo xu huéng chung cua sb
déng va mong mudn cia xi hoi ma khong theo
quan diém thyuc sy cia minh (Krosnick & cong
su, 2002; Malone & cong su, 2014).

Phén 16n cac nghién ctru thuc nghiém chi ra
ring ngudi tiéu dung c6 xu hudéng quan tim dén
gi4 ca va cac chi phi lién quan dén mua hang
nhiéu hon thoi gian va chi phi di lai khi Iya chon
kénh mua sim (Maruyama & Trung, 2007; Papke
& Wooldridge, 1996; Rossolov & cong su, 2021;
Sarkar & Das, 2017; Sudrez & cdng su, 2004).
Tuy nhién, cac yéu td anh hudng dén viéc chon
kénh c6 thé thay déi tiy thudc vao loai hang hoa,
chang han d6i v6i thuc phim, gia ca 1 quan trong
vi n6 dé thay d6i hon so véi cac loai hang hoa
khéc (Chiou & cdng su, 2017; Rossolov & cong
su, 2021; Sarkar & Das, 2017). Cac nghién cuu
con chi ra réng viéc lya chon kénh mua sim bi
anh hudng dang ké boi tin suat mua sim, do tudi,
quy mé ho gia dinh, khoang cach dén cira hang
thuong xuyén lui t6i nhit va cac dic diém nhan
khau hoc khac ciia khach hang.

Nghién ctru nay st dung md hinh Logit da
thirc phan s6 (Buis, 2017) dé phén tich su lya
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chon cac két hop kénh mua sim thit twoi sdng ciia
ngudi tiu dung. M6 hinh nay cho phép méi
nguoi tidu dung lya chon mot két hop giira cac
kénh mua sam (chg truyén théng, siéu thi/cira
hang va tryc tuyén) theo ty trong chi tiéu cho ting
kénh. Tong ty trong chi tiéu cho cac kénh ctia mot
nguoi ti€u dung 1a 1 va ty trong chi ti€u cho cac
kénh c6 sy twong quan voi nhau (Papke &
Wooldridge, 1996). Dua vao su tuong quan giita
sai 0 hdi quy ctia cac ham biéu dién ty 1é chi tiéu
cho ting kénh, sy thay thé hay b sung giira cac
kénh c6 thé duogc xem xét.

3. S liéu va phwong phap nghién ciru

Dé tai str dung sb liu so cip duoc thu thap tir
200 ho gia dinh tai quan Ninh Kiéu, Cai Ring va
Binh Thily tai thanh phd Can Tho vao thang 5, 6
nam 2023. Pay la cac quidn ndi thanh, noi tip
trung nhiéu ctra hang/siéu thi, cho va ciing 1a noi
cu dan c6 thé tiép can mang Internet rong khip.
Do vdy, tai cac quin nay, kha ning tiép cin cac
kénh mua sdm cta khach hang déu khong bi han
che Cac ho dugc khao sat theo phuong phap chon
mAau ngau nhién phan tang dya trén viéc dinh vi s6
nha trong cac quan dugc khao sat bang Google
Map dé bao dam cac hg trong mau dan trai khap
cac dia ban cua cac quén. Bai viét tiép can cac hd
dugc chon tai cac cum dan cu va phong van bﬁng
Ban cau hoi di soan san ngudi phu trach viéc noi
trg va mua sim thyuc pham trong gia dinh dé thong
tin thu thap duoc dang tin cdy. Cac thong tin dugc
thu thap gdm dic diém nhan khau hoc va hanh vi
mua sam thit ciia ¢4 nhin ngudi mua sim va cua
hd. Dua trén phﬁn mém STATA phién ban 15.1,
nhom nghién ctru tinh toan céc chi tiéu théng ké
mé ta dé 1am rd cac dic diém cua cac hd trong
mau. Tiép theo, viéc phan tich cic yéu té anh
hudng dén viéc lwa chon kénh mua thit dya trén
mo hinh hdi quy Logit da thirc phan s6. M6 hinh
nay cho phép mdi ho lya chon cac kénh mua sim
két hop, ma khong chi mua tai mot kénh duy nhat.

Do da sb cac hd déu chon mua thit twoi tir
nhiéu kénh két hop giita cho truyén thdng, siéu thi
hay cira hang va truc tuyén, bién phy thudc pj
trong md hinh nghién ctru 1a ty trong chi ti€u hang

thang cho thit tuoi theo ting kénh, trong do, j =
1, 2, 3 lan luot biéu thi kénh cho truyén thong,
kénh siéu thi hay cc cira hang va kénh truc tuyén.
p; co gia tri trong khoang (0, 1) Vé tong p; ciia mot
16 gia dinh bang 1. pj cang gan 1, ~chung t6 ho
chon kénh j cang nhleu trong mua sam.

Nhu vay, bién phy thudc trong mé hinh 1a cac
phan sb va c6 tuong quan 13n nhau. Ching han,
mot hd cha yéu mua sim tir cho truyén thong s&
€0 pq 16m, trong khi nhiing ty trong con lai s€ nho.
Do vay, su lya chon giita cac kénh dugc mod hinh
hoa bang hé phuong trinh Logit da thirc phan sd.
M0 hinh nay 1a sy m¢ rdng ciia mo hinh logit da
thirc thanh cac két qua phan sd. Nhung khong
gidng nhu cac md hinh logit da thirc chuin chi
xem xét cac két qua 0/1, moé hinh ndy xem xét
truong hop bién két qua 1a cac phan sb co tong
bang 1. Papke & Wooldridge (1996) dé nghi cic
tham s6 trong md hinh nay dugc udc lugng bang
phuong phap “gan gidng thich hop cuc dai”
(Quasi-maximum likelihood estimation). M6 hinh
thuc nghiém trong bai nghién ctru duoc trinh bay
trong phuong trinh (1).

Elpy|X) = A(X,f) = "2 200

Trong do: |21 expxis)

Ty 1€ chi ti€u p, trung binh cho kénh j cia hg
thtt i, E(p;;), 1a mot ham tich luy xéac suét cia phan
ph01 logistic, A( ), duoc tinh tai gia tri cia té hop
tuyén tinh X [3

Xj: vec- to cac bién doc lap bao gdm X 1 1a thu
nhap ctia ho trong thang (triéu dong/thang), X5 1a
bién gla chi gidi tinh nam (0/1) cta dap vién, X3
1a tubi ctia dap vién, X, 4 la tap hop cac bién gia chi
cac nghé nghiép cua dap vién, gdm céc bién chi
dap vién la hoc sinh sinh vién, nhan vién van
phong va ndi trg, X5 la trinh d¢ hoc vén cua dap
vién (s6 ndm hoc dat dugc), X6 1a bién gia véi gia
tri 1 chi nguoi 1ap gia dinh va 0 chi nhiing nguoi
khac, X7 1a s6 nhan khau trong ho, Xg la sO nguoi
phu thudc trong hd, Xg 1a thoi gian su dung mang
xa hoi (giod/ngady) cua dap vién nhu Facebook,
Zalo, Instagram, Tiktok, . > X10 la khoang cach
tir nha/co quan dén noi ban gan nhat (km), X 1 la
c4c bién gia chi cac quan trong miu nghién ciu,

(1
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duoc dung dé xem xét sy khac biét trong lya chon
kénh mua sam giita hd gia dinh & cac quan Ninh
Kiéu, Binh Thuy va Cai Ring; B 1a véc-to cic
tham sb can duoc ude lugng.

4. Két qua va thao luin

4.1. Pic diém ciia cdc ddp vién va hj gia dinh
trong méu

Théng tin chung cta dap vién nhu gioi tinh,
tudi, trinh d hoc van, nghé nghiép, linh vuc cong
vi€c va tinh trang hon nhan dugc thé hién trong
Bang 1 va Bang 2.

P
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tré xudng 1 nhom co ty trong cao nhat véi 43,5%
va tiép theo 12 nhom c6 trinh d6 dai hoc chiém
39%. C6 dén 74,5% cac dap vién da lap gia dinh.

Theo két qua khao sat & bang 2, sé nhan khau
trung binh trong ho 13 4 ngudi. Ho c6 sd thanh
vién cao nhét 1a 20 ngudi va thap nhét 13 1 nguoi.
S6 tré em dudi 6 tudi va s6 nguoi trén 60 tudi
trung binh & mdi ho 1 1. Ngoai ra, thu nhap trung
binh cua cac hg gia dinh la 18 tri¢u/thang, nhd
nhit 14 2 triéu/thang va cao nhét 13 80 triéu/thang.
Theo Cuc théng ké Thanh phd Can Tho, hién tai

Bang 1: Thong tin chung cua dap vién

Chi tiéu Tén s6 Ty trong (%)
Gidi tinh Nir 156 78,0
Nam 44 22,0
Trinh d6 hoc van Pho thong tré xudng 87 43,5
Trung cap 10 5,0
Cao ding 15 7,5
Pai hoc 78 39,0
Thac si 10 5,0
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 12 6,0
Cén bg, cong chtrc, vién chic 37 18,5
Cong, nhan vién 47 23,5
Noi trg 64 32,0
Lao dong tu do 33 16,5
Nghi huu 7 3,5
Tinh trang hon nhan Chura tig két hon 45 22,5
Két hon 149 74,5
Ly di/Goéa 6 3,0
S6 hd 200 100,0

(Nguon: So liéu tw khdo sat, 2023)

Trong sb 200 dap vién, 78% dap vién 14 nit va
22% dap vién 1a nam. Diéu nay cho thiy, c6 su
chénh 1éch vé co céu gi6i tinh cua dap vién. Tuy
nhién, két qua nay phan anh tinh trang phan cong
lao dong trong ho & Viét Nam, phﬁn 16m cong viée
ndi tro déu thude vé phai nit. Pap vién co sb6 nam
di hoc trung binh 1a 12,82 nam, thap nhét 1a 0 ndm
(dap vién khong di hoc) va cao nhét 1a 18 nam.
Trong d6, nhom dap vién c6 trinh d6 tir phd thong

thu nhdp binh quidn cua ho 1la 53
triéu/nguoi/thang. Nhu vay, két qua khao sat ho
gia dinh trong nghién ctu nay ciing kha tuong
ddng véi bao cdo cua Cuc Thong ké.

4.2. Hanh vi tiéu diing thit twoi séng ciia cdc
ho gia dinh

Bang 3 trinh bay chi tiéu cho luong thuc thuc
pham va thit twoi song ctia ho gia dinh & cac quan
noi thanh ciia thanh phd Can Tho.
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Bang 2: Pdc diém hé gia dinh cia dap vién trén dia ban Thanh phé Can Tho

Chi tiéu Ponvitinh  Lénnhdt  Nhé nhit Trung binh
Tubi dap vién Niam 75 17 41,25
S6 thanh vién trong gia dinh Nguoi 20 1 4
S tré em (dudi 6 tudi) Ngudi 4 0 1
S6 ngudi cao tudi (trén 60 tudi) Nguoi 4 0 1
Thu nhép cta ca ho Ngan dong 80.000 2.000 18.056

(Nguon: Sé liéu tir khdo sdt, 2023)

Bang 3: S0 tién chi mua lwong thiee thiee pham, thit tieoi song hang thang cia ddp vién

Chi ti¢u Ponvitinh Lénnhdt Nhénhdt  Trung binh
Chi tiéu mua luwong thuc thuc pham 1.000 déng  30.000 300 5.870,3
Chi tiéu mua thit tuoi séng 1.000 dong  15.000 60 2.778,5

(Nguén: Sé liéu tir khao sdt, 2023)

Trung binh chi tiéu cho lwong thuc thuc pham
clia cac ho gia dinh 13 5.870,3 ngan dong/thang.
Mure chi ti€u dao dong tur 300 ngan dong dén 30
triéu dong, cho thay tam quan trong ctia nhu cau
vé luong thuc, thuc phém va muc do thay ddi
trong tiéu thu. Chi tiéu mua thit twoi song c6 gia
tri trung binh 1a 2.778,5 ngan déng, voi do 1éch
chuin 2.312,6 ngan dong, cho thiy mirc do bién
dong trong chi tiéu gitra cac ho tuong d6i 1on.
Diéu d6 con thé hién sy da dang trong kha ning
chi tiéu, wu tién tiéu ding, thoi quen am thyc, tinh
hinh kinh té cua timg ho gia dinh.

chg truyén thong dé mua thit tuoi song 1a nhiéu
nhat, chiém trung binh 66,5% tong chi tiéu cho
thit. Kénh siéu thi/ctra hang trung binh chiém
32,3% tdng chi tiéu, con kénh tryc tuyén chiém ty
trong rat thép, chi 1,3%. Diéu nay cho théy viéc
mua thit twoi séng & kénh tryc tuyén van con méi
mé voi nguoi tiéu ding. Viée Iya chon cac két hop
gitra cac kénh cta nguoi tiéu dung dugc trinh bay
trong Bang 5.

Theo két quéa trong Bang 5, chg truyén thong
1a kénh dugc lya chon phd bién nhat, véi 52 nguoi
chi chon kénh nay (chiém 26%), 123 nguoi chon

Bang 4: Ty trong mua thit twoi song & cho, siéu thi/cira hang va tric tuyén

Chi tiéu Ponvitinh  Lénnhit  Nhé nhdt Trung binh
Ty trong mua thit tuoi séng & cho % 100 0 66,5

Ty tr9ng mua thit tuoi song ¢ si€u o, 100 0 323
thi/ctra hang

Ty trong mua thit tuoi song ¢ kénh 9 30 0 13

truc tuyén

(Nguon: Sé liéu ti khdo sat, 2023)

Két qua tir bang 4 cho thdy, trong 3 kénh mua
sam dugc nghién ctru thi nguoi ti€u dung lya chon

kénh chg két hop véi cira hang va siéu thi (chiém
61,5%) va 12 nguoi chon kénh chg két hop véi ca
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Bang 5: Phdn phéi cdc két hop giita cdc kénh mua sam thit twoi song

Chg truyén thong  Siéu thi/cira hang  Trwc tuyén Tinsé Ty trong (%)
X 52 26,0
X 13 6,5
X X X 12 6,0
X X 123 61,5
S6 hd 200 100,0

(Nguon: Két qua tw khdo sat, 2023)

hai kénh con lai (chiém 6%). 13 nguoi tiéu dung
chi chon kénh ctra hang va siéu thi, chiém 6,5%
va khong c6 nguoi ti€u dung nao chi chon kénh
tryc tuyén. Nhitng ngudi chon kénh truc tuyén khi
két hop véi ca hai kénh con lai. Diéu nay co6 thé 1a
do thit tuoi séng 1a hang hoa ma ngudi tiéu ding
can co tiép can vat Iy dé danh gia chat luong cua
san pham trudc khi ra quyét dinh mua sim. Do
vay, s0 lugng nguoi tiéu dung chon kénh truc
tuyén con rat it. Goldman & cong su (1999) lap
ludn rang tai cac nude chau A, nguoi tiéu dung
Iirra chon kénh cho tmyen thong l1a chu yeu do van
hoéa mua sdm va tiéu ding cta ngudi tiéu dung.
Vi nhitng uu thé d3c biét cua chg truyén théng,
cac tac gia cling nhéan dinh khong co6 dau hiéu nao
cho thay nhiing thay d01 c6 thé xay ra dbi vai viée
mua sam hang tuoi song tai chg truyen thong.

4.3. Cic nhén té anh hwéng dén sw lya chon
cdc kénh mua sim thit twoi sé'ng tai thanh pho
Cin Tho

Két qua udc lugng md hinh Logit da thirc phan
sb6 dé xéac dinh cac yéu td anh huong dén sy lya
chon cac kénh mua sim thit tuoi song cua ho gia
dinh & thanh phd Can Tho dugc trinh bay trong
Bang 6. Do ¢6 3 kénh dugc nghién clru, nén c6 3
cap kénh duogc xem xét, gom kénh siéu thi va ctra
hang so v&i kénh cho; kénh truc tuyén so vo1 kénh
chg; va kénh truc tuyén so voi kénh siéu thi va
ctra hang. Cac h¢ scf) uoc luong trong cac phuong
trinh dugc dung dé so sanh kha nang lua chon
kénh dang xét so voi kénh tham chiéu (cho truyén
thong hay siéu thi/cira hang). Trong két qua wdc
luong cac thong ké z dugc tinh toan dua trén céc
sai sO chuén manh (robust standard error) dé diéu

chinh cho hién tugng phuong sai sai s6 thay doi
cua udce lugng (Papke & Wooldridge, 1996). Nhin
chung, cac hé s6 udce lugng co dau nhu ky vong
va phu hop véi 1y thuyét ciing nhu cac két qua
thyc nghiém trude day. Tuy nhién, phan 16n cic
hé sb wéc lwong khong c6 ¥ nghia thong ké. Diéu
nay c6 thé do mau nghién ctru chua di 16n do kha
ning thu thap mau con han ché. Anh hudng cu thé
ctia cac bién doc 1ap duogc trinh bay nhu sau:

Lya chon kénh siéu thi va ciea hang so voi chg
truyén thong

Trong phuong trinh biéu thi sy lya chon kénh
siéu thi va ctra hang so voi kénh cho, h¢ sO cuia
bién trinh d6 hoc van c6 ¥ nghia thong ké 6 1%
ching t6 mirc d¢ giai thich ciia hoc van d6i véi
viéc lya chon kénh cta nguoi tiéu dung rat manh.
Hé sb c6 dau dwong cho thay nhiing ngudi cé hoc
van cang cao s€ ¢6 kha nang chon mua thit tai cac
siéu thi hay cac ctra hang cao hon so v6i mua tai
chg truyén thong. Két qua nay twong dong véi
nghién citu cia Schmid & Axhausen (2019).
Nhitng nguoi c¢6 hoc vAn cao thuong Iya chon
nhitng kénh mua sdm c6 tinh hién dai, c6 su bao
dam vé an toan, v¢ sinh va chat lugng san phz:lrn
do ho tiép can va nim dugc nhiéu thong tin vé san
phim hon.

Hé sb cua bién sd nhan khau co gia tri am
nhu'ng hé sd cua bién s6 phy thudc tré em lai c6
gia tri duong. Két qua nay cho thay nhing ho c6
s6 nhéan khau cang 16n c6 kha nang mua tai siéu
thi va ctra hang thap hon. Trong diéu kién céc yeu
t6 khac nhu thu nhap khong ddi, sé nhan khau
16n ¢6 thé 1am ting ganh ning chi tiéu trong ho
va tir d6, thic ddy ho tim kiém nhiing kénh mua
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Bang 6: Két qua wde lwong mé hinh Logit da thike phdn s6

Siéu thi/cira hang

Truc tuyén Truc tuyén so voi

Bién s6 0 véi cho 0 véi cho siéu thi/ctra hang
Hé s Gid triz Hésé Gidtriz  Hes G‘i trl
Nam -0,255 -0,96 0,578 1,1l 0,833* 1,81
Tudi 0,004 0,32 0,004 0,14 0,001 0,02
Hoc vén 0,218%%* 4,75 0,308 1,38 0,090 0,40
C6 gia dinh -0,450 -1,25 -0,429 -0,53 0,021 0,03
Hoc sinh sinh vién 0,331 0,65 1,467 1,20 1,136 1,11
Nhan vién vin phong 0,223 0,79 0,733 1,04 0,511 0,73
Lam ndi trg 0,085 0,28 0,163 0,17 0,078 0,08
S6 nhan khau -0,198%* 2,21 -0,862%** 2,87  -0,664¥* 219
S tré dudi 6 tudi 0,375%* 2,28 0,576 0,95 0,201 0,35
S6 nguoi trén 60 tudi 0,209 1,40  0,850%* 2,56 0,641% 1,86
Logarit ctia thu nhap 0,014 0,08 0,844%* 1,71 0,830% 1,71
Thoi gian sir dung mang 0,012 0,49 0,070* 1,69 0,058* 1,81
xa hdi trong ngay
Khoang cach tir nha dén 0,009 0,22 -0,024 -0,22 0,033  -0,30
siéu thi
Khoang cach tir nha dén -0,107 -1,21 0,018 0,08 0,125 0,55
ctra hang thit
Khoang cach tir nha dén 0,234 1,22
cho 0,044 0,55 0,278 1,44
Quan Ninh Kiéu 0,496* 1,71 2,270% 1,80 1,774 1,39
Quan Cai Ring 0,415 1,50  2,233%* 2,14 1,817% 1,73
- -3,13 - 2,53
Hing sb -3,610%* 2,15 17,711%** 14,101%*
Sb quan sat 200 Cort(€cho, sicu thi) -0,991
Gia tri kiém dinh Wald 135 Corr(€cho, tryc tuyén) -0,232
P> ZZ 09000 Corr(etrl_rc tuyén, siéu thi) 0,096

kX *E va * [an luot biéu dien hé s6 wdc lugng cd ¥y nghia thong ké ¢ mirc 1%, 5% va 10%

(Nguo”‘n.' Udc luwong tir 56 liéu tw khao sat)

sdm c6 gia ca ré hon nhu cho truyén thong. Tuy
nhién, khi trong hd c6 nhiéu tré em hon, nguoi
tiéu dung c6 xu hudng lya chon mua tai cac siéu
thi va clra hang nhiéu hon. Hang hoa dwgc mua
tai cac siu thi va ctra hang thuong c6 sy dam bao
vé an toan, vé sinh, ngudn gdc va chit lugng
nhung kém theo do6 la gia ca s& thuong cao hon
so v6i hang hoa dugc ban ¢ chg truyén thong
(Hai & L&, 2014; Maruyama & Trung, 2007). Két

qua ude lugng nay cho thay cac ho gia dinh ¢
CAn Tho c6 su quan tdm nhit dinh dén viéc chim
soc tré em. Ho san sang lya chon hang hoa co
chat luong véi gia cao thay vi nhiing hang hoa
khong dugc chirng nhén véi gia ré. Cac hé sO clia
bién nhan khiu va sb tré em c6 y nghia thong ké
¢ muc 5%, cho thay anh huong twong d6i manh
cua nhung yéu t6 nay dén sy lwa chon kénh cua
ngudi tiéu dung. Cac két qua nay cho thdy mot
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diém riéng biét trong hanh vi mua sim ctia nguoi
dan Can Tho.

Véi 3 quan trong mau nghién ctru va quan
Binh Thuy duoc chon lam quan tham chiéu, hé sb
udc lugng ciia bién gia chi quan Ninh Kiéu co ¥
nghia thong ké & mutrc 10% va mang ddu duong,
cho thdy ho gia dinh & quan Ninh Kiéu c6 xu
hudng chon mua thit & cac siéu thi va ctra hang
nhiéu hon so v&i cac hd & quan Binh Thuy. Két
qua nay phu hop véi thuc trang phan bd mang
ludi siéu thi va cira hang & Can Tho. Ninh Kiéu 1a
quan trung tam cua thanh phé Can Tho, c6 mat do
dan sb cao nhat Can Tho va 1a noi tap trung rat
nhiéu siéu thi 16n nhu Coop Mart, Lotte Mart,
Mega Mart, ... va cdc cira hang thyc phém tuoi
song. Tuy nhlen hé s cua vi tri chi co ¥ nghia
thong ké & mirc 10% nén anh huong cua nd dén

su lira chon tuong d6i yéu. Didu nay c6 thé 1a do
su phd bién rong khip cia cac cira hang/siéu thi
tai cac quan o thanh phd Can Tho.

Lwa chon kénh truc tuyén so voi cho
truyén théng

Trong phuong trinh biéu thi su lya chon kénh
truc tuyen hé s6 cua bién sd nhan khau co ¥
nghia thong ké 0 murc 1% va c6 gia tri am nhung
hé s6 ctia bién sb phu thugc 16n tu01 c6 y nghia &
mirc 5% va c6 gia tri dwong. Két qua nay cho
thay anh huong cua s6 nhan khau dén viéc chon
kénh truc tuyén twong d6i manh. Nhitng ho c6 so
nhan khau cang 16n c6 kha ning mua truc tuyen
thip hon. Cac ho gia dinh 16n thuong bao gém
céc gia dinh c6 nhiéu thé hé, bao gdm ca tré em
va nguoi 1on tudi. Mot sd ca nhan trong cac ho
gia dinh nay c6 thé thich trai nghiém tryc tiép khi
mua sim tai cac cura hang, dac biét 1a khi mua
sam cac mat hang nhu thyc pham, hang tap hoa
hodc d6 gia dung. Trong khi d6, nhitng h$ co
nhiéu nguoi 1on tudi lai co xu huong mua thit
tryc tuyén nhiéu hon. Nhitng ngudi cao tudi co
thé gap nhiéu kho khin hon khi di chuyén dén
cac cua hang, dac biét néu ho c6 van dé vé di
chuyén hodc lo ngai vé st khoe. Mua sdm truc
tuyén cung cap su thuan tién va dé ti€p cén dé ho
duyét va mua cac mat hang ma khong cén roi
khoi nha. Bén canh do, nhiing nguoi 16n tu01 co
the c6 it thoi gian hodc strc luc dé mua sim truc
tiép. Mua sam truc tuyén cho phép ho mua sim

theo toc d6 cuia riéng minh ma khong cin phai di
chuyén qua céac cira hang déng duc hodc danh
thoi gian dai bén ngoai nha (Chiou & cong su,
2017; Sarkar & Das, 2017).

Hé sb cuia bién logarit cia thu nhap c6 y nghia
thong ké & muc 10% va duong, cho thiy nhitng
ho c6 thu nhdp cang cao c6 kha ning mua sim
truc tuyén cang cao. Tuy nhién, anh hudng cua
thu nhap dén viéc chon kénh truc tuyén kha thép.
Két qua nay tuong dong véi két qua ciia Schmid
& Axhausen (2019). Thong thuong, nhitng nguoi
¢6 thu nhap cao thudng cé lich trinh ban ron va
mua sim truc tuyén mang lai sy ti€n lgi cho ho.
Ho c6 thé tiét kiém thoi gian béng cach mua sim
tai nha, tai noi lam viéc ma khong can phai dén
ctra hang. Bén canh do, nhimg nguoi c6 thu nhép
cao c6 thé tim klem chat lugng cao va san pham
doc dao. Mua sam truc tuyén thuong mang lai sy
thudn tién khi tim kiém va so sanh san pham, doc
danh gia tir nguoi tiéu dung khac.

Két qua udc luong cling cho thay anh huong
duong cua thoi gian su dung mang xa hoi dén viéc
chon mua truc tuyén c6 ¥ nghia thong ké & 10%.
Nhiing nguoi co6 thoi gian st dung cac mang xa
hoi cang nhiéu c6 xu huéng mua hang truc tuyén
cang cao. Nguoi s dung mang xa hoi thuong
xuyén quen thudc vdi cac giao dich tryc tuyén.
Mang xa hoi la mot nén tang dé chia sé danh gia,
nhan xét va kinh nghiém mua sim. Nguoi sir
dung thuodng tin tuong danh gia tir cong dfmg va
ban bé cua ho. Viéc thay nguoi khac mua sam truc
tuyén va chia sé nhirng trai nghiém tich cuc co thé
tao dong luc cho nguoi khac dé thir nghiém cing.
Két qua nay twong dong véi nhitng phat hién cua
Farag & cong su (2007), Barone & cong sy
(2014), Chiou & cong sy (2017), Schmid &
Axhausen (2019).

Ket qua ude luong ciing cho thiy co sy khac
biét vé lya chon kénh mua thit cua cac ho gia dinh
giita cac quan khac nhau & Can Tho. Hé sé udc
luong ciia bién gia chi quan Ninh Kiéu va quan
Cai Rang 1an luot c¢6 y nghia thong ké & muc 10%
va 5% va déu mang du dwong, cho thiy ho gia
dinh & quan Ninh Kiéu va Cai Rang c6 xu hudng
chon mua thit truc tuyén nhiéu hon so véi cac hd
0 quan Binh Thuy.
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Lwa chon kénh truc tuyén S0 VOi siéu thi va
cita hang

Tuong tu nhu sy lya chon kénh tryc tuyen S0
véi cho truyen thong, anh huong cua cac bién s6
nhan khau, s6 nguoi trén 60 tudi, thu nhéap va thoi
gian su dung mang xa hoi cua ngudi ti€u dung c6
y nghia thong ké 0 10% va hé s6 udc lugng co
cung dau v6i hé sb trong phuong trinh cta kénh
tryc tuyén so voi kénh cho truyén théng. Két qua
nay cho thiy nhimg ho gia dinh c6 nhiéu nhan
khau thi it st dung kénh truc tuyén hon nhung
nhitng ho c6 nhiéu nguoi 16n tudi lai c6 xu hudng
sir dung kénh tryc tuyén nhiéu hon. Nhitng nguoi
c6 thu nhdp cang cao va cd thoi gian sir dung
mang xi hdi cang nhiéu thi kha ning mua tai kénh
tryc tuyén cang cao. Nguoi tiéu ding ¢ quan Cai
Ring ciing ¢6 xu huéng mua tai kénh tryc tuyén
nhiéu hon so véi nguoi tiéu dung & quan Binh
Thuy. Ly giai cho nhitng két qua ciing c6 thé
tuong tu nhu khi so sanh giira kénh truc tuyén véi
kénh cho truyén thong.

Ket qua udc lugng trong Bang 6 cling cho thdy
hé sb tuong quan gilra sai sO ngau nhién gitra cac
kénh cho truyén théng véi cac kénh siéu thi va
ctra hang va kénh truc tuyén c6 gia tri am, trong
khi d6 hé sb nay gitra kénh si€u thi va cira hang va
kénh truc tuyén lai duong. Céc két qua nay cho
thdy siéu thi va ctra hang va tryc tuyén 1a nhing
kénh thay thé cho chg truyén thong. Sy thay thé
dac biét ro rét gitta kénh ctra hang/siéu thi va truc
tuyén v6i chg voi hé sé tuong quan 1a -0,99.
Trong khi d6, kénh siéu thi va cua hang va truc
tuyén c6 thé 1a nhimg kénh bd sung cho nhau.
Chiou & cong sy (2017) lap ludn rang nguoi tiéu
dung c6 thé tim kiém thong tin vé san pham va gia
ca trén mang Internet va dbi chiéu voi thong tin
tai cac ctra hang, siéu thi hay nguoc lai va sé€
quyét dinh mua tai kénh c6 lgi nhét cho ho. Do
véy, nhitng ngudi mua tai kénh tryc tuyén nhiéu
hon lai di dén cac siéu thi, cira hang nhiéu hon
nén cling c6 xu hudng mua tai cac si€u thi, cira
hang nhiéu hon.

5. Két luan

Bai nghlen ctru nay phan tich céc yeu t6 anh
hudng dén viée lya chon kénh mua sam thit tuoi
song cua nguoi dan ¢ ndi thanh thanh pho Can
Tho dya trén mé hinh Logit da thirc phan sé véi

s6 lidu duogc thu thap tir 200 ho gia dinh tai Can
Tho. M6 hinh nay cho phép su liwa chon két hop
nhiéu kénh khi mua sim va do vay, noé phu hop
hon so v&i cdc md hinh chi cho phép lya chon
kénh loai trir 1an nhau. Diéu nay dac biét phii hop
trong mdi truong da kénh mua sim hién nay khi
nguoi tiéu dung co thé tiép can khong han ché cac
kénh mua sam. Két qua nghién ciru cho thdy cho
truyén théng van 13 noi mua sam thit tuoi sén
cha yéu cta nguoi dan Can Tho do nhimg wu thé
dac biét ctia n6. Tuy nhién, ctra hang, si€u thj s€
1a nhitng kénh thay thé quan trong cho cho truyén
thng. Kénh truc tuyén duoc lwa chon boi sO it
ngudi tiéu dung va kénh nay c6 thé bd sung 1an
nhau v6i cac ctra hang, siéu thi. Nhitng dac diém
nhan khiu hoc cta c4 nhan va cua ho 1a nhitng
nhén tb ¢6 anh hudng dén viéc lua chon kénh mua
sam, trong khi do nghé nghiép va vi tri dia 1y lai
khong 1a nhén t6 quyét dinh. Nhitng ngudi ¢ hoc
van cao c6 xu hudng mua tai cic cira hang, siéu
thi nhiéu hon 1a tai cho truyén thong. RS rang
nhitng nguoi ¢6 thoi gian st dung mang xa hoi
nhidu c6 kha ning mua tryc tuyén nhiéu hon.
Nhiing hd co nhiéu nhan khiu mua tai cac cho
truyén thong nhiéu hon nhung khi hg ¢6 nhiéu tré
em, ho s& mua tai cac cira hang, siéu thi nhiéu
hon. Bén canh d6, thu nhap cia hd cang cao, ho
chon mua truc tuyén nhiéu hon.

Dua vao cac két qua nghién ctu trén, tac gia
dé xuit mot s6 ham ¥ chinh sach nham giup cac
nha cung tng hoach dinh chién luoc phan phoi
thit twoi song hiéu qua. Nhin chung, viéc nguoi
tiéu dung tai Cén Tho lira chon mua sam thit tuoi
song thong qua cac kénh tryc tuyén tuy con han
ché nhung véi su gia ting tlep can cac mang di
dong cia nguoi dan, mua sam tryc tuyen s€ tang
dan ty trong trong tuong lai. Vi vay, cic nha phan
phdi can phan phéi da kénh dé c6 thé dura ra nhiéu
lua chon nham thoa man va nim bat kip thoi véi
xu thé tiéu dung ctia nguoi dan tai Can Tho. Bén
canh do, nghién ciru ciing chi ra rang cac kénh
ctra hang/siéu thi va kénh truc tuyén thuong bd
sung va hd trg 1an nhau. Do vay, viéc két hop
song song ca hai kénh la can thiét dé dap ung tot
hon nhu cau mua sam cua khach hang. Kénh cho
truyén thong van chiém wu thé trong mua sim
thit. Do vy, cac cira hang, siéu thi c6 thé to chirc

=
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cac quay ban cac san phdm c6 kiém soat chat
lugng tai cac chg dé nguoi mua tiép can dé dang
hon. Nhitng khach hang c6 hoc van va thu nhap
cao c6 xu hudng mua tai ctra hang, si€u thi va truc
tuyén nhiéu hon. Thong thuong diy la nhom
khach hang co doi hoi cao vé chit lugng, dich vy,
bao bi va mau ma. Do vdy, cdc nha cung tng ¢
nhitng kénh nay can dap tng t6t nhat cac yéu cau
trén dé duy tri va thu hut thém nhom khach nay.
Bén canh d6, dé thu hut nhitng khach hang c6 thu
nhap thap dén v6i cira hang va siéu thi can co
nhiing chinh sich gia canh tranh va chinh sach
quang ba nham tao hinh anh than thudc cia cira
hang va siéu thi. Kénh phan phdi tryc tuyén 1a
kénh hién dai va s& dugc lya chon nhiéu hon trong
tuong lai khi viéc st dung Internet va cac mang
x3 hoi tré nén phd bién trong da s6 ngudi dan vi
n6 cung cip nhimng tién ich ma cac kénh khéac
khong thé. Do véy, cac nha ban 1¢ thit can thiét ké
cac trang Website, Facebook, Youtube, Tiktok,...
clia riéng minh mot cach chuyén nghiép dé quang
ba va thyc hién giao dich trén mang va can to
chirc dich vu thanh toan, giao nhén tién lgi va
nhanh chong dé co thé tiép can khach hang rong
khap.

Bai nghién clru nay cling chira dyng mot 50
han ché nhat dinh. K€t qua cua nghién ctu nay
dua trén s6 liéu tir miu ngau nhién cta 200 h¢. Do
ty 1€ nguoi chon kénh truc tuyén con thap nén c&
mau cua nhitng nguoi chon kénh nay ciing rét it.
Diéu nay lam cho cac ude lugng tir cac phuong
trinh ctia kénh truc tuyén co sai sb chuan l6n va
kém chinh xac. Nhirng nghién ciru tiép theo co thé
khao sat v6i c¢& mau 16n hon dé do chinh xac cua
cac udc lugng. Bén canh do, cac kénh dugc
nghién ctru c¢6 thé chua bao phu tit ca cac kénh
hién c6, nhu cac quﬁy ban thit luu dong, hay )
dinh tai cac khu vuc dan cu, cira hang tap hoa hon
hop, ... Viéc bao gdm thém nhimng kénh nay doi
héi ¢& mau nghién ciru cung véi kinh phi thuc
hién 16n hon. Ngoai ra, ndi dung nghién ctru chua
phan tich chi tiét hanh vi thay thé hay bd sung
giita cac kénh mua sim. Do vdy, huéng nghién
ctru tiép theo can tap trung phén tich vin dé nay
dé 1am co so khoa hoc cho cac nha cung g trong
viéc thiét ké cac kénh phan phdi hdn hop mot
cach phu hop. ¢

QUAN TRI KINH DOANH

Lo&i cam on:

Chung t61 cam on Truong Pai hoc Can Tho vé
viéc tai trog kinh phi va co s¢ vat chit cho viéc
thuc hién nghién ctru nay va nhiing thanh vién hoi
ddng khoa hoc ctia Truong Kinh té (CSE) da dua
ra nhan xét v& cac ban thao trude do cla bai viét.
Chung t6i cling cam on cac phan bién an danh vi
nhiing gop y c6 gia tri cua ho.
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Summary

This study examines the factors affecting peo-
ple’s choice of fresh meat shopping channels in
the inner Can Tho city based on the fractional
multinomial Logit model, with data randomly
collected from 200 households in Can Tho. This
model allows the choice of multiple channels
when shopping, and therefore, it is especially suit-
able in today’s multi-channel shopping environ-
ment, where consumers have unlimited access to
shopping channels. Estimation results show that
traditional markets are still the dominant channel
for fresh meat shopping. However, stores and
supermarkets will be important alternative chan-
nels for traditional markets. A small number of
consumers choose online channels. It has also
been found that highly educated people tend to
buy more at stores and supermarkets than at tradi-
tional markets. People who spend much time
using social networks are more likely to buy
online. Large households buy more at traditional
markets, but as households have many children,
they will buy more at stores and supermarkets.
Households with high incomes choose to buy
more online.
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