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ai bdo d@é xudt mé hinh TPB mé réng két hop cdc yéu t6 ban sdc, xiic cam ciing nhu
thoi quen anh hwong toi y dinh va hanh vi mua xanh cua ngum tiéu dung tai thi

truong maoi noi la Viét Nam. Nghzen cieu cho thay cac yeu 16 co ban ciia mé hinh TPB vain
khang dinh dwoc vai tro trong mo hinh nghién cvu dé xudt. Bén canh do cac dong gop quan
trong ciia nghién ciru la khang dinh tac dong manh mé cua sy phan khich tiéu dung xanh tgi
¥ dinh va hanh vi mua xanh. Nghién ciru nay ciing khang dinh tac déng tich cuc ciia ban sdc
tiéu dung xanh toi hanh vi mua xanh chwa dwoc chi ra trong cac nghién ciru trudce day. Mot
doéng gép nita ciia nghién ciru la bén canh viéc cho thdy thoi quen mua hang truyén thong
khong thuc sy tac dong tdi y dinh va hanh vi mua xanh thi van cé tdc dong diéu tiét téi viéc

chuyén doi tir thai d¢ sang y dinh va hanh vi mua xanh.

Tir khoa: Tiéu dung xanh, mé hinh TPB, ban sdc tiéu dung xanh, hanh vi mua xanh, thoi

quen mua.
JEL Classifications: D12, M1, M2.

DOI: 10.54404/JTS.2024.191V.05

1. Giéi thiéu

Thé gioi hién nay dang phai doi mat voi
nhimg vain dé nghiém trong vé bién dbi kh1
hau, muc nude bién dang va moi trudng song
bi tan pha. Hau het nhimg van dé ndy do
nhirg hanh vi bat cin cta con ngudi ddi véi
moi trudong gy ra. Boi vay, moi nguoi da va
dang thay d6i hanh vi cua ho d6i véi moi
truong theo cach tiép can than thién hon.

biéu nay da lam phat sinh chu nghia tiéu
dung xanh, hudéng t6i than thién va bao vé
moi trudng sdng. Chu nghia tiéu dung xanh
dé cap t6i viée tiéu dung cac san pham (xanh)
than thién v6i moi trudng va tot cho muc dich
stt dung c4 nhan nhu san pham c6 kha ning
dé dang phan hiy ngoai mdi trudng, san
pham tiét kiém nang lugng hodc thuc pham
hiru co. Theo Ritter & cong su (2015), san
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pham xanh dugc hiéu 1a bit ké san pham, khi
san xuét, st dung c6 thé bao vé hodc cai thién
moi truong ty nhién bang cach bao t6n ning
lugng, khong gy 6 nhiém hay phat tan cac
tac nhan doc hai anh huong x4u téi moi
truong. Tir goc do moi truong, ti€u dung xanh
c6 thé gitp dat duoc sy phat trién bén viing vé
mdi truong va do d6 toi da hoa viéc ban va
tiéu thy cidc san pham xanh (Bonini &
Oppenheim, 2008).

Véi su gia tang ctia chd nghia tiéu dung
xanh ¢ Viét Nam va trén thé gidi, dé tai
nghién ciru nay nhan duoc nhiéu su chi y tir
cac nha nghién ctru trong va ngoai nude. Hiéu
duoc y dinh va hanh vi mua hang xanh cling
la mong mudn cta cac nha tiép thi va hoach
dinh chinh sach, dic biét dbi voi thi trudng
m6i ndi nhu Vigt Nam. Cac thj truong méi
n6i hién nay ngay cang dong vai trd quan
trong trong nén kinh té thé gioi. Cac thi
truong méi ndi 6 chung mot sb dic diém nhu
tiéu dung ting nhanh do thu nhap va nhu cau
tang (de Koning & cong sy, 2015). Trén thi
truong nhu vay, viéc ti€u thu cac san phém
xanh ngay cang tré nén quan trong. Viét Nam
1a mot thi truong (nén kinh t&) méi ndi &
Chau A (OECD, 2019) voi toc do ting truong
kinh té 6n dinh trong nhitng nim gin day
(World_Bank, 2019). Su gia tang cua muc
sdng va mdi quan tdm vé cac van dé stc khoe
va mdi trudng & Viét Nam khién nhu ciu vé
cac san pham xanh ngdy cang ting.

Hanh vi ti€éu dung xanh da dugc nghién
ciru boi nhiéu tac gia khac nhau (Paul &
cong sy, 2016; Yadav & Pathak, 2016),
trong d6 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) duoc st dung nhiéu nhat. Theo Ajzen
(1991) ba yéu t6 thai do, chuin chu quan va
nhan thtrc kiém soat hanh vi 13 yéu té quan
trong nhat tic dong t6i hanh vi cua d6i
tuong lién quan téi mot hoat dong cu thé
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nao do. Fishbein & Ajzen (2009) trong khi
van khang dinh vai tro cia 1y thuyét hanh vi
co ké hoach thi cling xem x¢ét vai tro cua cac
yéu td quan trong khac.

Dé hiéu sau hon vé hanh vi tiéu ding cac
san pham xanh tai cac thi trudng ndy, bai bao
nay nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén y
dinh va hanh vi mua xanh tai Viét Nam.
Nhitng phat hién vé hanh vi ctia nguoi tiéu
dung tai thi trudng ndy c6 thé hitu ich cho
cac thi truong méi ndi khac. Nghién ctru cian
ban dwa trén viéc mo rong mo hinh TPB bang
cach bd sung cac yéu té cam xuc va ban sic
tiéu dung xanh ciing nhu thoi quen mua hang
trong qua kha. Céac yeu tb nay duoc ky vong
giip tang cuong hiéu biét vé cac yéu t6 tac
dong to1 y dinh va hanh vi mua xanh cua
khach hang. Viéc nghién ciru sdu sic tac
dong cua cac nhan t6 nay sé giup nghién ciru
c6 cac dong gdp quan trong cho ca ly thuyét
va thuc té.

2. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciru

M6 hinh TPB dugc st dung rong rai trong
cac nghién ctru trude day dé giai thich hanh vi
cua cac ca nhan lién quan té1 viéc ung ho moi
truong (Rana & Paul, 2017; Rana & Paul,
2020). Khung TPB cho thay cac yéu t6 thai
d9, chuan chu quan va nhan thic kiém soat
hanh vi (PBC) 1 cac yéu t6 chinh anh huong
té61 y dinh hanh vi cua cdc cé nhan (Ajzen,
1991). Nard1 & cong su (2019) thyc hién mot
phan tich tong hop vé du doan viéc lya chon
thuc pham dya trén 1y thuyét hanh vi co ké
hoach va xdc nhan sy tin cdy cua md hinh
TPB su dung dé du doan. Ho cho réng thai do
13 bién dy bao quan trong hon ddi véi ¥ dinh.
Riebl & cong sy (2015) chi ra réng thai d6 ¢co
tac dong manh nhat dbi véi y dinh hanh vi sir
dung thyc pham in kiéng trong nghién ctru
tong hop ctia ho. Trong cic nghién ciu st
dung mé hinh TPB, chuan chii quan va y dinh
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kiém soat hanh vi ciing cho thay 1a cac yéu t&
chinh khac tac dong t6i y dinh hanh vi. Bén
canh tac dong td1 y dinh, PBC c6 thé xem 1a
yéu té diéu tiét cua hai tic dong (thai do va
chuan chii quan téi y dinh hanh vi). La
Barbera & Ajzen (2020) chi ra ring gia tri
PBC 16n ¢c6 thé 1am giam tic dong ctia chuan
cht quan toi ¥ dinh va diéu nay co thé giup
giai thich tac dong khong dong nhat cta nd
t6i y dinh trong nhiéu linh vyc khac nhau.
Céc tac gia ciing nhan manh 13 tic dong nay
c6 thé nhan thiy d6i véi ca hai khia canh
ménh 1énh va mé ta cua chuén chi quan. Cac

Thai do déi véi
tiéu dung xanh

H6a+

Chuéan cha
quan

an thuc
kiém soat hanh
Vi

(Nguoén: Nhom tdc gia dé xuat)

Ban sac tiéu
dung xanh

H7a— ‘
Y dinh mua xanh
M xanh
Su phén khich A
tiéu dung xanh

nghién ciru trudc day chi ra phién ban gbc cua
mo hinh TPB di sir dung chuan chil quan chi
dudi géc do0 ménh Iénh.

Bén canh cic yéu t6 cia mo hinh TPB,
Fishbein & Ajzen (2009) di chi ra mot sb yéu
t6 khac ciling c6 nhitng dong gop quan trong
cho viéc gidi thich y dinh hanh vi trong thuc
té, mot sd yéu t dién hinh 1a: ban sic ca nhan
va cam xuc trong thuc hién hanh vi. Do vay,
nghién ctru nay dé xuit mo hinh TPB mo
rong co tich hop mot sé yéu té mé rong do 1a
ban sic tiéu dung xanh, sy phan khich tiéu
dung xanh va théi quen tiéu dung.

Hsps Thoi quen mua

-

H,.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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2.1. Y dinh va hanh vi mua xanh

Du doan y dinh va hanh vi dugc tap trung
nghién ctru boi nhiéu tic gia. Trong khi ¥
dinh thé hién su sén sang cua mot ca nhan dé
thuc hién mot hanh vi nhat dinh, thi hanh vi
1a sy biéu hién cta dap ung c6 thé quan sat
dugc trong tinh hudng cu thé tuong tng véi
mot muc tiéu. Cac tai liéu chi ra y dinh 1 yéu
t6 du bio quyét dinh cua hanh vi (Ajzen,
2002; Gopi & Ramayah, 2007). Do dé, chiing
t6i dé xuat gia thuyét sau:

HI. Y dinh mua xanh tac dong tich cuc toi
hanh vi mua xanh

2.2. Thdi d¢ déi véi tiéu ding xanh

Thai d¢ dbi véi mot hanh vi duoc xem 1a
mot yéu td quan trong anh hudng téi y dinh
thuc hién mot hanh vi vi ¢6 thé ca ban than
hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Theo Ajzen
(1991), thai do ddi v&i mot hanh vi 1a “mire
dd mdt nguoi c6 sy danh gia thuédn loi hoac
khong thuin loi hodc danh gia chat luong
cua hanh vi dugc xem xét” va gia tri cua nd
duoc do luong thong qua niém tin vao hanh
vi két ndi hanh vi voi cac két qua dau ra va
kinh nghiém khéac nhau. Vai trdo quan trong
cta thai d6 voi hanh vi dugc kiém tra rong
rdi trong cdc nghién ctru vé tng hd moi
truong (Dangi & cong sy, 2020; Paul &
cong su, 2016).

Thai d6 c6 vai trd quan trong dbi véi ca Iy
thuyét TRA khi viéc kiém soat ngoai y chi
khong dugc xem xét va 1y thuyét TPB. Viéc
danh gia mot hanh vi 13 tot hay xau chic chin
la s€ anh huong téi y dinh hanh vi. Trén thuc
té, thai 46 duoc quyét dinh bang tong niém tin
vao két qua ciia mot hanh vi. Niém tin cang
manh vao céac két qua tich cuec, thi thai do ddi
v6i hanh vi d6 s& tot hon. Thai d tich cuc dbi
v6i mot hanh vi nhiéu kha ning s& gay ra tac
dong tich cuc to¢1 y dinh. Tac dong tich cuc
cua thai dg 1én y dinh hanh vi da duoc chung
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minh trong nhiéu linh vuc lién quan, do vy
chung t6i dé xut gia thuyét sau:

H2. Thai d6 déi véi tiéu ding xanh dnh
huwong tich cuc toi y dinh mua xanh

2.3. Chudn chii quan

Theo Ajzen (1991), chuan chu quan 1a
“muc d0 mot nguoi danh gid thuan lgi hay
khong hodc danh gia can thiét ciia mot hanh
dong dang xem xét” va n6 dugc xem la mot
yéu td du bao quan trong cua y dinh hanh vi.
Chuén chu quan di cho thdy anh huong déng
ké cta no6 trong mot vai nghién ctru lién quan
to1 ting hy moéi truong (Wang & cong su,
2016), tuy nhién tac dong cuia n6 1a khong thuc
su 6n dinh d6i véi cac truong hop khac nhau.

Do chuédn chu quan 1a mot yéu t6 quan
trong anh huong toi y dinh hanh vi ca nhan va
6 thé ¢ anh huong dang ké t6i y dinh mua
xanh, ching toi dé xuat gia thuyét sau:

H3. Chudn chii quan cé tdc dong tich cuc
toi y dinh mua xanh

2.4. Nhén thirc kiém sodt hanh vi

Ajzen (1991) dinh nghia PBC la “nhan
thirc ciia ¢ nhan vé thuc hién mot hanh vi
duoc quan tam”. PBC duogc gidi thiéu trong
khung TPB dé cai thién kha nang du doan cua
md hinh TRA khi y dinh va hanh vi chiu tac
dong cua cac nhan t6 ngoai y chi. Ajzen
(2002) phan loai PBC thanh hai thanh phan 1a
su tu tin va kha ning kiém soat. Sy tu tin
nhiéu kha ning tac dong t6i y dinh, trong khi
kha nang kiém soat s& tac dong ti hanh vi.

PBC cho thiy anh huong dang ké toi ¥
dinh hanh vi trong nhiéu nghién ctru (Paul &
cong su, 2016; Yadav & Pathak, 2017) voi tac
dong 6n dinh hon anh huéng cta chuan chu
quan (Paul et al., 2016). Anh hudng cia PBC
lén hanh vi dugc dua vao md hinh TPB
(Ajzen, 1991; de Leeuw & cong su, 2015).
Do vay, nghién ctru nay dé xudt cac giai
thuyét sau:
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H4a. PBC tac dong tich cuc toi y dinh mua
xanh

H4b. PBC tac dong tich cwc toi hanh vi
mua xanh

2.5. Bén sdc tiéu ding xanh

Ban sdc c4 nhan duoc xem xét 1a mot yéu
tb quan trong nhét cua tu nhén thirc (Dean &
cong su, 2008) va c6 tiém ning tac dong tGi y
dinh hanh vi va ¢ thé c4 ban than hanh vi
(Fishbein & Ajzen, 2009). Nhiéu nghién ctru
trude day xac dinh vai tro diéu tiét cta ban sic
ca nhan, tuy nhién cac nghién ctru gan day xac
lap 16 hon tac dong truc tiép cua ban sac ca
nhan téi y dinh hanh vi. Mot sb tac gia chi ra
ban sic ¢4 nhan co tac dong tich cuc to1 y dinh
hanh vi trong cac nghién ctru vé hanh vi nguoi
tiéu dung trong cac linh vuc khac nhau (Dean
& cong su, 2008; Fishbein & Ajzen, 2009;
Lee, 2009). Ban sic ¢4 nhan ciing c6 thé dugc
xem nhu 13 yéu t6 phan 4nh thanh phan cam
xtic ma chua duoc thé hién rd trong thai do ddi
v6i hanh vi (Fishbein & Ajzen, 2009).

Mic du c6 rat nhiéu tac gia khang dinh tac
dong tich cuc ctua ban sdc ¢4 nhan lén y dinh
hanh vi, c6 rat it nghién ctru khing dinh vai
trd ctia ban sic ¢4 nhan d6i véi hanh vi cua
nguoi tiéu dung. Fishbein & Ajzen (2009) da
chi ra 14 ban sic ca nhan co thé c6 cac dong
gop vao viéc du doan hanh vi ctia nguoi ti€u
dung, tuy nhién ti 16 dong gop 1a rat han ché.
Dean & cdng su (2012) va Lee (2009) 1a cac
tac gia da khang dinh tac dong tich cuc cua
ban sic tiéu dung xanh toi hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung.

Can ctr vao cac phan tich ¢ trén, nghién ctru
nay dé xuat hai gia thuyét sau dé danh gia vai tro
clia ban sic ¢4 nhan tiéu ding xanh ddi véi ¥
dinh va hanh vi tiéu dung xanh cua khach hang
tai Viét Nam:

H5a. Ban sdc tiéu ding xanh tdc déng tich
cuc toi y dinh mua xanh

HS5b. Badn sdc tiéu ding xanh tdc déng tich
cue toi hanh vi mua xanh

2.6. Sw phin khich tiéu ding xanh

Fishbein & Ajzen (2009) da c6 cac danh
gia vé tac dong cua trang thai cam xtc t6i y
dinh hanh vi trong tiép can hanh vi du dinh
ctia ho. Fishbein & Ajzen (2009) cho rang cac
trang thai cam xac chung nhu budn hay vui
cling nhu cic cam xuc dac thu nhu ty hao
hodc céu gidn dugc coi 1a céac yéu t5 nén anh
hudng t6i niém tin va gian tiép anh hudong ¥
dinh va hanh vi. Tuy nhién, ho ciing cho rang
bén canh tac dong gian tiép, cam xtc van co
kha ning anh hudng truc tiép toi y dinh va
hanh vi. Fishbein & Ajzen (2009) cling luu y
rang dua cam xuc vao mo hinh c6 thé giup
tang kha nang du doan y dinh hanh wvi.
Aertsens & cong sy (2009) trong bai tong
quan vé cac yéu t6 ca nhan anh huo’ng t0’1 tleu
dung thyc pham hitu co di chi ra rang yéu t6
cam xuc dong vai trd quan trong anh huong
t6i y dinh tiéu dung thuc pham hitu co.

Su phan khich dugc xem 1a mot trang thai
cam xuc dac thu tich cuc, cling dugc nghién
ctru boi (Wu & Ai, 2016) trong kinh doanh
dich vu. Su phan khich dugc dinh nghia 14 su
két hop cua su hai long & cip d6 cao va su
thich thu va dugc cho 1a c6 tac dong tich cuc
t6i sy hai 10ng ciia khach hang. Trén thyc té,
su hai long cua khach hang c6 kha nang cao
la s€ tac dong t&1 ¥ dinh va hanh vi mua cia
khéach hang.

Véi cac can ctr ¢ trén, nghién cuu dua ra
hai gia thuyét sau:

Hé6a. Si phin khich tiéu ding xanh tdc
dong tich cwc toi thai do déi véi tiéu
dung xanh

H6b. Sw phan khich tiéu ding xanh tic
dong tich cuc toi y dinh mua xanh

Hb6c. Sw phdn khich tiéu ding xanh tic
dong tich cuc toi hanh vi mua xanh
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Thoi quen mua hang thong thuwong

Thoi quen mua hang thong thuong c6 thé
coi la sy phan anh cua cac hanh vi mua hang
trong qué khir cling dugc cho 1a c6 tic dong
toi y dinh va hanh vi cia nguoi tiéu dung
(Fishbein & Ajzen, 2009). Zepeda & Deal
(2009) trong nghién ctru ctia ho vé hanh vi sir
dung thuc pham hiru co déa phat trién Iy thuyét
Alphabet dé chi ra rang thoi quen mua hang la
yéu té tac dong truc tiép cia hanh vi mua
hang dbi v6i truong hop nghién ctru cta ho.

Trén thuc té, ngudi tiéu dung Viét Nam da
quen voi viéc mua va st dung cac san pham
thong thuong, do vy dbi véi mot sb nguoi
tiéu dung viéc mua san phdm thong thuong cé
thé 14 tat nhién. Théi quen nay co6 thé gay anh
huong tiéu cuc t61 y dinh va hanh vi mua san
pham xanh cta ho. Chinh vi vy, nghién ctru
nay hudng t6i kiém dinh cac giai thuyét vé
tac dong tiéu cuc cua thoéi quen tiéu dung san
pham truyén thong t6i ¥ dinh va hanh vi mua
xanh cua nguoi tiéu dung. Nghién ctru cling
cho rang thoi quen nay ciing c6 thé tac dong
khong tich cuc t6i cac mdi quan hé giita thai
do tiéu dung xanh - y dinh mua xanh.

Céc can clr trén dan t6i viéc dé xuat cac gia
thuyét sau:

H7a. Thoi quen mua hang thong thuong
tac dong tiéu cuc toi y dinh mua xanh

H7b. Thoi quen mua hang thong thuong
tdc dong tiéu cuc toi hanh vi mua xanh

H7c. Thoi quen mua hang thong thuong
diéu tiét moi quan hé gitta thai do tiéu ding
xanh va y dinh mua xanh

3. Phuong phap luian

3.1. Céu triic va do lwong

Trong nghién ciru nay, ching toi dé xuat
mo hinh TPB mé rong st dung mo hinh TPB
tich hop véi cac yéu td bd trg (ban sic tiéu
dung xanh, sy phan khich tiéu ding xanh va
thoi quen mua hang truyén théng). Cac cau
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triic va cac chi bdo dugc str dung va thich tng
tur cac nghién ctru. Chung t61 st dung céc chi
béo tir cac nghién ciru trude day phu hop nhat
cho truong hop nghién ctru nay. Céc chi bao
(cau hoéi) dugc thich Umg tir cac nghién ctru
sau day: thai do6 ddéi véi tiéu dung xanh
(Matthes & Wonneberger, 2014), chuan chu
quan va y dinh mua xanh (Paul & cdng su,
2016), chuin cha quan (Yadav & Pathak,
2017), hanh vi mua xanh (Wang, 2017), ban
sdc tiéu dung xanh (Lee, 2009), su phén khich
tieu dung xanh (Wu & Ai, 2016), thoi quen
mua thong thuong (Mohd-Any & cong su,
2024). Mdi chi bao duge do luong sir dung
thang Likert 5 (1 1a rat khong dong y va 5 1a
rat dong ¥).

Ban hoi trong nghién ciru nay duoc thiét
ké chia lam hai phan: a) cac cau hoi thu thap
thong tin vé ngudi tra 1oi, va b) cac cau hoi
dé thu thap théng tin vé quan diém cua
nguoi tra 101 vé cac yéu td trong mo hinh.
Nhom nghién cuu da thuc hién khao sat thir
nghiém vé&i 67 nguoi tra 10i dé kiém dinh so
bo cac thang do nghién ctu. Khdo sat thu
nghiém dugc st dung dé dam bao tinh phu
hop cuia cac cau trac va chi bao dé xuit trong
nghién ctu. Cac cau hoi dugc thiét ké ¢
dang google form dugc gui cho nguoi tiéu
dung tiém nang.

3.2. Méu nghién ciru va thu thép di liéu

Trong nghién ciru, ban hoi dang phiéu diéu
tra (ban gidy hodc ban word) va Google forms
dugc gui to1 nguoi ti€u dung ¢ Viét Nam
thong qua mot s6 kénh nhu kénh dich vu
khach hang cua cac Tong cong ty dién luc va
kénh dich vu khach hang cia mot nha ban 1¢
tai Viét Nam. Nghién ctru ndy su dung
phuong phap 1dy miu thuén tién tu nguyén
lga chon (Saunders & cdng su, 2019). Theo
Saunders & cong sy (2019), day la phuong
phap 1dy mau thudc loai phi xac sudt c6 chat
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luong miu tét hon phwong phap thuan tién
truyén théng. Tong cong nhom tac gia lay
duoc 562 ban tra 101 phu hop dé phan tich co
ban tir ba thanh ph 16n ciia Viét Nam 1a Ha
Noi, Pa Niang va TP HCM. C& mau trong
nghién ctru nay dugc xac dinh theo mot sb
tidu chi: a) s6 lugng quan sét it nhat 16n hon
5 1an sb chi bao (mé hinh dé xuét c6 23 chi

bao do d6 s6 mau tdi thiéu 1a 115 quan sat), b)
dé dam bao mirc thong ké 80% va khang dinh
gia tri R? tr 0.1 véi (t5i da) sau mili tén
huéng tdi cdu trac ¥ dinh mua xanh va dam
bao muc tin cdy 95%, kich thudéc mau tdi
thiéu can 1a 130 (Hair & cong su, 2017).
Trong nghién ctru nay, c6 562 mau hoan toan
pht hop dé phan tich.

Bang 1: Ddc tinh cua nguoi tham gia khdo sat

Pic tinh Phin loai Tan suat | Tilé %
Gidi tinh Nam 223 39.7
Nir 335 59.6
Khac 4 0.7
Tinh trang gia dinh | Da lap gia dinh 358 63.7
Chua 13p gia dinh 204 36.3
Tudi Duéi 23 97 17.3
23 - dudi 30 148 26.3
30 - duoi 45 234 41.6
Tur 45 tré 1én 83 14.8
Trinh d6 Pho thong 57 10.1
Cao dang 85 15.1
Pai hoc 272 48.4
Sau dai hoc 148 26.3
Nghé nghiép Cong chirc/Vién chirc 74 13.2
Doanh nhan/Ty kinh doanh 52 9.3
Quan ly trong Co quan/Doanh nghiép 69 12.3
Nhén vién Co quan/Doanh nghiép 219 39.0
Cong nhéan/Lao dong tu do 44 7.8
Sinh vién 64 11.4
Khéc 40 7.1
Thu nhap thang Téi 5 89 15.8
(triéu dong) Trén 5 - 10 133 23.7
Trén 10 - 35 269 47.9
Trén 35 - 50 56 10.0
Trén 50 15 2.7
Khu vuyc sinh song | Ha Noi 177 31.5
TP HCM 280 49.8
Pa Nang 77 13.7
Khéc 28 5.0
Tong 562 100.0
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4. Phan tich dir liéu

Béang 1 trinh bay cac thong tin co ban vé
ngudi tidu dung voi cac dic diém vé: gidi
tinh, tinh trang gia dinh, tudi, trinh do, nghé
nghiép, thu nhap hang thang, khu vuc sinh
song. Déi vai cac doi tuong tra 101 trong Bang
1, ti 18 nguoi tiéu ding tudi tir 30-45 va cb
trinh d6 dai hoc 1a nhiéu nhat. Bén canh d6 ti
1€ nguroi c6 thu nhp trong khoang 10-35 tridu
va ti 1€ nguoi tiéu dung va nhan vién cua co
quan doanh nghiép chiém ti trong cao nhét.

Bang 2 trinh bay céc thong tin vé hé sb tai
ngoai va cac thong tin thong ké mo ta ciia cac
dir liéu khao sat. Céc bién va chi bao bién
trong md hinh duoc thira ké tir cac nghién ctru
trudc cod thich ung nén nghién ciru nay da
thyc hién phén tich nhan t kham pha (EFA)
cho cac dir li¢u khao sat. Trong nghién ctru
nay, nhom tac gia st dung phép trich xuét
nhan t6 “Principal Axis Factoring” va phép
quay “Promax”. S6 lugng nhan t6 duoc xéac
dinh dya trén sd nhan td theo logic thuc té,
két hop v6i str dung biéu d6 Scree Plot (Hair
& cong su, 2014).

Trong nghién ctru nay, cac chi bdo vaéi tai
EFA 16n hon hodc béng 0,5 va co hé sb tai
ngoai PLS-SEM 1én hon hodc bang 0,7 (d6i
voi moO hinh phdn 4nh dugc st dung trong
nghién ctru nao) dugc st dung dé phan tich
thong ké (Bang 2). Chung toi kiém tra do tin
cdy cla tit ca cac cdu tric va chi bao trong md
hinh dé dam béo tat ca ching déu théa mén
yéu cau thong ké chi ra boi Hair & cong su
(2014) va Hair & cong su (2017) Theo Hair
& cong su (2017), cac yéu cau chu yeu dé dam
bao do tin cdy cta dir liéu 1a hé sb tai ngoai >
0,7; Cronbach Alpha va d¢ tin cay téng hop >
0,7; phuong sai trich trung binh (AVE) > 0,5.
Phan tich dir li¢u duoc thuc hién st dung mo
hinh phan anh PLS-SEM trong SmartPLS 4
(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017).

D0 phan bi¢t cua dir licu dugc xac nhan su
dung tiéu chuan Heterotrait - Monotrait
(HTMT) (Henseler, Ringle, & Sarstedt,
2015). Cing trong nghién ciru nay, tat ca cac
gia tri VIF cua bién tiém an deu nho hon 5
(Hair et al., 2017), do do, van dé da cong
tuyén khong xay ra.

Dé danh gia mtrc d6 phi hop ciia mé hinh,
trong truong hop nghién ctru nay ta st dung
hé s6 SRMR. Theo (Hair & cong su, 2017),
hé s SRMR ciia mo hinh trong bai nay dat
muc 0,088 (0,046 ddi véi md hinh bdo hoa)
nho hon 0,1 1a thoa méan yéu cau.

Hinh 2 thé hién két qua chay “bootstrap-
ping” cia mé hinh nghién ciru dé xuat sir
dung phan mém SmartPLS. Cac két qua cho
thdy phan 16n cac tac dong la déng ké va tich
cuc. Cac két qua trén Hinh 2 cho thdy cac gia
thuyét H1, H2, H4a,b, H5b, H6a,b,c, H7c
dugc xac nhan va cac gia thuyét H5a, H7a,b
bi loai bo.

Nhu ching ta thdy trén Hinh 2, gia tri R2
ctia Y dinh mua xanh va Hanh vi mua xanh 1a
khé cao (63,9% va 65,4% tuong ung). Gia tri
R2 bang 0,639 twong tmg v6i Y dinh mua xanh
thé hién cac yéu t6 dau vao co thé giai thich
duoc 63,9% bién dong cua Y dinh mua xanh.

Tac dong diéu tiét cuia Thoi quen mua hang
truyén thng t6i mdi quan hé gitta thai do dbi
voi ti€u dung xanh va y dinh mua xanh duoc
thé hién trén Hinh 3. Hinh 3 cho thiy khi gia
tri cia Thoi quen mua hang truyén thong ting
s& 1am suy giam mdi quan hé gitra thai do doi
v6i ti€u dung xanh va y dinh mua xanh.

5. Théo luidn va ham y

5.1. Thdo ludn cdc két qud nghién ciru

Nghién clru nay dua trén viéc mé rong mo
hinh TPB thong qua viéc dua thém cac yéu td
thé hién ban sac cua nguoi mua hang va tac
dong cua cac yéu tb mua qua khir 1én y dinh
va hanh vi mua ciia ngudi tiéu ding ddi voi
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Bang 2: Cdc cdu truc va chi bao cua mé hinh

Céu triic va chi bio Tai ngoai
PLS-SEM

Bin sic/Cim nhén cd nhdn vé tiéu diing xanh (Cronbach's Alpha = 0,902)
Tiéu dung xanh 1am cho t6i thdy t6i 1a nguoi ¢6 trach nhiém véi moi trudng 0917
T6i thay tu hao 1a nguoi tiéu ding xanh 0.899
Tiéu ding xanh (bao vé moi truong) 1am cho t6i thiy song c6 y nghia hon 0.928
Sw phén khich tiéu diing xanh (Cronbach's Alpha = 0,877)
St dung san pham xanh rat phan khich 0.941
St dung san pham xanh rét tuyét voi 0.947

Thoi quen mua sdn phcfm thong thuong (khong xanh)
(Cronbach's Alpha = 0,912)

Mua san pham thong thuong 1a thoi quen doi voi toi 0.916
Mua san pham thong thudng 13 pht hop voi 16i song ciia toi 0.933
Khi t6i mua sdm, san phém thong thuong 1a mot lua chon 6 rang 0918
Thdi dé doi véi viéc mua/sin pham xanh (Cronbach's Alpha = 0,890)

Tbi thich cac san pham xanh 0.901
T6i ¢6 cam nhan tich cuc khi mua/str dung cac san phém xanh 0.900
Céc san pham xanh tot cho méi truong 0.914
Chudn chii quan (Cronbach's Alpha = 0,911)

Phan 16n nhitng nguoi quan trong vdi toi nghi rang t6i nén mua cac san pham xanh 0.923
Phan 16n nhitng ngudi quan trong véi téi mudn toi mua san phim xanh 0.932
Nhing ngudi ma toi danh gia cao ¢ y kién thich t6i mua san pham xanh 0.909

Nhdn thire (khd ndng) kiém sodt hanh vi (Cronbach's Alpha = 0,788)
Viéc mua san pham xanh (thay vi san pham thong thudng) hoan toan phy thudc 0.796
vao toi
Tbi c6 nguon luc, thoi gian va co hdi dé mua san pham xanh 0.851
Téi tin trdng néu to6i mudn t6i o thé mua san pham xanh thay vi san pham thong 0.861
thuong

Y dinh mua xanh (Cronbach's Alpha = 0,876)
T6i s& xem xét mua cac san pham xanh vi it gdy 6 nhiém méi truong hon 0.891
T6i s& xem xét viéc chuyén sang cac san pham/thwong hiéu xanh vi Iy do méi 0.903
truong

T6i chic chin mudn mua cac san pham xanh trong twong lai gan 0.892
Hanh vi mua xanh (Cronbach's Alpha = 0,877)
T61 thuong mua san pham than thién moi truong 0.878

Khi t6i ¢6 sy lyra chon gitta hai san pham, t6i thuong chon san pham it anh huéng 0.902
(xau) t6i con ngudi va mdi trudng
T61 ludn c6 gang dé mua cac san pham xanh (than thi€n véi moi truong,...) 0.907

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop)
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cac san pham xanh trén thi truong Viét Nam.
Dir liéu khao sat duoc thyc hién chu yéu tai
ba thanh phd 16n nhit ctia Viét Nam. Céc két
qua nghién ctru (Hinh 2) cho thdy cac yéu t6
cin ban ctia mo hinh TPB thé hién tac dong
tuong doéng voi két qua cia cac nghién ctru
trudce day.

Véi md hinh nghién ctru dé xuat, chuan
chu quan c6 tac dong tich cuc té1 y dinh mua
xanh, diéu nay twong tu v6i két qua ngién ciru
ctia (Yadav & Pathak, 2017). Chuan chu quan
thé hién anh hudng cia nhitng ngudi quan
trong xung quanh d6i voi ngudi mua. Trén
thuc té, cac d6i twong nhu nguoi trong gia
dinh hay ban bé luon cé tac dong td1 nguoi
mua qua kinh nghiém va 161 khuyén cua ho,
do vay chuin cha quan thuong thé hién tac
dong tich cuc ddi véi y dinh hanh vi va
nghién ctru ndy ciing da xac nhan diéu nay.
Tuy nhién trong mot s6 truong hop khac tac
dong cua chuan cha quan ciing c6 kha ning 1a
khong 1o rang (Paul & cong su, 2016; Yadav
& Pathak, 2016).

Trong cac nghién ctu trude day, yéu té
nhan thire kiém soat hanh vi (PBC) ciing thé
hién tac dong nhat quan hon t6i y dinh va ca
hanh vi (Paul & cong su, 2016; Yadav &
Pathak, 2017; Yadav & Pathak, 2016). Yéu té
PBC bao gém hai thanh phan 1a su tu tin va
kha ning kiém soat (Ajzen, 2002) dan dén
yéu td PBC tac dong tdi ca y dinh va hanh vi.
Piéu nay ciing duoc xac nhan qua tac dong
tich cuc ctia PBC téi y dinh va hanh vi mua
xanh trong nghién clru nay.

Trong cac nghién ctu trude day, yéu to
cam xuc cling da dugc cha y khi can nhéc cac
bién thé mo rong cua mo hinh TPB va TRA
(Fishbein & Ajzen, 2009). Tuy nhién, céac tac
gia chu yéu khang dinh tac dong cua yéu té
cam xuc té1 y dinh mua hang (Aertsens &
cong su, 2009; Fishbein & Ajzen, 2009) nhat

la tac dong cia yéu td cam xuc tiéu cuc
(Fishbein & Ajzen, 2009).

Trong nghién ctru nay, theo mdt goc do
khéc, thuc hién nghién ctru tdc dong cua su
phan khich tiéu dung xanh, 13 mot bién thé
dac thu cua yéu td cam xtc tich cuc, dbi vai
mo hinh TPB. Két qua cua nghién ctru chi ra
su phan khich tiéu dung xanh c6 tac dong tGi
¥ dinh mua xanh, nhung déng thoi ¢ tac
dong rat manh 1én thai do dbi véi tiéu ding
xanh. Diéu nay dan téi sy phan khich tiéu
dung co tac dong téng hop manh nhit téi y
dinh mua xanh (Hinh 2). Két qua nghién ctru
cling cho thay su phan khich tiéu dung ciling
co tac dong tich cuc (B = 0,130) t61 hanh vi
mua xanh.

Mot yéu to khac phan anh lich sir tiéu
dung, d6 la théi quen tiéu dung. Zepeda &
Deal (2009) da chi ra rang thoi quen tiéu ding
c6 thé anh huong téi hanh vi tiéu ding.
Nghién ctru ndy danh gia tac dong cua yéu td
théi quen tiéu ding hang héa truyén thong va
xem thoi quen nay li¢u c6 kim ham y dinh va
hanh vi mua xanh hay khéng. Két qua cho
thdy thoi quen mua hang truyén théng khong
c6 tac dong dang ké t6i y dinh va hanh vi mua
xanh (Hinh 2). Tuy nhién yéu t6 nay 1a c6 anh
hudng lam suy gidm tac dong cua thai do voi
tiéu dung xanh téi y dinh mua xanh (Hinh 3).

Yéu t6 quan trong tiép theo dugc danh gia
trong mo hinh tich hgp chinh 1 ban sic tiéu
dung xanh. Fishbein & Ajzen (2009) cho rang
ban sic tiéu ding xanh 1a mot trong nhitng
phén thiéu so6t cua thai do, c6 thé co anh
huong té1 y dinh mua xanh. Ho da chi ra la
ban sic tiéu dung xanh gdp phan giai thich
bién dong cua ¥ dinh mua xanh. Tuy nhién,
cac tac gia trude day khong cé xu hudng xac
nhan tac dong cua ban sic tiéu dung xanh t6i
hanh vi mua xanh. Trong nghién clru nay,
khac véi nhiéu cac nghién ciru trude day, chi
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ra rang ban sic tiéu dung xanh co tic dong
tich cuc dang ké t6i hanh vi mua xanh (Hinh
2) tuong tu voi két qua tir (Khare, 2015). Mic
du tdc dong la dang nhin nhan (f = 0,145),
murc do dong gdp cua tac dong nay toi R2 cia
hanh vi mua xanh 1a khong 16m (U1,1%). Tuy
nhién ddy vin la mot gia tri dang ké. Két qua
ctia nghién ctru nay chi ra ban sic tiéu dung
xanh khong c6 tac dong dang ké t6i y dinh
mua xanh, diéu nay khac v6i nhiéu nghién
ctru trude ddy nhung ciing c6 sy tuong dong
v6i mot s6 nghién ciru khac (Lalot & cong su,
2019; Tung & cdng su, 2017). biéu nay cé
thé giai thich trén goc do su tin tudng vao cac
loai nhan nang luong va moi truong la chua
da dé nguoi tiéu dung thyc sy muén mua
(Ghelfi & cong su, 2015; Zainudin & cdng
su, 2014), tuy nhién khi nguoi ti€u dung co6 su
tuong tac voi nguoi ban hang thi c¢6 thé phat
sinh hanh vi mua, do d6 c6 thé giai thich tac
dong cuia ban sic tiéu dung xanh téi hanh vi
mua xanh. Bén canh do6, tdc dong ban sdc tiéu
ding xanh téi ¥ dinh mua xanh ciing c6 thé
dat dugc ngudng tin cay 90% (p = 0,094).

5.2. Ham y ciia cdc két qua nghién ciru

Céc két qua nghién ctru cho ching ta cac
ham y quan trong de dé ra cac phuong huéng
va giai phap nham tang cuong y dinh va hanh
vi mua hang xanh cua nguoi tiéu dung.

Vige kh'fmg dinh tac dong cua cac yéu tb
tmyen thdng (chuan chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi) cho thdy tac dong cua
nhiing nguodi cd anh hudng xung quanh chu
thé, kha nang thyc hién va nang luc kiém soat
hanh dong thyc hién luén cé vai tro quan
trong tac dong t61 y dinh va hanh vi mua
xanh. Do vdy, dé thiic ddy tiéu ding xanh thi
ta can tao moi truong thuan lgi thac déy hanh
vi tiéu dung xanh ciing nhu xay dung ning
luc cta céc ca nhan dé chuyén ddi tir y dinh
sang hanh vi mong muén.

Tac dong manh cua su phén khich tiéu
dung xanh cho thiy dé ting cudng xu thé tiéu
dung xanh thi can phai tao duoc cam xuc tich
cuc manh d6i v&i hanh vi tiéu dung xanh.
Ngudi tiéu dung phai thyc sy cam thdy hanh
vi tiéu dung xanh ctia minh, ngoai viéc co
duoc cac loi ich cho cé nhan thi gia tri mang
lai cho xa hoi la rat lon.

Bén canh do thi cac tac dong tich cuc dang
ké ctia ban sic tiéu ding xanh t&i hanh vi mua
xanh cho théy 14 viée tao ra duoc ban sic, su
tu hao ca nhin ciia mdi nguoi ddi voi viée
tiéu dung xanh 1a cuc ky quan trong dé thiic
day hanh vi mua xanh.

Cudi cung, két qua tac dong diéu tiét cua
thoi quen mua hang truyén thong (Hinh 3)
cho thay théi quen co tac dong rd rang 1én sy
chuyén d6i tir thai do sang hanh vi, do vay dé
cai thién y dinh va hanh vi mua xanh thi viéc
thay ddi thoi quen cua nguoi tiéu ding sang
mua san pham xanh 13 rit quan trong.

6. Két luan

Bai bao nghién ciru dé xuat mé rong mod
hinh TPB truyén théng véi cac yéu t6 lién
quan tdi lich sur tiéu dung, cdm xic va ban sdc
tiéu dung toi ¥ dinh va hanh vi ti€u dung
xanh. Bén canh viéc tiép tuc khang dinh vai
tro cla céc yeu t6 trong mo hinh TPB truyén
thong thi cac két qua nghién ctru tai thi truong
Viét Nam da khang dinh ban sic va cam xuc
tiéu dung xanh c6 tic dong manh mé téi y
dinh va hanh vi mua xanh. Thoi quen mua
hang truyén théng mic du khong truc tiép can
tré y dinh va hanh vi mua xanh thi van c6 tac
dong diéu tiét bat loi han ché sy chuyén doi
tur thai do tich cuc sang ¥ dinh va hanh vi mua
xanh trén thuc té.

Bai bao bén canh viéc dat duoc cac két qua
nghién ctru hét strc tich cuc thi van con mot
s0 han ché c6 thé mo ra huong cho cac nghién
ctru tiép theo. Pbi véi yéu td cam xuc thi viée
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kiém dinh dnh huéng ciia cam xuc tiéu cuc co
thé thuc hién dé danh gia tinh nhiéu chiéu cua
cam xuc ddi v6i hanh vi nguoi tiéu dung.
Ngoai ra, bén canh viéc nghién clru tac dong
cua nhiing nguoi quan trong xung quanh, co
thé nghién ctu sdu hon tac dong cia cac
thanh vién trong gia dinh té1 ¥ dinh va hanh
vi mua xanh cua nguoi tiéu dung. ¢
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Summary

The paper proposed an extended of the
Theory of Planned Behavior which inte-
grates green self-identity, buying emotion,
and purchasing habit to impact purchase
intention and behavior of consumers in
Vietnam. The research shows that the TPB
model confirmed to be an effective behav-
ioral model for consumer research. Besides,
an important contribution of the paper is to
affirm the strong influence of the green
usage excitement on purchase intention and
behavior. In addition, this research attests
the significant impact of green self-identity
on green purchase behavior that has rarely
been authenticated in the previous studies in
the literature. This paper also shows that
purchasing habit does not cause direct
effects on green purchase intention and
behavior, but it shows the moderating
impact on the relationship between attitude
and green purchase intention.
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