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@Jw’t nghién ciru vai tro va tac dong cua quan tri nhan sw xanh dén loi thé canh
ranh ciia doanh nghiép Viét Nam. Két qua khdo sat 348 doanh nghiép da chu"ng

minh lam r6 6 noi dung chinh cua quan tri nhan sw xanh déu c6 tac dong tich cuc dén loi thé
canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam, bao gom: (1) Thu hiit va lwa chon nhdn sw xanh; (2)
Pdo tao va phdt trién nhan si xanh; (3) Pdnh gid nhdn sw xanh; (4) Péi ngd nhdan sw xanh;
(5) Cam két tham gia ciia nhdn sw xanh; (6) M6i truong lam viéc va van héa xanh. Pong thoi,
bai viét ciing tim ra quy mé nhan su khong c6 tac dong dang ké dén loi thé canh tranh trong
khi doanh thu lai co tac dong tich cuc den loi thé canh tranh cua doanh nghlep Viet Nam. Trén
co s¢ két qua nghién civu, tdc gid dé xudt mot sé giai phép co ban nham thic ddy thic hanh
quan tri nhan si xanh, gép phan ndng cao loi thé canh tranh tai cdac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri nhén su; quadn tri nhan sw xanh; loi thé canh tranh.
JEL Classifications: M54, M12, M1.

DOI: 10.54404/JTS.2024.191V.02

Tinh cép thiét truong séng xung quanh. Doanh nghiép ngay
Khoa hoc cong nghé phat trién thiic day nay, voi nguon luc con nguoi la trung tam,
hoat dong san xuat kinh doanh nhu'ng dong phai d6i mat véi ap luc tr phla khach hang va
thoi cling giy ra nhiing tac dong xau dén méi  co quan quan Iy ma con ca van dé trach nhiém
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mdi truong. Didu nay doi hoi sy thau hicu vé
mdi lién két giita quan tri nhan sy va phat tr1en
ben vitng cia doanh nghlep, cling nhu sy can
thiét phai tai cau tric lai mo hinh quan tri nhan
su truyen thong dé dap 1rng cac thach thuc
m&i. Trong bdi canh dé, quan tri nhén sy xanh
khong chi 1a mot xu erO‘ng, ma da dan khang
dinh dugc vai tro quan trong, tr¢ thanh yéu to
thiét yeu dong gop vao nang lyc canh tranh va
phat trién ben ving cua doanh nghiép.

Thuec té, de thanh cong, cac doanh nghiép
phai phat trién va dat duoc loi thé canh tranh,
lam nén tang xay dung va thyc thi chién lu’orc
theo dinh hudng phat trién bén viig. Qué
trinh nay hoan toan phu thudc vao lga chon
va kha nang thyc thi cac dinh huong, chinh
sach dé ra; trong d6 nhan thirc va trach nhiém
cua doi ngu nhan sy vé bao vé méi truong
dong vai tro quan trong (Hamod va Majeed,
2021) Diéu nay dit ra nh1eu thach thirc cho
cac doanh nghiép trong trién khai hoat dong
san xuat kinh doanh xanh nhu gi6i thiéu san
pham than thién vO1 moi trtrong, xay dung
quan h¢ vai cac dbi tac moi truong, quan ly
chat thai... Diéu nay dat ra tinh cap thiét cling
nhu khang dinh vai trd quan trong cia trién
khai thyc hanh quan tri nhan sy xanh trong
doanh nghiép. Bang cach thuc day y thic bao
v€é moi truong trong luc luong lao dong, quan
tri nhan sy xanh giap doanh nghiép ap dung
cac thuc hanh kinh doanh than thién v6i moi
truorng, ttr d6 tao ra hinh dnh thuong hi¢u tich
cuc va thu hut khach hang, nha dau tu. Ngoai
ra, quan tri nhan sy xanh con gitip doanh
nghi€p tuan thu cac quy dinh phap luat vé moi
truong, giam thiéu rai ro phap ly va tai chinh,
dong thoi m¢ ra co hoi t1ep can cac ngudn
v6n dau tu xanh. Nhu Vay, quan tri nhan su
xanh khong chi dong £0p vao phat trién bén
viing ma con la yéu to quan trong trong vigc
tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Thyc trang quén tri nhan sy xanh tai Viét
Nam hién nay dang & giai doan khoi dau véi
nhiéu thach thirc can vuot qua. Mic du cac

doanh nghiép dd nhan thic dwoc tim quan
trong cua vi¢c bdo vé mdi truong va cod xu
huéng tich cuc ung hd cac chinh sach phat
trién bén vimg, viéc tr1en khai quan tri nhan
su xanh van gip nhiéu kho khan (Nguyén
Duy Phuong, 2023; Nguyén Thi Minh Nhan
& Pham Thi Bao Hau 2020) Mot phan 16n
cac doanh ngh1ep chua c6 chién lugc 15 rang
va hé thong quan 1y hiéu qua dé tich hop céc
yeu t6 xanh vao hoat dong quan tri nhan sy.
Nhiéu doanh nghlep thiéu ngudn luc va kién
thirc chuyén moén dé thuc hién cac cthO’ng
trinh nhan sy xanh mot cach hi¢u qua Xuat
phat tir thyc trang trén, nghlen cltru nay dugc
thuc hién nham dénh gia tac dong cua thyc
hanh quén tri nhén sy xanh dén loi thé canh
tranh cua doanh nghlep Két qua nghién ctru
s& gop phan 1am rd va nang cao nhén thirc cta
doanh nghiép, cling nhu khang dinh sy can
thlet phai chuyén doi sang thyc hanh quén ly
ngudn nhan lyc xanh trong doanh nghi¢p.
Co s6 1y luan va tong quan
2.1. Co 56 Iy lugn vé quan tri nhin sy
xanh va moi quan hé véi lgi thé canh tranh
Quan tri nhan sy xanh (green human resour-
ce management) la thuat nglr duoc st dung
ham chi cac chinh sach va thyc hanh quan tri
nhan sy theo dinh huéng chién luge vi moi
tru:ong cua doanh nghlep Theo Ramasamy va
cong sy (2017), quan tri nhan sy xanh gan lién
V6 trién khai cac chinh sach quan tri nhan sy
va lién két chiing v6i myc ti€u chinh la thic
day str dung ben viing cac nguon luc nham
dam bao tinh bén vitng ctia mdi trudng va dat
duoc cac muyc ti€u ky vong cuia doanh nghi¢p.
Zhao va cdng su (2020) dinh nghia quan tri
nhén sy xanh la tp hop céc hoat dong hudng
dén thyc hién chién luoc doanh nghlep theo
dinh hlrong moi truong, co the dong gop dang
ké vao lgi thé canh tranh, nham khuyén khich
nhén vién tham gia vao cac hoat dong bao vé
moi trlrong Opatha va Arulrajah (2014) cu thé
hon quan tri nhén sy xanh bao ham “tat ca cac
hoat dong ciia doanh nghiép lién quan dén
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phat trién, trién khai va duy tri lién tuc hé
théng lam viéc than thién véi méi truong danh
cho moi nhdn vién trong doanh nghiép. Do la
khia canh quan tri nhan si lién quan dén
chuyén déi cdc nhdn vién thong thuong thanh
nhitng nhan vién co y thicc vé moi truong nham
dat dugc cac myc tiéu vé moi truong cua 16
chirc va cuoi cung la dong gop dding ké cho suw
bén vitng ciia méi truong xd hoi, tw nhién va
cong viéc” (trang 104).

Quan tri nhan sy xanh c¢6 nhirg khac biét
dang ké so voi quan tri nhan sy truyén thong,
nhu trinh bay trong bang dudi day, xoay
quanh nhan thuc vé phat trlen bén Vu’ng vi
moi truong (Aykan, 2017). Néu nhu quan tri
nhén sy truyén thong dé cao hiéu qua tbi da,
loi thé canh tranh va ning luc lanh dao, giam
sat; quan tri nhan sy xanh lai dé cao tinh bén
viing v€ moi truong va nang luc lanh dao
chuyén doi, thuc day phat trién va thyc thi cac
chinh sach mdi truong. Nhin chung, quan tri
nhén sy xanh cling trién khai cac chinh sach
quén tri nhén sy truyen théng, nhung huorng
dén thac day sir dung bén virng cac ngudn luc

trong doanh nghi¢p, gbp phan vao phat trién
modi truong bén ving (Aggarwal va
Agarwala, 2023)

Neu nhu cic nghién cuu trude day da
khang dinh vai trd cua quan tri nhén sy, quan
tri nhan sy xanh ké thira va cling co thé tro
thanh ngudn gdc cho loi thé canh tranh cia
doanh nghiép (Aykan, 2017; Hamod va
Majeed, 2021; Vi Tuén Duong va cong su,
2022). V& ban chat loi thé canh tranh 1a sy
dat dugc hi¢u suat vuot troi dua trén cac
nguodn luc hodc tai nguyén ma cac d6i thu
canh tranh hién tai va tiém nang khong thé bét
chudc (Porter, 1985). Barney (1991) va Grant
(1991) cu thé hon loi thé canh tranh khoi
nguon tir cac tai san, tinh ndng hodc kha nang
cua to chuc kho tai tao hodc vugt qua va
mang lai vi tri vuot troi hodc phu hop lau dai
so voi dbi thu canh tranh. Dé dat duoc loi thé
canh tranh trong bdi canh sirc ép moi trudng
ngéy cang téng tu khach hang va cac co quan
quan ly, quan tri nhan sy xanh dugc xem 1a
mot cong cy chién lugce ddi voi su phat trién
bén viing cua cac doanh nghiép.

Bang 1: So sanh giita quan tri nhdn sw truyén thong va qud tri nhdn su xanh

Quan trj nhan sy truyén thong Quan tri nhan sy xanh
Niém tin | Tam nhin tap trung va chia sé gia tri Tam nhin tdm trung va chia sé theo dinh
vagia | Van hoa manh hudng phat trién bén viing
dinh Vin héa vi moi trudng
Pinh Moi nguoi Moi nguoi
huéng | Dinh huéng chién luge Hop tac da chiic ning
chién luoc | Theo dudi hidu qua xuit sic va loi thé | Theo dubi méi trudong bén vimg va cac
canh tranh thuc hanh bén viing
Pinh CAu trtc hé thong Cau tric hé thong va thé ché hoa
huéng | Lanh dao giam sat va thay d6i Lanh dao chinh sach va thay do6i
quan tri | Quan hé hai chiéu va kiém so4t ca nhan | Quan hé hai chiéu va déi thoai c6i mo
Thuc hanh | Cam két va lam viéc nhém Cam két va 1am viéc nhom vi méi truong
quan tri | Tuyén dung va tuyén chon Tuyén dung va lya chon vi mdi trudng
Panh gia va khen thudng Panh gia va khen thudng vi méi truong
Pao tao, phat trién va hoc tap Pao tao, phat trién va hoc tap vi moi
truong

(Nguon: Revill (2000, trang 4))
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Cu thé, phén tich theo md hinh VRIO cua
Barney (1991) quan tri nhan sy xanh c6 thé
tao ra gia tri (valuable) dich thyc cho doanh
nghi¢p thong qua viéc thu hut va git chén
nhan tai trén co s¢ xay dung va phat trién
thuong hi¢u uy tin tr khia canh moi truong
Nhung nhén vién chia sé tam nhin va gla tri
cua doanh nghlep vé bao vé moi tru:ong c6 thé
dong gop vao sy sang tao, ting cuong hi¢u
suat lam viéc, tao ra san pham va dich vu cé
loi ich méi trudong. Mo hinh quan tri nhén sy
xanh ciing doi hoi sy cam két sau sic tir phla
lanh dao va can phai dugc tich h0’p sau rong
vao van hoa t6 chuc. Do do, dé xay dung va
tr1en khai m6 hinh nay khong dé dang va pho
bién (rare) boi vi lién quan dén su thay d6i vé
ca tu duy va hanh vi cua cac thanh vién trong
t6 chirc. Mt khéc, su phat trién va trién khai
mdt chuong trmh quan tri nhan sy xanh
khong chi la vi€c trién khai cac chinh sach va
quy trinh mé&i, ma con doi hoi sy thay do6i vé
cach tiép can va quan ly con ngum Cac
doanh nghlep can dau tu thoi glan va tai
nguyén de xay dung kha ning nay, diéu nay
khong thé duogc sao chép mot cach dé dang
(zmmztable) boi cac ddi thi. Nhin chung, mot
mo hinh quan tri nhan sy xanh hi¢u qua yéu
cau su phdi hop va to chirc tot giira cac bd
phan khac nhau trong doanh nghlep Su t6
chure va co cau nay (orgamzed) c6 thé 1a mot
ngudn loi thé canh tranh, glup doanh nghlep
thich ung nhanh chong v6i cac thay d6i moi
truong va tbi uu hoa tai nguyen V6i nhitng
dic diém va thé manh nay, quan tri nhan sy
xanh c6 thé giap doanh nghi€p xay dung va
duy tri g1 thé canh tranh bén ving trong bdi
canh canh tranh quyet liét hién nay.

2.2. To ong quan vé tac dong ciia cdc ngi
dung qudn tri nhdin sw xanh

Thyc hanh quan tri nhdn sy xanh gdém
nhiéu hoat dong c6 ndi ham ban chat khac
bi¢t nhau. Do do, dé phan tich tic dong cua
no, bai viét di sau nghién ctru anh hu’ong
riéng biét ctia cac hoat dong thanh phan nay

den loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Cu
thé nhu sau: .

NoOi dung dau tién cia quan tri nhan sy
xanh 1& thu hut va lva chon nhan sw xanh,
duge hiéu 13 qua trinh tim kiém, danh gia,
tuyén chon nhiing nhén sy ¢6 nang luc, ky
nang va kién thirc vé moi truong dé cung chla
sé vé tam nhin, sir ménh, muyc tiéu va gia tri
cua doanh nghiép (Hamod va Majeed, 2021).
Hoat dong thu hut va lya chon nhén sy xanh
mang tinh chlen lugc dai han, hudng dén muc
tiu phat trién bén Vu'ng cua doanh nghiép,
gop phan xay dung nén thu(mg hiéu doanh
nghi€p rat quan trong trong vi¢c thu hut doi
ngil nhan su xanh tu tim dén doanh nghiép.
Hién nay, tang truong xanh la sit ménh quan
trong hudng tGi phat trién bén virng va can c6
su két hop chat ché, hop ly, hai hoa gura phat
trién kinh té - xa h01 va bao vé moi truong
(Nguyén Duy Phuwong, 2023). Theo do,
nhitng hoat dong kinh doanh huong dén moi
truong gop phan xdy dung nén thuong hi¢u
doanh nghi€p, gia tang 1gi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Dé dat dugc diéu nay, doanh
nghiép trudc tién can s hitu d6i ngil nhan sy
xanh, nhu:ng ca nhan c6 kién thirc va y thic
vé mdi truong (Aykan 2017) T nhiing ly
luan trén, bai viét dé xuat gia thuyét thir nhat
nhu sau:

Gid thuyét HI: Hoat dong thu hut va lya
chon nhén sy xanh ¢6 tac dong tich cuc dén
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Thir hai, dao tao va phat trién nhén sy xanh
dugc hiéu 1a hoat dong cung cap kién thuc
cho ngum lao dong vé€ gia tri cua cong viéc va
ciia moi truong, huin luyen nguoi lao dong
cac phuong phap lam viéc ti€t kiém ndng
luo’ng, glam luong chat thai ra moi tru’ong,
nang cao y thirc Ve bao v¢ moi truong va
tham gia giai quyét cic van dé méi trudng
(Aykan, 2017; Nguyén Thi Minh Nhan &
Pham Thi Bao Hau, 2020). Bé dat duoc loi
thé canh tranh thong qua quéan tri nhan sy
xanh, diéu kién tién quyét chinh 1 y thiic cua
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nguol lao dong vé y nghia cta viéc bao vé
moi truong va su hiéu biét ciia ho vé vai tro,
trach nhiém cua minh trong qua trinh nay
Cac chuong trinh dao tao ddc biét vé cac van
dé méi tnrong co thé ning cao ¥ thirc trach
nhiém ddi véi td chirc cua nhan vién, trong
vigc tao ra mot hinh anh tich cyc cho doanh
nghi¢p va khuyen khich nhan vién tich cuc
tham g1a cac hoat dong quan Iy trén tinh than
vi moi tnrong (Hamod va Majeed, 2021). Bén
canh do, cac hoat dong dao tao cling cung cap
klen thu:c vé cac quy dinh phap luat lién quan
dén méi truong va cam két tuan tha cac quy
dinh nay. Cac hoat dong dao tao va phat trién
nhin sy xanh tao ra mot tap thé nhan vién
song va lam vi€c voi nhan thire day da va
dung dan vé trach nhiém bao vé moi truong
gitip doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh
so vGi cac doanh nghlep canh tranh khac.
Theo quan diém nay, gia thuyét thu hai dugc
dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H2: Hoat dong dao tao va phat
trién nhan sy xanh ¢6 tac dong tich cuc dén
loi thé canh tranh ctia doanh nghlep

Thir ba, hoat dong danh gid nhan sy xanh
la mot trong nhu’ng ndi dung quan trong cua
quan ly thyc hién cong viéc xanh dé biét dugc
hiéu suat xanh cia doanh nghiép. Qua trinh
thuc hién cong viéc xanh dugc theo doi, giam
sat thuong xuyen nhim dam bao doanh
nghiép dat duoc cac muc tiéu xanh di dé ra
truge do. Banh g1a nhén sy xanh dya trén cac
ti€u chi vé bao vé moi tru:ong, tiéu chuan thuc
hién vé moi truong cua nhén vién, sy tham
gia cua ho vao céc hoat dong kinh doanh than
thién v6i moi truong gitp cho doanh nghi€p
danh gia dugc hi€u suat thuc hanh xanh tr
nhiing du 4n va phuong phép da duoc ap
dung, dé tir do6 dua ra cac myc ti€u va phuong
phap méi néu can (Nguyén Thi Minh Nhan &
Pham Thi Bao Hau, 2020). Thong qua két qua
danh gia nhan sy xanh, cac doanh nghiép c6
thé dé ra cac bién phap khic phuc hodc
khuyén khich nhéan vién trong cc van dé vé

moi truong cung nhu néng cao va lan toa y
thirc bdo v¢ moi truong den toan thé nhén
vién trong doanh nghiép, day manh tinh than
tham gla cac hoat dong vi moi truong cua
nhan vién, dan tao nén loi thé canh tranh Ve
lau dai cho doanh nghi€p. Theo do, bai viét dé
Xudt gia thuyet nghién ctru thir ba:

Gia thuyet H3: Hoat dong danh gid nhén
su xanh c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh
tranh cua doanh ngh1ep

Thir tu, dai ngd lao dong dugc hiéu 1a
nhitng khoan tién ma ngum lao dong nhan
duoc dya trén hiéu sudt va thanh tich 1am viéc
dat duogc. Phét trién khai niém nay, dai ngo
nhén sy xanh 13 khoan tién thu’orng danh cho
nhan vién thyc hanh tot cong viéc xanh, dat
duoc muc tiéu doanh nghiép dé ra (Hamod va
Majeed 2021). Thuc hanh quan 1y hiéu sut
va tao dong luc cho nhan vién thong qua khen
thu’o’ng la mét trong nhitng chirc nang chinh
cua quan tri nhan sy xanh. Viéc danh g1a
khen thudong dua trén két qua cong viéc cing
V61 y thire bao vé moi truong la mot cong cu
quan trong dé dinh huorng nhan vién thuc
hanh co y thue vé moi truong. Phan thudng
bang tién cho cac hoat dong cai thién hi¢u
suat moi tru:orng thac day nhan vién dat dugc
hiéu suat cong viéc dong thoi nang cao y thue
trach nhiém bao vé moi truong, dat dugc cac
muc tiéu xanh cta doanh nghi€p va dua ra cac
sang kién lam viéc thén thién voi moi trudong.
Aykan (2017) cho rang dé tao dong lyc thac
day nhan vién, cac doanh nghi¢p nén cod
nhiing phan thuong khich 1€ tinh than nhu:
phan thuong bang tién, ky nghi, qua tang...
Tu nhitng 1ap luén trén, bai viet d€ xuat gia
thuyét nghién ctu thu tu:

Gid thuyét H4: Dai ngd nhén sy xanh ¢
tac dong tich cuc dén lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

Thr ndm, bén canh nhiing dai ngd danh
cho nhén sy xanh, mgt ndi dung quan trong
trong quan ly nhan sy xanh do6 la cam keét
tham gia ctia nhan sy xanh. Cam két tham gia
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cta nhan sy xanh phai tré thanh mdt trong
nhiing quy dinh phéi tuan thu trong doanh
nghi€p (Haldorai va cong su, 2022). Mot hé
thng thudng phat tot s& thuc day nhan vién
thyuc hién cam két tham gia vé cac van dé moi
truong t6t nhat (Nguyen Duy Phu:ong, 2023).
Diéu kién co ban de thue hanh quan tri nhan
sy xanh va tinh bén viing moi tru:ong la toan
bd doanh nghlep chap nhan va tlep thu cac
van dé moi truong Theo nghia nay, su tham
gia va dong gop clia tat ca nhan vién, tu vi tri
thap nhat dén vi tri cao nhat, vao chuong trinh
moi truong la rit quan trong. Nhan cac
khuyen ngh1 ky vong, khiéu nai va y tuong
ctua nhan vién vé cac van de mdi truong, tang
cuong nhiém vu va quyén han cta ho, bao
gdém cac van d& moi truong trong hop dong
lao dong gitip tang tinh cam két tham gia cua
nhan sy xanh, tir 46 nang cao y thic bao vé
moi tru’orng, tao dong lyc thyc hién cac hanh
vi xanh, gop phan phat trién loi thé canh tranh
cho doanh nghiép (Nguyén Thi Minh Nhan &
Pham Thi Bao Hau, 2020; Pham va cong su,
2020). Tu nhitng phén tlch trén, bai viét dé
xuat gia thuyet nghién cttu thir nam:

Gia thuyet H5: Cam két tham gia ctia nhan
su xanh co tac dong tich cuc dén loi thé canh
tranh ctuia doanh nghiép.

Thir sdu, mot doanh nghi€p quan tdm dén
moi tnmng duoc thé hién trude hét qua viée
tao 1ap mai truong lam viéc va van hoa xanh
trong chinh doanh nghiép. M6i tru’ong lam
viéc va vin hoa xanh dem dén mot s6 loi ich
nhu cai thign sttc khoe va an toan cua nhén
vién ciing nhu nhitng cai thi¢n vé suc khoe
moi trudng, vé kinh té va hinh anh t6 churc
(Aggarwal va Agarwala, 2023). Séng va lam
viéc trong mot doanh nghiép tao dugc moi
truong lam viéc va van hoa xanh s& dan hinh
thanh nén trong nhan vién nhén thire trach
nhiém d6i v6i moi treong. T nhén thic vé
bao vé moi tmong dan dén hanh dong co loi
cho moi truong voi tat ca nhan vién, gop phan
thiic ddy su thanh cong cta chién lugc dat

dugc loi thé canh tranh cta doanh nghiép
(Khammadee va Ninaroon, 2022). Tt nhitng
lap luan trén, bai viét dé xuat gia thuyét
nghién cuu thur sau:

Gid thuyét H6: Mbi trudng lam viée va
van héa xanh c6 tac dong tich cuc dén loi thé
canh tranh cua doanh nghiép.

Tu nhu’ng 1y luén phat trién cac gia thuyét
trén day, mé hinh nghién ctru 1y thuyét duge
xay dung nhu hinh 1.

3. Phu’o’ng phz'lp nghién ciru

3.1. Nguon sé li¢u

Pé kiém dinh md hinh va cac gia thuyét
nghién ctru dé xuit, nghién ctru tién hanh
khao sat dleu tra bang hoi dé thu thap dir liéu
so cp nham danh gia mutrc d6 thyc trang thuc
hanh quan tri nhan sy xanh va tac dong cua
cac ndi dung hoat dong nay dén loi thé canh
tranh cia doanh nghi€p tai Viét Nam. Day la
mdt phuong phap phd bién dugc st dung
trong nghién ctru xa hdi va quan ly dé thu
thap dix ligu so cap tir mot mau phu h0’p, dong
thoi cung cip co so dir liéu 16n va da dang
cho phan tich.

Danh sach céc doanh nghi¢p dugc lua
chon tir danh ba doanh nghlep Vi¢t Nam trong
khoang thoi gian 3 ndm gan day, tap trung tai
cac tinh/thanh 16n nhu Tp. Ha Noi, Ho6 Chi
Minh, Hai Phong, Pa Nang, Binh Duong,
Vinh Phuc... Sy da dang cua mau nay cé thé
tao ra mot hinh anh toan dién vé cc quy trinh
quan tri nhan sy xanh va mac d¢ anh hlrorng
ctia hoat dong nay dén loi thé canh tranh cua
doanh nghi€p. Sau khi da xac dinh dugc d6i
tuong di€u tra, bang hoi duge giri cac doanh
nghlep qua thu dién tir, tao diéu kién thuén loi
cho viéc thu thip dir liéu mot cach toan dién
va da dang.

Cac bang hoi thu vé, sau khi tinh loc loai
bo cac bang hoi khong phu hop, thleu thong
tin tra 161 quan trong, hinh thanh mau nghién
cuu gom 348 doanh nghiép. Trong d6, phan
16n 1a cac doanh nghiép c6 thoi gian hoat
dong tir 6 dén 10 nam, chiém 37,58%; da
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Tuyén dung va lya chon nhan sy xanh

bao tao va phat trién nhan sy xanh

banh gia nhan sy xanh

HI

Loi thé canh

bai ngd nhan sy xanh

Cam két cua nhan su xanh

Moi truong lam viéc va van hoa xanh

(Nguoén: Téng hop ciia nhém tdc gia)

H3 »  tranh cia
% doanh
nghiép
H
Hé6

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru 1y thuyét

phan hoat dong trong linh vyc thuong mai —
dich vu, chiém 43 ,1%, ké den la linh vue
cong nghi€p va san xuét chiém 28,74%, thap
nhat la Iinh vuc nong nghlep Vi ty 1€ 8,62%.
Vé quy mé lao dong, cac doanh nghi€p c s6
lao dong tir 10 dén 49 chiém phan nhiéu nhét
véi 35,34%. )

3.2. Phwong phdp phan tich va xw ly so
liéu

_ Trong nghién ctru nay, phuong phap xu ly
s6 liéu dugc thyc hién theo quy trinh khoa
hoc nham dam bao tinh chinh xac va tin cdy
ctia két qua. Dir liéu thu thap tir cac doanh
nghi¢p Viét Nam thong qua cac bang hoi
khdo sat s€ duwgc ma hoa va nhdp vao phan
mém thong ké SPSS dé tién hanh phan tich.

Phuong phéap phan tich hoi quy duoc ap
dung dé kiém dinh mé hinh va cac gla thuyét
nghién ctru. Phuong trinh hoi quy gbm 6 bién
doc lap tuong u'ng VOl cac ndi dung quan tri
nhan su xanh va 02 bién kiém soat vé quy mé
nhin sy va doanh thu binh quin ndm cua
doanh nghlep Theo d6, mau nghlen ctru tbi
thiéu xac dinh theo phuong trinh nay 1a 50 +
8*8 = 114 hodac 104 + 8 = 112 doanh nghiép,

nho hon quy mé mau hién tai 1a 348 doanh
nghi¢p, dam bao mau phu hop dé kiém dinh
phuong tinh hdi quy sau:

Y—a0+a1X1+a2X2+ +38X8+8

Voi:

Y: Loi thé canh tranh cua doanh nghiép

ag, ay, ..., ag: cac h¢ s6 can tim;

X1, X9, ..., Xg: la cac ndi dung thyc hanh
quan tri nhan su xanh trong doanh nghiép:

X7, Xg: 12 quy md nhan su va doanh thu
binh quan nam cua doanh nghiép;

g: sai s6 chuan.

3.3. Cdc chi tiéu phén tich

Céc chi ti€u phén tich gom 06 bién doc lap
va bién phu thudc, dugc tong hop trong Bang
2 duéi day. Cuy the 06 bién doc 1ap vé cac noi
dung thyc hanh quén tri nhan xanh, gom:
Tuyén dung va lya chon nhan sy xanh tap
trung vao viéc thu hut va chon loc nhiing
nhan vién co y thirc bdo v€ mdi truong bao
tao va phat trién nhan sy xanh deé - cap dén viéc
trang bi kién thirc va k¥ nang ve bao v¢ moi
trudng cho nhan vién. Panh g1a nhén sy xanh
lién quan dén viéc danh gia hi¢u suat cong
viéc dua trén tiéu chi bén viing. Pii ngd nhan
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Bang 2: Mdu khdo sat diéu tra

Tiéu chi So Ty 18 Tiéu chi So Ty 18
doanh % doanh %
nghiép nghiép

Nam thanh lap 348 100 Quy mo lao dong 348 100

<3 nam 49 14,08 Dué6i 10 LD 89 25,57
3 -5nam 99 28,45 10-49LDb 123 35,34
6 - 10 nam 108 31,03 | 50-99 LD 75 21,55
11-20 nam 67 19,25 1 100-199 LD 50 14,37
> 20 nam 25 7,18 | Tur 200 LD tro 1€n 11 3,16
Linh vuc kinh doanh 348 100 | Quy mo doanh thu 348 100
Nong nghiép 30 8,62 | Duéi 3 ty 69 19,83
Thuong mai - dich vu 150 43,10 |3-<50ty 84 24,14
Cong nghiép va san xuat 100 28,74 | 50 - <100 ty 92 26,44
Xay dung 68 19,54 | 100 - <300 ty 80 22,99
Khéc 0 0,00 | Trén 300 ty 23 6,61

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS)

su xanh xem xét vi¢c khen thudng va phtic loi
danh cho nhan vién ¢6 dong gop tich cyc vao
bao vé méi truong. Cam két cua nhan sy xanh
do luong mue do cam két va gan b6 cia nhan
vién dbi voi cac muc tiéu moi trudong cua
doanh nghiép. Cudi ciing, moi tru’()’ng lam
viéc va van hoa xanh lién quan dén viéc tao ra
mot moi trudng lam vige thuc day cac thuc
hanh bén vimng va xdy dyng van hoa doanh
nghi¢p hudong dén bao vé méi trudng.

Bién phu thudc trong nghién ctru nay 1a loi
thé canh tranh ciia doanh nghiép Viét Nam,
duogc do luorng qua kha nang doanh nghiép
duy tri va gia tang thi phan, thu hat khach
hang va nha dau tu, ciing nhu t6i wu héa chi
phi va hiéu qua hoat dong nho céc thyc hanh
nhén sy xanh. .

Trudce khi tién hanh phan tich hoi quy, cac
thang do nghién ctru duoc kiém dinh va cho
ket qua nhu trong Bang 3. Theo d6, cac hé sd
k1em dinh Kalser-Meyer-Olkln dat ngudng
thong ké 95% (Sig.) va co gia tri KMO 1én

hon 0,7; cac bién gdp hinh thanh tir cac clu
hoi trong bang hoi khao sat diéu tra déu co
cac h¢ so Cronbach’s Alpha dat ngudng thong
ké voi gia tri 16n hon 0,7. Ket qua nay cho
thiy cac thang do su dung dbi véi cac bién
ddc lap va phu thudc trong nghién clru nay la
dang tin cdy va dam bao dé tién hanh phan
tich hdi quy kiém dinh cac gia thuyét va mo
hinh nghién ctru da dé ra.

4. Ket qua nghlen ciru

Két qua hdi quy va cac phép kiém tra van
dé da cong tuyén duoc trinh bay trong bang
4 dudi day. Mo hinh c6 thong ké F 14 49,422
voi gia tri p (Sig.) = 0,000 thé hién mo hinh
phu hgp v6i dit li€u thu thap duge va ton tai
cac bién g1a1 thich c6 y nghla Két qua phan
tich da cong tuyén cua mé hinh cho gla tri
VIF deu nho hon 2, dam béo khong ton tai
van dé vé da cong tuyén trong mo hinh hoi
quy. Gia tri R2 hi¢u chinh dat 0,527 cho
thay cac bién doc lap dua vao mo hinh giai
thich dugc 52,7% > 50% su bién thién cua
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Bang 3: Kiém dinh thang do ciia bién nghién ciru

STT Bién Ki S6 Cronbach’s Kaiser- Gia tri Ngudn tic gia
nghién ciru hiéu | quan Alpha Meyer-Olkin cOng
sat dén cot
tru dau
(%)
1 Tuyén dung va | XI 4 0,879 0,709 73,610 Aykan (2017);
Iwra chon nhan (Sig,=0,000) Hamod va Majeed
su xanh (2021)
2 bao tao va phat | X2 5 0,863 0,813 65,952 | Hamod va Majeed
trién nhan su (Sig,=0,000) (2021); Nguyén
xanh Thi Minh Nhan va
Pham Thi Bao Hau
(2020)
3 Danh gia X3 4 0,853 0,717 69,793 Hamod va Majeed
nhan sy xanh (Sig,=0,000) (2021); Nguyén
Thi Minh Nhan va
Pham Thi Bao Hau
(2020)
4 Pai ngd nhan X4 6 0,880 0,845 62,739 Aykan (2017);
su xanh (Sig,=0,000) Hamod va Majeed
(2021)
5 Cam két cua X5 4 0,897 0,742 76,646 Haldorai va cong
nhan sy xanh (Sig,=0,000) su (2022); Pham
va cong su (2020)
6 Moi truong lam | X6 3 0,872 0,732 79,754 Aggarwal va
vi€c va van hoa (Sig,=0,000) Agarwala (2023);
xanh Khammadee va
Ninaroon (2022)
7 Loi thé Y 5 0,855 0,738 63,922 | Hamod va Majeed
canh tranh (Sig,=0,000) (2021); Aykan
(2017)

(Nguon: Két qua xir 1y bang phan mém SPSS)

thuc té. Cac két qua nay khang dinh m6 hinh
hdi quy dat muc tin cay can thlet va cho
phep tiép tuc danh gia cac gia thuyét nghién
cuu nhu sau (bang 4):

Tac dong cua hoat dong thu hut va lya
chon nhén sw xanh: két qua hdi quy cho thay
bién doc 1ap thu hut va lya chon nhan sy xanh
c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh
cta doanh nghiép & ngudng tin cdy 95% voi
cac hé s6 théng ké B = 0,121 va Sig. = 0.003.
Két qua nay cho phép khang dinh gia thuyét

HI dung: Hoat dong thu hut va lya chon nhan
sy xanh tac dong tich cuc dén 1oi thé canh
tranh cta doanh nghiép 13 dang. Piéu nay c6
nghia la hoat dong thu hut va lya chon nhan
sy xanh cang t6t thi lgi thé canh tranh cia
doanh nghi€p cang cao. Trong ndi dung cua
quan tri nhan sy xanh, yéu t6 dong vai tro
quan trong tién quyét 1a doi ngii nhan sy co
kién thirc va y thtc trach nhiém bao vé moi
truong. bé co thé tuyén md dugc nhan su
xanh, trude hét doanh nghiép phai c6 nhiing
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Bang 4: Két quad phan tich héi quy

o Hé s6 ] ¢ Sig, Pa cong tuyén
Bién s0 B D¢ léch chudn Dung sai VIF
(Constant) -0,143 0,145 -0,985 | 0,325
X1 0,121 0,040 3,016 | 0,003 | 0,853 1,172
X2 0,205%** 0,039 5,270 | 0,000 | 0,903 1,107
X3 0,122%%* 0,044 2,804 | 0,005| 0,717 1,395
X4 0,313%** 0,045 6,992 | 0,000 | 0,681 1,467
X5 0,260%** 0,045 5,786 | 0,000 | 0,676 1,479
X6 0,121%* 0,040 3,028 | 0,003 | 0,855 1,170
X7 -0,022 0,036 -0,624 | 0,533 | 0,882 1,134
X8 0,072* 0,033 2,195 | 0,029 | 0,877 1,140

R =0,734; R? = 0,538; R? hiéu chinh = 0,527; F = 49,422; Sig.= 0,000.

Ghi chu *

p < 0,05; ** p <0,0; *** p < 0,001

(Nguon: Két qua xir 1y bang phan mém SPSS)

sang kién va hoat dong hudng dén bao vé moi
truong, gop phan cai thién méi truong, tir d6
tao nén thuong hi¢u va hinh anh tdt cho
doanh nghiép, dong thoi thu hat cic ngudn
nhén sy xanh ty tim dén doanh nghiép. Vén
dé 6 nhiém méi truong & Viét Nam hién nay
da dén murc bao dong, tuy vay van khong co
nhiéu doanh nghi¢p thuc sy quan tdm va thuc
hanh bao vé méi trudng. Vi thé, doanh nghiép
nhan thic dugc vai tro quan trong cua doi ngli
nhan su xanh ciing nhu y nghia trién khai hoat
dong thu hut va lya chon nhan sy xanh s& dat
duoc lgi thé canh tranh so vé&i cac doanh
nghiép déi thu.

Tdac djng cia hogt dong dao tgo va phat
trién nhén sw xanh: két qua hdi quy cho thay
bién doc lap dao tao va phat trién nhan sy
xanh co tac dong tich cuc dén 1oi thé canh
tranh cua doanh nghiép & ngudng tin cdy 95%
v6i cac hé sb théng ké B = 0,205 va Sig. =
0.000. Két qua nay cho phép khing dinh gia
thuyét H2: Hoat dong dao tao va phat trién

nhan sy xanh la ding. Diéu ndy mang y nghia
la hoat dong dao tao va phat trién nhan su
xanh cang tdt thi loi thé canh tranh cua doanh
nghiép cang cao. Két qua nay 13 hoan toan
hop 1y vi ¥ thirc trach nhiém vé moéi trudng
cua doi ngli nhan sy la diéu kién mang tinh
quyét dinh dé doanh nghiép co thé dat duoc
loi thé canh tranh thong qua quan tri nhan sy
xanh. Va muc ti€u chinh cta hoat dong dao
tao va phat trién nhan sy xanh chinh 13 nang
cao ¥ thirc trach nhiém ciing nhu cung cap céac
kién thirc vé méi trudng cho ddi ngii nhan sy
cua doanh nghi€p. Mac du nha nudc da cod
nhimg quy dinh va chinh sach nhiam bao vé
va cai thién méi trudng, tuy vay, van con tinh
trang virt rac bira bai ¢ khap moi noi, khong
phan loai rac tai ngudn, nhiéu doanh nghiép
xa tryc tiép chat thai chwa qua xtr 1y ra moi
truong... PO 14 vi ¥ thire trach nhiém vé bao
v€ va cai thién moi truong cua dai da s6 bd
phéan con yéu kém. Chinh vi vay, hoat dong
dao tao va phat trién nhan su xanh c6 vai tro
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¥y nghia rat quan trong d6i v6i doanh nghiép
trong qua trinh dat duoc loi thé canh tranh tir
quan tri nhan sy xanh.

Tac dong cua hoat dong danh gia nhdin
sw xanh: két qua hoi quy cho thiy bién doc
lap danh gid nhan sy xanh c6 tdc dong tich
cuc dén loi thé canh tranh cua doanh nghiép
& ngudng tin cdy 95% véi cac hé sb thong ké
B = 0,122 & Sig. = 0.005. Két qua nay cho
phép khang dinh gia thuyét H3: Hoat dong
danh gi4d nhan sy xanh c6 tdc dong tich cuc
dén loi thé canh tranh ciia doanh nghiép 1a
dung. Pidu nay co nghia 1 hoat dong danh
gia nhan sy xanh cang tdt thi loi thé canh
tranh cua doanh nghi¢p cang cao. Hoat dong
danh gid nhan sy xanh 1a m§t ndi dung c6 y
nghia quan trong trong quan tri nhan sy xanh,
nham dam bao dat duoc cac muc tiéu xanh da
dé ra trudc d6 thong qua viéc thudng xuyén
theo doi qué trinh thyc hién hanh vi xanh. T
két qua danh gia nay, doanh nghiép c6 thé
nhén ra duoc diém can khéc phuc cling nhu
nhitng diém can phat huy qué trinh quan ly
thuc hién coéng viéc xanh. Thong qua két qua
danh gia, doanh nghiép c6 thé nhan ra dugc
van dé ton tai trong quan 1y nguon luc xanh,
dé tr d6 c6 nhitng sang kién, bién phap,
phuong thirc thyc hién méi thay thé. Co thé
thdy thyc té hién nay nhiéu doanh nghiép dé
ra va thyuc hién nhitng hoat dong huéng dén
mdi trudng nhung khong to chic danh gia
hodc c6 ciing chi danh gia theo hinh thuec.
Diéu nay khién cho doanh nghiép khong thé
xac dinh ding hi€u qud ctia quan tri nhan su
xanh, tir 6 gdy anh huong tiéu cuc dén muc
tiéu dat loi thé canh tranh.

Tac dong cua hoat dpng dai ngo nhan sw
xanh: két qua hdi quy cho thiy bién doc lap
dai ngd nhan sy xanh c6 tac dong tich cuc dén
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép ¢ ngudng
tin cdy 95% véi cac hé s thong ké B = 0,313

va Sig. = 0.000. Két qua nay cho phép khang
dinh gia thuyét H4: Hoat dong dai ngd nhan
su xanh ¢ tac dong tich cuc dén 1gi thé canh
tranh cta doanh nghiép 1a dung. Piéu nay
mang y nghia néu ché d¢ dii ngd nhéan sy
xanh cang tot thi loi thé canh tranh cta doanh
nghiép cang cao. Bén canh nhiing hoat dong
thu hat va lya chon, dao tao va phat trién,
danh gia nhan su xanh thi mot ché do dai ngd
xanh co y nghia quan trong khuyén khich,
thiic ddy tinh than lam viéc vi méi truong,
nang cao y thirc hanh dong vi moi truong va
tham gia gidi quyet cac van dé vé moi tmong
Doanh nghi¢p thuc hién ché do dai ngo tbt s&
tao dong luc manh mé cho tat ca moi nguoi &
tat ca cic bd phan hudng tng va hao himg
tham gia vao cac hoat dong vi mdi truong cua
doanh nghiép d¢ ra, dan hinh thanh vin hoa
doanh nghiép xanh. Mac du vay, thuc té hién
nay rét it doanh nghiép c6 thé thiét 1ap nén
ché d6 dai ngo tdt c6 kha nang tao dong luc
thac déy nhan vién thuc hién cong vié¢c xanh,
khién cho muc tiéu xanh khéng dat duoc, giy
anh huong dén chién lugc dat loi thé canh
tranh tir quan tri nhan sy xanh.

Tdc dong ciia cam két tham gia ciia nhin
sw xanh: theo két qua hdi quy cho thiy bién
doc 1ap cam két tham gia cta nhan sy xanh
c6 tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh
cua doanh nghi€p ¢ ngudng tin cdy 95% voi
céc hé s6 thong ké B = 0,260 va Sig. = 0.000.
Két qua nay cho phép khing dinh gia thuyét
H5: Cam két tham gia ctia nhan sy xanh c6
tac dong dang ké dén loi thé canh tranh cua
doanh nghiép la dung. Diéu nay c6 nghia 1a
cam két tham gia cta nhan sy xanh cang tot
thi loi thé canh tranh ctia doanh nghiép cang
cao. Cam két tham gia cta nhan sy xanh
mang y nghia quan trong dam bao tinh chic
chan ddi véi sy thanh cong cua chién lugc
dat loi thé canh tranh lau dai cua doanh
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nghiép. Cam két thé hién mirc d6 cao vé y
thire trach nhiém dbi voi méi trudng trong tat
ca cac hoat dong. Cam két tham gia khién
cho tit ca nhéan sy trong doanh nghiép xem
d6 1a nghia vu can phai thuc hién, do vy ¥
thic hanh dong vi moi truong s€ cao hon.
DPong thoi, cam két tham gia ciia nhan sy
xanh mang y nghia quyén lgi cia nhan sy
xanh dugc dam bao bén canh trach nhiém
thuc hién cong viéc xanh. Nhitng hoat dong
vi méi trudng néu chi 1a nhiing 151 kéu goi,
nhirng dé xuit ma khong co tinh rang budc
thi s& khong dat dugc nhiing muc ti€éu xanh
dé ra, khong thu vé duoc két qua nhu mong
doi, tir d6 khong dat duoc loi thé canh tranh
thong qua quéan tri nhan sy xanh theo nhu
dinh hudng cua doanh nghiép.

Tac dong cua hoat dong cua moi truong
lam viéc va vin héa xanh: theo két qua hoi
quy cho thdy bién doc 1ap moi trudng lam
viéc va van hda xanh c6 tac dong tich cuc dén
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép ¢ ngudng
tin cdy 95% véi cac hé s6 théng ké B = 0,121
& Sig. = 0.003. Két qua nay cho phép khing
dinh gia thuyét H6: Moi truong lam viée va
van hoa xanh tac dong tich cuc dén loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép 13 dang. Diéu
nay mang y nghia la tao ra moi truong lam
viéc va van hoa xanh trong doanh nghiép
cang tdt thi loi thé canh tranh cta doanh
nghiép cang cao. Két qua nay ciing khong gay
ngac nhién vi moi truong lam viéc anh hudng
rat 16n dén y thirc, tinh than, trach nhiém va
hanh vi ciia nhan vién. Néu doanh nghiép xac
dinh hudéng phat trién bén viing dua trén viéc
dat loi thé canh tranh tir quan tri nhan sy xanh
thi trude tién can xdy dung méi truong lam
viéc xanh, noi nhan vién thuyc hién nhiing
hanh vi xanh trong subt qua trinh lam viéc
ctia minh. Khi nhimng hanh vi dugc thé hién
thuong xuyén sé& trd thanh thoi quen, va dan

hinh thanh nén van hoéa xanh noi doanh
nghiép. Mot doanh nghiép muén dat dugc loi
thé canh tranh thong qua quan tri nhan su
xanh nhung lai khong quan tim dén viéc xay
dung 16i song xanh tir nhitng diéu nho nhat thi
chién lugc bén virng nay rat kho c6 thé thanh
cong dugc.

Tdc dong ciia cdc bién kiém sodt: theo két
qua hdi quy cho thay bién kiém soat quy mé
nhan sy khong c6 tac dong dang ké dén loi
thé canh tranh ciia doanh nghiép. Bién kiém
soat quy mo nhan sy khong cé tac dong dang
ké dén 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép co
nghia l1a khong phai doanh nghiép vdi quy mo
nhan sy cang nhiéu thi cang c6 tic dong tich
cuc dén loi thé canh tranh cia doanh nghiép.
Boi vi, quy md nhan su 16n khéng dong nghia
kién thirc vé moi truong va y thic trach
nhiém bao v¢ mdi truong cao. Trong khi do
nhu d3 xac dinh ngay luc dau, doi ngii nhan
st ¢6 hiéu biét va nhan thuc dung va day du
vé moi truong 1a nhan t6 chinh trong quan trj
nhan su xanh, 1 diéu kién tién quyét cho su
thanh cong cua chién lugc dat duoc loi thé
canh tranh thong qua quan tri nhan sy xanh.

Nguoc lai, bién kiém soat quy mod doanh
thu lai ¢6 tac dong tich cuc dén loi thé canh
tranh cua doanh nghip, nghia 12 quy mo
doanh thu cang 16n thi cang c6 tac dong tich
cuc dén 1oi thé canh tranh cta doanh nghiép.
D6 1a vi cac hoat dong hudng dén bao vé, cai
thién moi truong doi hoi von dau tu 16n va ty
1¢ hoan vén tuong ddi cham. Chéng han nhu
dé tiét kiém dién, cic doanh nghiép chuyén
sang str dung dién nang lugng mat troi va viée
chuyén d6i nay can phai lap dit cac tAm pin
v6i chi phi khong nhd, trong khi d6 mirc gidam
ctia chi phi qua tiét kiém nang luong dién co
thé khong du dé bu dap cho chi phi chuyén
d6i ban dau. Bén canh d6, chi phi dau tu cho
hé théng xtr Iy chat thai cong nghiép 1a mot
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khoan khong nhé ma néu quy mé doanh thu
thip thi cac doanh nghiép s& khong co kha
nang thuc hi¢n. Ngoai ra, doanh nghiép véi
quy mé doanh thu 16n s& c6 thé quan tim dau
tu vao cac hoat dong thu hut, dao tao, phat
trién va danh gia nhan sy xanh dong thoi xay
dung nén ché do dai ngo tdt d6i voi nhéan sy
xanh. Tlr d6 c6 thé dat duoc muc tidu loi thé
canh tranh.

5. Ham y chinh sach va quén tri

Tir két qua nghién ctru tim ra, bai viét dé
mot s6 nhém ham ¥ chinh sach va quan trj doi
v6i cac doanh nghi¢p Viét Nam nhu sau:

Nhom giai phdap thu hut va lwa chon
nhin sw xanh: D¢ thanh coéng trong chién
lugc dat loi thé canh tranh tir quan tri nhan sy
xanh, thi diéu can duoc quan tAm dau tién 1a
lap ké hoach tuyen dung nhan sy xanh. Doanh
nghiép néu mudn tuyén mo dugc nhitng nhan
su cO cung tam nhin, muc tiéu va gia tri xanh
thi nhitng hoat dong ctia doanh nghiép 1a rat
quan trong, bdi vi chinh nhiing hoat dong
huéng dén méi trudng cua doanh nghiép s&
tao ra lyc thu hat nhitng nguoi c6 kién thirc
am hiéu vé moéi truong va tinh than lam viéc
vi méi truong. Doanh nghiép c6 thé thuc hién
quy trinh tuyén dung xanh nhu st dung
phuong phap tuyén dung thong mang internet
tur viée dang tin tuyén, nop hé so, loc hd so,
phong vén, thong bao két qua. Bén canh d6 dé
thu hat nhan sy xanh, doanh nghiép can phai
ludn tuan thu cac quy dinh vé& méi truong ciia
Chinh phu, d6i mé&i cong nghé, sap xép lai co
cdu va hinh thanh d6i ngii “doanh nhan
xanh”, han ché phat trién nhitng nganh nghé
kinh doanh phét sinh lugng chét thai doc hai
l6n gay 6 nhiém méi truong, st dung hiéu
qua va tiét kiém ngudn tai nguyén...

Nhém giai phdp dao tao va phdt trién
nhdn sy xanh: Sau khi doanh nghi€p da thu

hat va lga chon dugc nhan sy xanh, nhiing
ngudi ¢6 chung tim nhin va muc tiéu xanh
v6i doanh nghiép, thi budc tiép theo 1a dao
tao va phat trién nhan su xanh. Cac chuong
trinh dao tao phu hop s& gitp phat trién doi
ngii nhan sy nay va ho s& mang lai két qua
tich cuc dong thoi tao ra gia tri gia ting cho
doanh nghiép khi dugc dat vao nhiing vi tri
ding véi kha ndng. Doanh nghi¢p nén tap
trung vao dao tao kién thirc va k¥ ning xanh
héa cho nhan vién, tao co hdi cho ho dugce ap
dung vao trong cong viéc nhiing kién thirc vé
bao v¢ moi truong cd dugce thong qua dao tao,
nhitng kién thirc phap luat vé moi truong can
dugc dua vao chuong trinh dao tao va can
phai dugc cam két tuan thu.

Nhom gidi phap danh gia nhan sy xanh:
Danh gia 1a mot hoat dong quan trong trong
n6i dung quan tri nhan sy xanh. Dé c6 dugc
két qua danh gia khach quan, céng bang va
day du, doanh nghiép can phai c6 hé théng
danh gia gdm céc tiéu chi tiéu chuan phu hop
v6i dic diém thyc tién va kha nang thyc hién
ctia doanh nghiép. Bén canh d6 can t chiic
mot doi ngli co6 trach nhiém thudong xuyén
kiém tra, theo ddi, don déc viéc thuc hién dé
dam bao dat duge muc tiéu dé ra cua doanh
nghiép. Khi ddnh gii can thang thin thia
nhan nhirng tich cuc cling nhu han ché, d(‘A)ng
thoi ghi nhén nhiing thanh tich da dat dugc.

Nhom gidai phap ddai ngd nhéan sw xanh:
Ché d6 dai ngd luén nhan dugc su quan tam
didc biét tir nguoi lao dong. Mot ché do dai
ngd tot c6 tac dong khuyén khich tinh than
lam viéc, gop phan thiic dy gia ting hi¢u suat
cong viéc cua nguoi lao dong. Ciling nhu vay,
ché do dai ngd nhan sy xanh tdt khuyén khich
moi nguodi tich cuc tham gia vao cac hoat
doéng vi muc tiéu xanh cua doanh nghiép dé
ra. Can thiét 1ap nén mot ché d6 khen thudng
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thich hop va tuong ximg cu thé cho nhiing
hanh vi, y kién, sang kién thuc té, nhiing phat
minh sang ché gop phan cai thién méi trudng,
tiét kiém chi phi cho doanh nghiép

Nhém gidi phdp thiic didy cam két tham
gia ciia nhén sw xanh: Cam két tham gia cua
nhan sy xanh c6 y nghia quan trong trong
dam bdo cho thanh cong cua chién luoc dat
loi thé canh tranh thong qua quan tri nhan su
xanh. Dé co6 thé thuc ddy cam két tham gia
cua nhan sy xanh trong hoat dong vi mobi
truong, tac gia d& xuat mot sd giai phap sau:
khuyén khich nhan vién thuc hién cac hanh vi
xanh ciing nhu dua sang kién lam viéc xanh
bang cac phan thudng tai chinh hodc phi tai
chinh; nhic nh& cac nhén vién chua thuc hién
tbt; trao quyén cho nhan vién dé ho phat huy
tinh ty gidc, tu y thirc, tu ch trong giai quyét
cac van dé tir 6 gitp thic day kha ning sang
tao cta nhan vién; tao diéu kién cho nhan
vién thé hién ¥ twong ca nhan nhim tao ra
moi truong thuan lgi cho quan tri nhan su
xanh bang cach xdy dung va duy tri cic chinh
sach tao sy tin tudng gitra cac cip lanh dao,
quan ly va nhan vién.

Nhom gidi phdp vé méi truwong lam viéc
va vin hoa xanh: Moi truong lam viéc anh
huéng nhiéu dén ¥ thirc, nhan thic va hanh vi
ctia nhan vién. Chinh vi vay dé c6 thé dat loi
thé bén viing tr quan tri nhan sy xanh, can
cht ¥ nang cao nhan thirc vé moi trudng va
hanh dong bao v¢é moi truong, doanh nghiép
phai c6 nhiing hoat dong, viéc 1am gép phan
cai thién moi truong ngay tai chinh trong
doanh nghi¢p minh. Nhitng hoat dong nay chi
la nhiing viéc lam nhd, binh thuong nhung
néu dugc lap lai thuong xuyén va nhan rong,
tr& thanh 16i song xanh hay vin héa xanh sé
co tac dong tich cuc dén moi truong. Mot sb
hanh dong cu thé thé hién 15i séng xanh nhu:

khoa hoc

tiét kiém dién, nudc, gidy..., tiét kiém chi phi
van hanh, st dung cac vat li€u than thi¢n véi
moi truong, tin dung cac ngudn ning luong
thién nhién, tao quy dinh vé tai ché, tai sir
dung, va phan loai rac...

6. Két luan

Bai nghién ciru nay da cung cAp mot cai
nhin tong quan va chi tiét vé vai tro cla quan
tri nhan sy xanh trong hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép. Két qua phan tich dya
trén mau 348 doanh nghiép da ching minh
mot cach rd rang rang ca 6 ndi dung chinh cia
quén tri nhan sy xanh, bao gém thu huat va lua
chon nhan sy xanh, dio tao va phat trién nhan
su xanh, danh gia nhan sy xanh, dai ngd nhan
su xanh, cam két tham gia cua nhan sy xanh
va mdi truong 1am viée va vin héa xanh, déu
c6 tac dong tich cuc dén lgi thé canh tranh
cua cac doanh nghiép tai Vi¢t Nam.

Nhimng két qua tim ra trén ching minh
muc tiéu ban dau cua nghién ctru, nham dénh
gia tac dong cua thuc hanh quan tri nhan sy
xanh dén 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép,
dd duoc dap tng va khang dinh mot cach
thuyét phuc. Viéc 4p dung cac chién luoc
quan tri nhan sy xanh khong chi giap doanh
nghlep t61 uu hoa hiéu qua hoat dong ma con
cing cb va nang cao vi thé canh tranh trén thi
truong. T nhimg phan tich nay, co thé rit ra
nhan dinh réng su chuyén dbi sang thuc hanh
quan 1y nguén nhan Iyc xanh 1 mot xu huéng
khong thé thiéu, nham dap tmg va thich tmg
v6i nhitng yéu cau bén vimng cua thoi dai.
Diéu nay khong chi can thiét dé cai thién hiéu
qué kinh doanh ma con dé xay dung long tin
va nhan thirc bén viing trong cong dong
doanh nghiép tai Viét Nam.

Pong thoi, bai viét cling d& xuit nhing
giai phap cu thé dé thiic diy quan tri nhan su
xanh, bao gdm céc bién phap tiét kiém ning
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lugng, gidm phat thai, xay dung va lan téa 161
song xanh tir bén trong doanh nghiép, ciing
nhu viée thiét 1ap mot ché do dai ngd tot ddi
v6i nhan sy xanh. Cac bién phap nay, néu
duoc trién khai mot cach hiéu qua, c6 thé
mang lai nhiéu loi ich, bao gém bao vé va cai
thién moi trudng, dong thoi thic day su phat
trién bén viing va dat duoc loi thé canh tranh
cho doanh nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru cling c6 mot sé han
ché vé gi6i han vé pham vi miu nghién ciru
chi tap trung vao doanh nghi¢p tai Viét Nam,
va khong dé cap dén mot sé van dé chi tiét
trong thyc hanh quén tri nhan sy xanh. béi
v6i nhitng nghién ctru tiép theo, viéc mé rong
pham vi miu va tap trung vao cac khia canh
cu thé cua quan tri nhan sy xanh co thé cung
cap cai nhin sau sic hon va da chiéu hon vé
chu dé nay. @
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Summary

This article delves into the pivotal role
and impact of green human resource mana-
gement on bolstering the competitive edge of
Vietnamese enterprises. Through a compre-
hensive survey encompassing 348 busines-
ses, the study elucidates six key facets of
green human resource management, each
wielding a discernible positive influence on
the competitive advantage of Vietnamese
businesses. These include: (1) Attraction and
selection of green personnel; (2) Training
and development of green personnel; (3)
Evaluation of green personnel; (4)
Remuneration of green personnel (5)
Commitment to green personnel participa-
tion; and (6) Fostering a green workplace and
culture. Moreover, the research underscores
that while the scale of staff doesn’t wield a
significant impact on competitive advantage,
revenue emerges as a potent driver thereof
for Vietnamese enterprises. Building upon
these findings, the article proffers pragmatic
solutions aimed at fostering the adoption of
green human resource management practi-
ces, thereby enhancing the competitive
advantage of Vietnamese enterprises.
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