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Bảng 1: Bộ thang đo các biến quan sát

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả)
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H1: Tuyển dụng nhân lực xanh có ảnh hưởng
tích cực tới hiệu quả môi trường

H2: Đào tạo nhân lực xanh có ảnh hưởng tích
cực tới hiệu quả môi trường

H3: Đánh giá nhân lực xanh có ảnh hưởng tích
cực tới hiệu quả môi trường

H4: Đãi ngộ nhân lực xanh có ảnh hưởng tích
cực tới hiệu quả môi trường

3. Phương pháp nghiên cứu
Trên cơ sở kế thừa thang đo về QTNLX và

thang đo các nội dung của QTNLX của Renwick
et al. (2013); Jabbour, Santos, and Nagano (2010)
nhóm tác giả đề xuất bộ thang đo QTNLX của các
KS bao gồm 4 biến: Tuyển dụng nhân lực xanh
(gồm 3 quan sát), Đào tạo nhân lực xanh (5 quan
sát), Đánh giá nhân lực xanh (5 quan sát), Đãi ngộ
nhân lực xanh (4 quan sát) và thang đo hiệu quả
môi trường của các khách sạn (6 quan sát) theo kế
thừa thang đo của Kim et al. (2019) (Xem bảng 1). 

Mô hình nghiên cứu có 23 biến quan sát nên
kích cỡ mẫu cần thu thập tối thiểu là 23*5=115 (F.
Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & G. Kuppelwieser,
2014). Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là các
giám đốc điều hành, phó giám đốc, trưởng/phó
phòng, trưởng/phó các bộ phận trong KS. Nghiên
cứu tiến hành cả khảo sát trực tiếp và khảo sát
bằng hình thức gián tiếp qua ứng dụng Google
Forms. Kết quả số mẫu thu về được từ 2 hình thức
khảo sát với kích thước là n = 287 > 115 là phù
hợp. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Khái quát về các khách sạn trên địa bàn

thành phố Hà Nội
Với lợi thế của một thủ đô sở hữu nhiều giá trị

tài nguyên văn hoá, có mật độ dân cư cao, các yếu
tố về kinh tế, công nghệ, khoa học kỹ thuật phát

triển nhanh, Hà Nội là một điểm đến hấp dẫn và
do đó nhu cầu sử dụng dịch vụ lưu trú là rất lớn.
Trong thời gian 2017-2019, cùng với sự phát triển
của ngành Du lịch Việt Nam, số lượng cơ sở lưu
trú cũng tăng khá nhanh. Theo thống kê của Sở
Du lịch Hà Nội năm 2023, trên địa bàn thủ đô có
3756 cơ sở lưu trú du lịch với 70218 phòng, trong
đó có 603 khách sạn 1- 5 sao với 25550 phòng,
chiếm 16,1 % tổng số cơ sở lưu trú du lịch trên địa
bàn và 36,3% tổng số phòng.

Tổng thu từ khách du lịch ở Hà Nội tăng trưởng
bình quân đạt 19,35%/năm trong khoảng năm 2017
- 2019. Năm 2020, do Covid-19, lượng khách du
lịch sụt giảm, nên tổng thu từ khách du lịch giảm
73% so với năm 2019. Năm 2022, nhờ sự khống
chế dịch bệnh Covid-19, hoạt động du lịch được
mở cửa trở lại nên tổng thu từ khách du lịch có sự
tăng trưởng, đạt trên 61.000 tỷ đồng, tăng gấp 5,4
lần so với năm 2021. Trong 6 tháng đầu năm 2023,
44,88 nghìn tỷ đồng là số thu từ khách du lịch ở Hà
Nội, tăng 74,3% so với cùng kỳ.  

4.2. Kết quả nghiên cứu định lượng 
4.2.1. Kiểm định độ tin cậy của thang đo
4.2.1.1. Phân tích Cronbach’s Alpha
Hệ số Cronbach’s Alpha của cả 5 nhân tố đều

lớn hơn 0,8. Hệ số tương quan biến tổng của tất cả
các thang đo đều lớn hơn 0,3 và Cronbach’s
Alpha nếu loại bỏ biến đều nhỏ hơn giá trị hệ số
Cronbach’s Alpha biến tổng. Do đó, 23 biến quan
sát đều đảm bảo độ tin cậy (Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2010).

4.2.1.2. Phân tích nhân tố khám phá
Hệ số KMO = 0,932 > 0.5, dữ liệu nghiên cứu

phù hợp với phân tích nhân tố khám phá EFA
(Hoàng Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2008).
Tiến hành kiểm định thang đo Barlett cho thấy
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Bảng 2: Thống kê số lượng khách sạn trên địa bàn Hà Nội

(Nguồn: Sở Du lịch Hà Nội, 2023)
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Bảng 3: Tổng hợp đánh giá độ tin cậy thang đo

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của nhóm tác giả) 
Bảng 4: Kiểm định KMO và đánh giá thang đo Barlet

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của nhóm tác giả)
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Bảng 5: Tổng phương sai được giải thích và trích xuất của các biến

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của nhóm tác giả)
Bảng 6: Ma trận xoay

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của nhóm tác giả)



kiểm định này có ý nghĩa thống kê với mức ý
nghĩa rất nhỏ (Sig < 0.05) nghĩa là các biến quan
sát có tương quan với nhau trong tổng thể.

Với 5 thành phần chính tổng tỷ lệ giải thích ở
mức 70,822% > 50%, nghĩa là tổng khả năng giải
thích của mô hình đạt 70,822% giá trị thực tế. Bên
cạnh đó, điểm dừng phương pháp được sử dụng
với Eigenvalues đạt 3,093 > 1 thỏa mãn yêu cầu
(Xem bảng 5).

Kết quả chạy EFA cho thấy bảng ma trận thành
phần Pattern Matrixa từ 23 quan sát đã nhóm lại
thành 5 thành phần chính trong đó có 4 nhân tố là
biến độc lập và 1 yếu tố là biến phụ thuộc (Xem
bảng 6).

4.2.2. Phân tích nhân tố khẳng định CFA
Kết quả phân tích cho thấy các chỉ số phản ảnh

mức độ phù hợp mô hình được so sánh với
ngưỡng chấp nhận (Bảng 7).

Bảng 8 là kết quả phân tích tương quan và giá
trị phân biệt, đưa ra các giá trị AVE, CRs và căn
bậc 2 của AVE. Tuy nhiên, giá trị của thang đo

DTNLX chưa đảm bảo vì vậy, cần phải quay lại
mô hình CFA ban đầu và xóa bỏ một số quan sát
có hệ số tải thấp khi chạy EFA. 

Sau khi loại bỏ các quan sát DTNLX1,
DTNLX5 khỏi mô hình CFA ban đầu, mô hình
CFA chuẩn hóa (Hình 2) vẫn đảm bảo sự phù hợp.
Kết quả phân tích tương quan và giá trị phân biệt
đã hiệu chỉnh (Bảng 9) cho thấy giá trị độ tin cậy
tổng hợp CR của các nhóm biến >0,7; Phương sai
trung bình trích AVE > 0,5; Giá trị AVE > MSV
và các căn bậc hai của AVE đều thấp hơn giá trị
tương quan tại các nhóm biến nên giá trị phân biệt
cũng được đảm bảo (Fornell & Larcker, 1981). 

4.2.3. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu
4.2.3.1. Phân tích tương quan
Bảng 10 dưới đây cho thấy: Hệ số tương quan

r tuyệt đối của các biến trong bảng ma trận chứng
minh các biến đều có mối tương quan với nhau.
Các biến số trong mô hình đều tương quan và có
ý nghĩa thống kê với giá trị sig rất bé (sig đều
<0.05).”

89
!

Số 190/2024

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

Bảng 7: Kết quả phân tích mức độ phù hợp mô hình

(Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả; Hair et al. (2010))
Bảng 8: Kết quả phân tích tương quan và giá trị phân biệt

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả)
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4.2.3.2. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính
Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM)

được thực hiện nhằm kiểm định
ảnh hưởng đồng thời của 4 khía cạnh QTNLX đến
hiệu quả môi trường của khách sạn. Các chỉ số
phản ánh mức độ phù hợp mô hình (Hình 3):

Dựa trên kết quả phân tích tương quan và
SEM, các giả thuyết về ảnh hưởng của QTNLX
tới hiệu quả môi trường của các khách sạn 3-5 sao
trên địa bàn thành phố Hà Nội, kết quả kiểm định
các giả thuyết nghiên cứu được tóm tắt trong
Bảng 11.

5. Thảo luận kết quả và một số hàm ý, hạn
chế của nghiên cứu 

5.1. Thảo luận kết quả
Hệ số R2 của HQMT là 76,2% cho thấy các

khía cạnh của QTNLX giải thích được 76,2% sự
biến thiên của hiệu quả môi trường. Kết quả này
hoàn toàn phù hợp với các nghiên cứu trước đây,
chứng minh QTNLX có vai trò tích cực trong việc
giảm thiểu sử dụng nguyên nhiên liệu, tiết kiệm
năng lượng… từ đó cải thiện hiệu quả môi trường
của tổ chức (Kim et al., 2019; Pham, Vo Thanh,
Tučková, & Thuy, 2020; Singh et al., 2020)
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Bảng 9: Kết quả phân tích tương quan và giá trị phân biệt đã hiệu chỉnh

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả)

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả)
Hình 2: Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA đã chuẩn hoá
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Bảng 10: Ma trận hệ số tương quan

Ghi chú: ** Tương quan có ý nghĩa ở mức 0,01 (2 phía)
(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả)

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả)
Hình 3: Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính


