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Fl viét nham tim hiéu cdc nhén té danh hwéng dén quyet dinh mua hang trén cdc san thwong mqi
dién tir cua sinh vién trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh. Thong qua khdo sat va phong vin
truec tiép voi 296 sznh vién dang sinh song va hoc tap tai T hanh phé Ho Chi Minh tir thang 8 dén thang
10 nam 2023, bai viét danh gid cdc yéu té anh hu’ong 16i quyét dinh mua hang trén cdc san thu’ong mai
dién tr (TMDT) cua sinh vzen tai Thanh phé Ho Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thdy, ¢6 5 yéu té
danh hwéng tich cuwc t6i quyét dinh mua hang ciia sinh vién trén san TMDT theo thir ty giam dan la: (1)
Nhom tham khao, (2) Quy trinh giao hang, (3) Long tin, (4) Chat lu"ong Website/App, (5) Bao mdt thong
tin. Can cit vao két qua nghién cu’u bai viét da dé xuat mét sé kién nghi glup cac doanh nghiép thuong
maqi dién tir khai thac dung nhu cau va dat muc tiéu vé doanh thu, kich cau thwong mai dién tr trén dia

ban Thanh phé Ho Chi Minh.

Tir khéa: San thuwong mai dién tir, sinh vién, quyét dinh mua hang.

JEL Classifications: L8, L81.
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1. Giéi thi¢u

Nghién ctru vé hanh vi ciia khach hang da tro
thanh dé tai nong hoi duoc thao luan trong cac
linh vuc khac nhau nhu kinh té, x4 hi, tiép thi va
tam 1y hoc trong nhiing nim gan day. Diéu nay
lién quan dén sy phat trién dong thoi cua nhidu
linh vyc kinh doanh, vi vay ¢6 mét sy chu y dic
biét dén viéc du bao va tién doan nhu ciu va hanh
vi cua khach hang. Trong nglr canh nay, nhiing
nghién ctru ndy cb ging lam ndi bat thai do cua
nguoi ti€u dung dugc hinh thanh trong qua trinh
mua sam. Tuy nhién, dai dich Covid-19 toan cau
d3 khién nhiéu nén kinh té bi déo 16n, anh huéng
16n dén ca nén kinh té va co sé khach hang. Diéu
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nay dic biét anh huéng dén thuwong mai dién tir
v6i mot linh vyc choi méi hoan toan va dong luc
thi truong méi nay sinh cho ban hang truc tuyén
dén cac phuong thirc giao dich truyén thong.
Trong nhimg nim gan day, sy phd bién cua
Internet da phat trién mot cach vuot bac, kéo theo
viéc gia ting déng ké trong viéc mua sam. Quy
mo cua nganh thuong mai dién tir cling nhu mua
sim tryc tuyén ngdy cang md rong nhanh chong
va dat dugc nhiing tin hi€u lac quan trén toan thé
gidi. Theo bao cdo cua Hi¢p hdi Thuong mai dién
tor Viét Nam, thuong mai dién td dong goép quan
trong cho nén coéng nghiép thwong mai nudc ta,
v6i toe do tang truong trén 25% va dat quy mo 20
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ty USD. Mic du tir dau nim dén nay nén kinh té
Viét Nam van dang chiu nhitng khé khin kéo dai
tr ndm ngoai nhung thuong mai dién tir cia quy
mot nam 2023 van tang truong 22% va dugc du
doan ca nam van s& gitr dugc muc ting trudng
nhu nim 2022. Qua d6 co thé thay thuong mai
dién tir van la mot trong nhitng linh vyc kinh té
lac quan nhat, trén da ting truong nhanh chéng.
Theo VECOM, nam 2022 c6 23% doanh
nghiép kinh doanh mé rong ban hang trén cac nén
tang thuong mai dién tir, giup cho tong doanh thu
cua 3 san thuong mai dién t& 16n nhét ca nude
hién nay la Tiktok Shop, Shopee va Lazada dat
khoang 141.000 ty dong. Sinh vién hién nay dang
dan tré thanh t&p khach hang quan trong dbi véi
nganh nay, khoang 88% nhom nay déu di timg
tiép xtc va tién hanh mua sim truc tuyén. Tuy
nhién, theo nhiéu cudc tham do, dé gitt dugc su
quan tim va tiép tuc mua hang, sinh vién doi hoi
nhiéu gia tri hip dan trong cac hoat dong thu hit
va cac yéu t6 quyét dinh mua hang. Viéc hiéu sau
hon vé nganh thwong mai dién tir va tim ra cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang,
doanh nghiép c6 thé thanh cong thu hut va giir
dugc su trung thanh cua khach hang tét hon khi
mua hang tryc tuyén. Do d6, nghién ctru nay rat
can thiét trong bdi canh hién tai vi nhiéu Iy do.
Chi tinh dén déu ndm 2023, s6 nguoi sir dung
Internet tai Viét Nam la 77,93 tri€u ngudi, ting
7,3% so véi nam 2022. Piéu d6 dong nghia véi
viéc gan 80% dan s6 ca nuéc déu dang st dung
Internet hang ngay. Diéu nay di tao ra nhiing co
hoi rat 16n cho nganh thuong mai dién tir Viét
Nam, voi bﬁng ching la thuong mai dién tir Viét
Nam d3 vuon 1én dting dau vé ting truéng nim
2023. Toc do ting twong kép hang nim cia Viét
Nam 1a 28%, cao hon cé Singapore (17%) va
Théi Lan (15%). Theo bao cio ciia Google, néu
duy tri duoc téc d6 nhu hién nay, wéc tinh dén
nam 2025 quy mo thuong mai dién tir Viét Nam
s& 1én dén 50 ty USD. Quy md thi trudng Thuong
mai dién to Viét Nam ting truong lién tuc khong
ngung trong 5 nadm qua, khi chi dat 5 ty USD vao
nam 2019. Nganh Thuong mai dién t& da vuot
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qua mot cach hiéu qua nhiing tré ngai do dai dich
Covid-19 gay ra va tiép tuc phat trién manh trong
bdi canh “binh thuong mai”, tham chi con dat
murc ting trudng vuot troi hon so voi thoi ky tién
dai dich.

Mot khia canh khac, sy lan rong nhanh chong
clia mua sdm truc tuyén tai Viét Nam da dua nd
trd thanh mot thi trudng tiém ning rat 16n & chau
A. Diéu nay tao ra co hoi 16n cho cong dong
doanh nghiép va nguoi tiéu dung Viét Nam trong
bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0. Mot xu
hudng phat trién nhu vay 1a sy xuit hién nhanh
chong ctia cac nén tang thuong mai dién tir voi chi
phi t6i thiéu va hiéu qua tdi da. Pa s6 cac nén ting
nay da ton tai & Viét Nam va hudng dén ddi tuong
1a thé hé tré. Su canh tranh giita cac nén tang khéac
nhau d3 dit ra nhiéu nd lyc dé tim hiéu tai sao can
phai tién hanh thém nghién ciru vé cac yéu t6
quyét dinh hoic yéu t6 dong lyc mua sim cua thé
hé Z. Trong thap ky qua, c6 nhung thay dbi déng
ké do su xudt hién cua mternet dbi v6i méi truong
mua sam. Tuy nhién, yéu t6 diy manh chinh cho
su phat trién nay 1a khach hang tré, chiém mot
phan dang ké ciia thi truong tong cong. Tuy nhién,
chi c6 mot s it nghién ctru chu yéu tap trung vao
phuong Ty va mot s6 tang 16p thu nhap cao véi
it sy chu y dic biét dén thanh nién néi chung, dic
biét 1a sinh vién.

Sinh vién hién nay 13 thé hé vbn duoc sinh ra
cung Internet va thoi dai cong nghé hoa, cod su
quan tam ddc biét cao dbi voi cong nghé, ciing
nhu cac san thuong mai dién tr. Theo thong ké
ctia Tong cuc thong tin Viét Nam, dén nam 2020
ca nudc c6 khoang 2 triéu sinh vién va day chinh
l1a lyc lugng tiép theo s€ tham gia thi truc‘mg lao
dong som nhat c6 tac dong dang ké dén nén kinh
té. Trén thuc té, viéc sir dung nén tang thuong mai
dlen tr ngay cang tang cua nhom nay la ngudn
tiém nang cho su phat trién cua nganh, vi m6 hinh
hanh vi chinh ctia ho ¢6 m01 lién hé chat ché voi
sy cong tac gilta mua sam truc tuyen va ngoai
tuyén, mbi quan tdm dén cac yeu t6 xa hoi nhu
trach nhiém, giéi tinh, binh ding va xdy dung
quan diém hodc anh hudng vimng chic trong xi
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héi. Béc biét, sinh vién hién nay cé xu hudng thuc
hién hanh vi mua hang tryc tuyén cao hon cac thé
hé trudc, nhung cdé mirc ¢ trung thanh thép hon.
Do d6, ho c6 nhitng yéu cau cao hon vé sy doi
moi trong chét lugng va cac chién lugc tiép can
cua doanh nghiép.

Cubi cung, trong khi c¢6 rat nhidu nghién ctru
vé qua trinh ra quyét dinh cta khach hang trong
nganh dich vu da dugc thyc hién trén toan clu,
nhung lai rat it thong tin vé s¢ thich mua hang
trong thuong mai dién tir Viét Nam, hodc la cac
nghién ctru trude chi tip trung vao cac tang 16p
da c6 thu nhap, chir hiém c6 bai nao chi nghién
ctru vé gi6i tré, ma cu thé 1a sinh vién. Dic biét,
tac dong ciia Covid-19 da lam thay d6i mé hinh
kinh doanh va quyét dinh mua sam truc tuyén &
Viét Nam. Nghién ctru qubc té ciing di tién xa
hon trong viéc phan tich hanh vi mua sam truc
tuyén toan cau va tac dong ctua Covid-19. Trai
nghiém mua sim truc tuyén, tuong tac truc
tuyén va cach cac yéu tb nay anh hudng dén
quyét dinh mua hang truc tuyen cling dang duoc
nghién ctru mot cach chi tiét. Tat ca nhiing
nghién ctru nay cung cip 'thong tin quy bau dé
hiéu rd hon hanh vi mua sim truc tuyén cua sinh
vién tai Thanh phd H6 Chi Minh va cung cip cin
ctr cho viéc xay dung chién lugc kinh doanh hiéu
qua hon, dap ung nhu cau cta nhitng ngudi tiéu
dung tré trén cac san thuong mai dién ti. Tuy
nhién, cac nghién ciru trudc van con han ché &
mot s6 khia canh. Thir nhat, mot s6 nghién ctru ¢6
thé bi gidi han vé pham vi. Mot ) nghién clru tap
trung vao mot pham vi dia 1y cu thé hodc gidi han
vé thoi gian, do d6, két qua thu duoc co thé
khong thé 4p dung cho sinh vién tai TR.HCM.
Thtt hai, mot sb nghién ciru thiéu su phan tich sau
hon vé mbi twong tac giita cac yéu t6 anh huong.
Mic du nhiéu nghién ctru dd xac dinh cac yéu tb
quan trong ddi véi quyét dinh mua hang, nhung
chung thuong hién thi mot cach cat 1¢, thiéu su
phan tich vé cach chung tuong tac véi nhau. Thir
ba, mot s nghién ctru chua kham pha day du tac
dong cua nhiing yéu tb ngoa1 vi nhu tinh hinh
kinh té, x4 hoi va van hoa ddi voi quyét dinh mua

hang. Sinh vién 1a mot nhém da dang véi nén
tang van hoa va kinh té khac nhau va sy bién déi
nay c6 thé anh huong dén cach ho quyét dinh
mua hang truc tuyén. Nhitng diém yéu nay tao co
hoi cho viéc tap trung vao khic phuc nhiing gioi
han va cung cap cai nhin toan dién hon vé yéu tb
anh huéng dén quyét dinh mua hang cua sinh
vién tai TP.HCM. Tur nhitng phan tich trén, nhém
tac gia nhan thay viéc nghién ciru quyét dinh mua
hang trén cac san thuong mai dién tr cua sinh
vién trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh c6 ¥
nghia v6 cung quan trong.

2. Tong quan Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Tong quan ly thuyét

2.1.1. San thwong mqi dién tu

Thuong mai di¢n tir 14 viéc mua ban hang hoa
va dich vu thong qua mang dién tir, dac biét la
Internet hodc chuyén tién hodc dit liéu. Cac doanh
nghiép dan két hop cong nghé théng tin vao moi
khia canh hoat dong ciia minh, tir ban hang, tiép
thi dén thanh toan, mua hang, san xuét va dao tao,
cling nhu phdi hop cac hoat dong v6i nha cung
cép, ddi tac va khach hang, bt dau bang viéc mua
ban hang hoa va dich vu thong qua cac phuong
tién dién tir va mang vién thong. Theo T6 chirc
Thuong mal Thé giéi (WTO) “Thuong mai dién
tir bao gdm viéc san xuét, quang cdo, phan phdi
va ban hang héa dugc mua, ban va thanh toan qua
Internet ciing nhu viéc cung cap cudi cling cac san
pham cung loai dudi dang thong tin k¥ thuat sb
qua Internet”. Thuong mai dién tir, theo Uy ban
Thuong mai dién tir cia Dién dan Hop tac Kinh té
Chau A - Thai Binh Duong (APEC), chi yéu la
dién tir thong qua hé théng dya trén Internet vé
mit giao dich kinh té dé trao d6i hang hoa va dich
vu giita cac t6 chic (ca nhan).

Thuong mai dién tu don gian 1a mot tép hop
cac hoat dong kinh doanh khac nhau, trong d6 qua
trinh mua sdm dién ra khi ngudi mua mua céc san
pham va dich vu khac nhau tir cac nha cung cap
truc tuyén qua internet (Bloomenthal 2021). O
hau hét cac quoc gia, co nhleu kénh cho cac giao
dich nay, bao gom cac nén tang thuong mai dién
tir, clra hang tryc tuyén va mang xa hoi dang tro
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nén phd bién. Thuong mai dién tir cling di thuc
day su phat trién ctia hé thong logistics hiéu qua,
céc phuong thirc thanh toan truc tuyén va mot loat
cac nha cung cip dich vu va tién ich cong nghé.
Khach hang di trai qua nhiéu loi ich thong qua
viéc cung cap trai nghiém mua sim nhanh chéng,
noi ho ¢6 thé mua sdm bt cr khi ndo va & bét ctt
dau. Mot trong nhitng dic diém doc ddo cua
thuong mai dién tir 1a n6 loai bo nhu cau gap tryc
tiép gilta ngudi mua va ngudi ban nhu trong
thuong mai truyén théng. Hon nita, no khéng co
ranh gidi quoc gia nhu thuong mai truyén thong.
Trong thucmg mai truyén thdng, viéc chia sé
thong tin rat quan trong, trong khi trong thwong
mai dién t&, d6 chinh la thi truong thuc su
(Koufaris & Hampton-Sosa, 2004).

Thuong mai dién tr 1a moi trudng rong 16n,
bao gdm nhiéu c4 thé tham gia, twong tac va trao
d6i v6i nhau thong qua lién két truc tuyén. Chung
ta thuong xuyén bat gip hinh thirc mua va ban
thong qua cac san thuong mai dién tir va nhiéu
nguoi ciing nham rang d6 1a hinh thirc duy nhat
cua thuong mai dién tr (Cheung va cong su,
2005). Tuy nhién, biéu hién cta no rat da dang va
phong pht, n6i don gian thi bat ki hoat dong trao
ddi, budn ban véi muyc dich sinh ra lgi nhuan, dién
ra trén moéi truong dién tir déu c6 thé goi la
thuong mai dién tur.

Thuong mai dién tir 1a mdt hié€n tuong da dién
va ¢6 thé duoc phan thanh nhiéu loai tuy thudc
vao loai giao dich duoc thyc hién. Doanh nghiép
v6i doanh nghiép, doanh nghiép véi nguoi tiéu
dung, doanh nghiép vdi chinh phu, nguoi tiéu
dung véi nguoi ti€u dung va thuong mai di dong
(thuong mai dién ti) 1a 5 loai chinh cta E -
thuong mai (Khan va cong sy, 2014). No lién
quan dén viéc su dung mot sO nguyén tic, bao
gom kinh té, luat, tiép thi va hé thong thong tin
(Cox & Dale, 2001). Cac mé hinh va ky thuat
cong ty moi da pha vo cac hoat dong kinh doanh
thong thuong. Tu goéc d6 hoc thuat, Thuong mai
dién tir 1a mot linh vuc dang phat trién nhanh
chong va da cach mang hoa cach cac doanh
nghiép van hanh va tuong tac véi khach hang. No
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lién quan dén viéc ap dung cac nganh khac nhau
nhu tiép thi, hé thong thong tin, kinh té va phap
luat. Ngoai y nghia thuong mai, thuong mai dién
tir con c6 y nghia kinh té va xa hoi dang ké. N6 da
cho phép doanh nghiép tiép can nhiéu hon véi
hang hoéa va dich vu, m¢ rong co héi thi truong
cho cac doanh nghiép nho va tao diéu kién cho su
phat trién ctia nén kinh té toan cau. Tuy nhién, n6
cling 1am day 1én mdi lo ngai vé& quyén riéng tu,
bao mat dir li€u va tac dong cua cong nghé dén
viéc lam va bat binh dang.

San thuong mai dién tir 1a mot nén tang truc
tuyén hodc website dugc thiét ké dé két ndi nguoi
mua va nguoi ban hang hodc dich vu trén Internet.
Tai ddy, nguoi mua c6 thé duyét qua va tim kiém
cac san pham hodc dich vu, dit hang, thyc hién
thanh toan va tham chi 1a theo ddi qua trinh van
chuyen va giao nhan. San thuong mai dién tir cung
cap moi truong tryc tuyén cho cac giao dich mua
ban, gitip tiét kiém thoi gian va cong stc clia nguoi
tiéu dung. Ching khong chi mo rong thi truong
tiém nang cho doanh nghiép, ma con lam giam chi
phi van hanh cling nhu dua dich vy t61 mét lugng
khach hang rong 16n hon (Aladwani, 2003).

2.1.2. Quyet dinh mua hang truc tuyén

Mua sdm tryc tuyén 1a viéc mua cac hang hoa
va dich vy théng qua cac két ndi dién tir qua mang
Iuéi. Hon nira, bﬁng cach su dung chién lugc nay,
khach hang c6 thé thiét 1ap cac lién lac moi va
giam chi phi mua sim ciing nhu don hang duoc
giao nhanh chéng hon. Céc chuyén gia tiép thi
khac nhu chuyén gia tiép thi c6 thé ciing sir dung
cong nghé nhu mang xa hoi dé trao dbi thong tin
tiép thi voi nguoi ti€u dung, bén cac san phim,
bao gdm ca san pham vat 1y va s gitp xdy du’ng
mdi quan hé hién tai v6i khach hang. Mua sam
truc tuyén cho phép khach hang mua hang hoa
hoac dich vu truc tiép tur internet ma khong li€n
quan dén bat ky bén thir ba no, va giao hang mot
cach nhanh chong va chinh xac (Usama & Abdull,
2021). Mua sam tryc tuyén thu hat nguoi dung,
cung cap thong tin vé san pham, tao diéu kién cho
giao dich va phan phdi san pham v&i loi ich chung
cho quan Iy va nguoi ban. Hon nita, hau hét cac
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hoat dong mua sam truc tuyén déu lién quan dén
danh gia va xép hang duoc dang boi nhitng nguoi
mua khéc, gitip khach hang dé dang hon trong
viéc dua ra cac quyét dinh t6t hon.

Mua hang tryc tuyén cho phép khach hang
thiét 1ap mdi quan hé véi cac nha cung cip mdi,
giam chi phi mua hang va day nhanh qua trinh xtr
ly don hang (Kotler, 2009). Dong thoi, cac
chuyén gia tiép thi c6 thé twong tac tryc tuyén véi
ngudi tidu ding dé trao d6i thong tin tiép thi, cung
cp san pham hitu hinh va v hinh, dong thoi
cung cip h0 trg cho cac két ndi khach hang hién
tai. Mua sam truc tuyen giup ca nguoi quan ly va
nguoi ban vé mat thu hat nguoi ding, thong tin
san pham, xir 1y giao dich va phan phdi. Ngoai ra,
mua hang truc tuyén thuong di kém véi sy danh
gi4, binh luan va danh gia san pham tir ngudi tiéu
dung khéc, gitip nguoi mua dua ra quyét dinh
thong minh hon vé viéc mua sim.

Quyét dinh mua hang 13 mot trong nhiing yéu
t6 lién quan dén qua trinh mua sim cua khach
hang. Viéc phan tich va so sanh can than cic san
phém hodc dich vu c6 san lién quan dén nhu cau,
so thich va ngan sach cua ho. Su lya chon cua
nguoi mua ¢ day 1a quan trong vi né cho thay giao
tiép cua ho véi thi truong (Cheung va cong su,
2005). Nguoi mua phai xem xét nhiing gi duoc
cung cap, nhan dién diém dic biét so vai cac san
pham hodc dich vu khac va danh gia gia tri dé lua
chon ding dian. Mot s6 yéu té tam 1y ciing nhu
kinh té ¢ thé anh huong dén qué trinh ra quyét
dinh. Piéu nay c6 thé bao gdm cac anh hudng tir
bén ngoai nhu quang cdo, ap luc kinh té ciing nhu
cac xem x€t tai chinh cd nhan nhu kha nang chi
tra. Hon nita, quyét dinh mua hang khong chi 1a
viéc chon lua san phém hodc dich vu ma con lién
quan dén viéc xac dinh nguoi cung cip hodc nha
ban 1¢, vi du nhu céc nén tang thwong mai dién tir
truc tuyén hodc hé thdng truyén thong. Mdi lya
chon 1a doc dao va dugc xac dinh boi nhiéu yéu
t6 khac nhau, nhén manh vao sy phuc tap cua
hanh trinh mua sim cta nguoi tidu ding va co thé
thé hién sy phtrc tap ciia qua trinh mua sim cua
nguoi tiéu dung.

Quyét dinh mua san pham 1a moét quéa trinh
phtre tap dbi v6i nguoi tiéu dung, duoc anh huong
boi cac yéu té nhu kinh nghiém qua khi, kién
thire, so thich va cac ky thuat thuyét phuc. Viéc
tim kiém thong tin truc tuyén co thé tac dong tich
cuc dén mirc d6 himg thu clia ngudi tiéu dung khi
thuc hién mua sim. Diéu nay c6 thé dan dén viéc
mua sim lap lai, twong tac vdi cac nén tang ky
thuat s6 va nhitng danh gia tich cuc cho cac san
pham dugc quang cao (Dimitrios & Konstantinos,
2010). Viéc xay dung mét thuong hi€u manh mé
thong qua tiép thi k¥ thuat sb co thé ting cuong
long tin cia nguoi tiéu dung vao cac lua chon
mua hang ciia ho. Vi xu hudng tiéu ding thay doi
lién tuc, diéu quan trong 14 ngudi tiéu dung tim
kiém thong tin truc tuyén trude khi dua ra quyét
dinh mua sdm.

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ctvu

Khi mua hang tryc tuyén, khong cé su tiép xtc
vat 1i d6i voi san pham, nén khach hang co rat
nhiéu ndi lo ling lién quan dén chét lwong, mau
mi, hinh anh c6 giéng nhu quang cao,... Khi
niém tin cang nhiéu, khach hang s& d& dang ra
quyét dinh mua hang tryc tuyén hon (Khan va
cong su, 2015) Vi Vay, bién nay c6 mdi quan hé
thuédn chleu v6i bién cudi cing. Do vay, nhom tac
gia dé xut gia thuyét nhu sau:

HI. Long tin ciia anh huong tich cuc dén quyét
dinh mua hang trén cac san TMDT.

Mot app/trang web c¢6 bd cuc rd rang, d& sir
dung, hinh anh bat mat s& gitip kich thich nhu cau
mua sim cta khach hang, ngay ca khi ho chua c6
nhu cAu mua sdm. Sy thuan tién trong cac thao tac
cling giap ngudi mua trai nghiém dugc sy thodi
mai trong qua trinh mua hang, gitp duy tri dugc
su trung thanh ctia ho (Rahman & Hossain, 2023).
Do viy, gia thuyét dugc gioi thidu nhu sau:

H2. Chdt lwong website dnh hwong tich cic
dén quyét dinh mua hang trén cac san TMPT.

Khi mua hang thong qua cac san TMDT,
ngudi mua thuong phai cung cap nhitng thong tin
rat quan trong nhu s6 dién thoai ca nhan, thong
tin tin dung. D6i v6i nhing san TMDT quy mo
16n nhu Shopee, Lazada véi hang tri¢u thong tin
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tr nguoi tuy cap, néu ho khong thyc hién bao mat
thong tin tot s& dé dang xay ra nhiing truong hop
ro ri, ngudi mua co thé bi loi dung thong tin vao
nhitng chuyén gy anh huong xdu dén ban than
(Yao & Jong, 2010). Vi thé, gia thuyét dugc dé
xudt nhu sau:

H3. Bdo mdt thong tin co anh huong tich cuc
dén quyét dinh mua hang trén cac san TMPT.

Truyén miéng ludn 1a mot van hoa quen thude
tai Viét Nam. Khi st dung mot san phém hay dich
vu tot, moi ngudi thudng cd xu hudng s& chia sé
nd voi nhitng ngudi xung quanh. Ngugc lai, ¢ vi
tri ngudi mua, ho ciing c6 thoi quen s& tim kiém
thong tin tr nhitng nguoi da tung trai nghiém,
hodc tr nhitng nguoi ho tin s€ dua 1a 161 khuyén
phu hgp nhu ban bé, nguoi than (Fitriani &
Asniwati, 2021). Chinh vi vdy, nhom nay rat dé
tac dong va lam thay d6i y dinh cua ngudi tiéu
dung. Do d6, gia thuyét duoc giéi thidu nhu sau:

H4. Nhém tham khdo co anh huong tich cuc
dén quyet dinh mua hang trén cac san T MDT.

Chéng ai muén mua mot san phim tét nhung
lai phai doi ca thang trdi, hodc luc san pham duoc
dong goi dé giao di thi rat chinh chu, tuy nhién chi
vi qué trinh giao hang khong can than ma khi san
pham dugc giao dén tay ngudi dung lai sut giam
di chat luong. Yéu té nay s& mang lai nhiéu rui ro
tiém 4n cho ca ngudi mua, ngudi ban va san
TMDT trung gian. Tir 46, nhom tac gia dé xuat
gia thuyét nhu sau:

H5. Quy trinh giao hang c6 anh huong tich
cue dén quyét dinh mua hang trén cac san TMPT.

Long tin

Chat lugng Website/App

KINH TE VA QUAN LY

Mo hinh nghién ctru duoc tong hop va dé xuat
nhu hinh 1 dudi day:

3. Phwong phap nghién ctru

Béng khao sat duéi dang miu tryc tuyén, gdbm
22 cau héi. Nghién cuu st dung phuong phap
dinh luong két hop dinh tinh dya trén di liéu
dugc thu thap tir khao sat truc tiép thong qua 296
sinh vién dang sinh séng va hoc tap trén dia ban
TP. HCM tir thang 8 dén thang 12 nam 2023.

Nhom tac gia thiét ké bang khao sat du6i dang
mau truc tuyén, gdbm hai muoi hai cau hoi. Sau d6
gui di cho ban bé, nguodi than va trong nhiing
cong c’[éng sinh vién TP.HCM, dac biét 1a cac
nhém chuyén ban vé hoat dong mua sam. Nguoi
tra 16i s& nhan dugc mau khdo sat thong qua tin
nhén trén céc mang xa hoi. bé dam bao sb luong
mau, nhoém tac gia sé& giri di khoang 500 bang
khao sat, sau d6 cho ngudi tra 10 1a cac ddi tuong
sinh vién, uéc tinh thu dugc hon 200 mau nghién
ciru. Nhom tac gia st dung thang do Likert véi
nam muc do tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan
toan dong y, dé xay dung tiéu chuan chung cho
cac cau tra 101, d& dang cho viée sap xép sd liu.

Trong phan dau cta nghién ctru, nhom tac gia
thu thép vé cac yeu t6 tac dong dén lya chon cua
khach hang trén nén tang thuong mai dién tir
nham Iya chon mé hinh nghién ctru va dwa ra gia
thuyét. Sau d6, nhom tac gia xay dung thang do
va thiét ké bang cau hoi so bd cho ting thanh
phan va tién hanh khao sat thi diém tong cong 22
ciu hoi dé kiém chimg va diéu chinh thang do.
Nhom tac gia thuc hién danh gia quy mé so bo dé

Quyét dinh mua hang trén

Bao mat thong tin

Nhom tham khao

Quy trinh giao hang

(Nguoén: Nhom tac gia tong hop va dé xudt)

AV

cac san thuong mai dién tir

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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xac dinh mac d§ quan trong roi hoan thién danh
sach bang cau hdi chinh thirc sir dung dir li¢u
khao sat thuc nghiém. Sau khi téng hop dit liéu
thu duoc tir khdo sat, nhom tac gia xu 1y dir li€u
va phan tich bang cac thang do duoc danh gia so
bo vé do tin cay béng cach st dung Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 va hoi quy
tuyén tinh dé x4c dinh tic dong ctia cac bién trong
viéc dat duoc muc tiéu va déng thoi, nhom tac gia
tién hanh phan tich t-test dé xac dinh 4n tuong
trung binh cua tung thang do va dd tin cdy cua
phép thi.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua dic diém méu

Trong mau nghién ctru, c6 146 nam (49,3%)
va 150 nit (50,7%). SO lwong nam va nit gan nhu
bang nhau. Phan bo thu nhap cia sinh vién trong
mau nghién ctru 1a: 35,1% c6 thu nhap dudi 2
triéu, 27,7% co thu nhép tir 2 triéu dén dudi 4
triéu, 17,9% co thu nhép tir 4 triéu dén dudi 6
triéu va 19,3% c6 thu nhép trén 6 triéu. Pa s6 sinh

Bang 1: Panh gia do tin

sinh vién sdng cung gia dinh chiém da sd.

4.2. Danh gia do tin cdy thang do

Kiém dinh thang do Chudn chi quan c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 1an 1 1a 0,693 gia tri nay 16n
hon 0,6. Tuy nhién, bién quan sat LT4 c6 hé sb
tuong quan bién tong nhé hon 0,3, vi vy tac gia
loai bo bién LT4 va kiém dinh do tin cdy thang do
lan 2. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do
1ong tin 14n 2 cho két qua hé s6 Cronbach’s Alpha
13 0,759 vuot qua ngudng 0,6. Piéu nay cho thiy
thang do dat di muc tin cdy dé sir dung trong
nghién ctru. Hé s6 twong quan bién tong cua tit ca
céc bién cling dat gia tri 1on hon 0,3 va viéc loai
b6 cac bién co hé s6 Cronbach’s Alpha bé hon
khong anh huong dén hé sé Cronbach’s Alpha.
Dénh gia do tin cdy thir 2 nay, tit ca 6 thang do
déu dat mirc Cronbach’s Alpha trén 0,6 cung véi
hé s6 twong quan bién - tong trén 0,3. Do do, 17
bién quan sat con lai sau khi da loai bo LT4 déu
thoa diéu kién dé tiép tuc tién hanh phén tich nhan
t6 EFA.

cdy Cronbach's Alpha

Thang do Ky hiéu C“X;L’;‘lzh’s qsfal:lif;,‘t
Long tin LT 0,759 3
Chét lugng Website/App CL 0,825 4
Bao mat thong tin TT 0,761 3
Nhom tham khao TK 0,761 3
Quy trinh giao hang GH 0,761 4
Quyét dinh mua hang trén cac san YD 0.876 4

TMDT

(Nguén: Két qua phan tich tir SPSS)

vién c¢6 thu nhap dudi 4 triéu. Phan phdi theo nim
hoc cho thay 10,5% la sinh vién nam 1, 26,7% la
sinh vién nam 2, 58,4% la sinh vién ndm 3 va chi
c6 4,4% 1a sinh vién nam 4. Da s6 1a sinh vién
nam 3, tiép theo 1a sinh vién nam 2. Sé liéu cho
thiy 81,4% sbng cung gia dinh, 3,0% sdng cing
ban bé va 15,5% sbng cung ngudi than. S6 luong

4.3. Phan tich EFA

Tét ca cac bién doc 1ap quan sat déu co chi sb
KMO bang 0,848 (0,5 < 0,848 < 1) phan anh duoc
murc d6 phu hgp cua phan tich EFA. Bén canh do,
kiém dinh Bartlett’s ciing dat muc y nghia Sig.
bang 0,000 < 0,05 thé hién mdi twong quan giita
c4c bién quan sat dong thoi ciing chimg to két qua
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EFA nay c6 thé sir dung duoc. Tong phuong sai
trich dugc la 68,086% > 50%, va gia tri hé $6
Eigenvalues déu 16n hon 1 nén ca 2 gié trj nay déu
thoa man diéu kién. Tét ca 5 bién quan sat déu c6
hé s6 tai 16n hon 0,5 va khong c6 bién nao thudce
hai hodc nhiéu nhan t6 tong hop khac nhau. Tir
tinh toan cho gia tri KMO ctia bién phuy thudc, thu
dugc két qua 1a 0,806. Gia tri nay thudc trong
khoang tir 0,5 dén 1, dong thoi Sig. cta Bartlett’s
Test bang 0,000 < 0,05 thoa diéu kién phan tich.
Bién do luong quyét dinh mua hang trén cac san
TMDT véi gia tri Fi-genvalue = 2,942 (> 1) va
phuong sai trich dugc 1a 73,538% >50%. Vi thé,
c6 thé sir dung két qua EFA cho phan tich hdi quy
& bude tiép.

Dé thuc hién phén tich yéu té tham do, phai
dap tmg mot s6 diéu kién nhat dinh. Cac diéu kién
nay bao gém mot hé sb tai yéu td tir 0,5 tré 1én,
mot hé sd Kaiser-Meyer-Olkin gitta 0,5 va 1, mot
kiém tra Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (véi gia tri p
it hon 0,05) va mot phuong sai trich xut 16n hon
50%. Phuong phap thong thuong dé trich xuét yéu

t6 1a Phuong phap thanh phan chmh voi quay
Varimax va cac yéu té duoc trich xuat cho den khi
dat duogc Gia tri riéng bang 1. Bat ky bién sb nao
c6 hé sb tai yéu t6 nho hon 0,4 va tong phuong sai
trich xuat dudi 50% thuong dugc loai bo dé duy tri
tinh toan ven ctia quy mo. Khi chon lya hoac loai
b6 bién sé cho EFA, quan trong dé dam bao ring
hé s tai yéu t6 du 1on (ly tuong 1a 0,3 trg 1én),
ddng nghia voi y nghia thuc té. S6 luong bién sb
cling dong mot vai tro trong viéc xac dinh ngudng
cho hé s6 tai yéu t6. Can xac nhan liéu cac tiéu chi
da duoc dap tng trude khi quyét dinh loai bo bién
s6 nao, dam bao rang ma tran quay két qua van co
y nghia va phu hgp véi muc tleu nghién ctru.

Mtic y nghla (Sig.) ctia hé sb trong quan duoc
su dung dé x4c dinh tinh chét dang tin cdy cua
mbi tuong quan. Néu gia tri Sig. < 0,05, thuong
coi mdi tuong quan la dang tin cdy & muc y nghia
5%. Ngoai ra, mot s6 tiéu chi ciing sir dung gia tri
tuyét d6i ctia hé sé twong quan dé danh gia mirc
d6 quan trong ciia mbi twong quan. Gié tri Sig.
cua céc bién quan sat GH, CL, TT, LTT, TK déu

Bang 2: Phdn tich nhan té kham phd EFA

KMO Sig. Eigenvalue TVA (%)
Bién doc 1ap 0,848 0,000 1,013 68,086
Bién phu thujc 0,806 0,000 2,942 73,538

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

Bang 3: Két qua kiém dinh twong quan Pearson

GH CL TT LTT TK YD
GH Pearson 1 0,330™ 0,248 0,282 0,265 0,480
Sig. (2 chicu) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CL Pearson 0,330™ 1 0,180™ 0,462 0,501 0,536
Sig. (2 chicu) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
TT Pearson 0,248 0,180" 1 0,403 0,309 0,429
Sig. (2 chicu) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
LTT Pearson 0,282 0,462™ 0,403 1 0520™ 0,570"
Sig. (2 chicu) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TK Pearson 0,265 0,501 0,309™ 0,520™ 1 0,602
Sig. (2 chicu) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
YD Pearson 0,480™ 0,536 0,429™ 0,570"  0,602™ 1
Sig. (2 chicu) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
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nho hon 0.05 nghia la bién doc 1ap d6 trong quan
tuyén tinh v&i bién phu thude.

4.4. Két qua phin tich mé hinh héi quy
tuyén tinh

M0 hinh c6 gia tri kiém dinh 1a 85,905 va co y
nghia thong ké boi Sig. = 0,000 < 0,05. Diéu nay
dong nghia véi viée ta co thé bac bo gia thuyét
“tap hop cac bién doc lap khong c6 mdi lién hé
v6i bién phy thudc”. Do d6, mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi phi hop. Thém vao do, phan tich
hoi quy boi ciing cho ra két qua tat ca cac gia tri
Sig. cia kiém dinh t déu bé hon 0,05 nén co du co
s& dé két luan céc bién doc 1ap ctia mo6 hinh déu
c6 tac dong dén bién phu thude.

Céc gia tri Sig. cua kiém dinh t cho timg bién
ddc 1ap trong mo6 hinh 1a mot chi bdo quan trong

dé danh gia y nghia cta nghién ctu. Khi gia tri
Sig. nho hon hodc bang 0.05, diéu nay cho thiy
bién d6 c6 ¥ nghia trong mé hinh. Nguoc lai, khi
gia tri Sig. 16n hon 0.05, c6 thé xem xét loai bo
bién d6 khoi mé hinh. Di véi cac nghién ciru sir
dung thang do Likert va mé hinh hoi quy, mét chi
sO quan trong dé kiém tra da cong tuyén 1a VIF
(variance inflation factor). Trong truong hop nay,
néu gia tri VIF cua cac bién doc lap déu dudi 2,
diéu nay cho thdy khong c6 hién tuong da cong
tuyén trong md hinh. Két luan tir diéu nay 1a tit ca
céc bién déu co y nghia trong mé hinh va mé hinh
khong gip van d¢ da cong tuyén. D¢ cu thé hon
vé mue 6 anh hudng ctia cac yéu t6 dbi voi quyét
dinh mua hang trén san thuong mai dién tir, chung
ta c6 thé xem xét cac danh gia nhu sau:

Bang 4: Phan tich phuong sai ANOVA

Téng binh  Béc tw

Binh phwong

Mo hinh phuwong do (df) trung binh F Sig.
Hé sb hdéiquy 49,512 5 9,902 78,908 0,000°
1 Phan du 36,393 290 0,125
Tdéng cong 85,905 295
(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
Bang 5: Két qua hoi quy Coefficients
Hé sb HE s0 Théng ké
R ps chuin . A
Bién chua chuan hoa hé da cong tuyén
o oa t Sig.
doc lap . .
Sai s0 Do chap
b chuin b nhin VIF
(Constant) 0,849 0,174 4,889 0,000
GH 0,158 0,027 0,244 5,880 0,000 0,846 1,182
CL 0,172 0,042 0,190 4,050 0,000 0,661 1,512
TT 0,128 0,033 0,166 3,879 0,000 0,803 1,246
LT 0,165 0,041 0,197 4,027 0,000 0,611 1,636
TK 0,250 0,042 0,288 5,990 0,000 0,630 1,588

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
khoa hoc

=

46 thuong mai

So 190/2024



KINH TE VA QUAN LY

M&6 hinh hoi quy chudn héa:

YD= 0,288*TK + 0,244*GH + 0,197*LT +
0,190*CL +0,166*TT

Trong d6: YD: Quyét dinh mua hang trén cac
san TMDT; TK: Nhém tham khao; GH: Quy trinh
giao hang; LT: Long tin; CL: Chat luong
Website/App; TT: Bao mét thong tin

5. Két luin va mot s6 kién nghi

Thong qua mdt loat cac giai doan xac nhén,
kha nang ing dung ctia cac bién dugc st dung da
duogc xac nhén, xac ldp tinh hop 1€ cia mo hinh
hdi quy. Khao sat va phong vén truc tiép voi 296
sinh vién dang sinh sdng va hoc tap tai Thanh phd
HO Chi Minh, s6 liéu duge thuc hién béng cach su
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh. 5 bién
dugc xem xét trong nghién ciru nay dugc do
ludng bang cac md hinh nay theo két qua ciia mo
hinh héi quy tuyén tinh, tit ca 5 yéu t6 déu c6 mdi
lién hé tich cuc véi quyét dinh mua hang cta sinh
vién trén san TMDT theo th ty giam dan 1a: (1)
Nhom tham khdo, (2) Quy trinh giao hang, (3)
Long tin, (4) Chat lwong Website/App, (5) Bao
mat thong tin.

Nghién ciru chi ra ring 5 bién trong mé hinh
déu co tac dong chit ché dén quyét dinh mua sim
tryc tuyén cta sinh vién. C6 thé chia cac yéu tb
nay thanh 2 nhom. Nhém 1 1a nhitng yéu té da
dugc quan tAm rét nhiéu trude do, nhu long tin,
bdo mat thong tin, quy trinh giao hang. Pay la
nhitng yéu t6 mdi khi nhic ¢én TMBT, ngudi ta
s& dat cau hoi vé chung dau tién. Nghién ctru nay
d3 giup khang dinh lai 14n nita kha ning tac dong
clia n6 ciing nhu mé rong mdi quan hé cua ching
v6i quyét dinh mua hang khi dit canh cac yéu tb
khac. Nhitng yéu t6 nay dé dang do luong va danh
gi4 duoc, két qua ma né mang dén thuong sé thiy
ngay. Nhém 2 1a nhiing yéu té con tiém an nhu
nhom tham khao va chit luong website/app. Day

hau nhu 13 nhitng yéu t6 méi, trudc gio chwa dugc
quan tam dung muc nhung nghién ciu nay da
chimg minh tac dong ctia chiing 1a khong hé nho.
Tuy nhién, anh huéng ciia chung lai khong thé do
luong hodc dé dang thiy bang mit thuong, vi
phan 16n nim ¢ yéu t6 cam nhan ciia ngudi tiéu
dung. Vi vay, nhom tac gia mong mudn co thé
cung cap mot cai nhin siu sic va rong hon vé
nhing yéu t6 c6 thé tac dong dén quyét dinh mua
hang trén cac san TMDT cua sinh vién.

Cin cr vao két qua nghién ctru, nhom téc gia
dé xudt mot s6 kién nghi gitp cac doanh nghiép
thuong mai dién ti khai thac ding nhu clu va dat
muc tiéu vé& doanh thu, kich ciu thuong mai dién
tor nhu sau:

DO6i v6i nhém tham khao: Céc san TMDT ¢6
thé diy manh hinh thtc tiép thi lién két, khong chi
thong qua nhiing nguoi cd strc anh hudng trén
mang xa hdi, ma tham chi 1a nhiing nguoi ti€u
ding binh thuong. Dé khi d6, ngoai viéc mang
nhing trai nghiém t6t chia s¢ dén nhimg nguoi
xung quanh, ho con c6 thém dong luc dat thém
nhiéu gia tri tir viéc chia sé nhu hoa hf”)ng, vou-
cher, mi giam gia,... Ngoai ra, cAn dau tu vao qua
trinh cham soéc khach hang sau khi mua hang, xu
i 1ap tirc nhing khiéu nai, ludn c¢6 phuong an dén
bu kip thoi dé tranh gay trai nghiém quéa xau cho
khach hang. Cudi cing, sin TMBDT c6 thé ra mat
nhitng goi san pham, dich vu dung cho ca gia
dinh. Viéc nay sé tao dong lyc cho nguoi ti€u
dung khuyén khich thém nguoi khac tham gia vao
viéc mua hang, d& dang két ndi truc tiép véi nhiéu
tép khach hang c6 d6 tudi khac nhau.

DPéi véi quy trinh giao hang: Thir nhit, san
TMBDT céin chon ra nhitng d6i tic van chuyén uy
tin, chuyén nghiép va dap ting dugc da dang nhu
ciu cta khach hang. Dong thoi, xdy dung quy
trinh chuan chinh, hop tac d& dang giita cac bén,

khoa hoc =
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luén ludn dé khach hang c6 thé cap nhat tin tirc
moi nhat vé quy trinh. Viéc nay sé& gitp duy trinh
niém tin, ciing nhu khi c6 su c6 xay ra khach hang
s€ nhan thire kip thoi, hoac dé dang tim ra nguyén
nhan khi c6 16i sai. Thir hai, mot sb san TMDT
néu co nguén luc di manh c6 thé tu phat trién hé
thdng van chuyén cua minh, giup ting su chu
dong, tr dam nhan sat sao tit ca cac khau dén khi
hang hoa dugc giao tan tay cho khach hang.

Déi véi chat lwong Website/App: Khi ma cac
san TMDT xuét hién ngay cang, san nao ciing c6
nhiéu san pham va hd trg nhidu ma khuyén mai
nhu nhau thi liic nay chat luong website/app s& 1a
thirc quyét dinh c6 giit chan duge khach hang hay
khong. Vi du dién hinh 1a Sho-pee, khi giao dién
qua dé su dung va thuan tién cua n6 da hinh thanh
thoi quen cho nguoi ti€u dung. Tu viéc chon san
pham thé nao, tim kiém tir khoa ra sao, tham chi
dén ca hanh dong ding ma giam gia nhu thé nao,
Shopee gan nhu di hinh thanh théi quen cho
nguoi tiéu dung. Vi vay, khi nhimg nén tang ra
sau nhu Lazada, Tik-tok Shop cdp nhat nhiing
tinh ning nhu tu sir dung ma giam gia cao nhat
cho nguoi tiéu ding. Mic dung tinh ning nay vé
li thuyét s& giup tiét kiém thoi gian va cong sirc
hon cho nguoi tiéu dung nhung vi théi quen trude
do6 hinh thanh tir Shopee, no lai v tinh trd thanh
li do 16n nhat khién khach hang khong thich sir
dung nhiing giao dién nhu nay.

Déi véi bao mdt théng tin: Bao mat thong tin
1a yéu td tién quyét ma bat ki satn TMDT nao ciing
phai dau tu va chi trong. Cu thé, can xdy dung hé
thong bao mat thong tin chat ch& nhiéu tang, duy
trinh d6i ngli nhan vién cong nghé thong tin chat
luong va khong ngimg ning cao tay nghé. Ludn
cap nhat vé nhimg rii ro hay nhiing cach xam
nhap méi xuat hién dé chu dong tim cach phong
ngtra. Ké ca doi v6i ndi bd cong ty, phai dam bao

rang chi c¢6 nhitng nhan vién & bo phén lién quan
moi dugc phép truy cap thong tin khach hang,
khong chia sé quyén truy cap rong rii cho tat ca
moi nguoi.

Péi véi long tin: Trong nghién ciru nay, hiéu
qua ciia sy tin tuong dbi voi cac quyét dinh mua
hang cta sinh vién trén san TMDT dugc ghi nhan
v6i két qua 1a p = 0,197, diéu nay thé hién tdm
quan trong cua vi¢c nang cao long tin ctia nguoi
tiéu ding dé khién ho mua nhiéu hon. Pay gan
nhu 14 muyc tiéu chung cua ca thi truong dé chiém
dugc thi hiéu clia ngudi tidu dung trong thoi dai
cong nghé nay. Nhiém vu nay nghe c6 vé don
gian nhung cac doanh nghiép phai mat nhiéu nim
moi xay dung dugc hinh dnh uy tinh trong long
khach hang. Pé 1am duoc diéu nay, don gian nhat
phai xuat phat tir chat lugng that sy. Phai dé
khach hang cam nhan dugc mdi 1an mua hang tai
san TMDT nao d6, chi can bat gip mot san pham
yéu thich, ho c6 thé mua ngay ma khong can suy
nghi, so sanh hay xem déanh gi4 chi vi s¢ hang gia,
hang kém chét lugng. V& mit nha ban hang va san
pham, san TMDT can ban hang nhimg quy tic
kiém dinh san phdm nghiém ngit, dam bao cac
nha cung cdp luén dua san pham that va chat
lugng nhat dén tay nguoi tiéu dung. Néu chi can
phat hién mot truong hop sai pham, cin nghiém
tic ¢6 bién phap loai trir. 4
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of Business

Summary

The purpose of the article is to understand the
factors affecting students’ purchasing decisions
on e-commerce platforms in Ho Chi Minh City.
Through surveys and direct interviews with 296
students living and studying in Ho Chi Minh City
from August to October 2023, the article
evaluates the factors affecting purchasing
decisions on e-commerce platform of students in
Ho Chi Minh City. Research results have shown
that there are 5 factors that positively influence
students’ purchasing decisions on e-commerce
platforms in descending order: (1) Reference
group, (2) Delivery process, (3) Trust, (4)
Website/App quality, (5) Information security.
Based on the research results, the article has
proposed a number of recommendations to help e-
commerce businesses properly exploit demand
and achieve revenue goals, stimulating e-
commerce demand in Ho Chi Minh City.
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