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Ngay nhdn: 20/02/2024 Ngay nhdn lgi: 15/04/2024 Ngay duyét dang: 18/04/2024
ghién ciru kham phd moi quan hé gita marketing - mix xanh (MMX), hinh dnh thwong
whiéu (HATH), niém tin xanh (NTX) va y dinh mua san pham xanh (YPMX) duéi géc do
nguoi tiéu dimg (NTD). C6 722 mau duwoc ldy tir nhitng NTD 6 céc thanh phé lon gom Ha Néi, Pa Néng,
Tp. H6 Chi Minh va mét s6 tinh thanh khéc & Viét Nam. Phan tich dwoc thuc hién bcing cach sir dung
mé hinh cdu triic tuyén tinh. Két qua nghién ciru cho thdy MMX cé anh huong truec tiép va gidn tiép dén
¥ dinh mua xanh (YPMX) thong qua HATH va NTX. Piéu nay mang lai ham ¥ quan tri quan trong cho
cdc doanh nghiép trong viéc thuc thi cdc hoat dong marketing - mix xanh dé gia ting YDMX, tir d6 théo
lugn ham y quan tri cho viéc gia tang YDMX thong qua viéc xdy dung HATH va niém tin trén co sé thuc
hién cdc hoat dong marketing - mix xanh. Nghién ciru ciing dé xudt cdc hiéng phat trién twong lai, trong
dé bao gom viéc nghién ciru sau hon vé danh huong cia cdc yéu té khdc nhw thdi do tiéu ding va ddc

diém cd nhan doi véi YDMX, cung cdp mét cdi nhin toan dién hon vé hanh vi tiéu ding xanh

Tir khéa: Marketing - mix xanh; y dinh mua xanh; hinh danh thwong hiéu,; niém tin xanh.

JEL Classifications: M31.

DOI: 10.54404/JTS.2024.190V.01

1. Gidi thi¢u

Thuat nglr “marketing xanh” (MX) dang ngay

HATH. Céac nghién ciru cua McKinsey va
NielsenIQ (2023) cho thay san pham than thién

cang pho bién tai Viét Nam nham thac day cac
chién luge kinh doanh than thién véi méi truong.
Mic du gip thach thire tir viée thay d6i nhan thirc
NTD va dau tu cho cong nghé méi, cac doanh
nghiép (DN) Viét Nam dan nhén thdy loi ich tir
viéc 4p dung MX, bao gém ca loi nhuan va

voi moi truong cd muc tang trudng trung binh
28% trong 5 nim, cao hon 8% so véi san pham
thong thuong. Piéu nay khang dinh loi thé canh
tranh tir viéc kinh doanh bén viing. Nhom tac gia
dé xuat xem xét anh huéng cua chién lwoc MX
dén YDMX ciia NTD, giup DN phat trién chién
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lugc va chwong trinh marketing hiéu qua, day
manh san xudt va tiéu ding bén viing.

2. Co s¢' Iy thuyét va cac khai niém nghién ciru

2.1. Cdc khdi ni¢m

2.1.1. Marketing xanh

Marketing xanh, con dugc biét dén véi cac tén
goi nhu * green marketlng” “environment mar-
keting”, “eco-marketing”, “sustainable market-
ing” 1a chu dé quan trong va c6 tinh thoi sy trong
nghién ctu marketing hién nay. Hinh thanh tu
ndm 1976 boéi Hennion va Kinnear (trich tur
Dangelico & Vocalelli, 2017) quan niém ring
MX lién quan dén viéc han ché nguyén nhéan gay
suy thoai moi truong. Polonsky (1994) va
Johnson & Wang (1998) mé rong quan diém tiép
can MX bao gom thay ddi san pham quy trinh
san xuit va cach thic quang cdo dé giam tac
dong x4u dén moi truong. Peattie (2001) va
Mishra & Sharma (2010) nhin manh MX giam
tac dong tiéu cyc dén xa hoi va moi truong, thic
day san xuét va cung cap SP it gay hai hon. Quan
diém nay duoc tlep tuc phat trién boi Groening
va c.s., (2018), nhan manh su phéan tng market-
ing d6i v6i anh huong moéi truong tir viée thiét ké
dén loai bo SP gay tac hai. Nhom tac gia dong
thuan v6i quan diém coa Kumar & Ghodeswar
(2015) 1a CL quan trj dé cai thién danh tiéng cta
DN bang viéc thé hién cach tmg xur than thién véi
mdi truong ma DN vén hanh, dugc diéu chinh
béng cdc tiéu chuin dao dirc va thuc hién cac
trach nhiém vé moi truong, xa hoi va gin két véi
cac bén lién quan.

2.1.2. Marketing - mix xanh

MMX 12 t6 hop céc chinh sach mang tinh hanh
dong dugc trién khai lién quan dén qua trinh tao
gia tri dich thuc cho SP, dé xuét cac murc gia, phan
phdi va thyc hién chuong trinh truyén thong nham
cai thién danh tiéng ciia DN, dam bao duy tri, hd
trg, cai thién moéi truong ty nhién va xa hoi.
Leonidou va c.s., (2013) nhan dinh ring MMX
gitip cac DN phat trién thi truong méi hodc tiép
can cac phan khiic KH quan tim dén mai truong.
Chan va c.s. (2012, trich tr Davari & Strutton,
2014) nhén manh su khac biét gitta MMX va mar-

keting-mix truyén thong, MMX tip trung vao
phat trién gia tri than thién v6i méi truong va xa
héi. Polonsky & Rosenberger (2001) va Ginsberg
& Bloom (2004) cho rang cac CL va chinh sach
MX sé& bao gdm SPX, gid xanh (GX), phan phéi
xanh (PPX) va truyén thong xanh (TTX), la cac
yéu t6 co ban 4P theo truyén thong nhung hd trg
cho viéc cai thién moéi truong ty nhién. Theo
Kinoti (2011), MMX bao gém phat trién SPX va
thuc hién cac chién thuat dinh gia, truyén thong
va/hodc chudi cung ung ddc biét nham thuc day
hoéc duy tri phuc lgi moi truong.

2.1.3. Niém tin xanh

Niém tin 1a khai niém phéan anh ¥ thirc cua ca
nhan trong tuong tic xd hoi, dugc hiéu 1a ky
vong cua ca nhan rang modt ca nhan khac, SP
hodc td chirc khac s& gitr 101 htra va thuc hién
nghia vu nhu cam két (Perrini va c.s., 2010).
Trén phuong dién ti€u dung, Paul va c.s., (2016)
va Lee va c.s., (2011) cho ring niém tin cua
NTD biéu hién su can nhéic va ky vong co ban vé
muc do tin twong vé ky vong vao ca nhan/td
chtic cung cép hang héa va dich vy, thuc day
hanh vi gan b6 1au dai cua ho véi t6 chic. Vé co
ban, NTX 1a biéu thi cua niém tin ca nhan vao
cac chuong trinh MMX, thé hién sy sin sang cua
ca nhan khi mua cac SP hoac dich vu xanh
(Chen, 2010). Béi canh nghién ctru vé tac dong
cua cac hoat dong MMX lén YDMX, bai bdo
ddng thuan véi quan diém ctua Chen (2010).
NTX la co s& quan trong quyét dinh kha nang va
thiic ddy hanh vi mua cac SPX, 1a dinh huéng
cho CL va cac chinh sach MX cta DN.

2.1.4. Hinh anh thwong hi¢u

HATH 1a mdt khai niém da chiéu, tir phd bién
nhét 1a quan diém nhan dién dugce nhiéu tac gia
dé xuét (Keller, 1993, Grover & Vriens, 20006;
Aaker, 2012) dén quan diém xem HATH nhu
mot cam xuc tich cuc tir phia KH ddi v6i DN
(Dobni & Zinkhan, 1990; Swayne & Dodds,
2011; Coulter & Zaltman, 1994; Zaltman &
Coulter, 1995) qua d6 biéu thi quan hé mat thiét
giita HATH véi su gan két hay 1ong trung thanh.
Cian (2011) dé cap dén HATH la thai do lién
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quan dén nhan thire/niém tin, cam xuc va hanh vi
du dinh. Trong nghién ctru nay thi HATH la nhan
thuc, 1a lién tudng cam xuc va danh gia cua KH
vé mot thuong hiéu.

2.1.5. Y dinh mua xanh

Y dinh mua va YPMX 14 cac khai niém duogc
dé cap nhiéu trong cac nghién ctru vé hanh vi cua
NTD. Y dinh mua biéu thi kha nang mot KH sé
uwu ti€én mua mot SP hodc dich vu khi ho ¢6 nhu
cau, d6 1a co s¢ dé du bao hanh vi mua va 14 tién
dé ra quyét dinh mua (Chen, 2010). YPMX bi anh
hudng boi nhiéu yéu t6, trong d6 chinh sach mar-
keting-mix c¢6 tim quan trong dic biét. Nghién
ctru YDMX la buée dau dé dy bao vé hanh vi mua
hang théan thién véi moéi truong trong tuong lai.
YPMX dé cap dén kha ning NTD s& wu tién mua
mot san phém/dich vu dua trén danh gia moi khia
canh c6 lién quan dén san pham/dich vu va nha
cung cip theo quan diém va chuan muc dao dirc
ctiia ho ddi voi x3 hoi va cc bén lién quan.

2.2. Co 56 ly thuyét ciia nghién ciru

Trén co s& tong quan tai liéu, bai bao nhan
thy rang ly thuyét “Nhan thtc - Tinh cam - Hanh
vi” (C-A-B) duoc Holbrook dé xuit nim 1986 1a
phit hop. C-A-B cho rang nhan thirc, tinh cam va
hanh vi 1a m¢t m6 hinh tam 1y hoc mé ta cach ma
con nguoi nhan thire, tinh cdm ma con nguoi hinh
thanh va hanh vi ma con nguoi thuc hién trong
cudc séng va tuong tac xa hdi. Theo C-A-B, cac
quyét dinh bat dau bai nhan thic sau d6 tac dong
dén tinh cam va dan dén hanh vi. Theo Holbrook,
mbi quan h¢ gitta nhan thuc, tinh cam, va hanh vi
khong don gian chi la tuyén tinh ma 1a da chiéu,
phan anh su phtc tap trong qua trinh quyét dinh
cua NTD. Theo Nguyen va c.s., (2019), C-A-B
con 1a tién dé cua 1y thuyét hanh vi cia ngudi
mua, 1y thuyét danh gid vé& cam xic va md hinh
nhén thic - cam x0c - gid tri. Huang va c.s.,
(2019) két luan rang C-A-B phu hop dé mé ta va
danh gia hanh vi cia NTD theo mdt qua trinh tir
nhan thic dén ¥ dinh. Ly thuyét da duoc van
dung, ké thira va phat trién trong mot s nganh
nghién ctru khac nhau nhu tdm Iy hoc (Pachankis,
2007; Callender, 2015); giao duc (Williams,

1969, Schneider va c.s., 2022) va tiép thi. Ly
thuyét nay dan dwoc quan tdm va ap dung trong
linh vyc hanh vi tleu ding nham hiéu sau hon vé
cach thie cac yéu t6 nhan thirc va tinh cam tac
dong Ién hanh vi mua sam/str dung dich vu
(Kwon & Vogt, 2010; Nguyen &c.s., 2019).
Nhleu nghlen ctiru trude day cling da khang dinh
rang yéu td cam xiic co6 anh huéng dén NTD
nhiéu hon thai do, dic biét két luan nay co y nghia
khi danh gia tac dong cta cac thanh phan nhan
thtc va tinh cam dén hanh vi cia NTD xanh
(Biswas va c.s., 2000; Chan, 2001; Chan va Yam,
1995; Dispoto, 1977; Smith va c.s., 1994, trich tir
Liu va c.s., 2017).

Nghién ctru nay str dung C-A-B lam nén tang
ly thuyét dé nhan dién va xdc dinh rd rang cac
bién s6 va danh gla cac moi quan hé trong mo
hinh nghién ctru, bang cach chiéu qua cac yéu t6
nhén thirc (cac hoat dong lién quan dén SPX, GX,
PPX va TTX) va tinh cam (HATH va NTX) tac
d6ng 1én nhau va cudi cung anh huéng dén y dinh
mua sam. Diéu nay cho phép kham pha sau hon
vé cac yéu t6 anh huong dén hanh vi cia NTD, ¢6
thé cung cép céi nhin chi tiét hon vé cach thic cac
DN c6 thé tbi uru héa CL dé phu hop véi xu hudng
tiéu dung hién dai.

2.3. Cdc gid thuyét ciia mé hinh nghién ciru

2.3.1. Tdc déng ciia MMX dén YPMX

Nhén thirc vé tinh bén vimng cua tiéu dung va
giam thiéu tac hai cho maéi truong ddi véi cac SP
san xuat va luu thong trén thi truong sé timg bude
tao nén mot thai do tich cyc va kich thich y dinh
mua hang. Viéc st dung cac chinh sach MMX c¢o
thé tang cuong nhan thic va thai do tich cuc cta
NTD. Ansar (2013) cho rang quang cdo vé moi
truong, gia ca va bao bi sinh thai c6 mdi quan hé
tich cuc v6i YDMX, & d6 nhan thie vé gia tri cia
SP va dich vu than thién v&i moéi trueong va xa hoi
cua NTD thong qua loi ich ctia viéc mua SP va
dich vu xanh va khi c6 mot tinh cam tich cuc dbi
v6i van d& moi trudng va xa hoi, ho ¢6 xu hudng
va YPMX. Suki va c.s., (2016) khang dinh nhan
thirc v& MX ctaa NTD ¢6 tac dong tich cuc dén
YDMX. Tuong ty, Chen va c.s., (2021) da ching
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minh d6i méi xanh thong qua viéc doi méi SP,
cong nghé, hinh anh, dich vu va MX c6 tac dong
tich cuc dén YDMX. Tai Viét Nam, Qudc va c.s.,
(2020) ciing khang dinh rang cic chuong trinh
marketing tai siéu thi c6 tdc dong tich cuc dén
YDPMX. Do d6, dé khang dinh 1an nita mdi quan
h¢ cia MX trong do trong tam la MMX voi
YDMX, gia thuyét dugc hinh thanh:

Hj: MMX tac dong tich cuc dén YPMX.

2.3.2. Tac dong cua MMX d‘en HATH

MMX bao gém cac yéu té nén tang nhu SPX,
GX, PPX, va TTX tao nén mét HATH tich cuc va
bén viing trong tam tri KH. MMX ma dic trung
1a cac SPX, mang lai nhidu lgi ich cho méi
truong, khong chi dap tng nhu cau chinh yéu cua
NTD ma con thé hién trach nhiém xa hoi cua
thuong hi¢u. Mat khac, viéc dinh gia san phém
mot cach cong bz"mg va minh bach, cung véi hé
thong phan phdi than thién véi méi trudng, phan
anh cam két cta thwong hiéu ddi v6i qua trinh
phat trién bén virng. Cudi cung, TTX ¢6 strc manh
trong viéc giao tiép cac gia tri moi trudng mot
cach hiéu qua. Tong thé cac hoat dong nay co thé
cai thién danh tiéng, HATH va tao diéu kién cho
DN gia tang kha nang ban hang va thu lgi nhuan
thong qua tic dong dén viée gia ting ¥ dinh mua
(Chernev & Blair, 2015; Dangelico &
Pontrandolfo, 2010). Ko va c.s., (2012), Mohd
Suki (2018), Mukonza& Swarts (2020), Wu &
Liu (2022) da ching minh, NTD khi ho nhan thirc
dugc cac yéu t6 hoat dong MX c¢6 thé 1am cho uy
tin, hinh anh ctia DN trong nhan thirc ciia ho ting
1én. Do d6, gia thuyét dugc dé xuét:

Hy: MMX tac dong tich cuc dén HATH.

2.3.3. Tdc déng ciia MMX dén NTX

Suhartanto va c.s., (2021) va Guerreiro &
Pacheco (2021) cho ring mét yéu td quan trong
cia MX la NTX. Roman-Augusto va c.s., (2022)
d3 khing dinh diém khoi dau cua toan bd qua
trinh mua hang 1a khi gia tri cia SPX dugc cam
nhan. Cac yéu t6 MMX c6 vai trd quan trong
trong viéc xay dung NTX cua NTD. SPX, voi tinh
nang va loi ich than thién véi méi truong, cé kha
ning tao dung niém tin manh mé trong 1ong NTD

vé cam két moi truong ciia thwong hiéu. GX phan
anh gia tri bén vimng, cling gop phan ting cudng
niém tin vao cong bang va trach nhlem xa hoi.
PPX, thong qua hé thdng ban 1¢, cling ¢6 niém tin
vé su bén ving cua thuong hiéu. TTX, voi thong
diép 15 rang vé cam két méi truong, thuc day
niém tin va sy nhan thic tich cyc cua NTD. Do
do, gia thuyét dugc thiét 1ap:

H3: MMX tac dong tich cuc dén NTX.

2.3.4. Tac dong cua HATH dén YPMX

HATH biéu thi tong hop cac gia tri két tinh cta
toan by nhiing nd luc cai thién lién tuc trong qua
trinh kinh doanh va phuc vu khach hang. Cac DN
thong qua CL MX va cac chinh sach MMX thé
hién su cam két hudng dén cung cip SPX va cic
phéi thirc tiép thi xanh, timg budc cai thién hinh
anh SP va HATH cua minh (Hasan & Ali, 2015).
HATH khéng chi anh huong va tac dong dén
quyét dinh mua hang (Dinnie va c.s., 2006;
Kotler, 2015; Kotler & Armstrong, 2015;
Melewar & Karaosmanoglu, 2006; Mohd Suki,
2018) ma con tac dong dén sy ua chudng thuong
hiéu (Pitts & Woodside, 1983). Tir d6, gia thuyét
dugc dé xuét:

Hy: HATH tac dong tich cuc dén YDMX.

2.3.5. Tdc dong ciia NTX dén YPMX

Leonidou va c.s., (2013) di khing dinh NTX
anh huong dén YDMX vi NTD tu két ndi vé6i cac
DN c6 dao duc dang tin cay. Cac nghién ctru vé
SPX di ching minh mdi quan hé tich cuc giita
NTX va YPMX (Chen & Chang, 2012; Gil &
Jacob, 2018; Pahlevi & Suhartanto, 2020; Ahmad
& Zhang, 2020; Dhir va c.s., 2021; Roman-
Augusto va c.s., 2022) vi KH thich mua SPX
dang tin cdy hon (Guerreiro & Pacheco,
2021). Nhu vay, khi NTD ¢6 niém tin manh mé&
vao cam két moi truong ciia mot thuong hiéu, kha
nang chon mua SPX s& cao hon. Piéu nay phan
anh mbi hen hé gilra nhéan thirc moi truong va ¥
dinh mua sam, trong 46 NTX déng vai tro 1a yeu
t6 quan trong thuc ddy hanh vi tiéu ding bén
vitng. Do d6, gia thuyét dugc dé xuét:

Hs: NTX tac dong tich cuc dén YDMX.
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2.3.6. Tdc dong ciia HATH dén NTX

Céc nghién ciru trudc ddy déu chi ra rang niém
tin cia KH bi anh huong tich cuc boi HATH cua
t6 chirc vi mot khi HATH duoc tao 1ap trong tam
tri KH 1a qu4 trinh nd luc cua to chirc vé tat ca cac
phuong dién trong d6 c6 su dong gop cua CL va
cac chinh sich marketing nham giam thiéu cac rui
ro cho KH ddng thoi gia ting kha ning mua hang
(Flavian va c.s., 2005). Chen (2010) va Martinez
(2015) chi ra rang HATH cua té chirc san xut va
cung cip SPX mot khi dugc lan téa c6 thé s& cai
thién dang ké yéu td niém tin va thai d6 ciia NTD
dbi véi cac SPX. Bai bao tiép tuc kiém dinh lai
1an nira vé mdi quan hé giita cach ma HATH - dic
biét 1a nhimng hinh anh lién quan dén trach nhiém
mdi truong - anh huong dén NTX ciia NTD. Do
do, gia thuyét duoc xay dung:

Hg: HATH tdc dong tich cuc dén NTX.

2.3.7. Tac dong trung gian giita HATH voi
MMX va YDMX

Trong tiéu dung xanh, MM X doéng vai tro quan
trong trong viéc xay dung HATH. Theo C-A-B,
nhén thire vé MX cua thuong hiéu dan dén cam
xuc tich cuc va cudi cung tac dong dén hanh vi
mua hang xanh ciia NTD. Mourad & Ahmed
(2012) chi ra raing HATH xanh c6 tac dong tich
cuc dén lya chon thuong hiéu than thién véi moi
truong. Ko va c.s., (2013); Tan va c.s., (2022);
Majeed va c.s., (2022) da ching minh HATH Ia

bién trung gian quan trong gitta MMX va YPMX.
Bai bao mubn kiém dinh l4n nira trén thi truong
Viét Nam, gia thuyét dugc xdy dung:

H7: HATH la bién trung gian tich cuc giita
MMX voi YDMX.

2.3.8. Tac dong qua lai gitta NTX voi MMX
va YPDMX.

Guerreiro & Pacheco (2021) da nghién ciru
trung gian NTX trong mdi quan hé giita hoat
dong tdy rira xanh voi YPDMX. Theo C-A-B,
MMX tao ra nhan thitc vé trach nhiém méi
truong cua thuong hi€u. Nhan thuc nay sau do
phat trién thanh tinh cam tich cuc, hay NTX ddi
v6i thuong hiéu va san pham cta ho. NTX nay
sau cung dan dén hanh vi, cu thé 1a YPMX. Do
d6, nghién ctru ndy mudn xem xét & khia canh
tich cuc vé MMX véi YPMX liéu rang co thé
két luan cac chinh sach MX ¢6 tac dong tich cuc
dén niém tin va qua d6 gia ting y dinh cia NTD?
Gia thuyét dugc xay dung:

Hg: NTX la bién trung gian tich cuc giita
MMX véi YDMX.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Mot bang khao sat duoc phat trién dua trén cac
thang do cua cac nghién ctru trude va hi¢u chinh
thong qua phuong phap nghién ctu dinh tinh
bang cach phong van chuyén gia (8 ngudi) va
thdo luan nhém KH nhé (30 ngudi). Trong do,

NTX

)

MMX

)
YDMX

()

HATH

(Nguon: Nhom tac gia dé xudat)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xudt
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8

Bang 1: D¢ tin cdy cua thang do cua cdc khai niém nghién cuu

Trung | Phwong Twon
) binh sai uang Cronbach’s
Ma Tén bién quan sat thang do|thang do gién- Alpha neu
néu loai | néu loai tdn loai bieén
bién | bién g
SPX: Cronbach's Alpha=0.837
P1.1 |SPX nay duogc san xuét than thién véi méi truong| 10.27 6.894 0.723 0.780
SPX nay nd lyc cai tién dé ngay cang than thi¢n
P1.2  |v6imoi truong hon (ing dung cong nghé méi dé|  10.99 7.416 0.729 0.781
tict kiém tai nguyén, cong nghé tai cheé...)
p1.3 |SPX ndy st dung nguyén litu/vat litu it hodc| 1 o5 | 7206 | 0.774 0.769
khong gdy 6 nhiém/ddc hai cho mdi truong
P1.4 |SPX nay c6 thé tai ché 10.14 8.628 0.313 0.897
P15 SP)E nagl dglt chirng nhan sinh thai hodc tiéu 981 7398 0.743 0.778
chuan bén viing
GX: Cronbach's Alpha = 0.842
p2.1 |SPX nay thudng xuyén phai ton nhiu chiphide| g 1) | 7885 | 0721 | 0.789
dam bao than thién vdi moi truong
P22 SI:X nay cé chi phi cao hon so véi cac san pham 943 8.024 0.731 0.787
thong thudng
P23 Tgl saR sang tra nhi€u hon cho SPX than thién 921 3.399 0.738 0.788
vO1 mo1 truong
T6i chap nhan sy thuc rang mdt phan ti 1€ gia cao
P2.4 |hon cua cac SPX danh cho muc dich méi truong| 9.64 9.413 0.405 0.876
1a xing dang
Toi nghi rang viéc tra gia cao hon cho céac san
P2.5 |pham duoc san xuat theo hudng sinh thai 1a hop| 10.05 8.461 0.680 0.802
ly
PPX: Cronbach's Alpha = 0.897
Toi c6 thé tim thay SPX nay & cac cira hang c6
P3.1 |hd tro cho céac hoag déng xa}nh V;‘1 bao yé moi| 11.82 10.711 0.736 0.877
truong (vi du: thu hoi phé pham dé tai ché)
p3p |Céc cua hang c6 ban SPX nay thuong lacaccra) 1) ¢4 | 19831 | 0706 | 0.883
hang than thién véi méi truong
P3.3 |Cira hang luon c6 san cac SPX 12.27 10.568 | 0.732 0.878
p3.4 |Cdc cua hang ban SPX thiet ke khong gian theol 1, 5 | 19449 | 0750 | 0871
chu dé bao vé moi truong
Cac ctra hang ban SPX nay trang tri ctra hang
p3.s |Pang cic bién phap bao vé moi truong (st dung) 5 31 | 15549 | 0795 0.863
nguyén vat li€u bao vé moi truong, thiét bi tiéu
thu it ndng lugng, cay xanh...)
TTX: Cronbach's Alpha = 0.893
To6i da biét vé& SPX nay théng qua nhiéu kénh
truyén théng khac nhau (nhu bao chi, truyén
Pa.1 hinh, YouTube, website, Facebook, va cac cOong 13.64 9.128 0.743 0.869
dong NTD bao vé mdi trudng...)
Thong tin vé SPX nay dugc cung cap mot cach
P4.2 |chinh x&c va dang tin c@y trén cac phuong tién| 13.54 9.187 0.714 0.875
truyén théng
khoa hoc =
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SPX nay cung cip cac chuong trinh }(huyén mai
P4.3 |vauu dai ddc biét (nhu giam gid, phicu giam gia,| 13.42 9.034 | 0.750 0.867
hoac chuong trinh tai ché bao bi)
SPX nay quang ba thong qua cac phuong tién
p44 |ruyén thong than thign voi moi truong (nhul 5 55 | g 69> | 9754 | 0.866
quang cao truc tuyén, va tranh su dyung to roi,
bang-rén in an)
Truyén théng vé SPX nay da khuyén khich toi
P4.5 |tro nég c6 trach nhi€ém hon véi xa hoi trong viéc| 13.23 9.092 0.727 0.872
ra quy¢t dinh mua hang
HATH: Cronbach's Alpha = 0.816
HATHI1|SPX nay giup t6i lién tuong dén chat lugng cao | 15.85 14.235 | 0.614 0.782
HATH2 | heo 101, SPX nay mang nhing dgc tinh vuot trdi| 5 o3 | 14606 | 0.564 | 0.791
hon san pham khac cung loai
HATH3|SPX nay hanh xtr tot véi moi trudng 15.83 13.895 | 0.656 0.774
HATH4 SP?( nayAco nhu’f1g dac diém khac biét so vdi san 15.65 14176 | 0625 0.780
pham théng thuong
HATHS|SEX nay gan lién voi an tuong “khong lam KH\ - 5 o | 13978 | 0.714 |  0.764
that vong
HATHG6 Pay la mét trong nhitng SPX tot nhat ciia nganh| 15.67 13.309 | 0.760 0.755
HATH7|SPX nay cb vi thé canh tranh tot trén thi trudng | 15.70 18.194 | 0.034 0.873
NTX: Cronbach's Alpha = 0.782
N1 | LOicdm thay rang danh tiéng ve moi truong cta | 3 o5 | g365 | 0357 | 0878
thuong hi€u nay noi chung la dang tin cdy.
To61 cam thay rang hiéu suat moi truong (dugc
danh gia boi cac tiu chi: st dung nang lugng,
NT2 | Quan 1y chat thai, khi thai, tiéng on, st dung @i | 13 10 | 5199 | 0601 | 0.707
nguyén tu nhién, quan ly nudc va tac dong sinh
thai) cua thuong hi€u nay noi chung la dang tin
N3 | [Oi cam thay rang cac tuyén bo vé mdi truong | 3 14 | 7456 | 0657 | 0.720
cua thuong hiu nay néi chung 1a dang tin cay.
NT4 | MOi quan tdm veé moi truong cua thuong hiCu | 15 1o | 7537 | 0710 | 0704
nay dap uiing dugc mong doi cua toi.
NTS Thl‘r(mg hiéu nay giir 161 htra va cam két vé moi 13.13 7259 0.652 0.717
truong
YDMX: Cronbach's Alpha = 0.827
ypi | Ol uu tién mua cac SPX tir cong ty 6 trach) 455 | 13950 | 0582 | 0.805
nhiém véi moéi trudng. _
yp2 |F0isan long tay chay cdc san pham cua cOng ty| 1454 | 13994 | 0478 | 0.829
gdy hai dén mdi trudong
yp3 |L0i s& can nhac chuyen doi mua cic SPX than) 3¢ | 15583 | 0758 |  0.768
thién véi moi trudng
yD4 |Lrong twong lai, t0i s¢ mua SPX vi su dong g0p| 1455 | 13358 | 0.653 | 0.791
tich cuc cho mdi trudng cua nd
Khi t6i phai lya chon gitra hai san pham tuong tu
YDS5 |nhau, toi s€ chon san pham nao it gdy hai dén moi| 14.38 12.738 | 0.664 0.787
truong hon
YD6 |Téi chac chan s€ mua SPX trong tuong lai 14.51 14.106 | 0.478 0.826
(Nguon: Dit liéu xir Iy)
khoa hoc =
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MMX la nhén tb ciu tric bac hai, dugc cdu thanh
tir nhimng thang do dwoc xdy dung cho cac nhan t6
SPX (Davari & Strutton, 2014; Chan va c.s.,
2016), GX (Juwaheer va c.s., 2012; Davari &
Strutton, 2014), PPX (Davari & Strutton, 2014;
Chen va c.s., 2021) va TTX (Davari & Strutton,
2014; Chen va c.s., 2021; Tan va c.s., 2019). Bai
bao st dung 5 thang do NTX cuia Chen (2010);
HATH gém 7 thang do cta Lin va c.s.,(2021);
YDPMX c6 6 thang do cua Paul va c.s., (2016),
Newton va c.s., (2015).

3.2. Méu, thu thip va cdch thive xie Iy div liéu

Nghién cuu thu thap dir li¢u tir 722 NTD voi
hai hinh thtrc truc tiép va truc tuyén bing phuong
phap 14y miu thuan tién va “qua cu tuyét” nham

dat s6 mau theo yéu cau. Trong d6, nit gidi chiém
ty 1& 54.85%, nam gidi 45.15% tép trung & cac
thanh phd 16n gdm Ha Noi (40.92%), Pa Néng
(22.62%), H6 Chi Minh (18.16%) va céc tinh
thanh khac (18.30%).

Dir liéu duoc xir 1y bang phim mém SPSS
20.0 dé kiém dinh thang do bing hé s
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phan mém Amos 25.0 phén tich nhan t6
khang dinh (CFA) va phan tich mé hinh cau trac
tuyén tinh (SEM).

4. Két qud nghién ciru va théo ludn

4.1. Két qud nghién ciru

Nhom tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin ciy
ctia thang do, két qua nhu sau:

Bang 2: Phan tich nhan 16

Nhén to

HATH P3 P4 NTX P1 YDMX | P2
HATHG6 0.832 P1.3 0.859
HATHS 0.778 P1.5 0.832
HATH3 0.743 P1.2 0.800
HATH4 0.703 P1.1 0.794
HATHI1 0.665 YD3 0.818
HATH?2 0.616 YD5 0.736
P3.5 0.787 YD4 0.698
P34 0.754 YDI 0.588
P3.1 0.731 YD6 0.473
P3.2 0.723 P2.2 0.738
P33 0.715 P2.1 0.730
P4.1 0.747 P2.3 0.701
P4.3 0.739 P2.5 0.665
P4.4 0.736
P4.5 0.704
P4.2 0.683
NT4 0.814
NTS5 0.780
NT3 0.767
NT2 0.762
NT1 0.707

(Nguon: Dir liéu xir 1y)
khoa hoc
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Nhin chung, cac khai niém nghién ctru dugc
xay dung boi cac thang do trong mo hinh c6 do tin
cdy v6i hé sb Cronbach’s Alpha kha cao
(SPX=0.897; GX=0.876; PPX=0.897;
TTX=0.893; HATH=0.873; YPMX=0.829). bé
tang do tin cdy, tic gia tién hanh loai mdi bién
trong SPX, GX, HATH va YPDMX 1 thang do
(P1.4, P2.4, HATH7, YD2). Con lai, cac thang do
khac duoc sir dung dé do ludong déu dat yéu ciu,
c6 thé thyc hién phan tich EFA.

Phan tich EFA duoc thuc hién bang phép trich
Princial Component, phép xoay Varimarx, trich
dugc 7 nhan t6 (bang 2). Hé s6 KMO=0.888
(>0.5) voi mic ¥ nghia Sig.<0.05. Hé s
Eigenvalue=1.737 phuong sai trich 68.724% du
diéu kién dé thuc hién EFA. Két qua EFA duoc
thé hién trong bang 2:

Phan tich CFA duogc thuc hién cho m6 hinh té1
han dé kiém tra tinh don huodng, gia tri hdi ty va
gi tri phan biét. Két qua CFA cho mé hinh t&i han
cip 1 va clp 2, cic sai s cua cac bién quan sat
trong mo hinh khong twong quan véi nhau céac chi
sd danh gia déu phu hop (bang 3). Do d6, cac khai
niém déu dat duoc tinh don hudng (Streenkamp&
Trijp, 1991).

Bai bao d tién hanh kiém tra gia tri hoi tu va
gi4 tri phan biét. Cu thé nhu sau:

Theo bang 4 cac chi sé phuong sai riéng 16n
nhat déu nho hon chi s6 AVE tuong tmg. Gi4 tri
can bac hai AVE (dugc t6 dam) cia tirng bién 16n
hon twong quan giita bién d6 véi cac bién khac
trong mo hinh. Két qua cho thiy cac khai niém
nghién ctru déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan
biét du diéu kién dé tiép tuc kiém dinh mdi quan

Bang 3: Két qud phan tich CFA

£ £ Két qua
Chi s0 Nguwong chap nhin 7 7 Panh gia
guong p nha Cip 1 Cap 2 g
Chi-square/df <3 2.499 2.534 | Chap nhan
CFI >0.9 0.938 0.935 | Chap nhan
TLI >0.9 0.932 0.930 | Chap nhan
RMSEA <0.06 0.046 0.046 | Chap nhan
PCLOSE >0.05 0.995 0.990 | Chap nhan
(Nguon: Dik liéu xir Iy)
Bang 4: Két qud phan tich AVE
Max HA
CR AVE | MSV R(H) P3 YD P4 TH P1 P2 |INTX
P3 0.897 | 0.636 | 0.320 | 0.902 0.798
YD 0.872 | 0.533 | 0.128 | 0.880 | 0.322*** | 0.730
P4 0.893 [ 0.626 | 0.303 | 0.894 | 0.517*** | 0.357***| 0.791
HATH | 0.882 | 0.518 | 0.103 | 0.893 | 0.108** |0.322%**| 0.072% | 0.720
P1 0.903 | 0.651 | 0.082 | 0.911 | 0.159*** |0.207***| 0.126%* | 0.021 0.807
P2 0.898 | 0.639 | 0.320 [ 0.900 | 0.565*** [0.309*** | 0.550*** | 0.061 | 0.287***| 0.799
NTX | 0.850 | 0.544 | 0.112 | 0.882 | 0.129%* | 0.335***| 0.268*** | 0.111* | 0.087* | 0.082% | 0.738

Gidi thich cac ky hiéu: 1 p-value < 0.100 (10%), * p-value < 0.050 (5%);** p-value < 0.010

(1%); *** p-value < 0.001 (0.1%,).
(Nguon: Dt liéu xu ly)
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hé tac dong giita cac khai niém. Két qua CFA c6

Nghién ctru chiing minh vai tro trung gian cta

c4c chi s ciia mo hinh (hinh 2) déu dat ngudng NTX trong mbi quan hé gitta MMX va YPMX,
chap nhan, cho thdy mé hinh dua vao phan tich  dugc ho trg boi cac nghién ciru ciia Chen (2010)

phu hop. va Martinez (2015), cho thdy khi NTD tin tuéng
65
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(Nguén: Dit liéu xir Iy)

Hinh 2: M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM

4.2. Thdo ludn

Nghién ctru khang dinh sy anh hudng tich cuc
clia MMX dén YDMX va tac dong trung gian ciia
NTX va HATH. Cac gia thuyét H1 dén H8 déu
chdp nhan, cho thdy MMX khéng chi tryc tiép
anh huong dén YPMX, ma con thong qua viéc
xay dung NTX va HATH. Theo Guyader va c.s.,
(2017) va Ansar (2013) cac yéu t6 cia MMX nhu
tinh san cd, bao bi than thién voi moi truong, va
truyén théong minh bach goép phin ning cao
YPMX. Két qua nghién ciru 1an nira khing dinh
vai trd cia MMX trong viéc tao ra HATH tich
cuc, tr d6 anh hudng dén NTX va YPMX nhu
cac nghién cuu trudc day (Hengboriboon va c.s.,
2022; Tan va c.s., 2022; Majeed va c.s., 2022 va
Ko vac.s., 2013)

vao tac dong tich cuc cua SPX, ho cang san long
mua chung. NTX, do do, khong chi 1a phan tng
cam xic ma con 1a yéu t6 quan trong két ndi nhan
thirc vé MMX v6i hanh vi mua hang bén vimng.
Nghién ctru cho thiy HATH déng vai tro trung
gian tich cuc gitta MMX va YPDMX nhu da dugc
Hagmann va c.s., (2015) va Lee va c.s., (2010) chi
ra trong linh vuc khéach san va hang khong. Su tin
tuong va uy tin xay dung thong qua HATH gitp
thiic ddy NTX va tir d6 ting cuong YDMX.

5. Két lugn

Két qua nghién ciru cho thay MMX anh hudng
ca tryc tiép va gian tiép dén YDMX cua NTD,
thong qua viéc xay dung HATH va NTX. Nghién
ctru nay da bd sung thém bang chimg thyc nghiém
cho mdi quan h¢ giita MMX véi YDMX. Viéc

=
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Bang 5: H¢ so hoi quy cac moi quan hé

ﬂﬁ;‘e | Mbi quan hé I;; csl‘:uha‘:; WY Sk | CR| P | Kétqui
H, |MMX> YD 0.3820.217] 5.070] ***/Chp nhan
H, |MMX> HATH 0.123]0.143] 2.472] 0.013|/Chp nhan
Hy  |MMX= NTX 0.200]0.144] 3.427]  ***|Chp nhan
Hi; |HATH- YD 0.264]0.041] 6.383] ***|Chip nhan
Hs [NTX > YD 0.224]0.053| 4.956] ***|Chp nhan
Hs |HATH NTX 0.087] 0.037] 2.039] 0.041|Chép nhan
H7 IMMXSNTXSYD 0.032 2.305] 0.021|Chép nhan
H8  |[MMX>HATH>YD 0.046 2.819] 0.005/Chép nhan

(Nguon: Dit liéu xir Iy)
ndy giup lam rd co ché tac dong cia MMX dbi
v6i YPMX, qua d6 mé rong hiéu biét vé cac yéu
t6 tam 1y va hanh vi tiéu dung. Ngoai ra, nghién
clru con gop phan hoan chinh thang do cho khai
niém MMX vén van con dang chwa dong nhat
trong cac nghién ciru va cn duoc hoan thién.

Viéc DN can tap trung vao viéc phat trién va
trién khai MMX dé ciing ¢6 HATH va ting cuong
NTX trong long NTD. Piéu nay khéng chi gitp
tang cuong sy nhan dién va d¢ tin cay cia thuong
hiéu ma con thiic day hanh vi mua hang bén vimng,
ttr d6 ho tro su phat trién 1au dai va c6 trach nhiém
ctia DN trong mit céng chung.

Trong thuc tidn, DN ¢ thé duoc thuc hién
thong qua viéc dau tu vao nghién ciru va phat
trién SPX, thiét ké gia ca phan anh ding gia tri
sinh thai ciia san pham, cai tién hoat dong phan
phdi dé tré nén than thién hon véi moi truong va
trién khai cac chién dich truyén thong mét cach
minh bach va trach nhiém. Qua d6, DN khong chi
g6p phan vao viéc bao vé moi trudng ma con xay
dung dugc long tin va sy tng ho tir phia NTD, tao
loi thé canh tranh trén thi truong.

Tuy nhién, bai bdo van ton tai mot sb han ché.
Nghién ctru chi dé cap dén SPX néi chung ma
chua cu thé dic thu cua ting nganh. Tinh dai dién
cua nghién ctru chua cao vi nghién ctru st dung
phuong phap 1dy miu phi xac sut. Nghién ctru
cling chi méi dimg lai & mot vai nhan t6 nhu
HATH va NTX. Do d6, huéng nghién ctu tiép
theo c6 thé xem xét dén céac bién s6 khac nhu chu

nghia hoai nghi, sy phan xét ¢6 thé ndy sinh trong
qua trinh NTD tuong tac voi cac hoat dong MX
ctia DN, céac bién diéu tiét tac dong dén cac moi
quan hé. @
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Summary

This study explores the relationship between
green marketing mix (GMX), brand image (BI),
green trust (GT), and green purchase intention
(GPI) from the consumer’s perspective. 722 sam-
ples were taken from consumers in major cities,
including Hanoi, Da Nang, Ho Chi Minh City,
and some other provinces in Vietnam. The analy-
sis was performed using a linear structural model.
Research results determine that GMX directly and
indirectly influences GPI through Bl and GT. This
provides significant managerial implications for
companies in implementing GMX to increase
GPI. The study also proposes future research
directions, including a deeper investigation into
the effects of other factors on GPI, offering a
more comprehensive view of green consumer
behavior.
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