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1. Đặt vấn đề
Chuyển đổi số (CĐS) mang lại nhiều lợi ích

cho doanh nghiệp, cắt giảm chi phí sản xuất kinh
doanh, giúp doanh nghiệp gia tăng năng suất lao
động và tiếp cận được nhiều khách hàng hơn.
Nghiên cứu của Microsoft (Averstad, 2017) chỉ ra
các tác động của CĐS tới tăng trưởng năng suất
lao động vào khoảng 10% đến 15%/năm. CĐS
được định nghĩa là quá trình thay đổi tổng thể và
toàn diện của doanh nghiệp về cách thức sản xuất
dựa trên các công nghệ số, đó là sự tích hợp công
nghệ kỹ thuật số vào tất cả các lĩnh vực của tổ
chức để thay đổi cách vận hành và mang lại nhiều
giá trị hơn cho khách hàng (Bounfour, 2016).

Nhận thức xu hướng và vai trò của CĐS, Thủ
tướng Chính phủ Việt Nam đã ban hành “Chương
trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định
hướng đến năm 2030” (Thủ tướng chính phủ Việt
Nam, 2020) nhằm xác định các nhiệm vụ, giải
pháp thúc đẩy CĐS, xây dựng môi trường số
trong mười năm từ 2021 đến 2030.

Xuất bản không chỉ là một trong những lĩnh
vực hoạt động văn hóa, tư tưởng, tuyên truyền,
giáo dục, mở mang tri thức mà còn đóng vai trò
quan trọng trong phát triển kinh tế, đóng góp vào
GDP của mỗi nước. Cũng chịu ảnh hưởng cuộc
cách mạng công nghiệp 4.0, tác động của công
nghệ số, và để phù hợp với bối cảnh kinh doanh
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Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố và mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến ý định
chuyển đổi số (CĐS) của các doanh nghiệp xuất bản tại Việt Nam. Mô hình các yếu tố ảnh

hưởng đến ý định CĐS được phát triển gồm ba nhóm nhân tố: nhận thức hữu ích CĐS, nhận thức rủi
ro CĐS và năng lực CĐS của đơn vị xuất bản. Qua điều tra 397 phiếu trả lời và sử dụng SPSS 22 để
kiểm tra độ tin cậy thang đo các biến số cấu thành ba nhóm nhân tố ảnh hưởng đến ý định CĐS của các
doanh nghiệp xuất bản, nghiên cứu đã xác định được nhân tố năng lực CĐS và nhận thức hữu ích CĐS
có ảnh hưởng tích cực đến ý định CĐS, trong khi nhận thức rủi ro CĐS có tác động tiêu cực đến ý định
CĐS. Nghiên cứu này giúp các doanh nghiệp xuất bản và các bên liên quan trong hoạt động xuất bản
có sự chuẩn bị sẵn sàng cho CĐS. Ngoài ra, nghiên cứu có giá trị hữu ích đối với các cơ quan nhà nước
trong xây dựng và thuận lợi hóa tiến trình CĐS trong hoạt động xuất bản hiện nay tại Việt Nam.  
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mới (Hracs, 2012), ngành xuất bản trên thế giới
đã thay đổi theo xu hướng CĐS từ hàng chục năm
gần đây để đáp ứng nhu cầu khách hàng. 

CĐS trong hoạt động xuất bản tại Việt Nam đã
được đưa vào Nghị quyết đại hội XIII năm 2021
của Đảng Cộng Sản Việt Nam (Nguyễn Nguyên,
2023). Những nghiên cứu về CĐS trong ngành
xuất bản như (Ngô Thị Mỹ Hạnh, 2022), (Trần Chí
Đạt, 2021) đã khái quát được hiện trạng ứng dụng
công nghệ số của một số nhà xuất bản và làm rõ
thực trạng số hóa tại một số nhà xuất bản (Ngô Thị
Mỹ Hạnh, 2022), hoặc đề cập chủ yếu đến khía
cạnh xây dựng nguồn nhân lực cho ngành xuất bản
điện tử (Nguyễn Việt Hà, 2020), tìm kiếm giải
pháp CĐS cho nhà xuất bản (Trần Chí Đạt, 2021).
Các nghiên cứu này cũng chỉ ra những khó khăn
CĐS của các nhà xuất bản. Tuy nhiên, hạn chế các
nghiên cứu trên là chưa lượng hóa được những
nhân tố ảnh hưởng tới ý định CĐS của các nhà xuất
bản. Vì vậy, trong bài báo này, nhóm tác giả tiến
hành nghiên cứu khám phá các yếu tố ảnh hưởng
đến ý định CĐS của các doanh nghiệp xuất bản, tập
trung điều tra các nhà xuất bản tại Việt Nam. 

2. Cơ sở lý thuyết của vấn đề nghiên cứu 
2.1. Chuyển đổi số trong xuất bản
Xuất bản là việc tổ chức, khai thác bản thảo,

biên tập thành bản mẫu để in và phát hành hoặc để
phát hành trực tiếp qua các phương tiện điện tử.
Theo Luật xuất bản Việt Nam (Quốc Hội Việt
Nam, 2012), ngành xuất bản bao gồm ba lĩnh vực
xuất bản, in và phát hành xuất bản phẩm trong đó
xuất bản phẩm bao gồm: i) Sách, kể cả sách cho
người khiếm thị, sách điện tử; ii) Tranh, ảnh, bản
đồ, áp-phích; tờ rời, tờ gấp; iii) Lịch các loại; iv)
Băng âm thanh, đĩa âm thanh, băng hình, đĩa hình
có nội dung thay sách hoặc minh hoạ cho sách.
Theo Tổ chức sở hữu trí tuệ WIPO (Bammel,
2017), xuất bản đề cập đến các hoạt động, quy
trình và tác nhân liên quan đến việc sản xuất và
phân phối sách, sách điện tử và các tài liệu dựa
trên văn bản khác.

Quá trình chuyển đổi số hoạt động xuất bản đã
trải qua các giai đoạn, từ số hóa dữ liệu đến số hóa
các quy trình trong hoạt động xuất bản và giai
đoạn chuyển đổi số. CĐS là mức cao hơn của số
hóa quy trình (Bounfour, 2016), đó là sự tích hợp
công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các lĩnh vực của
tổ chức để thay đổi cách vận hành và mang lại
nhiều giá trị hơn cho khách hàng của tổ chức.
Theo (Daidj, 2022), CĐS là thay đổi mô hình kinh
doanh và cung cấp các cơ hội tạo ra giá trị và
doanh thu mới, đó là quá trình chuyển sang kinh
doanh kỹ thuật số bằng việc sử dụng công nghệ kỹ
thuật số. Theo (Rivas-García, 2020), số hóa ngành
xuất bản được đo lường trên bốn kết quả chính: i)
số lượng đầu sách điện tử (ebook), ii) doanh thu từ
ebook, iii) xuất bản theo nhu cầu (POD), và iv) mô
hình kinh doanh mới trong ngành công nghiệp
xuất bản. Việc phát hành ebook là kết quả của quá
trình số hóa hoạt động xuất bản nhưng không được
hiểu là CĐS. CĐS ngành xuất bản là tất cả mọi
người trong cơ quan xuất bản phải có tư duy số, kỹ
năng số và cách làm số (Ái Vân, 2024), là chuyển
đổi mô hình tổ chức, vận hành, chuyển đổi môi
trường và công cụ làm việc để viên chức, người
lao động của nhà xuất bản có thể thực hiện tốt
nhiệm vụ của họ; chuyển đổi cách thức phục vụ
độc giả, nhà xuất bản cung cấp dịch vụ 24/7; cách
thức hợp tác với các đối tác, tác giả, cộng tác viên
để độc giả, đối tác, tác giả, cộng tác viên tham gia
nhiều hơn vào hoạt động xuất bản, phát hành để
cùng tạo ra giá trị, lợi ích, sự hài lòng (Ngô Thị
Mỹ Hạnh, 2022). Như vậy, CĐS trong hoạt động
xuất bản không chỉ đơn thuần là tăng cường ứng
dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động xuất
bản (Trần Chí Đạt, 2019), hoặc ứng dụng công
nghệ kỹ thuật số, công nghệ số trong các hoạt
động xuất bản (Nguyễn Nguyên, 2023) mà là sự
CĐS toàn diện diễn ra giữa tất cả mọi người trong
cơ quan xuất bản, các nhà phân phối xuất bản
phẩm và khách hàng, độc giả xuất bản phẩm (Bộ
Thông Tin và Truyền Thông, 2021). 
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2.2. Ý định chuyển đổi số
Ý định là dấu hiệu cho thấy một cá nhân thực

hiện một hành động và là tiền đề của hành động
đó. Trong nghiên cứu về Lý thuyết hành vi có kế
hoạch (TPB) của Ajzen (1991), ý định được hiểu
là xác suất cảm nhận của một người thực hiện một
hành động cụ thể. Lý thuyết TPB được sử dụng để
giải thích hành vi nảy sinh từ ý định, được quyết
định bởi ba yếu tố cốt lõi là thái độ, chuẩn mực
chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. TPB đã
được sử dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực nghiên
cứu hành vi có dự định, ví dụ, ý định mua sắm
trực tuyến (Đoàn Thị Thanh Thư & Đàm Trí
Cường, 2021), ý định sử dụng thanh toán trực
tuyến (Phạm Thị Ngọc Anh, 2023), ý định CĐS
của các doanh nghiệp ngành y tế (Chathura
Jayawardena, 2023) và nhiều nghiên cứu khác. 

2.3. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu các
nhân tố ảnh hưởng đến ý định chuyển đổi số
của các nhà xuất bản

Nhận thức hữu ích (PU): PU được sử dụng đo
lường nhận thức người dùng trong sử dụng công
nghệ mới, là mức độ nhận thức của người sử dụng
công nghệ mới để nâng cao hiệu quả công việc.
Nhiều nghiên cứu thực nghiệm về ứng dụng công
nghệ mới trong vài thập kỷ qua đã chỉ ra rằng PU
có tác động tích cực đến ý định của người dùng
(Đoàn Thị Thanh Thư & Đàm Trí Cường, 2021),
(Chathura Jayawardena, 2023), (Phạm Thị Ngọc
Anh, 2023). PU được lựa chọn là một nhân tố ảnh
hưởng đến việc ứng dụng CĐS trong doanh
nghiệp và có tác động tích cực đến ý định CĐS
của doanh nghiệp  (Nguyen Thi Hong Nga, 2021),
ảnh hưởng tích cực đến ý định CĐS của doanh
nghiệp ngành dệt may (Su, 2022). Giả thuyết H1:
PU có mối quan hệ cùng chiều tới ý định chuyển
đổi số của doanh nghiệp xuất bản. 

Nhận thức rủi ro (PR): PR đề cập đến rủi ro
mà người dùng nhận thức được khi họ tiến hành
CĐS. Mức độ nhận thức rủi ro là yếu tố ảnh
hưởng đến việc doanh nghiệp áp dụng CĐS. Nhận

thức rủi ro của việc áp dụng công nghệ cho kết
quả là nhân tố này ảnh hưởng tiêu cực đến việc
người cao tuổi áp dụng các công nghệ tự phục vụ
(Hyun-Joo Lee, 2019). Trong nghiên cứu của (Su,
2022), PR có ảnh hưởng tiêu cực đến ý định CĐS
của doanh nghiệp ngành dệt may và trong nghiên
cứu của (Nguyen Thi Hong Nga, 2021), PR có tác
động tiêu cực đến ý định CĐS của các doanh
nghiệp Việt Nam. Giả thuyết H2: PR có mối quan
hệ ngược chiều với ý định chuyển đổi số của
doanh nghiệp xuất bản.

Năng lực chuyển đổi số (DTC): Trong nghiên
cứu của (Nguyễn Thị Mai Hương & Bùi Thị Sen,
2021) đã kết luận ý định thực hiện CĐS của
doanh nghiệp phụ thuộc vào bốn yếu tố: Mục
tiêu/chiến lược CĐS của doanh nghiệp; cơ sở hạ
tầng công nghệ; năng lực tài chính của doanh
nghiệp; trình độ sử dụng công nghệ. Theo nghiên
cứu của (Tran Tu Luc, 2023) đã xác định được
các nhân tố: Nguồn lực doanh nghiệp; công
nghệ; văn hóa kinh doanh; hạ tầng kỹ thuật số;
chính sách chính phủ và chính sách doanh
nghiệp có ảnh hưởng đến khả năng CĐS của
doanh nghiệp. Trong nghiên cứu này, nhân tố
năng lực CĐS là sự kết hợp nhóm các yếu tố ảnh
hưởng trong nghiên cứu của (Nguyễn Thị Mai
Hương & Bùi Thị Sen, 2021) và (Tran Tu Luc,
2023). Tuy nhiên, trong nghiên cứu của (Nguyễn
Thị Mai Hương & Bùi Thị Sen, 2021), mối quan
hệ nhân tố văn hóa doanh nghiệp và ý định CĐS
không có ý nghĩa, còn trong nghiên cứu của
(Tran Tu Luc, 2023), nhân tố này có mức độ ảnh
hưởng rất nhỏ và thấp nhất trong các nhân tố.
Nghiên cứu này có sự điều chỉnh các yếu tố
thành phần thuộc yếu tố năng lực CĐS để phù
hợp với bối cảnh nghiên cứu về ý định chuyển
đổi số của doanh nghiệp xuất bản. Giải thuyết
H3: DTC có mối quan hệ tích cực với ý định
CĐS của doanh nghiệp xuất bản.

Tổng hợp từ ba giả thuyết trên về các nhân tố
ảnh hưởng đến ý định CĐS của các doanh nghiệp
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xuất bản, mô hình nghiên cứu được đề xuất như
sau (xem Hình 1). 

2.4. Phát triển các chỉ số thành phần đo
lường ảnh hưởng ý định chuyển đổi số của
doanh nghiệp xuất bản  
Để đo lường mức độ ảnh hưởng của ba biến

độc lập tới ý định CĐS của các doanh nghiệp
xuất bản, các chỉ số thành phần được phát triển.
Thang đo các chỉ số thành phần được xây dựng
trên cơ sở các nghiên cứu trước và được điều

chỉnh phù hợp với bối cảnh các tổ chức xuất bản
chuyển đổi số (bảng 1).

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Chọn mẫu nghiên cứu 
Nghiên cứu này điều tra chủ yếu các nhà xuất

bản tại Việt Nam. Tính đến giữa năm 2019, Việt
Nam có 63 nhà xuất bản, trong đó có 43 nhà xuất
bản Trung Ương và 20 nhà xuất bản địa phương
(Cục xuất bản in và phát hành , 2019). Tính đến
cuối năm 2022, 23 nhà xuất bản được cấp phép
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(Nguồn: Tác giả đề xuất)
Hình 1: Mô hình các nhân tố ảnh hưởng đến ý định CĐS của doanh nghiệp xuất bản

Bảng 1: Các chỉ số thành phần cấu thành biến độc lập và biến phụ thuộc

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)



hoạt động xuất bản điện tử, chiếm trên 33% số
nhà xuất bản tích cực tham gia CĐS (Nguyễn
Nguyên, 2023). Mặc dù số lượng nhà xuất bản
được cấp phép phát hành sách điện tử và xuất bản
sách điện tử tăng trong hai năm 2021 và 2022,
nhưng phần lớn các nhà xuất bản mới tập trung
CĐS trong hoạt động phát hành (Nguyễn Nguyên,
2023). Để thực hiện nghiên cứu, nhóm tác giả lựa
chọn đối tượng được điều tra là nhân viên và cán
bộ đang làm việc tại các nhà in, nhà xuất bản, đơn
vị phát hành sách tại Việt Nam. Phiếu điều tra
được gửi trực tuyến cho cán bộ và nhân viên các
doanh nghiệp này. Cuộc khảo sát được thực hiện
bằng cách sử dụng bảng câu hỏi trực tuyến để thu
thập dữ liệu. Tổng cộng có 432 phiếu trả lời thu
được có 397 phiếu hợp lệ là những phiếu trả lời
đầy đủ thông tin yêu cầu. Dựa trên công thức yêu
cầu cỡ mẫu (Nguyễn Đình Thọ, 2009), mức độ tin
cậy thống kê là 95% và khoảng tin cậy là 5%, cỡ
mẫu đáp ứng yêu cầu là 384 đảm bảo tính đại
diện. Trong phân tích dữ liệu có sử dụng phân tích
EFA, theo (Nguyễn Đình Thọ, 2009), cỡ mẫu tối

thiểu phải gấp năm lần tổng số biến thành phần.
Trong phiếu điều tra có 19 biến quan sát nên cỡ
mẫu cần vượt quá 95 (19 x 5 = 95). Với 397 phiếu
hợp lệ đã đáp ứng yêu cầu cỡ mẫu thống kê. Tổng
hợp về dữ liệu thu được qua điều tra khảo sát tiến
hành từ tháng 11 đến tháng 12 năm 2023 cho thấy,
trong 397 phiếu có 46/63 nhà xuất bản đã tham
gia trả lời chiếm 73% số nhà xuất bản; phân loại
nhà xuất bản đã được cấp phép phát hành ebook
và xuất bản ebook, có 14/32 nhà xuất bản được
cấp phép phát hành, chiếm 61% trong số 23 nhà
xuất bản được cấp phép và chiếm 30,4% số nhà
xuất bản tham gia trả lời. Theo phân cấp quản lý,
những người tham gia trả lời phiếu là cán bộ đang
giữ chức vụ quản lý (từ cấp bộ phận, phòng, ban)
là 135 người chiếm 34,0%, còn 262 người trả lời
phiếu chiếm 66,0% là nhân viên (người không có
phụ cấp quản lý). Nghiên cứu sử dụng thang đo
Likert 5 điểm (từ 1 = hoàn toàn không đồng ý đến
5 = hoàn toàn đồng ý) sử dụng cho 19 biến quan
sát. Kết quả điều tra về ý định CĐS của các doanh
nghiệp xuất bản được tổng hợp trong Bảng 2.
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Bảng 2: Thống kê số lượng điểm các chỉ số đo lường ý định CĐS của doanh nghiệp xuất bản

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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3.2. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu
i) Kiểm định độ tin cậy của thang đo với hệ số

Cronbach’s Alpha
Kiểm định độ tin cậy của thang đo của tất cả

các biến, yêu cầu hệ số Cronbach’s Alpha ≥ 0,6 và
các hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 0,3
(Nguyễn Đình Thọ, 2009). Số liệu trong bảng 3,
bảng 4, bảng 5 cho thấy tất cả 16 biến quan sát
thành phần và 3 biến quan sát tổng PU, PR và
DTC đo ý định CĐS của doanh nghiệp xuất bản
đều đạt độ tin cậy. 

Kiểm định độ tin cậy của thang đo của tất cả
các biến thành phần của biến Ý định CĐS (biến
phụ thuộc), kết quả cho thấy 3 biến thành phần và
biến tổng đều đáp ứng độ tin cậy (xem Bảng 6). 

ii) Phân tích EFA
Bước tiếp theo là phân tích EFA. Phân tích

EFA nhằm phát hiện ra những biến quan sát thành
phần tải lên nhiều nhân tố hoặc các biến quan sát
bị phân sai nhân tố từ ban đầu. Kết quả phân tích
EFA cho thấy, hệ số tải Factor loading của 16 biến
quan sát của 3 biến độc lập với từng biến quan sát
đều lớn hơn 0,5. Trị số KMO = 0,799 đáp ứng yêu
cầu, 0.5 ≤ KMO ≤ 1 trong phân tích EFA. Kiểm
định Bartlett có giá trị Sig = 0,000 (< 0,05) đáp

ứng yêu cầu thì các biến quan sát có tương quan
với nhau trong một biến số. Trị số Eigenvalue >
1 thì nhân tố đó mới được giữ lại trong mô hình
phân tích. Ma trận xoay cho biết cả 3 biến PU, PR
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Bảng 3: Phân tích độ tin cậy của thang đo biến PU

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)

Bảng 4: Phân tích độ tin cậy của thang đo biến PR 

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)



và DCT đều thỏa mãn điều kiện (xem bảng 7).
Tổng phương sai tích lũy đạt phương sai tích lũy
đạt 68,026% hàm ý là chỉ riêng 4 nhân tố thành
phần được rút ra trong 16 nhân tố thành phần giải
thích được 68,026% sự biến thiên của các biến. 

Theo (Nguyễn Đình Thọ, 2009), phân tích dữ
liệu đa biến có Factor loading ≥ 0.5 là biến quan
sát đạt chất lượng tốt, tối thiểu là 0.3. Bảng 8 trình
bày kết quả ma trận xoay 16 biến quan sát được
phân thành 4 cột, trong đó 6 biến thành phần phản
ánh PU cùng hội tụ cột 1, 5 biến thành phần phản
ánh PR cùng hội tu cột 2, dù PR3 xuất hiện cả ở
cột 1 nhưng giá trị lớn hơn xuất hiện ở cột 2, do
đó không có ảnh hưởng đến hội tụ của biến, tương
tự biến DTC có xuất hiện ở 2 cột độc lập nhưng
không ảnh hưởng đến sự hội tụ. Tất cả 16 biến
thành phần đều có trọng số tải Factor Loading ≥
0.5 đều đáp ứng yêu cầu. 

Hệ số KMO của biến phụ thuộc là 0,694 > 0,5,
kiểm định Bartlett có sig. = 0,000 (< 0,05), các hệ
số tải nhân tố đều ≥ 0,5; hệ số Eigenvalue là 2,035

> 1, tổng phương sai trích đạt 67,837% cho thấy
67,837% sự biến thiên dữ liệu được giải thích bởi
một nhân tố (xem Bảng 9).

iii) Phân tích tương quan Pearson
Trong các nghiên cứu, có thể người điều tra đã

xây dựng lên các nhân tố không khác biệt nhau
nhiều về tính chất, ý nghĩa, tạo ra nhiều biến độc
lập mới hoặc do người trả lời phiếu khảo sát
không hiểu câu hỏi dẫn đến kết quả đo lường
không còn ý nghĩa (Shrestha, 2020). Nghiên cứu
này đã kế thừa nghiên cứu của (Nguyen Thi Hong
Nga, 2021), (Nguyễn Thị Mai Hương & Bùi Thị
Sen, 2021), (Rivas-García, 2020), (Tran Tu Luc,
2023) khi phát triển các biến thành phần của biến
số PU, PR, DTC và DTI, nhưng có thể vẫn xảy ra
hiện tượng đa cộng tuyến. Phân tích
Pearson nhằm kiểm tra mối tương quan tuyến
tính chặt chẽ giữa biến phụ thuộc với các biến độc
lập và phát hiện sớm đa cộng tuyến khi các biến
độc lập có tương quan mạnh với nhau. Trong bảng
9, cả ba cặp biến PU, PR, và DTC đều có giá trị
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Bảng 5: Phân tích độ tin cậy của thang đo biến DTC

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
Bảng 6: Phân tích độ tin cậy của thang đo biến DTI của doanh nghiệp xuất bản

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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sig < 0.05. Từ kết quả bảng 10 cho thấy các biến
PU, PR, DTC có mối tương quan với biến phụ
thuộc DTI. Hệ số Sig của các biến độc lập đều có
giá trị < 0,05, cho thấy chúng có ý nghĩa thống kê.
Bước tiếp theo là phân tích hồi quy đa biến. 

iv) Phân tích hồi quy
Thực hiện hồi quy mô hình với biến phụ thuộc

là DTI và 3 biến độc lập PU, PR và DTC, kết quả
hồi quy được trình bày trong Bảng 10. Kết quả
cho giá trị R bình phương hiệu chỉnh là 0,575
nghĩa là 3 biến độc lập đưa vào phân tích hồi quy

phản ánh 57,5% sự biến thiên của biến phụ thuộc. 
Kiểm định Anova cho kết quả giá trị Sig là

0,00 < 0,05, do đó mô hình hồi quy tuyến tính phù
hợp (xem bảng 12). 
Để đo lường độ mạnh của mối tương quan

giữa các biến độc lập trong mô hình hồi quy, sử
dụng hệ số VIF, trong nghiên cứu kinh tế thường
có giá trị lớn hơn 1 và nhỏ hơn 2 (Nguyễn Đình
Thọ, 2011). Trong bảng 13, cột giá trị VIF đều lớn
hơn 1 và nhỏ hơn 2, hàm ý mô hình hồi quy không
xảy ra đa cộng tuyến.
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Bảng 7: Kiểm tra Bartlett và KMO

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)



Phương trình hồi quy tuyến tính chưa được
chuẩn hóa:

DTI = 2,040 + 0,158 * PU – 0,237 * PR +
0,508 * DTC (1*)

Trong phương trình (1*) Hệ số hồi quy không
chuẩn hóa phản ánh sự thay đổi của biến phụ
thuộc khi một đơn vị biến độc lập thay đổi và các
biến độc lập còn lại được giữ nguyên. Trong điều
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Bảng 8: Ma trận thành phần xoay

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
Bảng 9: Kiểm tra Bartlett và KMO

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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kiện các biến khác không thay đổi, khi nhận thức
hữu ích PU tăng 1 đơn vị thì ý định CĐS tăng
0,158 lần; tương tự khi nhận thức rủi ro PR tăng
1 đơn vị thì ý định CĐS giảm đi 0,237 lần. 

Phương trình hồi quy tuyến tính được chuẩn hóa:
DTI = 0,158 * PU – 0,175 * PR + 0,384 *

DTC (1**)
Nếu dùng hệ số hồi quy chưa chuẩn hóa trong

phương trình 1*, chúng ta không thể so sánh được

vì đơn vị đo và độ lệch chuẩn của các biến là khác
nhau. Vì vậy, chúng ta sẽ cần dùng đến hệ số được
chuẩn hóa để đưa tất cả các biến cần so sánh về
cùng một hệ quy chiếu. Theo phương trình hồi
quy chuẩn hóa (1**) thì nhân tố nhận thức hữu ích
PU và năng lực chuyển đổi số DTC tác động cùng
chiều tới ý định CĐS, nhận thức rủi ro PR tác
động ngược chiều tới ý định CĐS của doanh
nghiệp xuất bản. 
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Bảng 11: Tóm tắt mô hình Model Summaryb

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)

Bảng 10: Kết quả phân tích tương quan Pearson

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)



4. Thảo luận và các hàm ý từ kết quả phân
tích dữ liệu

4.1. Thảo luận kết quả phân tích dữ liệu 
Với hệ số hồi quy tính được, cả ba giả thuyết

về mối quan hệ giữa PU, PR và DTC với ý định
chuyển đổi số DTI được chấp nhận. Trong ba
nhân tố, năng lực chuyển đổi số DTC là nhân tố
có hệ số lớn nhất, do đó có vai trò quan trọng nhất
tác động tích cực tới ý định CĐS của doanh
nghiệp xuất bản. Kết quả nghiên cứu này cho thấy
tất cả các yếu tố thành phần của DTC là hạ tầng
công nghệ, mục tiêu/chiến lược, khả năng tài
chính, trình độ sử dụng công nghệ của đội ngũ cán
bộ, nhân viên và chính sách chính phủ đều đóng
vai trò cốt yếu tới ý định CĐS của doanh nghiệp
xuất bản. Kết quả nghiên cứu này cũng tương
đồng với nghiên cứu của (Nguyễn Thị Mai Hương
& Bùi Thị Sen, 2021) khi khẳng định 5 trong 6
yếu tố ảnh hưởng đến ý định thực hiện CĐS của

các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành
phố Hà Nội. Ở mức ảnh hưởng thấp hơn tới ý định
CĐS là nhân tố nhận thức hữu ích PU. Đây là
nhân tố có tính truyền thống trong hầu hết các
nghiên cứu trước đây. Các nghiên cứu của (Babu,
2017), (Hyun-Joo Lee, 2019) (Phạm Thị Ngọc
Anh, 2023) (Đoàn Thị Thanh Thư & Đàm Trí
Cường, 2021) đều khẳng định PU có tác động tích
cực tới quyết định hành động và ý định hành
động. Trong các nghiên cứu của (Su, 2022),
(Nguyen Thi Hong Nga, 2021) về CĐS cũng
khẳng định PU có vai trò tích cực đối với quyết
định chuyển đổi số. Khác biệt với nghiên cứu của
(Su, 2022) cho rằng kiến thức chuyển đổi số,
nguồn lực công nghệ và áp lực cạnh tranh ngành
dệt may là yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp đến nhận
thức CĐS và ảnh hưởng gián tiếp đến ý định
chuyển đổi số, nghiên cứu này đã khẳng định
nguồn lực có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định
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Bảng 12: Kiểm định ANOVA

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)

Bảng 13: Các hệ số hồi quy

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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chuyển đổi số. Nhân tố nhận thức rủi ro PR có tác
động tiêu cực tới ý định chuyển đổi số. Kết quả
này phản ảnh những khó khăn, thách thức trong
tiến hành chuyển đổi số, đó là các rủi ro về quản
trị doanh nghiệp số, rủi ro công nghệ, an toàn
thông tin và rủi ro từ thị trường. Giá trị tuyệt đối
của hệ số nhận thức rủi ro lớn hơn giá trị hệ số
nhận thức hữu ích cho thấy, các doanh nghiệp
xuất bản có nhiều lo lắng khi ứng dụng công nghệ
số vào hoạt động nghề nghiệp của họ. Kết quả
nghiên cứu nhân tố PR cũng khá tương đồng với
nghiên cứu (Ngô Thị Mỹ Hạnh, 2022) và
(Nguyễn Nguyên, 2023). Nghiên cứu của (Su,
2022) và (Nguyen Thi Hong Nga, 2021) cũng
khẳng định PR tác động tiêu cực đến ý định CĐS
của doanh nghiệp. Tuy nhiên, khác với nghiên
cứu của (Su, 2022) cho rằng các yếu tố kiến thức
chuyển đổi số, nguồn lực công nghệ và áp lực
cạnh tranh tác động trực tiếp đến nhận thức rủi ro
của chuyển đổi số và tác động gián tiếp đến ý định
CĐS của doanh nghiệp dệt may.  

4.2. Các hàm ý từ nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu ý định CĐS trong hoạt

động xuất bản đưa ra những hàm ý quan trọng đối
với các doanh nghiệp xuất bản và các chủ thể hữu
quan tại Việt Nam hiện nay. Thứ nhất, trong quá
trình chuyển đổi số, vai trò của các cơ quan nhà
nước là rất quan trọng, bởi nhà nước tạo môi
trường vĩ mô cho hoạt động của các doanh nghiệp
xuất bản. Yếu tố thành phần chính sách hỗ trợ
chính phủ DTC5 trong biến DTC có tác động tích
cực và yếu tố thành phần rủi ro về xuất bản phẩm
vi phạm bản quyền PR2 trong biến nhận thức rủi
ro có tác động tiêu cực tới ý định hành động CĐS
của các doanh nghiệp xuất bản. Như vậy, nhà
nước không chỉ tạo chính sách hỗ trợ mà cần thực
hiện kiểm soát và duy trì môi trường xuất bản số
và tiêu dùng ấn phẩm số lành mạnh, đảm bảo bảo
vệ bản quyền số. Thứ hai, đối với các doanh
nghiệp xuất bản, cần nâng cao năng lực chuyển
đổi số. CĐS trong hoạt động xuất bản là một quá

trình liên tục, liên quan đến đầu vào và đầu ra của
hoạt động xuất bản, in ấn và tiêu dùng. Các doanh
nghiệp xuất bản cần phải xây dựng chiến lược và
mục tiêu CĐS dài hạn, đào tạo và bồi dưỡng cán
bộ, nhân viên kiến thức và kỹ năng số. Bên cạnh
đó, các nhà xuất bản cần nghiên cứu thay đổi mô
hình sản xuất, tìm kiếm các nguồn lực tài chính và
giải pháp công nghệ xuất bản. Đây là những yếu
tố đặc biệt quan trọng cho sự sẵn sàng CĐS. Thứ
ba, đối với các bên hữu quan khác, nhà in, nhà
phân phối, người tiêu dùng/độc giả các ấn phẩm
xuất bản cũng cần nhận thức vai trò tham gia của
mình vào quá trình CĐS, ví dụ người tiêu dùng
cần chấp nhận thay đổi văn hóa đọc, từ đọc sách
in sang đọc ebook, có ý thức pháp luật về sử dụng
sản phẩm hợp pháp, có bản quyền. Vì mỗi chủ thể
trong môi trường số luôn có những tác động qua
lại với nhau, những tác động tích cực cần được
phát huy và giảm thiểu tác động tiêu cực sẽ góp
phần thúc đẩy chuyển đổi số, tác động tích cực
đến ý định CĐS của các doanh nghiệp xuất bản.  

5. Kết luận
Nghiên cứu này đo lường các nhân tố ảnh

hưởng đến ý định CĐS của các doanh nghiệp xuất
bản tại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu phản ánh ý
định CĐS chịu tác động tích cực từ nhận thức lợi
ích của CĐS và năng lực CĐS của doanh nghiệp
xuất bản và tác động tiêu cực từ nhận thức rủi ro
trong quá trình chuyển đổi số. Điểm mới của
nghiên cứu là xây dựng được mô hình và đo
lường các nhân tố ảnh hưởng đến ý định CĐS của
doanh nghiệp xuất bản qua điều tra 397 người trả
lời tại Việt Nam. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu còn
đưa ra các hàm ý đối với các chủ thể liên quan,
đặc biệt các cơ quan quản lý nhà nước về hoạt
động xuất bản, nhà xuất bản và người tiêu dùng
các khuyến nghị có ý nghĩa trong thực thi và tiếp
tục hoàn thiện để góp phần thúc đẩy CĐS trong
ngành xuất bản Việt Nam. !
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Summary

This study aims to identify the factors and the
degree of influence of these factors on the inten-
tion to digitally transform (DT) among publishing
enterprises in Vietnam. A model of factors influ-
encing DT intention was developed, consisting of
three groups of factors: perceived usefulness of
DT, perceived risks of DT, and DT capabilities of
publishing houses. Through a survey of 397
responses and using SPSS 22 to test the reliability
of the measurement scale of variables constituting
the three groups of factors influencing the DT
intention of publishing enterprises, the study
identified that DT capabilities and perceived use-
fulness of DT have a positive influence on DT
intention, while perceived risks of DT have a neg-
ative impact on DT intention. This research helps
publishing enterprises and stakeholders in pub-
lishing activities to be prepared for DT.
Additionally, the study provides useful insights
for government agencies in constructing and
facilitating the DT process in publishing activities
in Vietnam.
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