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hién cuu nay nham xac dinh cac yéu to va mirc dp anh huong cua cdac yéu to dén y dinh
chuyén doi so (CDS) cua cac doanh nghiép xuat ban tai Viét Nam. Mo hinh cac yéu to anh

huong dén y dinh CPS dwoc phat trién gom ba nhém nhan t6: nhdn thirc hitu ich CPS, nhdn thirc riii
ro CPS va nang lwe CBS ciia don vi xudt ban. Qua diéu tra 397 phiéu trd 161 va sir dung SPSS 22 dé
kiém tra dé tin cdy thang do cdc bién sé cau thanh ba nhém nhan t6 anh hwdng dén y dinh CPS ciia cdc
doanh nghiép xudt ban, nghién cuu da xdc dinh duoc nhdan 10 nang lyc CDS va nhan thuece hitu ich CBS
co danh huong tich cuc dén vy dinh CDS, trong khi nhdn thirc rii ro CDS co tac dong tiéu cuc dén v dinh
CDS. Nghién ciru nay gitip cdc doanh nghiép xudt ban va cdc bén lién quan trong hoat déng xudt bdn
c6 s chudn bj san sang cho CPS. Ngodi ra, nghién ciru c6 gid tri hitu ich doi véi cdc co quan nha nudc

trong xdy dung va thudn loi hoa tién trinh CPDS trong hoat dong xudt ban hién nay tqi Vi¢t Nam.

Tir khéa: Chuyén doi so, y dinh chuyén doi so, doanh nghiép xudt ban.

JEL Classifications: A19.

DOI: 10.54404/JTS.2024.189V.08

1. Dat van dé

Chuyén ddi s6 (CDS) mang lai nhiéu lgi ich
cho doanh nghiép, cit giam chi phi san xuat kinh
doanh, giup doanh nghiép gia ting ning suét lao
dong va tiép can dwoc nhiéu khach hang hon.
Nghién ctru cia Microsoft (Averstad, 2017) chi ra
cac tic dong ciia CPS t6i ting trudng ning suit
lao dong vao khoang 10% dén 15%/nim. CDS
dugc dinh nghia 13 qua trinh thay doi tong thé va
toan dién cta doanh nghiép vé cach thirc san xuat
dwa trén cac cong nghé s6, d6 1a su tich hop cong
nghé ky thuat sd vao tat ca cac linh vuc cia t6
chire dé thay doi cach van hanh va mang lai nhiéu
gia tri hon cho khach hang (Bounfour, 2016).

Nhéan thitc xu hudng va vai trdo cia CBS, Thu
tudng Chinh pha Viét Nam da ban hanh “Chuong
trinh chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh
hieomg dén nam 2030 (Tha tudng chinh phu Viét
Nam, 2020) nham xac dinh cac nhiém vu, giai
phap thuc diy CPS, xdy dung méi truong sb
trong muoi nam tir 2021 dén 2030.

Xuat ban khéng chi 1a mot trong nhimg linh
vuc hoat ddng van hoa, tu tudng, tuyén truyén,
gido duc, mé mang tri thitc ma con dong vai tro
quan trong trong phat trién kinh té, dong gop vao
GDP ctia mdi nude. Ciing chiu anh huong cudc
cach mang cong nghiép 4.0, tac dong clia cong
nghé s, va dé phu hop véi bdi canh kinh doanh
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moi (Hracs, 2012), nganh xuit ban trén thé gidi
d3 thay ddi theo xu huéng CPS tir hang chuc nim
gan day dé dap tmg nhu cau khach hang.

CDS trong hoat dong xudt ban tai Viét Nam da
dugc dua vao Nghi quyét dai hoi XIII nam 2021
cia Pang Cong San Viét Nam (Nguyén Nguyén,
2023). Nhimng nghién ctru vé CDS trong nganh
xuét ban nhu (Ng6 Thi My Hanh, 2022), (Tran Chi
Pat, 2021) da khai quat dugc hién trang ing dung
cong nghé sd cia mot s6 nha xuét ban va lam rd
thyc trang s6 hoa tai mot sb nha xuat ban (Ngo Thi
My Hanh, 2022), hodc d& cap cha yéu dén khia
canh xdy dung ngudn nhan Iyc cho nganh xuit ban
dién tr (Nguyén Viét Ha, 2020), tim kiém giai
phap CDS cho nha xuét ban (Tran Chi Pat, 2021).
Cac nghién cuu nay ciing chi ra nhitng kho khan
CPS clia cac nha xuét ban. Tuy nhién, han ché cac
nghién ciru trén 1a chua lugng hoa dugc nhiing
nhén t anh hudng t6i y dinh CDS cua céc nha xuat
ban. Vi vy, trong bai bao ndy, nhom tac gia tién
hanh nghién ctru kham pha cac yéu t6 anh huong
dén y dinh CDS cua cac doanh nghiép xuat ban, tap
trung diéu tra cic nha xuét ban tai Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét ciia van dé nghién ciru

2.1. Chuyén déi sé trong xudt bin

Xuit ban 14 viéc t6 chirc, khai thac ban thao,
bién tap thanh ban mau dé in va phat hanh hoic dé
phat hanh tryc tiép qua cac phuong tién dién tir.
Theo Luat xudt ban Viét Nam (Qubc Hoi Viét
Nam, 2012), nganh xuét ban bao gém ba linh vuc
xuét ban, in va phat hanh xut ban pham trong d6
xudt ban pham bao gdm: i) Sach, ké ca sach cho
nguoi khiém thi, sach dién tu; i1) Tranh, anh, ban
dd, ap-phich; to roi, to gép; iii) Lich cac loai; iv)
Bang am thanh, dia &m thanh, bang hinh, dia hinh
c6 ndi dung thay sach hodc minh hoa cho sach.
Theo TH chic s& hiru tri tué WIPO (Bammel,
2017), xudt ban d& cap dén cac hoat dong, quy
trinh va tac nhan lién quan dén viéc san xuat va
phan phéi sach, sach dién tr va cac tai liéu dua
trén van ban khac.

Qua trinh chuyén d6i s6 hoat dong xuat ban d
trai qua cac giai doan, tur s6 hoa dit liéu dén s hoa
cac quy trinh trong hoat dong xuat ban va giai
doan chuyén ddi s6. CPS 1a mic cao hon cia s6
héa quy trinh (Bounfour, 2016), d6 1a sy tich hop
cong nghé ky thuat s vao tat ca cac linh vuc cua
t6 chuc dé thay ddi cach van hanh va mang lai
nhiéu gia tri hon cho khach hang cua to chirc.
Theo (Daidj, 2022), CDS 1a thay d6i mé hinh kinh
doanh va cung cip cac co hoi tao ra gia tri va
doanh thu méi, d6 1a qua trinh chuyén sang kinh
doanh k¥ thuat s6 bang viéc sir dung cong nghé k¥
thuat s6. Theo (Rivas-Garcia, 2020), s6 hoa nganh
xuét ban duoc do ludng trén bdn két qua chinh: i)
s6 luong dau sach dién tir (ebook), ii) doanh thu tir
ebook, iii) xuat ban theo nhu cau (POD), va iv) md
hinh kinh doanh méi trong nganh cong nghiép
xuét ban. Viéc phat hanh ebook 1a két qua cua qua
trinh s6 hoa hoat dong xuit ban nhung khong duoc
hiéu 1a CPS. CPS nganh xuét ban 1a tit ca moi
ngudi trong co quan xuat ban phai co tu duy s, ky
nang s6 va cach lam s (Ai Vén, 2024), 1a chuyén
d6i mé hinh té chte, van hanh, chuyén d6i moéi
truong va cong cu lam viéc dé vién chirc, nguoi
lao dong ctia nha xuét ban c6 thé thuc hién tdt
nhiém vu cua ho; chuyén ddi cach thirc phuc vu
ddc gia, nha xuét ban cung cép dich vu 24/7; cach
thirc hop tac véi cac dbi tac, tac gia, cong tic vién
dé doc gia, dbi tac, tac gia, cong tac vién tham gia
nhiéu hon vao hoat dong xuat ban, phat hanh dé
cung tao ra gia tri, loi ich, su hai long (Ngd Thi
My Hanh, 2022). Nhu vay, CDS trong hoat dong
xuit ban khong chi don thuan 14 ting cuong mg
dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong xuat
ban (Tran Chi Pat, 2019), hodc tng dung cong
nghé ky thuat sb, cong nghé sb trong cic hoat
dong xuat ban (Nguyén Nguyén, 2023) ma 1a sy
CPS toan dién dién ra giita tat ca moi ngudi trong
co quan xuit ban, cac nha phan phdi xuét ban
pham va khach hang, doc gia xuat ban pham (B
Théng Tin va Truyén Théng, 2021).
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2.2. Y dinh chuyén déi sé

Y dinh 1a d4u hiéu cho thdy mot c4 nhan thuc
hién mot hanh dong va la tién dé cua hanh dong
d6. Trong nghién ctru vé Ly thuyét hanh vi co ké
hoach (TPB) ciia Ajzen (1991), ¥ dinh dugc hiéu
14 x4c suét cam nhan cia mot nguoi thyc hi€n mot
hanh dong cu thé. Ly thuyét TPB duoc st dung dé
giai thich hanh vi nay sinh tir ¥ dinh, dugc quyét
dinh boi ba yéu té ¢t 13i 1a thai 46, chudn muc
chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. TPB da
duogc st dung rong rai trong nhiéu linh vuc nghién
ctru hanh vi ¢6 dy dinh, vi du, y dinh mua sdm
tryc tuyén (Poan Thi Thanh Thu & Pam Tri
Cuong, 2021), y dinh st dung thanh toan truc
tuyén (Pham Thi Ngoc Anh, 2023), y dinh CPS
ciia cac doanh nghiép nganh y t& (Chathura
Jayawardena, 2023) va nhiéu nghién ctru khac.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru cdic
nhén t6 anh hwéng dén ¥ dinh chuyén déi sé
ciia cdc nha xudt bin

Nhan thire hitu ich (PU): PU dugc st dung do
luong nhéan thuc nguoi dung trong su dung cong
nghé méi, 1a mirc d¢ nhan thire ctia nguodi st dung
cong nghé méi dé nang cao hiéu qua cong viéc.
Nhiéu nghién ciru thyc nghiém vé tmg dung cong
nghé mai trong vai thap ky qua da chi ra rang PU
6 tac dong tich cuc dén y dinh cua nguoi ding
(Poan Thi Thanh Thu & Bam Tri Cuong, 2021),
(Chathura Jayawardena, 2023), (Pham Thi Ngoc
Anh, 2023). PU dugc lya chon 1a mot nhan t6 anh
huong dén viéc ung dung CPS trong doanh
nghi¢p va c6 tdc dong tich cuc dén y dinh CBS
cua doanh nghiép (Nguyen Thi Hong Nga, 2021),
anh huong tich cyc dén ¥ dinh CDS cua doanh
nghiép nganh dét may (Su, 2022). Gid thuyét HI:
PU ¢6é méi quan hé ciing chiéu téi y dinh chuyén
d6i 56 ciia doanh nghiép xudt ban.

Nhdn thire rii ro (PR): PR dé cap dén rui ro
ma nguoi dung nhén thic dugc khi ho tién hanh
CPS. Murc d6 nhan thic rii ro 1a yéu t6 anh
huéng dén viéc doanh nghiép ap dung CDS. Nhén

thirc i ro cua viéc ap dung cong nghé cho két
qua 14 nhén t nay anh huéng tiéu cuc dén viée
ngudi cao tudi ap dung cac cong nghé tu phuc vu
(Hyun-Joo Lee, 2019). Trong nghién ctru cua (Su,
2022), PR ¢6 anh huéng tiéu cuc dén ¥ dinh CDS
cua doanh nghiép nganh dét may va trong nghién
ctru cua (Nguyen Thi Hong Nga, 2021), PR c6 tac
dong tiéu cuc dén y dinh CBS ctia cac doanh
nghiép Viét Nam. Gid thuyét H2: PR c6 méi quan
hé nguoc chiéu véi y dinh chuyén doi sé cua
doanh nghiép xudt ban.

Nang liee chuyén doi sé6 (DTC): Trong nghién
ctru ctia (Nguyén Thi Mai Hwong & Bui Thi Sen,
2021) da két luan y dinh thyc hién CDS cua
doanh nghiép phu thudc vao bdn yéu té: Muc
tiéu/chién lugc CPS cua doanh nghiép; co sé ha
tang cong nghé; nang lyc tai chinh cta doanh
nghiép; trinh d6 sir dung cong nghé. Theo nghién
cuu cua (Tran Tu Luc, 2023) da xac dinh duoc
cac nhan t6: Ngudn lyc doanh nghiép; cong
ngh¢; van hoéa kinh doanh; ha tﬁng k¥ thuat sb;
chinh sach chinh phu va chinh sach doanh
nghiép c¢6 anh huong dén kha ning CDS cua
doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, nhan tb
nang lyc CDS 1a sy két hop nhom céc yéu té anh
huéng trong nghién ciru cua (Nguyén Thi Mai
Huong & Bui Thi Sen, 2021) va (Tran Tu Luc,
2023). Tuy nhién, trong nghién ctru ctia (Nguyén
Thi Mai Huong & Bui Thi Sen, 2021), mdi quan
hé nhan t vin hoa doanh nghiép va y dinh CPS
khong c6 y nghia, con trong nghién ctu cia
(Tran Tu Luc, 2023), nhén t§ nay c6 mirc d6 anh
huong rat nho va thap nhit trong cac nhan té.
Nghién ctru nay c6 sy diéu chinh cic yéu t6
thanh phan thudc yéu t6 ning lyc CDS dé phu
hop voi bdi canh nghién ctru vé ¥ dinh chuyén
do6i s6 cta doanh nghiép xuat ban. Gidi thuyét
H3: DTC ¢6 méi quan hé tich cuc voi y dinh
CDS ciia doanh nghiép xudt ban.

Téng hop tir ba gia thuyét trén vé& cac nhan t6
anh huong dén ¥ dinh CDS ctia cac doanh nghiép
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xuét ban, mé hinh nghién ctru dugc dé xuét nhu
sau (xem Hinh 1).

2.4. Phdt trién cdc chi so thanh phan do
lwong danh hwéng ¥ dinh chuyén doi sé ciia
doanh nghigp xudt bén

Pé do luong mirc d6 anh hudng cia ba bién
doc 1ap téi v dinh CDS cua cac doanh nghiép
xudt ban, cac chi s6 thanh phan dwoc phat trién.
Thang do céac chi s thanh phan dugc xdy dung
trén co s& cac nghién ciu trude va duge diéu

chinh phu hop véi bdi canh cac td chirc xuit ban
chuyén d6i s (bang 1).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Chon mdu nghién civu

Nghién ctru nay diéu tra chu yéu cac nha xuét
ban tai Viét Nam. Tinh dén gitra nam 2019, Viét
Nam c6 63 nha xuat ban, trong d6 c6 43 nha xuat
ban Trung Uong va 20 nha xuit ban dia phwong
(Cuc xuét ban in va phat hanh , 2019). Tinh dén
cubi nam 2022, 23 nha xuat ban duoc cap phép

Rui ro cam nhéan
CbS (PR)

(Nguén: Tdc gia dé xuat)

Nang lyc CBbS -
(DTC)
H1
\ Y dinh CPS -
Loi ich cam nhéan H2 (DTI)
CbS (PU)

/

Hinh 1: M6 hinh cdc nhan t6 anh hwéng dén y dinh CBS ciia doanh nghiép xudt ban

Bang 1: Cdc chi $6 thanh ph&n cau thanh bién déc ldp va bién phu thudc

Nhan td

Cac chi s0 cau thanh

Nguon tham khio

viéc nhanh hon

PU Ung dung CBS gitip doanh nghiép (DN) thuc hién cong

(Su, 2022), (Tran Tu
Luc, 2023), (Nguyen Thi

Ung dung CPS gitip DN cai tién hiéu sudt cong viéc

Hong Nga, 2021)

Ung dung CPS gitip DN ning cao ning sudt lao dong

Ung dung CPS giup DN thyc hién cong viéc dé hon

Ung dung CPS gitip DN tiét kiém thoi gian

Ung dung CDS gitip DN mé rong thi trudng

PR Ruii ro vé quan trj quy trinh CDS ctia DN xuét ban

(Su, 2022), (Nguyen Thi

Ruii ro vé kiém soat xut ban phiam ctia DN

Hong Nga, 2021),

Rii ro vé chi phi du tu va ngudn thu tir CBS ciia DN

Rii ro v& st dung cong nghé s cua DN xudt ban

Rii ro vé an toan thong tin hé théng xuét ban

DTC Muc tiéu/chién lwrgc CPS ctia doanh nghiép 15 rang (Nguyén Thi Mai Huong
Ha ting cong nghé CBS ciia DN dap (g & Bui Thi Sen, 2021),
Ning luc tai chinh CPS ctia DN sin sang (Tran Tu Luc, 2023)
Trinh d6 su dung cong ngh¢ CPS cua nhéan vién va can bd
DN dép ting
Chinh sach chinh phti hd trg CDS cho DN dép ting

DTI DN luén xéc dinh s& tién hanh CDS (Nguyén Thi Mai Huong

DN s& cb géing thuc hién CDS

& Bui Thi Sen, 2021),

DN di xdy dung ké hoach CPS

(Nguyen Thi Hong Nga,
2021)

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
khoa hoc
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hoat dong xuét ban dién tir, chiém trén 33% sb
nha xudt ban tich cyc tham gia CDS (Nguyén
Nguyén, 2023). Mic du sb lugng nha xuit ban
dugc cAp phép phat hanh sach dién tir va xuét ban
sach dién tur tang trong hai nam 2021 va 2022,
nhung phan 16n cac nha xuat ban méi tap trung
CDS trong hoat dong phat hanh (Nguyén Nguyén,
2023). Bé thyuc hién nghién ctru, nhoém tac gia lya
chon dbi tuong dugc diéu tra 12 nhan vién va can
b dang lam viéc tai cac nha in, nha xuét ban, don
vi phat hanh sach tai Viét Nam. Phiéu diéu tra
duoc gt truc tuyén cho can by va nhan vién cac
doanh nghiép nay. Cudc khao sat duoc thuc hién
bang cach sir dung bang cau hoi truc tuyén dé thu
thap dit liéu. Tong cong c6 432 phiéu tra 1i thu
dugc ¢6 397 phiéu hop 18 13 nhitng phiéu tra 1oi
day du thong tin yéu cau. Dya trén cong thirc yéu
cau ¢& mau (Nguyén Pinh Tho, 2009), mirc d6 tin
cdy thong ké 1a 95% va khoang tin cay 1a 5%, c&
mau dap tng yéu ciu 1a 384 dam béo tinh dai
dién. Trong phan tich dit li€u co6 st dung phan tich
EFA, theo (Nguyén Pinh Tho, 2009), ¢& miu tdi

Y KIEN TRAO BOI

thiéu phai gap nam lan téng sé bién thanh phan.
Trong phiéu diéu tra c6 19 bién quan sat nén c&
mau can vuot qua 95 (19 x 5= 95). Vi 397 phiéu
hop 1é di dap tmg yéu cau ¢ miu thdng ké. Tong
hop vé dit lidu thu duoc qua diéu tra khao sat tién
hanh tir thang 11 dén thang 12 nam 2023 cho thay,
trong 397 phiéu c6 46/63 nha xuat ban di tham
gia tra 101 chiém 73% sb nha xuét ban; phan loai
nha xuit ban d3 dugc cAp phép phat hanh ebook
va xuit ban ebook, c6 14/32 nha xuét ban duge
cip phép phat hanh, chiém 61% trong sb 23 nha
xuit ban dugc cip phép va chiém 30,4% sd nha
xudt ban tham gia tra 16i. Theo phan cap quan 1y,
nhitng ngudi tham gia tra 10i phiéu 14 can bd dang
giit chtrc vu quan 1y (tir cip bo phan, phong, ban)
1a 135 nguoi chiém 34,0%, con 262 nguoi tra 1oi
phiéu chiém 66,0% la nhan vién (nguoi khong c6
phu cap quan Iy). Nghién ciru sir dung thang do
Likert 5 diém (tir 1 = hoan toan khong ddng ¥ dén
5 = hoan toan dong ¥) sir dung cho 19 bién quan
sat. Két qua diéu tra vé y dinh CPS cua cac doanh
nghiép xuit ban duoc téng hop trong Bang 2.

Bang 2: Thong ké so lwong diém cdc chi sé do heong ¥ dinh CPS ciia doanh nghiép xudt ban

Nhin to Cic chi sb % Thang do 1- 5
diém

PU PUI | Ungdung CDS gitip DN thuc hién cong viéc nhanhhon | 2 | 8 |30 [ 40 [ 20
PU2 | Ung dung CPS giup DN cii tién hiéu sudt cong viec | 4 | 10 [ 35[35] 16

PU3 | Ung dung CPS gitip DN ning cao ning suat laodong | 3 | 9 |28 |41 | 19

PU4 | Ung dung CPS gitp DN thyc hién cong viéc dé hon 7118]32]33]10

PU5 | Ung dung CPS gitip DN tiét kiém thoi gian 21 8120|5614

PUS | Ung dung CPS gitip DN m¢ rong thi truong 6|6 130[30]28

PR PRI | Rui ro vé quén trj quy trinh CDS ctia DN xuét ban 3[11]35]35]16
PR2 | Rui ro vé kiém soat xuat ban pham ciia DN 319 1(28[42]18

PR3 | Rui ro vé chi phi dau tu va ngudn thu tt CDS caa DN | 7 [ 18 [ 30 [ 35| 10

PR4 | Rui ro vé sir dung cong nghé s6 cua DN xuét ban 2] 8[20[58]12

PR5 | Rui ro vé an toan thong tin hé thong xuit ban 6| 6 [33]30]25

DTC | DTC1 | Muc tiéu/chién lugc CBS ctia doanh nghiép 15 rang 218 130]40]20
DTC2 | Ha tang cong nghé CPS cua DN dap tmg 4110|35]35]16

DTC3 | Ning lyc tai chinh CPS ctia DN sin sang 319 128[41]19

DTC4 | Trinh d¢ st dung cong nghé CDS ctianhénviénvacan | 7 | 18 |32 |36 | 7

bd DN dap tng
DTCS5 | Chinh sach chinh phu hd trg CDS cho DN dép tng 6] 5140]30]19

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
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3.2. Phwong phdp xvr ly va phdn tich div liéu

i) Kiém dinh dé tin cqy cua thang do voi hé 56
Cronbach's Alpha

Kiém dinh do tin cdy cua thang do cua tit ca
cac bién, yéu cau hé s6 Cronbach’s Alpha> 0,6 va
cac hé sd twong quan bién tong 1én hon 0,3
(Nguyén Pinh Tho, 2009). Sé liéu trong bang 3,
bang 4, bang 5 cho thay tat ca 16 bién quan sat
thanh phan va 3 bién quan sat tong PU, PR va
DTC do ¥ dinh CPS cua doanh nghiép xut ban
déu dat do tin cay.

ii) Phdn tich EFA

Budc tiép theo 1a phan tich EFA. Phan tich
EFA nham phat hién ra nhitng bién quan sat thanh
phan tai 1én nhiéu nhan t6 hodc cac bién quan sat
bi phan sai nhén t6 tir ban dau. Két qua phén tich
EFA cho thiy, hé s6 tai Factor loading ctia 16 bién
quan sat ciia 3 bién doc lap voi timg bién quan sat
déu 16n hon 0,5. Tri s6 KMO = 0,799 dap umg yéu
cau, 0.5 < KMO < 1 trong phan tich EFA. Kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig = 0,000 (< 0,05) dap

Bang 3: Phdn tich dj tin cdy ciia thang do bién PU

D4 tin cay Thong ké tong s6 muc

S6 bién Ty 1€ trung | Ty 1€ phuong | Pa stta muc | Cronbach's
Cronbach's thanh binh néu myc | sai néumuc | tuong quan | Alphanéu
Alpha phan bi x6a bi x6a tong muc bi x6a

912 6]/ |PU1 16.516 13.351 .699 904

PU2 16.479 12.503 766 .895

PU3 16.584 12.582 785 .892

PU4 16.380 12.852 .694 907

PUS 16.353 13.234 .810 .890

PU6 16.428 13.235 .802 891

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

Kiém dinh dd tin cdy cua thang do cua tat ca
c4c bién thanh phan cta bién Y dinh CDS (bién
phu thudc), két qua cho thdy 3 bién thanh phan va
bién tong déu dap tmg do tin cdy (xem Bang 6).

g yéu cau thi cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong mot bién sb. Tri sé Eigenvalue >
1 thi nhan t6 d6 méi duoc giir lai trong mo hinh
phan tich. Ma tran xoay cho biét ca 3 bién PU, PR

Bang 4: Phan tich dé tin cdy ciia thang do bién PR

Do tin cdy Thong ké tong s6 muc

S bién Ty 1¢ trung | Ty 1€ phuong ba sua Cronbach's
Cronbach's thanh binh néu muc | sai néu muc | muc tuong Alpha néu
Alpha phan bi x6a bi x0a quan tong muc bi x6a

794 51/|PR1 14.395 4.573 468 799

PR2 14.741 4.107 .640 734

PR3 14.725 4.967 .558 762

PR4 14.660 5.043 502 77

PR5 14.708 4.662 799 702

(Nguon: Két qua phén tich SPSS)
khoa hoc =
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Bang 5: Phan tich dé tin cdy ciia thang do bién DTC

Do tin cdy Thong ké tong s0O muc

S bién Ty 1€ trung | Ty 1€ phuong ba stra Cronbach's
Cronbach's thanh binh néu muc | sai néumuc | muc tuong Alpha néu
Alpha ph'?m bi x0a bi x0a quan téng muc bi x0a

.687 S| DTCl1 13.162 4.379 516 .603

DTC2 12.654 4.885 491 .616

DTC3 12.518 5.354 311 .694

DTC4 12.795 4.614 .685 .539

DTC5 12.760 5.808 256 .708

quon: Két qua phan tic
(Nguon: K h h SPSS
Bang 6: Phdn tich dj tin cdy ciia thang do bién DTI ciia doanh nghiép xudt ban

Do tin cay Th(")ng ké téng s6 muc
S bién Ty 1€ trung | Ty 1€ phuong [ Pa stra muc | Cronbach's
Cronbach's thanh binh néu muc | sai néumuc | twong quan Alpha néu
Alpha ph?m bi x6a bi x6a téng muc bi x06a
763 31| DTI1 6.521 2.361 .569 709
DTI2 6.594 2.166 .608 .666
DTI3 6.763 2.292 .606 .669

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
va DCT déu théa man diéu kién (xem bang 7).
Téng phuong sai tich lily dat phuong sai tich liy
dat 68,026% ham y 1a chi riéng 4 nhan t6 thanh
phan dugc rit ra trong 16 nhan t6 thanh phan giai
thich duoc 68,026% su bién thién cua cac bién.

Theo (Nguyén Pinh Tho, 2009), phan tich dit
liéu da bién co6 Factor loading > 0.5 1a bién quan
sat dat chit lugng t6t, tdi thidu 13 0.3. Bang 8 trinh
bay két qua ma trdn xoay 16 bién quan sat dugc
phan thanh 4 cot, trong d6 6 bién thanh phan phan
anh PU cung hdi tu cot 1, 5 bién thanh phﬁn phéan
anh PR cung héi tu cot 2, du PR3 xuat hién ca &
cot 1 nhung gia tri 16n hon xuat hién & cot 2, do
d6 khong c6 anh hudng dén hoi tu cia bién, tuong
tu bién DTC c6 xuat hién ¢ 2 cot doc 1ap nhung
khong anh huéng dén sy hoi tu. Tat ca 16 bién
thanh phan déu co trong s tai Factor Loading >
0.5 déu dap tng yéu cau.

Hé s6 KMO cua bién phy thudc 13 0,694 > 0,5,
kiém dinh Bartlett c6 sig. = 0,000 (< 0,05), cac hé
s6 tai nhan t6 déu > 0,5; hé s6 Eigenvalue 14 2,035

> 1, tobng phuong sai trich dat 67,837% cho thay
67,837% su bién thién dit liéu dwoc giai thich boi
mot nhan t6 (xem Bang 9).

iii) Phdn tich twong quan Pearson

Trong cac nghién ctru, ¢6 thé ngudi diéu tra da
xdy dung 1én cac nhan t6 khong khac biét nhau
nhiéu veé tinh cht, y nghia, tao ra nhiéu bién doc
lap méi hodc do ngudi tra 1oi phiéu khao sat
khong hiéu ciu hoi din dén két qua do luong
khong con y nghia (Shrestha, 2020). Nghién ctuu
nay di ké thira nghién ciru cia (Nguyen Thi Hong
Nga, 2021), (Nguyén Thi Mai Huong & Bui Thi
Sen, 2021), (Rivas-Garcia, 2020), (Tran Tu Luc,
2023) khi phat trién cac bién thanh phan cia bién
s6 PU, PR, DTC va DTI, nhung c6 thé van xay ra
hién tuong da cong tuyén. Phan tich
Pearson nham kiém tra mdi twong quan tuyén
tinh chat ché gitra bién phy thudc véi cac bién doc
lap va phat hién som da cong tuyén khi cac bién
ddc 1ap co tuong quan manh véi nhau. Trong bang
9, ca ba cip bién PU, PR, va DTC déu c6 gia tri
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Bang 7: Kiém tra Bartlett va KMO

Po luong mic dd phu hop cua viée 1ay mau 799
Kaiser-Meyer-Olkin '
Kiém tra tinh hinh cdu | Xap xi. Chi-Square 3248.357
cua Bartlett df 120
Sig. .000
Giai thich tong phwong sai
Trich xuét Téng quay cia
Gia tri ban diu tong binh phuong tai tai binh phwong
Bién Z % %
thanh phuong | % tich phuong | % tich phuong | % tich
phan Tong sai liy Tong sai Iy Tong sai Lty
1 4910] 30.686| 30.686 4910| 30.686| 30.686| 4.361 27.257| 27.257
2 2.561 16.004| 46.690 2.561 16.004| 46.690| 2.914 18.215] 45.472
3 2.248 14.049| 60.739 2.248 14.049| 60.739| 2.182 13.636] 59.108
4 1.166 7.287| 68.026 1.166 7.287| 68.026| 1.427 8.918| 68.026
5 .825 5.159| 73.185
6 .760 4.748| 77.933
7 712 4.451| 82.384
8 521 3.259| 85.643
9 428 2.673| 88.315
10 356 2.222| 90.538
11 .343 2.145| 92.683
12 .309 1.929] 94.612
13 271 1.694| 96.306
14 248 1.553] 97.859
15 204 1.273] 99.132
16 139 .868 100’08
Phuong phép chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
sig < 0.05. Tt két qua bang 10 cho thiy céc bién
PU, PR, DTC c6 mdi twong quan véi bién phu
thuoc DTIL. Hé s6 Sig cua cac bién doc 1ap déu co
gia tri < 0,05, cho thay chung ¢ ¥ nghia théng ké.
Budc tiép theo 1a phan tich hdi quy da bién.

iv) Phén tich hoi quy

Thuc hién hdi quy mé hinh véi bién phy thudc
1a DTI va 3 bién doc 1ap PU, PR va DTC, két qua
hoi quy duge trinh bay trong Bang 10. Két qua
cho gia tri R binh phuong hiéu chinh 1a 0,575
nghia 12 3 bién doc 1ap dwa vao phan tich hdi quy

phan 4nh 57,5% su bién thién cta bién phy thudc.

Kiém dinh Anova cho két qua gi4 tri Sig la
0,00 < 0,05, do ¢6 md hinh hoi quy tuyén tinh phu
hop (xem bang 12).

Pé do ludng d6 manh ciia mbi tuong quan
giita cac bién doc 1ap trong mé hinh hdi quy, st
dung hé s6 VIF, trong nghién ctru kinh té thuong
c6 gia tri 16n hon 1 va nhé hon 2 (Nguyén Dinh
Tho, 2011). Trong bang 13, cot gia tri VIF déu 16n
hon 1 va nho hon 2, ham ¥ mé hinh héi quy khong
xay ra da cong tuyén.
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Bang 8: Ma trdn thanh phan xoay

Nhin to

1 2 3 4
PU6 .867
PU5 .858
PU3 .856
PU2 .852
PU1 773
PU4 761
PRS .881
PR2 776
PR3 325 710
PR4 .699
PR1 .638
DTC1 .857
DTC2 .823
DTC4 .805
DTC3 782
DTC5 756
Phuong phap chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.
Phuong phép xoay: Varimax véi chuan hoa Kaiser.
a. Phép quay hoi tu trong 5 lan lap.

(Nguon: Két qua phan tich SPSS) ‘
Bang 9: Kiém tra Bartlett va KMO

Do luong mirc d6 phi hop cua viée ldy mau

Kaiser-Meyer-Olkin ] 694
Kiém tra tinh hinh cau | Xap xi. Chi-Square 296.380
cua Bartlett df 3
Sig. ] .000
Gidi thich tong phwong sai
Gia trj ban dau Trich xuat tong binh phuong tai
i % phuong i % phuong
Tong sai % tich liy Tong sai % tich liy
1 2.035 67.837 67.837 2.035 67.837 67.837
2 515 17.182 85.019
3 449 14.981 100.000
Phuong phap chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.
(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
Phuong trinh hoi quy tuyén tinh chua dugc Trong phuong trinh (1*) Hé s6 hdi quy khong
chuan hoa: chuan héa phan anh sy thay ddi cua bién phu
DTI = 2,040 + 0,158 * PU — 0,237 * PR + thudc khi mot don vi bién doc 1ap thay ddi va céc
0,508 * DTC (1*) bién doc 1ap con lai dugc gitr nguyén. Trong diéu

khoa hoc =
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Bang 10: Két qud phan tich twong quan Pearson

DTI PU PR DTC
DTL - Tuong quan 1| 33| -094| 374"
Pearson
Sig. (2-tailed) .008 .006 .000
N 397 397 397 397
PU- Tuong quan 133 1| 2557|051
Pearson
Sig. (2-tailed) .008 .000 315
N 397 397 397 397
PR Tuong quan -094| 255" 1| .105°
Pearson
Sig. (2-tailed) .060 .000 .036
N 397 397 397 397
DTC Tuong quan 374" 051 105" 1
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 315 .036
N 397 397 397 397
**_ Tuong quan c¢6 y nghia @ mac 0,01 (2 dudi).
*. Tuong quan c6 y nghia & mirc 0,05 (2 duoi).
(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
Bang 11: Tém tat moé hinh Model Summary®
R binh i
Mo R binh | phuong hiéu | Tiéu chuan. Durbin-
hinh R phuong chinh Lbi udc tinh Watson
1 a 6473624999
726 .681 575 83229 1.695

a. Predictors: (Constant), DTC, PU, PR
b. Bién phu thudc: DTI

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

kién cac bién khac khong thay doi, khi nhan thirc
hitu ich PU tang 1 don vi thi y dinh CBS ting
0,158 lan; twong tu khi nhan thic rai ro PR ting
1 don vi thi y dinh CBS giam di 0,237 lan.
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc chuan hoa:
DTI= 0,158 * PU - 0,175 * PR + 0,384 *
DTC (1*%)
Néu dung hé s6 hodi quy chwa chuan hoa trong
phuong trinh 1*, chiing ta khong thé so sanh dugc

vi don vi do va dd 1éch chuan ctia cac bién 1a khac
nhau. Vi vay, ching ta s& can dung dén hé sb duoc
chuin hoa dé dua tit ca cac bién cin so sanh vé
cung mot hé quy chiéu. Theo phuong trinh hdi
quy chuan hoa (1**) thi nhan t6 nhan thirc hitu ich
PU va ning luc chuyén d6i s6 DTC tac dong cung
chiéu téi ¥ dinh CDS, nhan thirc rii ro PR tac
dong ngugc chidu téi y dinh CPS cia doanh
nghiép xuat ban.
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Bang 12: Kiém dinh ANOVA

Binh
Téng binh phuong
Mo hinh phuong df trung binh F Sig. |
1 Hoi quy 36.474 3 12.158] 29.012 .000°
Dul 164.698 393 419
Tong 201.172 396
a. Bién phu thudce: DTI
b. Predictors: (Constant), DTC, PU, PR
(Nguoén: Két qua phan tich SPSS)
Bang 13: Cdc hé sé hoi quy
Hé sb Hé s6 Théng ké
khong chuin héa | chuin héa cdng tiac
Std. Toleranc
Mo hinh B Error Beta t Sig. e VIF
1 |(Constant) 2.040 299 6.826 .000
PU 158 .047 58] 3.356 .001 934 1.070
PR -.237 .064 -175| -3.695 .000 926 1.079
DTC .508 .061 384 | 8.370 .000 988| 1.012
a. Dependent Variable: DTI

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)

4. Théo luén va cdc ham y tir két qua phin
tich dir liéu

4.1. Thao ludn két qud phan tich div ligu

V6i hé sb hdi quy tinh dugc, ca ba gia thuyét
vé mdi quan hé giita PU, PR va DTC véi ¥ dinh
chuyén d6i s DTI duoc chap nhan. Trong ba
nhan t, nang luc chuyén ddi s6 DTC 1a nhan t6
¢ hé s6 16n nhét, do d6 co vai tro quan trong nhét
tac dong tich cuc t6i y dinh CBS cia doanh
nghiép xuat ban. Két qua nghién ciru nay cho thay
tat ca cac yéu td thanh phan cua DTC 1a ha tang
cong nghé¢, muc tiéu/chién luoc, kha nang tai
chinh, trinh ¢ sir dung cong ngh¢ cua doi ngii can
bo, nhan vién va chinh sach chinh phii déu dong
vai tro cot yéu t6i ¥ dinh CPS cua doanh nghiép
xuit ban. Két qua nghién ctu nay ciing tuong
ddng voi nghién ciru ciia (Nguyén Thi Mai Huong
& Bui Thi Sen, 2021) khi khang dinh 5 trong 6
yéu t6 anh huong dén y dinh thuc hién CDS cua

cac doanh nghi¢p nhé va vira trén dia ban thanh
phd Ha Noi. O mirc anh huéng thép hon téi y dinh
CDS 1a nhan t6 nhan thuc hitu ich PU. Pay 1a
nhan t co tinh truyén thong trong hau hét cac
nghién cuu trude day. Cac nghién clru cua (Babu,
2017), (Hyun-Joo Lee, 2019) (Pham Thi Ngoc
Anh, 2023) (Poan Thi Thanh Thu & Pam Tri
Cuong, 2021) déu khing dinh PU c6 tac dong tich
cuc t6i quyét dinh hanh dong va y dinh hanh
dong. Trong cic nghién ctu cua (Su, 2022),
(Nguyen Thi Hong Nga, 2021) vé CBS ciing
khing dinh PU c6 vai tro tich cuc ddi voi quyét
dinh chuyén ddi s6. Khéac biét v4i nghién ciru cia
(Su, 2022) cho riang kién thirc chuyén dbi s,
ngudn luc cong nghé va ap luc canh tranh nganh
dét may 1a yéu t c6 anh hudng truc tiép dén nhan
thirc CDS va anh huéng gian tiép dén ¥y dinh
chuyén d6i s, nghién ctru nay da khing dinh
ngudn lyc cd anh huéng tryc tiép dén y dinh

khoa hoc
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chuyén d6i s6. Nhan t6 nhan thirc rii ro PR c6 tac
dong tiéu cuc téi ¥ dinh chuyén doi sé. Két qua
nay phan anh nhiing khé khan, thach thic trong
tién hanh chuyén doi sd, d6 1a cac rii ro vé quan
trj doanh nghiép sd, rui ro céng nghé, an toan
thong tin va riii ro tir thi truong. Gia tri tuyét ddi
ctia hé s6 nhén thire rai ro 16n hon gia tri h¢ s6
nhan thire hiru ich cho thdy, cac doanh nghiép
xudt ban c¢6 nhiéu lo lang khi img dung cong nghé
sO vao hoat dong nghé nghiép ciia ho. Két qua
nghién ctru nhan t6 PR ciling kha tuong dong véi
nghién ctru (Ngbé Thi My Hanh, 2022) va
(Nguyén Nguyén, 2023). Nghién ctru cia (Su,
2022) va (Nguyen Thi Hong Nga, 2021) ciing
khang dinh PR tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh CBS
cia doanh nghié€p. Tuy nhién, khac véi nghién
ctru cia (Su, 2022) cho rang cac yéu tb kién thirc
chuyén d6i s, ngudn luc cong nghé va ap luc
canh tranh tac dong tryc tiép dén nhan thire rui ro
ctia chuyén d6i s6 va tac dong gian tiép dén y dinh
CDS cua doanh nghiép dét may.

4.2. Cac ham y tir nghién ciru

Két qua nghién ciru ¥ dinh CBS trong hoat
d6ng xuat ban dua ra nhimng ham y quan trong ddi
v6i cac doanh nghiép xuat ban va cac chu thé hiru
quan tai Viét Nam hién nay. Thir nhdt, trong qua
trinh chuyén ddi sd, vai trd ciia cic co quan nha
nudc 1a rat quan trong, boi nha nudc tao moi
truong vi mo cho hoat dong clia cac doanh nghiép
xudt ban. Yéu té thanh phan chinh sach hd trg
chinh pht DTCS trong bién DTC c6 tac dong tich
cuc va yéu td thanh phan rui ro vé xuit ban phdm
vi pham ban quyén PR2 trong bién nhan thirc rii
ro ¢6 tac dong ti€u cuc téi y dinh hanh dong CDS
cia cic doanh nghiép xuit ban. Nhu vdy, nha
nude khong chi tao chinh sach hd trg ma cén thuc
hién kiém soat va duy tri moi truong xuat ban s6
va tiéu ding 4n phim sb lanh manh, dam bao bao
vé ban quyén sb. Thir hai, ddi v&i cac doanh
nghiép xuat ban, cin ning cao ning lyc chuyén
d6i s6. CPS trong hoat dong xuét ban 1a mot qua

trinh lién tyc, lién quan dén du vao va dau ra cua
hoat dong xuét ban, in 4n va tiéu dung. Cac doanh
nghiép xuat ban can phai xay dung chién luoc va
muc tiéu CPS dai han, dao tao va bdi dudng can
b, nhan vién kién thirc va k§ nang s. Bén canh
d6, cac nha xuét ban can nghién ctru thay d6i mo
hinh san xuat, tim kiém cac ngudn Iyc tai chinh va
giai phap cong nghé xuit ban. Pay la nhiing yéu
td dic biét quan trong cho su san sang CBS. Thi
ba, d6i véi cac bén hiru quan khac, nha in, nha
phan phdi, ngudi tiéu dung/doc gia cac 4n phim
xudt ban ciing can nhan thic vai trd tham gia cia
minh vao qué trinh CBS, vi du nguoi tiéu dung
can chép nhén thay ddi van héa doc, tir doc sach
in sang doc ebook, cd y thurc phap luat vé sur dung
san pham hop phap, c6 ban quyén. Vi mdi chi thé
trong mdi trudng s6 ludn co nhing tic dong qua
lai v&i nhau, nhitng tdc dong tich cuc can dugc
phat huy va giam thiéu tac dong tiéu cuc s& gop
phan thic ddy chuyén d6i sb, tac dong tich cuc
dén y dinh CPDS ciia cac doanh nghiép xut ban.

5. Két luin

Nghién ctru ndy do luong cac nhan t& anh
hudng dén y dinh CBS cua cac doanh nghiép xuat
ban tai Viét Nam. Két qua nghién ctru phan 4nh y
dinh CDS chiu tac dong tich cuc tir nhan thic lgi
ich ctia CBS va nang lyc CDS cua doanh nghiép
xuat ban va tac dong tiéu cuc tir nhén thire rii ro
trong qua trinh chuyén doi sd. Piém méi cua
nghién ctu la xay dung dugc mo hinh va do
ludng cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh CBS cua
doanh nghiép xuit ban qua diéu tra 397 ngudi tra
161 tai Viét Nam. Ngoai ra, két qud nghién ctru con
dua ra cac ham y dbi véi cac chii thé lién quan,
dic biét cac co quan quan Iy nha nudc vé hoat
dong xuat ban, nha xuat ban va nguoi tiéu ding
cac khuyén nghi ¢ y nghia trong thuc thi va tiép
tuc hoan thién dé gop phan thuc diy CPS trong
nganh xut ban Viét Nam. ¢
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Summary

This study aims to identify the factors and the
degree of influence of these factors on the inten-
tion to digitally transform (DT) among publishing
enterprises in Vietnam. A model of factors influ-
encing DT intention was developed, consisting of
three groups of factors: perceived usefulness of
DT, perceived risks of DT, and DT capabilities of
publishing houses. Through a survey of 397
responses and using SPSS 22 to test the reliability
of the measurement scale of variables constituting
the three groups of factors influencing the DT
intention of publishing enterprises, the study
identified that DT capabilities and perceived use-
fulness of DT have a positive influence on DT
intention, while perceived risks of DT have a neg-
ative impact on DT intention. This research helps
publishing enterprises and stakeholders in pub-
lishing activities to be prepared for DT.
Additionally, the study provides useful insights
for government agencies in constructing and
facilitating the DT process in publishing activities
in Vietnam.
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