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Đặt vấn đề
Trong các nguồn vốn kinh doanh của ngân

hàng thương mại (NHTM), tiền gửi không kỳ hạn
của khách hàng (còn được gọi là tiền gửi thanh
toán – Current accounting savings account, viết
tắt là CASA) là một trong những nguồn vốn quan
trọng nhất với chi phí huy động rất thấp so với các
nguồn vốn huy động khác (lãi suất huy động tối
đa 1.00% theo quy định của Ngân hàng Nhà nước
Việt Nam). Tỷ lệ CASA càng lớn đồng nghĩa với

việc các NHTM huy động được càng nhiều vốn
với chi phí thấp. Nhờ đó, các ngân hàng có thể
nâng cao khả năng cạnh tranh về lãi suất và quy
mô hoạt động tín dụng, góp phần ung trưởng lợi
nhuận. Chỉ số CASA cũng gián tiếp phản ánh hiệu
quả của chính sách phát triển hệ sinh thái dịch vụ
của NHTM. Tỷ lệ CASA cao cho thấy ngân hàng
được đầu tư công nghệ hiện đại, chất lượng dịch
vụ tốt, có nhiều sản phẩm giá trị gia ung hấp dẫn
gắn liền với dịch vụ tiền gửi không kỳ hạn, thu hút
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Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng tỷ lệ huy động tiền gửi không kỳ hạn
của các Ngân hàng thương mại cổ phần niêm yết tại Việt Nam. Dữ liệu phân tích từ Báo

cáo tài chính của 27 ngân hàng niêm yết trong giai đoạn từ 2018 đến 2023 cho thấy tỷ lệ huy động tiền
gửi không kỳ hạn (CASA) của các ngân hàng trong giai đoạn nghiên cứu tương đối thấp và có sự chênh
lệch rất lớn giữa các nhóm. Bên cạnh đó, các mô hình hồi quy (OLS, FEM, REM) được sử dụng để
kiểm định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến tỷ lệ huy động tiền gửi không kỳ hạn. Kết quả phân
tích cho thấy các yếu tố quy mô, khả năng sinh lời tác động cùng chiều với tỉ lệ CASA. Ngược lại, lạm
phát, tăng trưởng kinh tế và khả năng thanh khoản có tương quan nghịch với chỉ số này. Ngoài ra,
nghiên cứu chưa tìm thấy bằng chứng thực nghiệm về ảnh hưởng của lãi suất thực và tỷ lệ nợ xấu đến
tỉ lệ CASA của các NHTMCP niêm yết tại Việt Nam. Các phát hiện có ý nghĩa với cả các NHTM và các
cơ quan quản lý Nhà nước nhằm ổn định tình hình huy động tiền gửi không kỳ hạn, đáp ứng nhu cầu
sử dụng vốn và an toàn hệ thống ngân hàng trong thời gian tới.
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nhiều khách hàng mở tài khoản. Đối với các
chuyên gia tài chính và các nhà đầu tư trên thị
trường chứng khoán, tỷ lệ CASA cũng là một
trong những chỉ số được quan tâm khi phân tích,
đánh giá tiềm năng, khả năng ung trưởng và so
sánh mức độ cạnh tranh giữa các NHTM. Vì vậy,
ung trưởng tỷ lệ CASA bền vững luôn là một
trong những mục tiêu chiến lược của nhiều
NHTM tại Việt Nam.

Thực tế trong những năm qua, huy động vốn
nói chung, trong đó có huy động tiền gửi không
kỳ hạn của các NHTM gặp nhiều khó ung do sự
tác động của nhiều yếu tố vi mô và vĩ mô. Đặc
biệt do ảnh hưởng của đại dịch Covid 19, giá
vàng, chứng khoán, bất động sản ung, lãi suất
tiền gửi có xu hướng giảm khiến việc gửi tiền vào
ngân hàng không còn là kênh đầu tư hấp dẫn. Bên
cạnh đó, áp lực cạnh tranh ngày càng lớn khiến
các NHTM phải có những giải
pháp huy động tiền gửi phù hợp để
đáp ứng được nhu cầu vốn cho nền
kinh tế. Trong nghiên cứu này, chúng tôi sẽ tập
trung đánh giá thực trạng tỷ lệ huy động tiền gửi
không kỳ hạn của các NHTMCP niêm yết tại Việt
Nam dựa trên dữ liệu thu thập từ Báo cáo tài
chính (BCTC) của các NHTMCP trong giai đoạn
6 năm (2018 – 2023), đồng thời tiến hành khảo
sát, kiểm định để đánh giá mức độ ảnh hưởng của
các yếu tố vĩ mô và các yếu tố thuộc về đặc điểm
riêng đến tỷ lệ CASA của các NHTMCP niêm
yết. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở để đưa ra các
gợi ý cho các NHTM ung trưởng tỷ lệ CASA, ổn
định được nguồn vốn huy động cả về quy mô và
chi phí, hướng đến mục tiêu phát triển bền vững
trong môi trường cạnh tranh ngày càng gay gắt
như hiện nay.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu
2.1. Tỷ lệ huy động tiền gửi không kỳ hạn 
Tiền gửi ngân hàng (Bank Deposit) là khoản

tiền được các tổ chức, cá nhân gửi tại các ngân
hàng và có thể được rút ngay hoặc rút sau một
khoảng thời gian nhất định theo thỏa thuận giữa
ngân hàng và khách hàng. Dựa vào Lý thuyết về
nhu cầu tiền của Keynes, ba động cơ chính khiến

con người nắm giữ tiền là: giao dịch, phòng ngừa
và đầu tư. Để phục vụ cho các nhu cầu đó, các
NHTM đã cung cấp 2 loại hình tiền gửi, gồm: tiền
gửi và tiền gửi tiết kiệm, với các kỳ hạn linh hoạt. 

Tiền gửi không kỳ hạn (CASA) là loại tiền gửi
của các tổ chức, cá nhân gửi vào ngân hàng với
mục đích chính để thực hiện các giao dịch thanh
toán trong hoạt động SXKD và tiêu ung. Người
gửi tiền chủ động với tài khoản của mình, có thể
gửi và rút tiền ra bất kỳ thời điểm nào (rút tại quầy
giao dịch hoặc qua các nền tảng online) trong
phạm vi số dư tài khoản. Với tính chất linh hoạt
của số dư và đáp ứng các tiện ích thanh toán nên
lãi suất của loại tiền gửi này rất thấp.

Tỷ lệ tiền gửi không kỳ hạn (tỷ lệ CASA) là
chỉ số rất được quan tâm khi đánh giá sức khỏe tài
chính và khả năng cạnh tranh của các ngân hàng.
Tỷ lệ CASA được xác định như sau:

Với đặc thù về tính luân chuyển liên tục của
CASA, tỷ lệ CASA cũng luôn biến động, có thể
tăng rất nhanh nhưng cũng có thể giảm rất nhanh.
Nhưng nhìn chung, tỷ lệ CASA càng cao, càng ổn
định thì càng tốt. Điều này có thể được giải thích
bởi 2 lý do:

- Thứ nhất, tỷ lệ CASA cao và ổn định cho
thấy ngân hàng được khách hàng tin tưởng và
duy trì một số tiền nhất định trên tài khoản
CASA để sẵn sàng cho các nhu cầu thanh toán.
Điều này khẳng định được vị thế của ngân hàng
trên thị trường.

- Thứ hai, các ngân hàng có tỷ lệ CASA càng
cao thì càng có lợi thế về chi phí huy động vốn, từ
đó chiếm ưu thế cạnh tranh về lãi suất tín dụng và
có dư địa để phát triển nhiều sản phẩm mới, thu
nhập lãi thuần (NIM) và tỷ lệ lợi nhuận thuần trên
tài sản (ROA) tăng hơn.

Tuy nhiên, tỷ lệ CASA quá cao cũng sẽ rủi ro
cho ngân hàng nếu khách hàng rút tiền đồng loạt.
Áp lực thanh khoản lớn buộc các ngân hàng phải
bù đắp bằng các nguồn vốn huy động chi phí cao
hơn, ví dụ như tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn hoặc
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phát hành giấy tờ có giá. Ngoài ra, tỷ lệ CASA
quá cao cũng có thể cho thấy ngân hàng không thể
sử dụng được tối đa nguồn vốn khác, chẳng hạn
như các khoản vay dài hạn. Để đảm bảo tài chính
ổn định, việc cân bằng tỷ lệ CASA với tỷ lệ các
nguồn vốn huy động khác là rất cần thiết. Các
NHTM sẽ có thêm cơ sở thực hiện tốt hơn vấn đề
này nếu nhận diện được các yếu tố ảnh hưởng và
mức độ ảnh hưởng của mỗi yếu tố đến tỷ lệ
CASA để có những biện pháp tác động phù hợp
với từng yếu tố.

2.2. Tổng quan nghiên cứu liên quan
Cho đến nay đã có nhiều công trình nghiên

cứu chuyên sâu về vai trò của tiền gửi đối với hoạt
động của các NHTM. Bên cạnh đó, nhiều cuộc
khảo sát đã được thực hiện để xác định và đo
lường mối quan hệ giữa các yếu tố đến tiền gửi
của các NHTM, trong đó có cả các yếu tố vĩ mô
và các yếu tố thuộc về đặc điểm riêng của mỗi
ngân hàng. Cụ thể:

Nhóm các yếu tố vĩ mô gồm: lạm phát, tăng
trưởng kinh tế và lãi suất thực tế

Lạm phát là một trong những yếu tố vĩ mô
ảnh hưởng đến việc ra quyết định của các cá
nhân, tổ chức kinh tế và quyết định gửi tiền cũng
không phải là ngoại lệ. Tuy nhiên, các nghiên cứu
về tác động của lạm phát với tỷ lệ CASA cho các
kết quả trái ngược nhau. Trong đó, phần lớn các
tài liệu cho rằng đây là mối quan hệ cùng chiều.
Lý do được đưa ra là trong những thời kì tỷ lệ
lạm phát cao, lãi suất tiền gửi thường có xu
hướng giảm, dẫn đến động lực gửi tiền có kỳ hạn
để được hưởng lãi thường không cao. Các tổ
chức, cá nhân thay vì gửi tiền vào ngân hàng thì
sẽ tập trung các nguồn tiền nhàn rỗi để đầu tư vào
những tài sản có tính chất đầu cơ cao hơn, chẳng
hạn như bất động sản, vàng, ngoại tệ…
(Mohammad & Mahdi, 2010). Vì vậy, lượng tiền
để trong tài khoản tiền gửi thanh toán cũng cần
cao hơn để phục vụ cho các hoạt động SXKD và
đầu tư, tỷ lệ CASA trong thời kỳ này thường có
xu hướng tăng (Finger & Hesse, 2009). Kết quả
này cũng tương đồng với kết luận của nhiều
nghiên cứu khác (Abduh et al., 2011; Pitoňáková,

2016; Ünvan & Yakubu, 2020). Trong một
nghiên cứu khác (Haron et al., 2006), các tác giả
đã sử dụng dữ liệu của các ngân hàng ở Malaysia
trong giai đoạn 1990 - 2003 đã cho kết quả ngược
lại, lạm phát có mối quan hệ ngược chiều với tỷ
lệ CASA. Lý giải cho kết quả này, các tác giả lập
luận rằng ở Malaysia, chế độ tích lũy tài sản của
người dân rất tốt, vì vậy mà ngay cả trong thời kỳ
lạm phát cao, người dân không bị áp lực phải gửi
tiết kiệm để tích lũy tài sản và hưởng lãi mà vẫn
có thể ổn định mức sống hiện tại bằng cách để
nhiều tiền hơn trên tài khoản tiền gửi thanh toán.
Tuy nhiên, nghiên cứu của (Adem, 2015) cho
rằng chỉ số lạm pháp hoàn toàn không ảnh hưởng
đến tăng trưởng CASA.

Tăng trưởng kinh tế cũng là một trong những
yếu tố được đề cập khá nhiều khi nghiên cứu về
tiền gửi ngân hàng. Tương tự như yếu tố lạm phát,
các nghiên cứu cho kết luận khác nhau về mối
quan hệ này. Quan điểm tăng trưởng kinh tế có
mối quan hệ thuận chiều với tỷ lệ CASA được
chứng minh trong các nghiên cứu của Boadi et al.,
(2015), Finger & Hesse (2009), Lomuto (2008),
Varman (2005). Trong các nghiên cứu này, tăng
trưởng kinh tế được đo lường bằng tăng trưởng
GDP (tổng sản phẩm quốc nội), GNP (tổng sản
lượng quốc gia). Khi GDP, GNP tăng thể hiện
mức thu nhập trong xã hội tăng lên. Các thu nhập
này sẽ được tích trữ dưới hình thức các tài sản tài
chính, trong đó có tiền gửi ngân hàng. Ngoài ra,
khi GDP của một quốc gia tăng lên, nhu cầu tiêu
dùng và thanh toán cho mục đích tiêu dùng của
các hộ gia đình cũng tăng theo. Vòng quay sản
xuất cũng tăng. Lượng tiền của các DN tập trung
nhiều hơn ở tài khoản tiền gửi thanh toán để đáp
ứng nhu cầu thanh toán và sản xuất. Ngược lại,
trong những giai đoạn kinh tế khó khăn, sức cầu
của nền kinh tế giảm, DN giảm quy mô kinh
doanh, các cá nhân giảm nhu cầu chi tiêu. Khi đó,
nhu cầu thanh khoản cũng giảm đi, tỷ lệ CASA
thường thấp hơn. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu
của Hassan (2015) cho thấy tăng trưởng GDP tác
động ngược chiều đến tăng trưởng tiền gửi của
các NHTM tại Nigeria. Nghiên cứu của Erna &
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Ekki (2004) tại Indonesia cho thấy GDP không có
ảnh hưởng đến tỷ lệ CASA.

Lãi suất thực là lãi suất danh nghĩa trừ tỷ lệ
lạm phát. Nghiên cứu của Masson et al., (1998)
cho kết quả là lãi suất thực có quan hệ tích cực với
tăng trưởng tiền gửi của các ngân hàng tại Châu
Phi và Mỹ La Tinh, tuy nhiên kết quả không mạnh
lắm. Kết quả này tương đồng với kết quả của một
số nghiên cứu khác (Haron et al., 2006;
Mohammad & Mahdi, 2010; Tuyishime et al.,
2015). Tuy nhiên, nghiên cứu của (Garo, 2015)
được thực hiện tại  Ethiopia lại cho kết quả trái
ngược. Tác giả cho rằng lãi suất thực và tăng
trưởng tiền gửi tại các ngân hàng ở Ethiopia có
mối quan hệ tỷ lệ nghịch. Kết luận tượng tự cũng
kiểm chứng trong các nghiên cứu của Siyanbola
et al. (2012) và Gemedu (2012). 

Nhóm các yếu tố riêng của từng ngân hàng
gồm: quy mô của ngân hàng, khả năng sinh
lời, khả năng thanh khoản và tỷ lệ nợ xấu của
ngân hàng.

Quy mô ngân hàng: Trong các tài liệu nghiên
cứu về tốc độ tăng trưởng tiền gửi của các ngân
hàng, quy mô của các ngân hàng thường được đo
lường bằng chỉ tiêu tổng tài sản hoặc số lượng chi
nhánh. Tuy nhiên, các nghiên cứu đưa ra những
kết luận không đồng nhất về mối quan hệ giữa
quy mô ngân hàng và tăng trưởng tiền gửi. Đa số
các nghiên cứu cho kết quả thuận chiều về mối
quan hệ này. Các ngân hàng có quy mô lớn, mạng
lưới chi nhánh lớn sẽ huy động được lượng tiền
gửi nhiều hơn so với các ngân hàng nhỏ hơn
(Bikker & Hu, 2003; Fueda & Konishi, 2007;
Goddard et al., 2007; Thảo, 2021). Trái ngược với
quan điểm trên, Kaufman (1972) và Finger &
Hesse (2009) lại cho rằng các ngân hàng có quy
mô nhỏ hơn tuy tạo ra ít tiền gửi hơn về mặt giá
trị (số tuyệt đối) nhưng tốc độ tăng trưởng (số
tương đối) lại cao hơn các ngân hàng lớn.

Khả năng sinh lời là một chỉ tiêu quan trọng
được sử dụng để đo lường hiệu quả hoạt động
kinh doanh của một ngân hàng. Khả năng sinh lời
của các ngân hàng có thể được đo lường bằng
những chỉ tiêu khác nhau, trong đó phổ biến nhất

là tỷ lệ lợi nhuận sau thuế trên tổng tài sản bình
quân (ROA) (Athanasoglou et al., 2006; Ayadi &
Pujals, 2005). ROA phản ánh hiệu quả của một
ngân hàng trong việc sử dụng tài sản để tạo lợi
nhuận (Neal, 2004) và do đó, bất kỳ thay đổi nào
của ROA theo thời gian là bằng chứng cần thiết để
đánh giá hiệu quả ngân hàng (Sangmi & Nazir,
2010). Theo Athanasoglou et al., (2006), khi ngân
hàng đạt tỷ lệ sinh lời cao, ngân hàng sẽ được
đánh giá là hoạt động tốt, đầu tư tài sản hiệu quả.
Điều này có thể giúp các ngân hàng dễ dàng thu
hút tiền gửi hơn. Các nghiên cứu khác của (Banke
& Yitayaw, 2022; Daryanto et al., 2020; Erna &
Ekki, 2004; Finger & Hesse, 2009; Thảo, 2021;
Ünvan & Yakubu, 2020) cũng cho kết luận tương
tự, ROA tác động thuận chiều với lượng tiền gửi,
tỷ lệ CASA của ngân hàng. Các NHTM có ROA
càng cao càng thể hiện sự tin tưởng cho khách
hàng nhiều hơn khi gửi tiền tại ngân hàng thể hiện
tính an toàn cao. 

Khả năng thanh khoản của ngân hàng phản
ánh việc ngân hàng có đủ tài sản lưu động để đáp
ứng nghĩa vụ của ngân hàng đối với người gửi
tiền. Khả năng thanh khoản được đo lường bằng
chỉ tiêu tỷ lệ tài sản lưu động trên tổng tài sản.
Một ngân hàng đang ở trạng thái thanh khoản tốt
có nghĩa là ngân hàng có đủ khả năng thanh toán
bằng tiền bằng cách tăng nợ hoặc chuyển đổi tài
sản thành tiền một cách nhanh chóng với chi phí
hợp lý. Theo (Finger & Hesse, 2009), tình hình
thanh khoản đóng vai trò quan trọng trong tăng
trưởng tiền gửi ngân hàng. Lý do được đưa ra là
vì tổ chức, cá nhân sẽ sẵn sàng gửi tiền vào ngân
hàng nếu họ chắc chắn rằng họ có thể rút tiền bất
cứ khi nào họ muốn. Và ngược lại, khi phải đối
diện với việc rút tiền không mong muốn, người
gửi tiền sẽ dễ bị “tổn thương” và không gửi tiền
vào ngân hàng nữa. Vì vậy, các ngân hàng thanh
khoản cao hơn có thể thu hút tiền gửi nhiều hơn
(Mora, 2010).

Tỷ lệ nợ xấu phản ánh chất lượng hoạt động
tín dụng của ngân hàng. Nợ xấu là các khoản nợ
quá hạn trả lãi và/hoặc gốc thuộc nợ quá hạn từ
trên 90 ngày thuộc nợ nhóm 3 trở lên. Tỷ lệ nợ
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xấu được xác định bằng tỷ số giữa tổng dư nợ
nhóm 3, nhóm 4, nhóm 5 với tổng dư nợ và
thường được sử dụng làm đại diện cho rủi ro tín
dụng. Tỷ lệ nợ xấu càng cao chứng tỏ chất lượng
tín dụng càng thấp (Baral, 2005). Nhìn chung, các
nghiên cứu đều chỉ ra mối quan hệ ngược chiều
giữa tỷ lệ nợ xấu và tăng trưởng tiền gửi của các
ngân hàng. Các ngân hàng có tỷ lệ nợ xấu cao
thường sẽ gặp khó khăn về tăng trưởng tiền gửi
bởi người gửi tiền cảm thấy sự không an toàn khi
gửi tiền vào các ngân hàng đó. Ngược lại, người
gửi tiền sẽ an tâm hơn khi gửi tiền vào những
ngân hàng có tỷ lệ nợ xấu thấp (Finger & Hesse,
2009; Fueda & Konishi, 2007; Park & Peristiani,
1998; Thảo, 2021).

Tổng quan nghiên cứu cho thấy, các nghiên
cứu thực nghiệm về ảnh hưởng của các yếu tố đến
lượng tiền gửi tại các ngân hàng ở các quốc gia
khác nhau đưa ra các kết quả khác nhau. Trong
các nghiên cứu tại Việt Nam, các đề tài khảo sát
tổng thể sự ảnh hưởng của cả yếu tố vĩ mô và các
yếu tố thuộc về đặc điểm riêng của các ngân hàng
đến tiền gửi của các NHTM còn ít. Bên cạnh đó,
cũng chưa có nghiên cứu nào khảo sát chuyên sâu

sự ảnh hưởng của các yếu tố này đến tỷ lệ tiền gửi
không kỳ hạn (CASA) của các NHTMCP niêm
yết. Trong bối cảnh hoạt động kinh doanh và huy
động vốn của các NHTM luôn thay đổi theo thời
gian, theo tình hình kinh tế trong nước cũng như
quốc tế, theo đặc thù ngành, các yếu tố tác động
đến tỷ lệ CASA của các NHTMCP niêm yết tại
Việt Nam cần được nghiên cứu.”

3. Mô hình và phương pháp nghiên cứu
3.1. Mô hình nghiên cứu
Trên cơ sở lý thuyết về tiền gửi, kết hợp với

tổng quan các nghiên cứu liên quan, tác giả tiến
hành thảo luận và trao đổi với các chuyên gia kinh
tế, các nhà nghiên cứu, nhà quản lý trong lĩnh vực
ngân hàng. Nội dung các cuộc thảo luận tập trung
tìm hiểu các yếu tố tác động đến tỷ lệ CASA của
các NHTMCP niêm yết tại Việt Nam. Với sự tư
vấn của các chuyên gia, chúng tôi đã xây dựng mô
hình nghiên cứu về mối quan hệ giữa các yếu tố
vĩ mô và các yếu tố thuộc về đặc điểm riêng và tỷ
lệ CASA của các NHTMCP niêm yết tại Việt
Nam, gồm 1 biến phụ thuộc và 7 biến độc lập:

Biến phụ thuộc là “Tỷ lệ CASA của các
NHTM niêm yết tại Việt Nam”.
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7 biến độc lập là: “Lạm phát”, “Tăng trưởng
kinh tế”, “Lãi suất thực”, “Quy mô ngân hàng”,
“Khả năng sinh lời”, “Khả năng thanh khoản của
ngân hàng” và “Tỷ lệ nợ xấu”.

Với mô hình nghiên cứu trên, các giả thuyết
cho nghiên cứu này được phát biểu như sau:

Giả thuyết H1: Lạm phát có tác động thuận
chiều đến tỷ lệ CASA của các NHTMCP niêm yết
tại Việt Nam.

Giả thuyết H2: Tăng trưởng kinh tế có tác
động thuận chiều đến tỷ lệ CASA của các NHTM-
CP niêm yết tại Việt Nam.

Giả thuyết H3: Lãi suất thực có tác động thuận
chiều đến tỷ lệ CASA của các NHTMCP niêm yết
tại Việt Nam.

Giả thuyết H4: Quy mô của NHTM có tác
động thuận chiều đến tỷ lệ CASA của các NHTM-
CP niêm yết tại Việt Nam.

Giả thuyết H5: Khả năng sinh lời của NHTM
có tác động thuận chiều đến tỷ lệ CASA của các
NHTMCP niêm yết tại Việt Nam.

Giả thuyết H6: Khả năng thanh khoản có tác
động thuận chiều đến tỷ lệ CASA của các NHTM-
CP niêm yết tại Việt Nam.

Giả thuyết H7: Tỷ lệ nợ xấu của NHTM có tác
động ngược chiều đến tỷ lệ CASA của các
NHTMCP niêm yết tại Việt Nam.

Cách thức đo lường cho các biến trong mô
hình được mô tả chi tiết trong Bảng 1.

3.2. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu
Nguồn dữ liệu được sử dụng cho nghiên cứu

được xác định như sau:
- Dữ liệu về các yếu tố vĩ mô (lạm phát, tăng

trưởng kinh tế và lãi suất thực) được thu thập từ
Website của Quỹ tiền tệ quốc tế (IMF), Ngân hàng
thế giới (WB) và Tổng cục Thống kê Việt Nam.

- Các dữ liệu về tỷ lệ CASA và các yếu tố
thuộc về đặc điểm riêng của NHTMCP niêm yết
được thu thập từ số liệu được công bố trên Web
định giá cổ phiếu Simplize (https://simplize.vn/)
và BCTC năm được công bố trên Website của các
NHTMCP đã niêm yết trên cả 3 sàn giao dịch
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Bảng 1: Các biến nghiên cứu

(Nguồn: Thiết kế nghiên cứu của các tác giả)



chứng khoán của Việt Nam giai đoạn 2018 - 2023.
Đây là kênh thông tin chính thống, có giá trị pháp
lý và độ tin cậy cao vì BCTC của các NHTMCP
niêm yết đều được kiểm toán bởi các tổ chức kiểm
toán độc lập và được Ủy ban chứng khoán Nhà
nước (UBCKNN) chấp thuận. 

Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng
gồm: tổng hợp, phân tích, so sánh, các phương
pháp thống kê kết hợp điều tra, khảo sát, phỏng
vấn sâu tới các đối tượng liên quan để đánh giá
thực trạng tỷ lệ CASA và xác lập mô hình nghiên
cứu các yếu tố ảnh hưởng đến tỷ lệ CASA của các
NHTMCP niêm yết. Bên cạnh đó, nguồn dữ liệu
được sử dụng từ các BCTC năm của các NHTM-
CP niêm yết Việt Nam giai đoạn 2018 - 2023 là
dạng dữ liệu bảng (Panel data) trong đó, các quan
sát chéo 27 NHTMCP niêm yết và quan sát theo
chuỗi thời gian 6 năm (2018 - 2023) được gộp
chung nhằm theo dõi sự thay đổi theo thời gian
của các dữ liệu chéo nên ngoài các phương pháp
chung kể trên, nhóm nghiên cứu đã sử dụng
phương pháp hồi quy tương quan để đánh giá mức
độ tác động của từng yếu tố đến biến phụ thuộc
(yếu tố nào tác động mạnh, yếu tố nào không có ý
nghĩa, tác động cùng chiều hay ngược chiều), bao
gồm các kỹ thuật: mô hình hồi quy Pooled OLS,
mô hình hồi quy tác động cố định (FEM) và mô
hình tác động ngẫu nhiên (REM) với sự hỗ trợ của
phần mềm thống kê Stata 15. Mô hình Pooled
OLS được sử dụng và thực hiện kiểm định các
khuyết tật trong mô hình nhưng có hạn chế là
không xem xét được tác động chéo của yếu tố thời
gian và không gian. Việc sử dụng các mô hình
FEM và REM giúp khắc phục hạn chế này để tăng
sự phù hợp của mô hình và đánh giá được tác
động chéo của các biến thời gian và không gian
khi phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến tỉ lệ
CASA của các NHTMCP niêm yết. 

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Mô tả mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu của chúng tôi lựa chọn đối tượng

khảo sát là các NHTMCP đã niêm yết. Hiện nay,
Việt Nam có tổng số 49 Ngân hàng, gồm: 04
Ngân hàng 100% vốn Nhà nước, 31 NHTMCP,

09 Ngân hàng 100% vốn Nước ngoài, 02 Ngân
hàng Chính sách, 01 Ngân hàng Hợp tác xã và 02
Ngân hàng Liên doanh. Trong đó, có 27 NHTM-
CP đã niêm yết, đăng ký giao dịch trên 3 sàn giao
dịch chứng khoán (HOSE: 17; HNX: 02 và
UPCoM: 08) có tổng quy mô vốn hóa lên đến
hơn 70 tỷ đô la, chiếm hơn 25% tổng giá trị vốn
hóa của tất cả các DN trên các sàn chứng khoán
Việt Nam hiện tại. Theo số liệu công bố trên
Website của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước
(www.ssc.gov.vn) tính đến thời điểm ngày 31
tháng 12 năm 2023, tổng vốn điều lệ của 27
NHTMCP niêm yết là 671.571 tỷ đồng (tương
đương 27,51 tỷ USD), tăng hơn 93.000 tỷ đồng
(16%) so với cuối năm 2022. Trong số đó, có 12
NHTM niêm yết có quy mô vốn điều lệ đạt trên
1 tỷ USD, lần lượt gồm: VPBank, BIDV,
Vietcombank, VietinBank, MB, ACB, SHB,
Techcombank, HDBank, LPBank, VIB và
SeABank. Căn cứ trên tiêu chí tổng tài sản, có thể
chia 27 NHTMCP niêm yết thành 3 nhóm:

- Nhóm 1 gồm 3 NHTMCP Nhà nước có tổng
tài sản lớn hơn 1 triệu tỷ đồng: BIDV,
Vietcombank, Vietinbank.

- Nhóm 2 gồm 13 NHTMCP có tổng tài sản từ
200 ngàn tỷ đồng đến dưới 1 triệu tỷ đồng: MB,
Techcombank, SHB, HDBank, LPBank, MSB,
OCB, SeABank, ACB, VPBank, Sacombank,
VIB, TPBank.

- Nhóm 3 gồm 11 NHTMCP có tổng tài sản
dưới 200 nghìn tỷ đồng: NamABank, PGBank,
ABBank, VietABank, EximBank, SaigonBank,
BVBank, Bắc Á Bank, NCB, VietBank,
KienlongBank.”

4.2. Kết quả khảo sát thực trạng tỷ lệ huy
động tiền gửi không kỳ hạn của các Ngân hàng
thương mại cổ phần niêm yết tại Việt Nam

Dữ liệu thống kê ở Bảng 2 cho thấy tỷ lệ huy
động tiền gửi không kỳ hạn trung bình của 27
NHTMCP niêm yết trong giai đoạn 2018 - 2023
tương đối ổn định, thấp nhất là 14.18% (năm
2019) và cao nhất là trong 2 năm 2020 (16.09%)
và năm 2021 (18.16%). Sau 2 năm tăng trưởng
mạnh, tỷ lệ CASA bình quân của các ngân hàng
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bắt đầu có xu hướng giảm cho cả 2 năm 2022 và
2023. Thực trạng này có thể được lý giải như sau:

Thứ nhất, trong giai đoạn 2020 - 2021, dưới
tác động của đại dịch Covid - 19, sự phát triển của
các nền tảng thương mại điện tử đã làm thay đổi
xu hướng thanh toán. Nhu cầu thanh toán trên các
nền tảng thanh toán online (inernet banking,
mobile banking) có sự tăng trưởng rất lớn. Cũng
trong giai đoạn này, thị trường bất động sản và thị
trường chứng khoán Việt Nam rất sôi động.
Người dân có xu hướng giữ tiền trong tài khoản
tiền gửi thanh toán nhiều hơn là sử dụng tiền mặt
để sẵn sàng cho các giao dịch, dẫn đến tỷ lệ
CASA trong giai đoạn này tăng mạnh. Giai đoạn
sau đó, mặc dù dịch bệnh Covid -19 đã được kiểm
soát nhưng hoạt động SXKD của các DN gặp
nhiều khó khăn, lượng tiền gửi của các DN, chủ
yếu là CASA cũng giảm.  

Thứ hai, trong thời gian gần đây, các NHTM
đã đẩy mạnh triển khai và khuyến khích khách
hàng sử dụng các sản phẩm trực tuyến, trong đó
có dịch vụ gửi tiền trực tuyến, mở sổ tiết kiệm
online. Nhiều NHTM có chính sách khuyến khích
khách hàng gửi tiết kiệm trực tuyến để được

hưởng mức lãi suất sẽ cao hơn khi gửi tại quầy,
cộng thêm việc chuyển dịch từ tiền gửi thanh toán
qua tiết kiệm trực tuyến dễ dàng và nhiều tiện ích
nên lượng CASA có xu hướng giảm dần là tất
yếu. Đặc biệt, sự chênh lệch lãi suất giữa tiền gửi
không kỳ hạn, kỳ hạn ngắn và kỳ hạn dài mở rộng
lên rất nhiều càng thúc đẩy sự dịch chuyển từ tiền
gửi thanh toán sang tiền gửi tiết kiệm. Theo thống
kê của nhóm tác giả, lãi suất huy động CASA của
các NHTM trong 3 năm gần đều là 0.1%. Với
mức lãi suất trên, khách hàng gần như không có
thu nhập từ tiền gửi. Nếu so sánh với tỷ lệ lạm
phát thì tài sản của khách hàng sau khi gửi vào
NHTM còn bị giảm giá, đặc biệt với một số khu
vực chịu ảnh hưởng của dịch bệnh, giá cả hàng
hóa leo thang. Bên cạnh đó, theo Thông tư
04/2022 của Ngân hàng Nhà nước, kể từ ngày
1/8/2022, người gửi tiền rút trước hạn một phần
sổ tiết kiệm thì chỉ riêng phần rút trước hạn mới
chịu lãi suất không kỳ hạn, phần tiền gửi còn lại
sẽ được ngân hàng giữ nguyên mức lãi suất ban
đầu. Quy định này đã khuyến khích khách hàng
thay vì luôn phải duy trì một lượng tiền gửi không
kỳ hạn để đáp ứng các nhu cầu chi trả, thanh toán
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(Đơn vị tính: Tỷ VNĐ)

(Nguồn: Tổng hợp từ BCTC 2023 của các NHTMCP niêm yết)
Hình 2: Top 10 NHTMCP niêm yết có vốn điều lệ lớn nhất (31/12/2023) 
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Bảng 2: Thống kê tỷ lệ CASA của các NHTMCP giai đoạn 2028 - 2023
(Đơn vị tính: %)

(Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo ngành ngân hàng và BCTC của các NHTMCP)
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có thể chuyển tất cả sang có kỳ hạn và khi cần tiền
thanh toán thì chỉ cần rút trước hạn đúng lượng
tiền đang cần.

Một điểm đáng lưu ý khi xem xét thực trạng tỷ
lệ huy động tiền gửi không kỳ hạn của các

NHTMCP niêm yết là có có sự chênh lệch rất lớn
về tỷ lệ CASA của các nhóm. Các NHTMCP
nhóm 1 và nhóm 2 (các NHTMCP Nhà nước và
các NHTMCP có quy mô tài sản trên 200 ngàn tỷ
đồng) có tỷ lệ CASA cao và ổn định hơn rất nhiều
so với các NHTMCP niêm yết có quy mô nhỏ
hơn. Nhiều NHTMCP nhóm 1, 2 có tỷ lệ CASA
trên 40%, trong khi tỷ lệ này ở các NHTMCP
nhóm 3 dưới 10%, thậm chí một số NHTMCP
chưa đạt 4%. Điển hình có thể thấy, trong năm
2021, Techcombank xác lập mức kỷ lục với tỷ lệ
CASA đạt 50.5%, gấp 17 lần tỷ lệ CASA của Bắc
Á Bank (3.3%), gấp 11 lần VietBank (4.8%). Bên
cạnh lợi ích đạt được nhờ giảm chi phí huy động
tiền gửi không kì hạn, thực tế tỉ lệ CASA quá cao
cũng đặt các NHTMCP trước những khó khăn,
thách thức trong việc cân đối giữa nguồn vốn và
sử dụng vốn, đáp ứng quy định của Ngân hàng
Nhà nước về tỉ lệ huy động vốn ngắn hạn được sử
dụng để cho vay trung và dài hạn theo Thông tư
số 22/2019/TT-NHNN, đảm bảo yêu cầu thanh
khoản ngân hàng.”

4.3. Kết quả khảo sát các yếu tố ảnh hưởng
đến tỷ lệ huy động tiền gửi không kỳ hạn của

các Ngân hàng thương mại cổ phần niêm yết tại
Việt Nam

4.3.1. Thống kê mô tả các biến trong mô hình
nghiên cứu

Bảng 3 dưới đây trình bày thống kê mô tả các
biến trong mô hình nghiên cứu:

Kết quả thống kê mô tả cho thấy, tỷ lệ CASA
bình quân của các NHTMCP niêm yết trong giai
đoạn nghiên cứu đạt 16.82%, cao nhất là 50.5%
(Techcombank, 2021) và thấp nhất 3.2%
(KienLongBank, 2020). Độ lệch chuẩn tỷ lệ
CASA 1.073 cao cho thấy khoảng cách chênh
lệch lớn về tỷ lệ CASA của các ngân hàng khảo
sát. Tương tự, Logarit tự nhiên của tổng tài sản
(SIZE) có biến động từ giá trị 23.4101 đến
35.2904 và có giá trị trung bình là 25.6433, độ
lệch chuẩn 1.1407 cao cũng cho thấy có sự chênh
lệch lớn về quy mô giữa các NHTMCP niêm yết
tại Việt Nam. 

4.3.2. Kiểm định sự tương quan giữa các biến
Với cơ sở dữ liệu về 27 NHTM niêm yết đã

được thu thập trong giai đoạn 2018 - 2023, tác giả
đã tiến hành kiểm định Pearson Correlation để
xem xét mối liên hệ tương quan giữa các biến
trong mô hình nghiên cứu. Theo Nunnally &
Burnstein (1994) (Nunnally, 1994), dựa vào ma
trận tương quan có thể xem xét vấn đề đa cộng
tuyến có tồn tại hay không. Hệ số tương quan các
biến sẽ có các mức độ phân loại như sau:
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Bảng 3: Thống kê mô tả các biến nghiên cứu

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm nghiên cứu)



±0.01 đến ±0.1: Mối tương quan quá thấp,
không đáng kể

±0.2 đến ±0.3: Mối tương quan thấp
±0.4 đến ±0.5: Mối tương quan trung bình
±0.6 đến ±0.7: Mối tương quan cao
±0.8 trở lên: Mối tương quan rất cao, có thể là

dấu hiệu mô hình gặp vấn đề đa cộng tuyến

Từ Bảng ma trận tương quan có thể thấy, tất cả
các hệ số tương quan đều nhỏ hơn 0.8 nên hiện
tượng đa cộng tuyến của các biến trong mô hình
bị loại trừ (Gujarati, 2004). Vì vậy, tất cả các biến
đều được giữ lại để thực hiện hồi quy và kiểm tra
lại bằng hệ số phóng đại phương sai (VIF). Nếu
VIF > 5 phản ánh hiện tượng đa cộng tuyến cao.
Kết quả kiểm định cho thấy vẫn các hệ số VIF dao
động từ khoảng 1.03 đến 4.28, chứng tỏ không có
đa cộng tuyến xảy ra trong mô hình (Gujarati,
2004). Vì vậy, kết quả nghiên cứu là đáng tin cậy.

4.3.3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Bước tiếp theo, tác giả sử dụng mô hình hồi

quy Pooled OLS để kiểm định các yếu tố ảnh
hưởng đến tỷ lệ CASA của các NHTMCP niêm
yết. Kết quả phân tích hồi quy Pooled OLS cho
thấy biến ROA và SIZE có ý nghĩa thông kê ở
mức ý nghĩa 1%, biến INFL có ý nghĩa thống kê
ở mức ý nghĩa 5%. Các biến còn lại không có ý
nghĩa thống kê. Trị thống kê F-statistic có xác
suất bằng 0 cho thấy các biến được lựa chọn để
đưa vào mô hình nghiên cứu là phù hợp. Tuy
nhiên kiểm định Durbin-Watson có trị số nằm
trong khoảng [0; 1] cho thấy có sự xuất hiện vấn

đề tương quan. Để khắc phục vấn đề này, nhóm
nghiên cứu quyết định tiến hành hồi quy theo mô
hình tác động cố định (FEM) và hồi quy tác động
ngẫu nhiên (REM). Giá trị R2 hiệu chỉnh ở cả 2
mô hình đều trên 40% là một tỷ lệ khá cao trong
các nghiên cứu về xã hội. Sau đó, tác giả sử dụng
kiểm định Hausman để lựa chọn sự phù hợp giữa

mô hình FEM và REM. Nếu giá trị P - value của
kiểm định Hausman > 0.05 thì mô hình được chọn
là mô hình REM. Và ngược lại, sẽ chọn mô hình
FEM để đánh giá nếu giá trị P-value (Hausman) <
0.05 (Gujarati, 2004). Kết quả kiểm định Hauman
cho giá trị chỉ số Pro Chi - Square = 0.245 > 0.05.
Vì vậy, mô hình REM hiệu quả hơn và được sử
dụng để đưa ra các kết luận.”

Kết quả hồi quy theo mô hình REM cho thấy
các biến có mức ý nghĩa thống kê 1% gồm: Lạm
phát (INFL), quy mô của ngân hàng (SIZE), khả
năng thanh khoản của ngân hàng (LIQ) và khả
năng sinh lời (ROA). Biến tăng trưởng kinh tế
(GROW) có ý nghĩa thống kê với mức ý nghĩa
5%. Các biến tỷ lệ nợ xấu (BADL) và lãi suất thực
tế (RIR) không có ý nghĩa với tỷ lệ CASA của các
NHTMCP khảo sát.

Cả 2 yếu tố vĩ mô, gồm lạm phát (INFL) và
tăng trưởng kinh tế (GROW) đều tác động ngược
chiều với tỷ lệ huy động tiền gửi không kỳ hạn
của các NHTMCP niêm yết. Kết quả này đồng
thuận với các nghiên cứu được thực hiện tại
những thị trường tương tự như Việt Nam, chẳng
hạn như nghiên cứu của Haron et al. (2006) tại
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Bảng 4: Ma trận tương quan giữa các biến

(Nguồn: Kết quả phân tích của các tác giả)
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Malaysia và của Hassan (2015) tại Nigeria. Kết
quả này có thể được giải thích như sau:

Trong những giai đoạn chỉ số giá tiêu dùng
tăng mạnh, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam có xu
hướng can thiệp bằng các biện pháp hút thanh
khoản ra khỏi thị trường thông qua các nghiệp vụ
thị trường mở hoặc tăng lãi suất điều hành. Điều
đó khiến các NHTMCP phải tăng lãi suất huy
động để thu hút tiền gửi tiết kiệm có kì hạn. Điều
này khiến cho người dân có nhiều động cơ gửi tiết
kiệm có kỳ hạn thay vì giữ tiền trong tài khoản
CASA. Ngược lại, trong những giai đoạn lạm
phát được kiểm soát, Ngân hàng Nhà nước có
chính sách giảm lãi suất điều hành, điều đó khiến
cho lãi suất huy động của các kì hạn cố định giảm.
Người gửi tiền không còn nhiều động lực gửi tiết

kiệm có kỳ hạn mà sẽ tập trung vào các kênh đầu
tư như vàng, bất động sản, chứng khoán để có
mức sinh lời tốt hơn. Từ đó tiền sẽ không được
gửi tiết kiệm có kì hạn mà sẽ luân chuyển trong hệ
thống giữa các kênh đầu tư thông qua các tài
khoản thanh toán.

Trong các giai đoạn tăng trưởng của nền kinh
tế, tỷ lệ CASA có xu hướng giảm và ngược lại
CASA có xu hướng tăng trong giai đoạn GDP
giảm. Kết quả này cũng có thể được giải thích do
sự can thiệp của Chính phủ để hỗ trợ nền kinh tế
trong giai đoạn khó khăn, khủng hoảng. Minh
chứng rõ ràng nhất là trong giai đoạn 2020 - 2021,
do ảnh hưởng của đại dịch Covid 19, tăng trưởng
GDP của Việt Nam giảm xuống dưới mức 3%
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Bảng 5: Kết quả phân tích hồi quy

*, **, *** Có ý nghĩa thống kê ở mức 10%, 5% và 1%, giá trị thống kê t (t-statistics) để trong
ngoặc đơn ( )

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích trên phần mềm Eviews 10)



(2.87%; 2.56%) nhưng tỷ lệ CASA bình quân
trong 2 năm đó tăng đáng kể từ 16.09% lên
18.16%. Lí do bởi vì trong giai đoạn này Ngân
hàng Nhà nước đã can thiệp bằng cách bơm thanh
khoản ra thị trường góp phần làm cho lãi suất huy
động và lãi suất cho vay giảm. Điều này khiến cho
các NHTMCP rơi vào trạng thái thặng dư vốn huy
động và giảm nhu cầu tăng lãi suất huy động,
không thu hút nhiều người gửi tiền nữa. Những
người có tiền nhàn rỗi sẽ có xu hướng để tiền
trong tài khoản thanh toán để có thể dễ dàng
chuyển đổi vào các kênh đầu tư hiệu quả hơn.
Một lý do khác có thể giải thích cho kết quả này
liên quan đến thói quen của người Việt Nam. Khi
nền kinh tế tăng trưởng, thu nhập của các cá nhân,
hộ gia đình tăng. Một bộ phận lớn yêu thích và tin
tưởng gửi tiết kiệm để hưởng lãi hơn là để trong
tài khoản tiền gửi thanh toán.

Các yếu tố thuộc về đặc điểm riêng của các
NHTMCP niêm yết, gồm quy mô của ngân hàng
(SIZE) và khả năng sinh lời (ROA) đều có tác
động cùng chiều đến tỷ lệ CASA với mức ý nghĩa
1%. Kết quả nghiên cứu này đúng như kỳ vọng
của tác giả và cũng phù hợp với kết quả của các
nghiên cứu tiền nghiệm (Ikuko & Konishi, 2007;
Harald & Heiko, 2008; Ünva n & Yakubu, 2020;
Thảo, 2021). Điều này cho thấy các ngân hàng có
quy mô lớn và có tỷ lệ sinh lời cao sẽ nhiều thuận
lợi hơn trong việc huy động tiền gửi không kỳ
hạn. Kết quả này cũng hoàn toàn dễ hiểu và hoàn
toàn phù hợp với kết quả khảo sát của tác giả về
thực trạng tỷ lệ CASA của các nhóm NHTMCP
hiện nay. Các NHTMCP có quy mô tài sản lớn, tỷ
lệ sinh lời cao (các NHTMCP nhóm 1 và nhóm 2)
có nhiều nguồn lực để đầu tư các dịch vụ tiện ích,
các nền tảng cơ sở vật chất và dịch vụ thanh toán
hiện đại đáp ứng nhu cầu của khác hàng. Do đó
các ngân hàng này có khả năng cạnh tranh vượt
trội so với các đối thủ cùng ngành trong việc thu
hút nhiều khách hàng mới sử dụng tài khoản

thanh toán. Bên cạnh đó, các ngân hàng có quy
mô lớn, kết quả kinh doanh tốt sẽ khiến người gửi
tiền yên tâm, có cảm giác an toàn và tin tưởng hơn
khi gửi tiền.

Yếu tố khả năng thanh khoản của ngân hàng
(LIQ) tác động ngược chiều với tỷ lệ CASA. Theo
chúng tôi, kết quả này cũng hoàn toàn phù hợp
với bối cảnh và đặc điểm hoạt động của các
NHTMCP tại Việt Nam. Trên thực tế, các NHTM
có hệ số thanh khoản cao và ổn định sẽ không có
nhiều động lực để thu hút tiền gửi một cách đột
ngột, bất ngờ thông qua việc tăng mức lãi suất để
bù đắp thanh khoản trong thời gian ngắn nhất có
thể để đảm bảo chỉ số thanh khoản theo quy định
của NHNN.

Các biến tỷ lệ nợ xấu (BADL) và lãi suất tực
tế (RIR) không có ý nghĩa với tỷ lệ CASA của
các NHTM khảo sát. Như vậy, 2 yếu tố này
không có tác động đến tỷ lệ CASA của các
NHTMCP niêm yết. Kết quả này mặc dù có sự
khác biệt với kết quả nghiên cứu của Ikuko &
Konishi (2007), Harald & Heiko (2008) và cũng
trái với kỳ vọng của các tác giả nhưng dựa vào
bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam, cũng có thể
được giải thích như sau:

Về lý thuyết, các ngân hàng có tỷ lệ nợ xấu
càng cao chứng tỏ khả năng quản trị của ngân
hàng chưa tốt. Người gửi tiền sẽ có tâm lý e ngại
khi gửi tiền vào những ngân hàng này sẽ rủi ro rất
lớn khi ngân hàng không có khả năng đảm bảo
các nghĩa vụ thanh toán, hoặc thậm chí phá sản.
Bên cạnh đó, các ngân hàng này cũng khó có khả
năng cạnh tranh về chất lượng dịch vụ so với các
ngân hàng có tỷ lệ nợ xấu thấp hơn. Nhưng tại thị
trường Việt Nam, Ngân hàng Nhà nước luôn có
các hành động can thiệp để ổn định thị trường tài
chính để đảm bảo quyền lợi của người gửi tiền
trong các trường hợp NHTMCP mất khả năng
thanh khoản hoặc có nguy cơ phá sản. Vì lẽ đó,
rủi ro mất tiền gửi không được đánh giá cao bởi
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người gửi tiền. Tỷ lệ CASA của các NHTMCP
cũng không bị tác động bởi yếu tố lãi suất thực
bởi việc điều chỉnh lãi suất thường liên quan đến
các kỳ hạn cố định. Theo quy định của Ngân hàng
Nhà nước, lãi suất không kỳ hạn của các NHTM-
CP không vượt quá 1%/năm. Trên thực tế trong
suốt giai đoạn khảo sát, các NHTMCP khá tương
đồng về mức lãi suất tiền gửi không kỳ hạn,
thường dao động trong khoảng 0.1% đến
0.5%/năm. Khách hàng giữ tiền trong tài khoản
thanh toán để phục vụ cho mục đích tiêu dùng
không tiền mặt hoặc cần ngân hàng giữ hộ một
khoản tiền trong thời gian ngắn. Vì vậy, việc lãi
suất tăng hay giảm không ảnh hưởng nhiều đến
quyết định gửi tiền của họ.

5. Kết luận
Tiền gửi nói chung và tỷ lệ huy động tiền gửi

không kỳ hạn của các NHTMCP niêm yết tại Việt

Nam chịu tác động của nhiều yếu tố, trong đó có
cả yếu tố vĩ mô và cả những yếu tố thuộc về đặc
điểm riêng của mỗi ngân hàng. Kết quả phân tích
mô hình tác động ngẫu nhiên cho thấy “quy mô”
và “tỷ lệ sinh lời” là những yếu tố quan trọng
quyết định đến tăng trưởng CASA của các
NHTMCP niêm yết tại Việt Nam. Bên cạnh đó,
chúng tôi cũng tìm thấy mối quan hệ ngược chiều,
có ý nghĩa thống kê của 3 yếu tố “lạm phát”, “tăng
trưởng kinh tế” và “khả năng thanh khoản” đến tỷ
lệ CASA của các NHTMCP. Các yếu tố “tỷ lệ lãi
suất thực” và “khả năng thanh khoản” không có
tác động đến tỷ lệ CASA. Các phát hiện qua
nghiên cứu cho thấy các chính sách tăng trưởng tỷ
lệ CASA, ổn định nguồn vốn huy động của các

NHTMCP cần tập trung vào việc nâng cao lợi
nhuận và phát triển quy mô. Kết quả nghiên cứu
cũng cho thấy tỷ lệ CASA của các NHTMCP
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Bảng 6: Tổng hợp kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Tổng hợp của các tác giả)



niêm yết tại Việt Nam chịu tác động lớn bởi các
điều kiện vĩ mô. Chính vì vậy, các nhà hoạch định
chính sách, các cơ quan quản lý Nhà nước cần có
những biện pháp nghiêm ngặt trong điều tiết nền
kinh tế để đảm bảo môi trường vĩ mô ổn định,
tránh những thay đổi chính sách đột ngột.!
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Summary
The study was conducted to evaluate the

current status of current accounting savings
account (CASA) of listed joint stock commercial
banks in Vietnam. Analytical data from the
Financial Statements of 27 banks in the period
from 2018 to 2023 shows that CASA in the given
period is relatively low and has a large difference
between groups. Besides, regression models
(OLS, FEM and REM) are used to test the
influence of the factors affecting CASA. Analysis
results show that profitability and bank size are
significant determinants of CASA. On the
contrary, inflation, economic growth and liquidity
exert negative impact on CASA. In addition, the
study has not found empirical evidence on the
impact of real interest rates and Non-Performing
Loan ratio on CASA of listed joint stock
commercial banks in Vietnam. The findings are
meaningful to both commercial banks and state
management agencies to stabilize the deposit
mobilization situation of Vietnamese commercial
banks, meeting the needs of capital use and safety
of the banking system in the coming time.
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