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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, các doanh nghiệp phải đối mặt

với nhiều áp lực từ cổ đông và các cơ quan
hữu quan trong việc bảo vệ và có trách nhiệm
với môi trường thông qua việc công bố các
kết quả về môi trường của doanh nghiệp
(Paillé et al., 2014). Kết quả môi trường chính
là minh chứng thể hiện mức độ cam kết bảo
vệ môi trường của doanh nghiệp và có thể
được đánh giá bằng các chỉ báo như lượng
phát thải, chất thải ra môi trường thấp, ngăn

ngừa ô nhiễm, tiết kiệm năng lượng, nguồn
nước hay tăng sử dụng các vật liệu tái chế
(Obeidat et al., 2020). Để có kết quả môi
trường tốt, các doanh nghiệp thường ứng
dụng và triển khai hệ thống quản lý môi
trường (ví dụ, ISO 14001) tăng sự tương tác
giữa quản lý nguồn nhân lực với quản lý môi
trường. Từ đó, doanh nghiệp có thể nâng cao
hiệu quả hoạt động quản trị môi trường của
doanh nghiệp. Trong số các yếu tố ảnh hưởng
đến nâng cao hiệu quả quản lý môi trường của

105
!

Số 188/2024

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

ẢNH HƯỞNG CỦA ĐÀO TẠO XANH ĐẾN HÀNH VI THÂN THIỆN
VỚI MÔI TRƯỜNG CỦA NHÂN VIÊN VÀ KẾT QUẢ MÔI TRƯỜNG

CỦA DOANH NGHIỆP

Nguyễn Ngọc Thắng
Trường Quản trị và Kinh doanh, Đại học Quốc gia Hà Nội 

Email: thangnn@hsb.edu.vn

Ngày nhận: 22/01/2024 Ngày nhận lại: 08/03/2024 Ngày duyệt đăng:  11/03/2024

Từ khóa: Đào tạo xanh, hành vi đối với môi trường, kết quả môi trường của doanh nghiệp.

JEL Classifications: L2. 

DOI: 10.54404/JTS.2024.188V.08

Các doanh nghiệp muốn tham gia vào hoạt động kinh doanh toàn cầu cần phải chú trọng
đến các kết quả về môi trường trong quá trình sản xuất và cung ứng dịch vụ. Hoạt động

đào tạo xanh góp phần quan trọng trong việc cải thiện kết quả môi trường của doanh nghiệp
nhưng chưa được nghiên cứu thỏa đáng tại Việt Nam. Bên cạnh đó, cách thức ảnh hưởng của
hoạt động đào tạo xanh đến kết quả môi trường của doanh nghiệp cũng chưa được làm rõ. Vì
vậy, trong nghiên cứu này, tác giả đã đề xuất khung phân tích và kiểm định sự tác động trực
tiếp và gián tiếp của hoạt động đào tạo xanh đến kết quả môi trường của doanh nghiệp tại Việt
Nam. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng: (i) hoạt động đào tạo xanh có ảnh hưởng trực tiếp của
đến kết quả môi trường của doanh nghiệp; (ii) hành vi thân thiện với môi trường của nhân viên
đóng vai trò trung gian qua mối quan hệ giữa hoạt động đào tạo xanh và kết quả môi trường
của doanh nghiệp. Tác giả cũng đưa ra một số khuyến nghị nhằm giúp cho các doanh nghiệp
tại Việt Nam nâng cao hiệu quả hoạt động đào tạo xanh trong doanh nghiệp. Bài viết cũng trình
bày các gợi ý cho các nhà nghiên cứu trong tương lai về chủ đề này.
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doanh nghiệp, hoạt động đào tạo xanh (hay
đào tạo về môi trường) được xem như một
trong những yếu tố có khả năng tác động tích
cực mạnh nhất đến hoạt động và kết quả môi
trường của doanh nghiệp. Tuy nhiên, các
nghiên cứu về ảnh hưởng của hoạt động đào
tạo xanh đến kết quả môi trường của doanh
nghiệp lại chưa được quan tâm đúng mức, đặc
biệt là tại các quốc gia đang phát triển
(Jabbour, 2015). Bên cạnh đó, về phương
pháp, các nghiên cứu trước đây cũng chưa
chú trọng đến yếu tố trung gian trong mối
quan hệ giữa hoạt động đào tạo xanh với kết
quả môi trường của doanh nghiệp. Vì vậy,
nghiên cứu này sẽ: (i) xem xét ảnh hưởng trực
tiếp của hoạt động đào tạo xanh đến kết quả
môi trường của doanh nghiệp; (ii) kiểm định
mối quan hệ trung gian sự ảnh hưởng của
hoạt động đào tạo xanh đến kết quả môi
trường của doanh nghiệp thông qua biến
trung gian hành vi thân thiện với môi trường
của nhân viên; (iii) đưa ra một số khuyến nghị
nhằm giúp cho các doanh nghiệp tại Việt
Nam nâng cao hiệu quả hoạt động đào tạo
xanh trong doanh nghiệp. 

2. Cơ sở lý luận
2.1. Các khái niệm có liên quan
Đào tạo xanh là một trong những hoạt

động quan trọng của quản trị nguồn nhân lực
xanh và có thể được hiểu là hoạt động đào
tạo tại chỗ và đào tạo liên tục được doanh
nghiệp thiết kế và cung cấp cho người lao
động để giúp doanh nghiệp đạt được các mục
tiêu về hiệu suất môi trường và tiêu chuẩn
chất lượng sản phẩm xanh (Renwick et al.,
2016). Theo Jabbour, (2015) trong quản trị
nguồn nhân lực xanh, hoạt động đào tạo xanh
là hoạt động được quan tâm và triển khai
nhiều nhất tại doanh nghiệp. Hoạt động đào
tạo xanh cũng được xem là hoạt động quan
trọng giúp cho nhân viên có được các kiến
thức nhằm giải quyết các vấn đề về môi
trường tại nơi làm việc hay giúp cho doanh
nghiệp thực hiện thành công các chính sách

về môi trường, sản xuất sạch hơn và góp
phần vào chuỗi cung ứng xanh (Daily et al.,
2012; Teixeira et al., 2016). 

Hành vi thân thiện với môi trường của
nhân viên là các hành vi có ý thức của người
lao động nhằm tìm cách giảm thiểu tác động
tiêu cực đến môi trường tổ chức và môi
trường tự nhiên (Chou, 2014). Các hành vi
này có thể là tắt điện hoặc tắt điều hòa trước
khi rời văn phòng, sử dụng nước sạch tại văn
phòng tiết kiệm, hạn chế sử dụng đồ đóng
gói và túi ni-lông chỉ dùng một lần, hợp tác
mua hàng của các thương hiệu thân thiện với
môi trường, hay có các giải pháp cắt giảm
khí thải nhà kính tại nơi làm việc. Trong khi
đó kết quả về môi trường của doanh nghiệp
có thể hiểu đó là những hoạt động của doanh
nghiệp nhằm giảm tác động đến môi trường
và tài nguyên thiên nhiên trong suốt quá
trình quản lý, sản xuất, vận hành và kinh
doanh (Obeidat et al., 2020). Cụ thể, các kết
quả về môi trường của doanh nghiệp có thể
bao gồm giảm chất thải và khí thải độc hại ra
môi trường, xử lý và tái chế chất thải, sử
dụng năng lượng, nước sạch hiệu quả, hay
có các phát minh, sáng chế thân thiện với
môi trường.

Bên cạnh các minh chứng về tầm quan
trọng của đào tạo xanh trong doanh nghiệp,
tổng quan tài liệu cũng cho thấy có những kết
quả khác. Ví dụ, Guerci et al., (2016) đã chỉ
ra sự tồn tại tiềm ẩn của sự đánh đổi giữa kết
quả môi trường và kết quả xã hội bắt nguồn
từ đào tạo xanh. Các nghiên cứu khác gần đây
cũng chỉ ra rằng hoạt động đào tạo cũng có
thể có tác động tiêu cực đến nhân viên thông
qua tình trạng quá tải công việc ngày càng
tăng, áp lực phân bổ thời gian cho công việc
và căng thẳng, hay làm giảm tính bền vững xã
hội nội bộ của tổ chức (Topcic et al., 2016;
Oppenauer & Van De Voorde, 2018). Vì vậy,
chúng ta cần phải tiếp tục nghiên cứu xem
liệu đào tạo xanh có thể cải thiện hành vi của
nhân viên đến môi trường và kết quả về môi
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trường của doanh nghiệp hay không, đặc biệt
là các doanh nghiệp hoạt động tại các quốc
gia đang phát triển như Việt Nam. 

2.2. Các lý thuyết nền tảng
Để tiếp tục thực hiện nghiên cứu về đào

tạo xanh trong doanh nghiệp tại Việt Nam, tác
giả lựa chọn lý thuyết Khả năng - Động lực -
Cơ hội (AMO: Ability - Motivation -
Opportunity) làm nền tảng và cơ sở lý luận
cho việc xây dựng mô hình và khung phân
tích. Theo lý thuyết Khả năng - Động lực - Cơ
hội, hiệu suất làm việc của nhân viên chỉ tốt
khi họ có khả năng, động lực và cơ hội phù
hợp tại nơi làm việc. Vì vậy, doanh nghiệp
muốn có kết quả hoạt động sản xuất và kinh
doanh tốt thì cần phải quan tâm đến việc nâng
cao khả năng, tạo động lực và trao cơ hội cho
người lao động. Để làm được điều này, các
nhà quản trị cần phải đầu tư và sử dụng các
hoạt động quản trị nguồn nhân lực một cách
hiệu quả, đặc biệt là các hoạt động nhằm tạo
môi trường làm việc xanh và cuộc sống xanh
cho nhân viên cũng như những đóng góp của
doanh nghiệp giải quyết các vấn đề về môi
trường hoặc cải thiện môi trường. Trong bối
cảnh này, đào tạo xanh sẽ là một công cụ hữu
ích trong việc nâng cao năng lực, giúp nâng

cao nhận thức, kiến   thức và kỹ năng liên quan
đến xanh của nhân viên, củng cố một số giải
pháp nhằm giảm tác động môi trường
(Pinzone et al., 2019). 

Lý thuyết trao đổi xã hội (Cook et al.,
2013) cũng có thể dùng để giải thích cho
mối quan hệ giữa đào tạo xanh, hành vi thân
thiện với môi trường của nhân viên và kết
quả môi trường của doanh nghiệp. Cụ thể lý
thuyết này cho rằng khi doanh nghiệp cam
kết và thực hiện các mục tiêu về môi trường
thông qua hoạt động đào tạo xanh, nhân viên
trong doanh nghiệp sẽ thấy được sự tiên
phong của doanh nghiệp đối với sự phát
triển bền vững. Từ đây, bản thân người nhân
viên sẽ tham gia các hoạt động đào tạo xanh
có trách nhiệm và tích cực hơn. Kết quả là
những kiến thức, kỹ năng và bài học kinh
nghiệm từ khóa học này sẽ được nhân viên
áp dụng nhằm giảm thiểu các tác động của
doanh nghiệp đến môi trường. 

2.3. Mô hình nghiên cứu
Từ tổng quan tài liệu và phân tích trình bày

ở trên, tác giả đề xuất mô hình phân tích mối
quan hệ của hoạt động đào tạo xanh với hành
vi của nhân viên và kết quả môi trường của
doanh nghiệp như Hình 1 dưới đây.

107
!

Số 188/2024

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

(Nguồn: Tác giả tự tổng hợp)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu
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2.4. Phát triển giả thuyết nghiên cứu
Ảnh hưởng trực tiếp của đào tạo xanh đến

kết quả môi trường của doanh nghiệp: trong
kinh doanh ngày nay, các doanh nghiệp thành
công thường đầu tư nhiều hơn vào các hoạt
động đào tạo so với các tổ chức khác, đặc biệt
là đào tạo xanh bởi vì những kiến thức và kỹ
năng về môi trường của lực lượng lao động
trong doanh nghiệp ngày càng trở nên quan
trọng đối với hiệu suất của doanh nghiệp và
đáp ứng các yêu cầu khi tham gia chuỗi cung
ứng toàn cầu. Đào tạo xanh tại nơi làm việc
và cải tiến liên tục để giải quyết các vấn đề về
môi trường hiện cũng được xem là một trong
các yếu tố cần thiết để một doanh nghiệp duy
trì cạnh tranh trong môi trường kinh doanh
toàn cầu. Chính vì vậy mà các doanh nghiệp
hàng năm đầu tư khá nhiều tiền cho các
chương trình đào tạo xanh với kỳ vọng rằng
các khoản đầu tư đào tạo này sẽ dẫn đến
những cải thiện về kết quả hoặc hiệu suất về
môi trường của tổ chức (Daily et al., 2012;
Jabbour, 2015).

Thực hiện đào tạo xanh cho nhân viên và
người quản lý trong doanh nghiệp có thể tập
trung vào các nội dung và chương trình về
quản lý môi trường cho doanh nghiệp hay đào
tạo về việc nhận biết các rủi ro hoặc giải
quyết các vấn đề về môi trường tại nơi làm
việc nhằm giúp cho doanh nghiệp tiết kiệm
năng lượng, giảm chất thải, hay sử dụng
nguyên vật liệu và tài nguyên bền vững
(Teixeira et al., 2016). Tuy nhiên, việc đầu tư
cho đào tạo xanh cũng bị cho rằng tốn kém cả
về tài chính và thời gian hay chưa thể chuyển
được những kiến thức hoặc kỹ năng đã đào
tạo vào kết quả môi trường của doanh nghiệp
(Topcic et al., 2016; Oppenauer & Van De
Voorde, 2018). Chính vì vậy, chúng ta cần
phải phân tích cụ thể xem liệu hoạt động đào
tạo xanh trong các doanh nghiệp và khu vực
địa lý khác nhau có tác động đến kết quả môi
trường của doanh nghiệp hay có thực sự
mang lại hiệu quả về môi trường cho tổ chức

hay không. Từ nhận thức này, chúng tôi đề ra
giả thuyết: 

H1: Hoạt động đào tạo xanh có ảnh hưởng
tích cực trực tiếp đến kết quả môi trường của
doanh nghiệp.
Ảnh hưởng gián tiếp của đào tạo xanh đến

kết quả môi trường của doanh nghiệp: Mặc
dù chúng ta đều tin rằng hoạt động đào tạo có
liên quan đến kết quả hoạt động của doanh
nghiệp. Tuy nhiên, hầu hết các mô hình đào
tạo đều trình bày sự ảnh hưởng của đào tạo
đến trực tiếp người học (cấp cá nhân) và có
rất ít các nghiên cứu về mặt lý luận nhằm
kiểm chứng kết quả đào tạo ở cấp độ cá nhân
dẫn đến kết quả ở cấp độ doanh nghiệp như
thế nào (Thang et al., 2011; Obeidat et al.,
2020). Theo lý thuyết AMO, hoạt động đào
tạo xanh sẽ giúp cho nhân viên có được kiến
thức và kỹ năng xử lý các vấn đề môi trường
tại nơi làm việc cũng như cải thiện nhận thức
và có hành vi, thái độ tích cực đối với bảo vệ
môi trường. Kết hợp với sự khuyến khích và
tạo cơ hội của doanh nghiệp cho người lao
động đối với bảo vệ môi trường, doanh
nghiệp sẽ cải thiện được hiệu suất và kết quả
về môi trường tại nơi làm việc như giảm thiểu
chất thải, tiết kiệm tài nguyên nước hay tiết
kiệm năng lượng (Zoogah, 2011). 

Hành vi thân thiện với môi trường của
nhân viên được định nghĩa là sự sẵn sàng
tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi
trường của doanh nghiệp tại nơi làm việc
(Scherbaum et al., 2008). Tổng quan tài liệu
cho thấy, các nghiên cứu trước đây thường
xem xét ảnh hưởng của động lực cá nhân, văn
hóa doanh nghiệp, chiến lược trách nhiệm xã
hội của doanh nghiệp, hay khả năng lãnh đạo
đến hành vi thân thiện với môi trường của
nhân viên (Cheng et al., 2022). Trong khi đó,
hoạt động đào tạo xanh mới xuất hiện trong
thời gian gần đây, đặc biệt là tại các quốc gia
đang phát triển. Chính vì vậy mà chúng ta có
rất ít các công bố về sự ảnh hưởng của hoạt
động đào tạo xanh đến hành vi thân thiện với
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môi trường của nhân viên. Bên cạnh đó, các
nghiên cứu về sự ảnh hưởng của hành vi thân
thiện với môi trường của nhân viên đến kết
quả môi trường của doanh nghiệp cũng khá ít.
Lý thuyết AMO gợi ý chúng ta góc nhìn về
đào tạo xanh gắn với việc cải thiện hành vi
của người lao động đối với môi trường trước
và sau đó những hành vi này sẽ giúp cho
doanh nghiệp cải thiện các kết quả về môi
trường. Vì vậy, chúng tôi đề xuất giả thuyết
sau đây: 

H2: Hành vi thân thiện với môi trường của
nhân viên đóng vai trò trung gian trong mối
quan hệ giữa hoạt động đào tạo xanh và kết
quả môi trường của doanh nghiệp.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Phát triển thang đo
Để thu thập thông tin và dữ liệu cho

nghiên cứu, tác giả đã thực hiện thiết kế với

các câu hỏi tập trung vào thu thập các thông
tin liên quan đến người trả lời phiếu và thông
tin về hoạt động đào tạo xanh, hành vi đối với
môi trường của nhân viên và kết quả môi
trường của nhân viên. Các thang đo trong
bảng câu hỏi khảo sát được thiết kế với 5 mức
độ khác nhau theo thang đo Likert 5 cấp độ
(từ 1 - Hoàn toàn không đồng ý đến 5 - Hoàn
toàn đồng ý) để đo lường mức đồng ý của
nhân viên về các nhận định liên quan đến hoạt
động đào tạo xanh tại nơi làm việc. Cụ thể:

Thang đo đào tạo xanh: Thang đo này
được tác giả kế thừa có điều chỉnh từ Daily et
al., (2012) và Shen & Benson, (2014) với 6
chỉ báo tập trung vào các hoạt động đào tạo
cho nhân viên nhằm trang bị cho nhân viên
những kiến thức và kỹ năng để giải quyết các
vấn đề về môi trường cũng như cải thiện vấn
đề môi trường của doanh nghiệp (chi tiết
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Bảng 1: Thang đo đào tạo xanh

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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trong bảng 1). Hệ số Cronbach’s alpha của
thang đo đào tạo xanh là 0.92.

Thang đo hành vi đối với môi trường của
nhân viên: Thang đo này được tác giả kế thừa
có điều chỉnh từ Chou, (2014) với 5 chỉ báo
tập trung vào các hành vi của nhân viên trong
việc tiết kiệm năng lượng, nước và nguyên
vật liệu cũng như các hành vi đối với chất thải
tại nơi làm việc (chi tiết trong bảng 2). Hệ số
Cronbach’s alpha của thang đo hành vi đối
với môi trường của nhân viên là 0.89.

Thang đo kết quả môi trường của nhân
viên: Thang đo này được tác giả kế thừa có
điều chỉnh từ Chow & Chen, (2012) với 5 chỉ
báo tập trung vào các kết quả và hiệu suất của
doanh nghiệp đối với chất thải và bảo vệ môi
trường tại nơi làm việc (chi tiết trong bảng 3).
Hệ số Cronbach’s alpha của thang đo kết quả
môi trường của tổ chức là 0.88.

3.2. Chọn mẫu và khảo sát
Theo Hair et al. (1998), mẫu nghiên cứu

cần phải gấp ít nhất 5 lần số mệnh đề trong
bảng câu hỏi khảo sát. Vì vậy, trong nghiên
cứu này, với 20 mệnh đề trong phiếu khảo sát,
mẫu tối thiểu với đầy đủ thông tin phục vụ
phân tích phải là 100. Trong khi đó, Gorsuch,
(1983) thì lại khuyên mẫu phân tích cần phải
đạt trên 200 thì mới đảm bảo độ tin cậy. Vì
vậy, tác giả lựa chọn 400 người để gửi phiếu
khảo sát.  

Để lựa chọn đối tượng thực hiện điền
phiếu khảo sát, tháng 10 năm 2023, tác giả đã
tác giả đã thông qua Ban quản lý các khu
công nghiệp tỉnh Bắc Ninh để lựa chọn các
doanh nghiệp với điều kiện các doanh nghiệp
cần có một trong các chứng chỉ ISO về: hệ
thống quản lý môi trường (ISO 14001), hệ
thống quản lý an toàn và sức khỏe nghề
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Bảng 2: Thang đo hành vi đối với môi trường của nhân viên

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Bảng 3: Thang đo kết quả môi trường của tổ chức

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)



nghiệp (ISO 45001), hệ thống quản lý năng
lượng (ISO 50001). Sau đó, tác giả đã gửi
phiếu khảo sát thông qua thư điện tử và bản
cứng phiếu khảo sát cho 400 cán bộ phụ trách
phòng nhân sự của 400 doanh nghiệp được
lựa chọn. Kết quả thu về 252 phiếu trả lời có
đầy đủ thông tin phục vụ phân tích hồi quy.  

4. Kết quả 
Trong phần này, chúng tôi sẽ trình bày kết

quả phân tích từ mẫu khảo sát. Bảng 4 dưới
đây là thông tin về mẫu khảo sát. 

Tiếp theo, chúng tôi dùng phần mềm SPSS
để tính hệ số tương quan giữa các biến trong
mô hình nghiên cứu. Kết quả chi tiết được
trình bày trong bảng 5 dưới đây. Nhìn vào kết
quả, chúng ta có thể nhận thấy hệ số tương
quan giữa các biến đều nhỏ hơn 0.75. Điều này
chứng tỏ thiết kế thang đo và bộ số liệu của
chúng tôi không bị hiện tượng đa cộng tuyến
(Sekaran 2003).
Để kiểm định mô hình sự ảnh hưởng trực

tiếp và gián tiếp của đào tạo xanh đến kết quả

môi trường của doanh nghiệp, chúng tôi sử
dụng mô hình 4 trong Hayes Process Macro
tích hợp trên SPSS phân tích. Thứ nhất, với
hệ số hồi quy chuẩn hóa là 0.26 và mức ý
nghĩa nhỏ hơn 0.001, chúng ta có thể khẳng
định giả thuyết 1 được ủng hộ. Điều này
chứng tỏ hoạt động đào tạo xanh có ảnh
hưởng tích cực đến kết quả môi trường của
doanh nghiệp. Tương tự, với hệ số hồi quy

chuẩn hóa là 0.15 và mức ý nghĩa nhỏ hơn
0.001, giả thuyết 2 cũng được ủng hộ. Kết
quả này khẳng định hành vi thân thiện với
môi trường của người lao động đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ giữa đào tạo
xanh và kết quả môi trường của doanh
nghiệp. Chi tiết kết quả phân tích được trình
bày trong bảng 6 dưới đây.

5. Thảo luận 
Nghiên cứu này đã tổng quan các công
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Bảng 4: Thông tin về mẫu khảo sát

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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trình nghiên cứu về đào tạo xanh và phát triển
khung phân tích nhằm giải thích cơ chế ảnh
hưởng của hoạt động đào tạo xanh đến kết
quả môi trường của doanh nghiệp tại Việt
Nam. Cụ thể, chúng tôi đã kiểm định sự ảnh
hưởng trực tiếp và gián tiếp của hoạt động
đào tạo xanh đến kết quả môi trường của
doanh nghiệp. Kết quả phân tích từ mẫu

nghiên cứu ủng hộ cho cả 2 giả thuyết nghiên
cứu được đề xuất ban đầu. 
Đi sâu vào kết quả, chúng tôi cho rằng khi

doanh nghiệp tăng cường đào tạo xanh cho
người lao động thì hành vi, nhận thức và
năng lực của nhân viên về giải quyết các vấn
đề môi trường trong tổ chức, tiết kiệm năng
lượng và tài nguyên nước sẽ tăng lên. Kết
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Bảng 5: Mối quan hệ tương quan giữa các biến

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Bảng 6: Kết quả phân tích hồi quy ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp 
của đào tạo xanh đến kết quả môi trường của doanh nghiệp

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)



quả này phù hợp với các nghiên cứu trước
đây của Jabbour, (2015) và Pinzone et al.,
(2019) khi các học giả này đã chỉ ra rằng đào
tạo xanh (hoặc đào tạo về môi trường) trong
doanh nghiệp, một trong những hoạt động
quản trị nhân sự xanh, có tác động đến hành
vi bảo vệ môi trường của nhân viên. Kết quả
từ nghiên cứu khảo sát ngành sản xuất tại
Việt Nam bổ sung thêm vào các nghiên cứu
hiện có về vai trò của đào tạo xanh trong việc
thúc đẩy hành vi tự nguyện của nhân viên đối
với môi trường trong các ngành khác nhau
như dịch vụ, khách sạn ở các quốc gia như
Braxin hay Ý.

Nghiên cứu của chúng tôi cũng mở rộng
các nghiên cứu trước đây (ví dụ, Jabbour,
2015 hay Teixeira et al., 2016) về đào tạo
xanh khi các học giả này chỉ kiểm định sự ảnh
hưởng trực tiếp của đào tạo xanh đến hành vì
của nhân viên hay khách hàng. Cụ thể, bằng
việc sử dụng biến trung gian hành vi thân
thiện với môi trường của nhân viên trong mối
quan hệ giữa hoạt động đào tạo xanh và kết
quả môi trường của doanh nghiệp, nghiên cứu
này đã cung cấp một bằng chứng về cơ chế
ảnh hưởng gián tiếp của đào tạo xanh đến kết
quả môi trường của doanh nghiệp tại một
quốc gia đang phát triển. Thông qua phân tích
thực nghiệm, chúng tôi đã chỉ ra rằng đào tạo
xanh đầu tiên sẽ tác động và làm thay đổi
hành vi của người lao động trước và khi
người lao động có kiến thức, kỹ năng và hành
vi thân thiện với môi trường thì mới có thể
giúp cho doanh nghiệp cải thiện được kết quả
tốt về môi trường.
Đóng góp cho lý luận: Thứ nhất, những

phát hiện từ nghiên cứu này góp phần vào
việc làm phong phú thêm các nghiên cứu hiện

tại về đào tạo xanh và quan điểm hành vi
trong nghiên cứu về phát triển bền vững của
doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu đã cung
cấp bằng chứng về mối liên hệ tích cực giữa
đào tạo xanh và hành vi thân thiện với môi
trường của nhân viên, chủ đề chưa thực sự
nhận được sự quan tâm nghiên cứu thực
chứng của các học giả, đặc biệt là các học giả
tại Việt Nam. Cụ thể, kết quả nghiên cứu của
chúng tôi góp phần mở rộng các nghiên cứu
hiện tại bằng cách chỉ ra cơ chế ảnh hưởng
của hoạt động đào tạo xanh đến kết quả môi
trường của doanh nghiệp (giảm chất thải, tiết
kiệm tài nguyên nước, hay năng lượng) thông
qua thúc đẩy các hành vi thân thiện với môi
trường của nhân viên. Thứ hai, nghiên cứu
của chúng tôi góp phần đóng góp vào xu
hướng nghiên cứu gần đây về tác động của
các hoạt động quản lý nguồn nhân lực xanh
(trong đó có đào tạo xanh) đối với nhân viên
và doanh nghiệp (Ren et al., 2018). Hiện đã
có các nghiên cứu quốc tế về ảnh hưởng của
đào tạo xanh đến sự thỏa mãn công việc của
người lao động hay phúc lợi của người lao
động. Tuy nhiên, cho đến nay, các nghiên cứu
thực chứng về ảnh hưởng của đào tạo xanh
đến hành vi của người lao động và kết quả
môi trường của doanh nghiệp còn khá hiếm,
đặc biệt là tại Việt Nam. Kết quả phân tích từ
nghiên cứu này ủng hộ cho kỳ vọng rằng đào
tạo xanh ảnh hưởng tích cực đến hành vi thân
thiện với môi trường của nhân viên và kết quả
môi trường của doanh nghiệp, những chỉ báo
quan trọng về phát triển nguồn nhân lực và
phát triển bền vững của tổ chức trong môi
trường kinh doanh hiện đại. Nghiên cứu này
cũng hàm ý rằng hoạt động đào tạo xanh có
thể là một trong những công cụ quản trị
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nguồn nhân lực hiệu quả cho doanh nghiệp
trong việc thực hiện chiến lược phát triển bền
vững và thực hiện hội nhập vào môi trường
kinh donah toàn cầu. 

Hàm ý chính sách và quản lý: Thứ nhất,
nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng đối với
các nhà quản lý về phát triển bền vững bởi vì
hoạt động đào tạo xanh có thể tạo ra lợi ích
môi trường cho cả doanh nghiệp và xã hội
thông qua hành vi của người lao động. Vì vậy,
các nhà quản trị cần chú trọng đến hoạt động
đào tạo xanh trong doanh nghiệp và đặc biệt
quan tâm đến việc đánh giá sau khi thực hiện
hoạt động đào tạo nhằm giúp cho các nhà
quản trị đạt được không chỉ mục tiêu đào tạo
mà còn đạt được mục tiêu phát triển bền vững
của doanh nghiệp về khía cạnh môi trường,
sử dụng tài nguyên, và năng lượng hiệu quả.
Thứ hai, các nhà quản trị cần truyền thông rõ
với nhân viên về tác động tích cực của việc
đào tạo này đối với môi trường làm việc và
doanh nghiệp. Cụ thể hơn, việc đào tạo xanh
sẽ giúp cải thiện môi trường làm việc cho
chính người lao động và tạo ra các giáp pháp
phát triển bền vững cho doanh nghiệp nhằm
thỏa mãn nhu cầu ngày càng cao của các bên
liên quan trong môi trường kinh doanh hiện
đại. Thứ ba, khi thực hiện chương trình đào
tạo xanh, các nhà quản trị doanh nghiệp có
thể phối hợp với các cơ quan hoạch định
chính sách để tìm kiếm thêm các chuyên gia
và nguồn lực tài chính nhằm cung cấp cho
nhân viên những kiến thức, kỹ năng và phát
triển những năng lực tốt nhất về môi trường
để nhân viên không chỉ áp dụng những kiến
thức đã học tại nơi làm việc mà còn áp dụng
kiến thức từ khóa học ở nhà hoặc các nơi
khác. Ví dụ như đào tạo về sử dụng năng

lượng hiệu quả có thể gắn liền với hành vi sử
dụng năng lượng bền vững trong cả phạm vi
doanh nghiệp cũng như tại nhà của nhân viên.

6. Kết luận 
Nghiên cứu của chúng tôi đã chỉ ra sự ảnh

hưởng trực tiếp và gián tiếp của hoạt động
đào tạo xanh đến kết quả môi trường của
doanh nghiệp trong mẫu khảo sát tại Việt
Nam. Kết quả nghiên cứu này sẽ góp phần
làm phong phú thêm các nghiên cứu về đào
tạo xanh trong doanh nghiệp tại các quốc gia
đang phát triển. Chúng tôi cũng đã gợi ý một
số hàm ý cho các nhà hoạch định chính sách
và quản trị đối với vấn đề đào tạo xanh nói
riêng và vấn đề quản trị nguồn nhân lực xanh
nói chung. Nghiên cứu của chúng tôi cũng có
hạn chế về phương pháp thu thập mẫu nghiên
cứu một lần và được thực hiện tại tỉnh Bắc
Ninh. Những hạn chế này sẽ tạo điều kiện cho
các nghiên cứu tiếp theo trong tương lai. Cụ
thể, các nghiên cứu trong tương lai nên thực
hiện nghiên cứu với quy mô mẫu lớn hơn tại
các tỉnh thành phố trong cả nước, khảo sát
thành nhiều đợt và bổ sung thêm các biến vào
mô hình nghiên cứu. !
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Summary

Companies that want to participate in glo-
bal business need to pay attention to environ-
mental outcomes in production and service
provision. Green training activities play an
important role in improving the organiza-
tions’ environmental performance but have
not been adequately researched in Vietnam.
In addition, it is unclear how green training
initiatives impact organizations’ environmen-
tal performance. Therefore, in this study, the
we proposed a framework to analyze and test
the direct and indirect impact of green trai-
ning activities on the organizations’ environ-
mental performance in Vietnam. Research
results show that: (i) green training activities
have a direct impact on the environmental
performance of businesses; (ii) employees’
eco-friendly behavior plays a mediating role
in the relationship between green training
activities and organizations’ environmental
performance. The author also gives some
recommendations to help companies in
Vietnam improve the effectiveness of green
training activities in their organization. The
article also proposed some suggestions for
future researchers on this topic.  
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