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NE TBANH QUANG CAO DANG VIDEO NﬁAN
CUA GEN Z TRONG NGANH THUC PHAM
VA DICH VU AN UONG
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hién ciru nay nham do lu’o’ng tac dong cua nhgn thiec rii ro (bao gom nhdn thire riii
1o vé bdo mdt thong tin va nhdn thirc rui ro niém tin voi KOL (tam dich la nguoi c6
danh hwéng dén duw lugn) dén y dinh né tranh qudng cao dang video ngan thong qua bién trung
gian la Thai d¢ tiéu cuc trong nganh hang Thye pham va Dich vu dn uong (F &B). Khach the
nghién cuu tdp trung vao nguoi tiéu dung Gen Z tai dia ban Ha Noi. Két qua, tac gia thu ve
dugc 398 dap vién hop ¢ bang phwong phap thu thap mau thudn tién. Sau khi phan tich, két
qua cho thdy nhdn thire riii ro c6 tac dong ciing chiéu téi y dinh né tranh quang cao dang video
ngan thong qua thai do tiéu cuc, trong do nhdn thirc rui ro vé bdo mdt théng tin ¢6 tac dong
161 thai do tiéu cyc manh hon nhén thirc rii ro niém tin véi KOL tdc dong t6i bién thai dg (lan
luot la 0,568 va 0,408) va bién thai dé tiéu cuc véi quing cdo co vai tro trung gian giita nhan
thitc va y dinh. Tir két qua nghién citu, tac gza dira ra mot s6 kién nghi dé ndng cao hiéu qud
hoat dong quang cdo dang video ngdn cho cdc doanh nghiép trong nganh F&B.

Tir khéa: Y dinh né tranh quang cdo, video ngan, nhdn thire riii ro, F&B, KOL.
JEL Classifications: M31, M37, M39.

DOI: 10.54404/JTS.2024.188V.06

1. Giéi thiéu
Nganh thuc pham va dich vu vin udng

nganh khoang gan 940 nghin ty dong vao
nam 2026. Tin hi¢u tich cyc nay da khuyen

(viét tat 1a F&B) 1a mot trong nhitng nganh
hang dugc danh gid c6 tiém nang phat trién
manh mé tai thi truong Viét Nam. Theo béo
CafeF.vn (2023), gia tri thi tru’orng nganh
2023 dy kién sé ting 18% so v6i nam trude,
dat khoang 720 nghin ty ddng, sau d6 tlep tuc
phat trién véi toc d§ on dinh va dat gid tri
khoa hoc

khich cic to chie kinh doanh sir dung nhiéu
hinh thirc quang cdo khac nhau de tiép can
thém nhiéu hon cac khach hang tiém nang,
trong d6 dinh dang video ngin trén cac
phuong tién mang xa h¢i dugc cac doanh
nghiép s dung nhiéu trong viéc tlep can
khach hang la Gen Z (nhiing ngudi sinh tu
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nam 1997 - 2012). So v&i céc loai quang cao
truyén thong trude day trong nganh F&B
thu:ong su dung (tivi, poster, to roi, website),
quang cdo dang video ngdn trén nén tang ky
thuat s6 mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghi¢p, dac biét hi¢u qua voi cac doanh
nghi¢p vira va nho trong vigc t6i wu hoa vé
chi phi va hi€u qua ti€p cén vdi khach hang.
bac biét voi sy phat trién no rd cua cac KOL
(V1et tat cua Key Opinion Leader - tam dich:
ngudi c6 anh huong dén du luén) trong nganh
dich vu dac biét nay, chién luoc quang cio
dang video ngin ngay cang dugc ua chuong
bay la nhu’ng ca nhan dugc danh g1a la co
chuyén mon, sy tin cay, su thu hut va dac biét
1a su twong ddng véi ngudi ticu dung, Vay nén
nhiing 101 ching thyc cua nhom ngudi nay sé
tac dong tich cuc dén nhan thic, thai do va
hanh vi cia nguoi tiéu dung Gen Z v6i san
pham/dich vu.

Tuy nhién, phan tng cua nguoi tiéu dung
voi quang cdo, dac biét voi quang cdo dang
video ngan dit ra nhiéu thach thirc cho doanh
nghi¢p F&B khi thyc hién cac chién luoc
Marketing trén nén tang mang xa hoi. Khi dot
ngot xuat hién cac quang cao dang video trén
newsfeed, nguoi tiéu dung c6 cam glac kho
chiu va hinh thanh dan cac nghi ngo trong
nhan thire: rai ro trong vigc bao mét thong tin
trén mang, hay rui ro trong chinh nhu'ng quyét
dinh néu nhu minh tin tuong vao 1oi chung
thuc cia KOL trong quang cao. Theo s6 liéu
cua Hootsuite (2021) Viét Nam la mdt trong
nhiing quoc gia st dung cong cu dé chan
quang cao tryuc tuyen nhicu nhat thé gi6i (sau
Trung Qudc), diéu nay khién cho cic doanh
nghi€p khong dat dugc hi¢u qua nhu ky vong
cho cong cu quang céo tudng nhu toi wu ne‘ly

Du¢i phuong dién hoc thuat, mdc du c6 rat
nhiéu dé tai nghlen clru vé hanh vi né tranh
quang cdo ngoai tuyén va truc tuyén (Cho,
C.H. va Cheon, H.J.,, 2004; Edwards, S.M.,
Li, H. va Lee, J.H., 2002; Tuan, P. V., Phuc, P.
S., Nguyen, T. V., Trang, T. T. T., Huy, D. T.

N.,Nga, H. T., Nhung, P. T. H., & Chinh, B. T.
H., 2022; Speck, P. S., & Elliott, M. T., 1997;
Kelly, L., Kerr, G., Drennan J, & Fazal E-
Hasan, S M. 2021) tuy nhién s6 lugng bai
nghién ctru Ve quang cao trong linh vyc F&B
con han ché. Ngoai ra, rai ro trong niém tin
voi o1 chung thyc cia KOL cling la mot
trong nhirng nhom nhén t6 méi, chua dugc
nhleu nha khoa hoc kham pha trong linh vyc
vé quang céo, hau hét cac nghién ctru truge
d6 déu ndi vé tac dong tich cuc cua KOL dén
nguoi tiéu dung (Lee, J.E.; va Watkins, B.,
2016; Djafarova E., &Rushworth C. 2017)
Them vao do, Gen Z, theo nghién clru cua
(Sterling, 2017) so v&i cac thé hé gen X
(nhitng nguoi sinh ra tr ndm 1965-1980) va
gen Y (1981-1996) c6 thai do va hanh vi voi
quang cao tiéu cuc hon. Pay la nhom nguoi
thuong xuyén st dung cac hinh thirc chin
quang cdo. Véy nén, dé tai “Téc dong cua
nhén thire rui ro t6i ¥ dinh né tranh quang cao
dang video ngan ctia Gen Z trong nganh thuc
pham va dich vu an uong s€ nghién ctu
chuyén séu va giai quy€t dugc khoang tréng
tri thirc do, dac biét trong bdi canh nganh
hang F&B tai Viét Nam da chimg kién nhiing
su phat trién manh mé.

2. Co s6' Iy ludn va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co so ly luan

Ly thuyet hanh vi dy dinh - TPB

Thuy€t hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB) hay thuyet hanh vi

c6 ké hoach duge (Ajzen, 1991) cai tién va

phat trién tir Iy thuyét hanh vi hop ly (Theory
of Reasoned Action - TRA) ma 6ng va
Fishbein da phat hién ra vao nam 1975. bay
dugc xem la mot trong nhing 1y thuyet duoc
su dung phd bién nhéat dé thdu hiéu va du
dodn y dinh hanh vi cua nguoi tiéu dung
(Soliman, 2019), dac bi€t trong céac linh vuc
marketing, truyén thong hay quang céo.

Thuyet dap ving kich thich - S-O-R

Thuyét dap ung kich thich (Stimulus -
Organism - Response Theory) duoc phat trién
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boi (Mehrablan A., & Russell, J. A., 1974),
va di 4p dung lan dau tién vao linh Vuc mar-
ketlng, sau d6 tré thanh mét 1y thuyet duogc su
dung rong rai trong cac nghién ctru vé thai do
va hanh vi cua nguoi ti€u dung (Akram, U.,
Ansari, A. R., Fu, G., va Junaid, M. 2020)
trong do co nghlen cu’u vé hanh vi né tranh
quang céo hién dai. Tir mo hinh ly thuyét nay,
1y thuyét tiép can né tranh dugc hinh thanh.
bay la nhom ly thuyét tam 1y duoc sir dung
nhiéu nhit trong nghién ctru hanh vi né tranh
quéng cao (Celik, F., Kam, S.M. va Koseoglu
M.A., 2022). Theo thuyet nay, tlep can va né
tranh 14 hai loai hanh vi phan Gng khi mot
nguorl tuong tac v6i moi truo’ng Hanh vi tlep
can cho thay rang nguoi d6 tién téi va o lai
trong moi truong, trong khi hanh vi né tranh
cho thiy ngudi d6 roi bo hodc trén thoat khoi
moi truong (Mehrabian, A., & Russell, J. A,
1974). Lién quan dén quéng c40, moi ngu:(‘yi
s€ ¢6 xu hudng tuong tdc voi cac quang cao
ma ho nhén thic mang lai nhitng gia tri cho
ho (tinh thong tin, tinh giai tri, tinh lién quan),
nguoc lai, ho hinh thanh y dinh né tranh cac
loai quang c4do dugc nhén thire 1a nham chén,
khong déang tin cay hodc gay ra nhiing rui ro
cho nguoi xem (Elliot, A. J., & Thrash, T. M.,
2002; Elliot, 2006).

2.2. Té ong quan

Y dinh né tranh quang cdo dang video ngdn

Tranh né quang cdo dugc dinh nghia la
nhitng hanh vi nham giam mtc d§ hay kha
nang tiép xuc quéng cdo theo nhitng cach
khac nhau cua nguoi ti€u dung (Speck, P. S.,
& Elliott, M. T., 1997), diéu nay tao ra thach
thirc cho cac doanh nghlep khi trién khai cac
chién dich quang cao (Fransen M.L.,
Verlegh, P.W.J., Kirmani, A. va Smit, R.G.,
2015), dac biét la trong b01 canh cac cong cu
truc tuyen phat trién manh, hanh vi né tranh
quang cao tr¢ nén dé dang va ty dong hon
nhiéu. Khach hang ¢6 quyén kiém soat voi
céc ndi dung ho tiép xuc, dic biét trén cac nén
tang co tinh c4 nhan hoa nhu mang xa hoi

Tiktok, Facebook, Youtube. Dé ly giéi vé
hanh vi né tranh quang céo cua nguorl tiéu
dung, dua theo ly thuyet hanh vi c6 ké hoach
TPB, trude khi ngucn tiéu dung biéu hién ra
hanh vi, ho s€ co giai doan hinh thanh y dinh.
Y dinh hanh vi dugc dinh nghia 1a mot qua
trinh tdm ly hoc ma c4 nhan trai qua trude khi
thyc hién mot hanh dong nao do, vay nén y
dinh chinh 13 tién dé cho cac hanh vi thyc
hién (Ajzen, 1991). Trong bdi canh nghién
cuu, y dinh né tranh quang céo la khai niém
chi sy xu hudng hoac y chi cuia nguoi ti€u
dung trong viéc chu dong tranh hodc phong
ngura vi€c tiép xuc véi thong di€p quang céo.
Theo nghién ctru cua (Cho, C.H. va Cheon,
H.J.,, 2004), y dinh né tranh quang cdo hinh
thanh khi quang céo can thi¢p vao cac muc
ti€u nhan thure va do trai nghiém ti€u cuc cua
khach he‘mg cﬁng nhu su can thiép tiéu cuc
cua quang cdo. Chu nghia hoai ngh1 trong
quang cao lién quan dén nhan thic vé su rui
ro, cam xac va thai do cua khach hang vé
quang cdo, cac tac gia xem xét xu huong dat
quang cdo, khong chu y va khong nhap vao
quang cao mac du quang cdo do co sy hap dan
nhit dinh. Vay, chung ta c6 thé thay dugc y
dinh né tranh quang cdo video ngin co thé
dugc hinh thanh khi ngudi ti€u dung nhén
thirc dugc cac rui ro tlem tang khi tiép xtc voi
quang cao trén tryc tuyen Trong nganh F&B,
khi nghlen ctru vé chit de né tranh quang cdo,
céc tac gia tap trung hau hét nghién ctru vao
cac cong cu truyen thong dai chiing (t1V1) va
tap trung chinh vao ddi twong 1a cac tré vi
thanh nién (Effertz, T. va Wilcke, A.C., 2012;
Han, S., Ham, S.S., Yang, I. va Baek, S.,
2012; Hebden, L.A., King, L., Grunseit, A.,
Kelly, . va Chapman, K., 2011) vi véi céc
ong lon trong nganh hang, day la cac kénh va
tap khach hang truyén thong, tuy nhién vai sy
phat trién manh mé& hon cua cac doanh
nghi¢p, cac doanh nghlep cAn mé rong cac
tap khach hang va nén tang marketmg de
nang cao hi¢u qua hoat dong va hi¢u qua kinh
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doanbh, trong d6 phai ké dén hinh thtrc video
ngan trén cic nén tang truc tuyen

Quang cdo dang video ngdn dugc dinh
nghla 1a hinh thtrc truyen thong bang hinh anh,
am thanh, video tir vai gidy dén vai phut (t6i
da3 phut) trén cac nén tang mang xa hoi (Tao,
H.va Yang, J.H., 2018). Vi nganh thuc phdm
va an uong (F&B) tai Pong Nam A, video
ngan cling 1a mot trong nhu:ng loai hinh quang
cdo xu huong. Theo bdo cdo cia Mumbrella
Asia (2016), nguoi tiéu dung dang dan danh
mat su chil ¥ vao nganh F&B do cac video
quang cdo tryuc tuyén qua dai, xdm pham nhleu
dén thoi gian, khong gian va khién ho mubn
tim kiém ngay nat bo qua ( Sklp ’) ngay khi
duoc phép. Do do, video ngan ngay cang dugc
st dung pho bién. Thém vao do, sy phat trién
cua KOL trong linh vuc khién cho loai hinh
quang cao nay ngay cang phat trién. Tuy
nhi€n, y dinh n¢ tranh quang cao dang video
ngén van hinh thanh khi ngudi tiéu dung nhan
thie ra duoc cac rui ro ho co thé gap phal
trong qué trinh tlep xuc Vo1 cac quang cao,
xudt phat tir chinh nén tang truc tuyen hodc
rui ro tir chinh nhitng 161 ching thyc cua KOL
cho san pham/dich vy do.

Thai do tiéu cuyc voi quang cao dang
video ngdn

Theo 1y thuyét Hanh vi nguoi tiu dung,
thai do 1a mot trong nhung yéu to tac dong
dén y dinh hanh vi cua ngum tiéu dung.
Trong linh vuc nghlen clru vé quang cdo, thai
dd voi quang cdo 1a “khuynh hudng phan tmg
theo cach thuén loi hoac khong thuén loi d6i
voi mot kich thich quang cao cu thé trong mot
thoi diém tiép xtic cu thé”. Theo (Bauer,
1968) thai do voi quang cdo la mt bi€u hi¢n

cua hanh vi cua ngudi tiéu dung va dong thoi

cling 1a mot trong nhung chi s6 anh huong
dén hiéu qua quang céo_cua doanh nghlep
(Mehta, 2000). Rat nhleu bai nghién clru
truéc day di chi ra rang, thai do cua nguoi
tiéu dung bi anh hudng boi nhan thire khi tiép
xuc voi cac hoat dong marketing ctia danh
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nghi¢p (MacKenzie, S. B., & Lutz, R. J,
1989; Nalnggolan 2021).

Quang co c6 thé tao ra nhu:ng thai do tiéu
cuc cho khach hang boi vi ho cam thay phlen
phic khi tiép xtc (Yang, C.G., Lee, S.G. va
Lee, E.B., 2017). Dac bigt voi cac dang quang
céo bang V1deo truc tuyén, nhiéu nhom tac gia
(Srivastava, N., Srivastava, S., & Pai, A.,
2014; Yang, C. G Lee, S.G. va Lee, E.B,,
2017) da chi ra rang, thai do tiéu cuc cua
ngudi dung cang c6 nhiing biéu hién o rét
hon, tac dong dén y dinh va hanh vi né tranh
cua ngu:(n tiéu dung cang cao. Vi cac chién
thuat xdm nhap ma cac nha quang cao str dung
khi tranh gianh sy chu y cua ngu’(n tiéu dung
gdy nhiéu kho chiu cho khan gia (Sandage,
C.H. va Leckenby, J.D., 1980; Zhang, 2000)
nguoi tiéu dung co xu huong the h1en thai do
ti€u cuc khi bi “ép xem quang cdo” mot cach
khong tu nhién. Theo ly thuyét phan u’ng tam
1y, khi ai d6 budc phai xem mot quang cdo ma
ho khong mudn, ho s& coi quang cao d6 nhu 1a
mot nguyén nhan khién ho xao ling, 1am x4o
tron khong gian ca nhén cta ho va s€ gy ra
nhung phan thai d§ ung tiéu cyuc vai nguon
quang cdo, sau d6 tac dong dén hanh vi nhu né
tranh (Citalada, 2022) Hay khi ngu()’l dung
nhén thirc dugc viéc ban than tlep xUic véi cac
quang céo s& c6 nhitng rdi ro tiém an, thai do
tiéu cuc voi quang cdo do s€ hinh thanh.

Nhdn thicc rui ro voi quang cdo dang
video ngdn

Nhan thuie rii ro duge dinh nghia la mtre
d6 vé su khong chic chan vé két qua s& dat
duoc hay 1a kha ning vé két qua khong duoc
nhu mong doi (Forsythe, SM. va Shi, B,
2003). Trong d6, nhan thirc rui ro c6 thé phan
loai thanh nhleu nhoém khac nhau, theo
(Gerber, C., Ward, S., va Goedhals-Gerber,
L.L., 2014), gan véi truong hgp ¥ dinh n¢
tranh quang cdo video ngin trong nganh
F&B, tac g1a dua ra nhitng nhén thtre rui ro
bao gdm rui ro vé bao mat thong tin va rui ro
niém tin v6i 10i chimg thue cia KOL.
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Rui ro bao mdt thong tin

Béo mat 13 kha nang bao v€ thong tin khoi
cac rn01 de doa tiém tang hodc dam bao rang
hé thong c6 thé ngan chédn céac cude tan cong
c¢6 thé gay nguy hiém cho dit liéu va dich vu.
Rui ro bao mat duoc dinh nghia 1a mat kiém
soat thong tin c& nhan khi thong tin cua ngu’orr
dung bi su dung trai phép (Park, J., Lee, D. va
Ahn, J., 2004). Sy bao mit thong c6 moi lién
h¢ mat thlet té1 muu cau vé quyén riéng tu cua
moi ca nhan trén nén tang truc tuyén
(Mubarak Alharbi, 1., Zyngrer S. va
Hodkinson, C., 2013) Quyen rreng tu duge
hiéu 12 “kha nang kiém soét va giéi han quyén
truy cép vat chat, tuong tac, tAm Iy va thong
tin d6i v6i ban than hodc cong dong nao do”
(Burgoon, J. K., Parrott, R., Le Poire, B. A.,
Kelley, D. L., Walther J. B & Perry, D.,
1989). Trong b01 canh truc tuyen quyen riéng
tu lién quan tryc tiép dén viéc truy cap thong
tin ca nhan (Buchholz, R.A., va Rosenthal,
S.B.,2002; Culnan, M.J., va Bies, J.R., 2003).
Khi nguoi ta cdm nhan dugc vi pham quyén
r1eng tu boi nhung nguoi khong duge uy
quyén hodc mat quyen kiém soét thong tin ca
nhan ctia minh, viéc nhan thirc rai ro vé tinh
bao mat s& dan duoc hinh thanh (Debatin, B.,
Lovejoy, J. P, Horn, A. K., & Hughes, B. N,
2009; Acqulstl A., va Gross R., 2006). Trong
mdi quan hé véi quang cdo, nhan thirc vé rui
ro bao mat thong tin c6 mdi quan hé cO anh
huéng t6i hiéu qua quang céo. Lo ngai vé bao
mat thong tin lam tdng sy hoai nghi va né
tranh quang cdo (Baek, T. H., & Morimoto,
M., 2012). Theo nghién cuu cua
(Damghanian, H., Zarei, A., & Siahsarani
Kojuri, M. A. 2016) cho rang nhén thire ve
bao mat 1a mot trong nhimng yeu t6 hiéu qua
chinh dé khach hang chap nhan thyc hi¢n céac
hoat dong trén phuong tién truc tuyén. Neu
nguoi ti€u dung c6 mue do lo ngal cao hon vé
su bao mét cua ho, didu d6 s& co tac dong tiéu
cuc dén ¥ dinh mua lai, trong khi nguoi tiéu
dung c6 murc d6 lo ngai thap vé bao mat co thé

¢ y dinh mua lai cao hon va c6 tac dong lam
tang sy hai long cua nguoi ti€u dung (Lina, L.
F., & Setlyanto A., 2021). Mot diém tha vi
trong nghién ctru cua (Jeong, Y., & Coyle, E.,
2014) dua ra luén diém rang rui ro bao mat
thong tin thuc chat khong anh huong dén viéc
doanh nghi€p va nguoi lam marketing str dung
cac hoat dong truyén thong xa hoi nhu dang
bai, theo doi hodc xda céac bai viét hién co
trong ngan han. Nhom tac gia giai thich rang
ngum dung mang xa hoi khong han ché sy
tiép can do6 cua ho voi cac quang cao cua
thuong hi€u, tuy nhién, trong dai han, ngudi
tiéu dung s& dan hinh thanh thai d6 tiéu cuc
vOi quang cdo va tham chi la thuong hiu do.
Riii ro niém tin véi loi chwng thue voi KOL
Nguoi ¢6 anh hudng hay con goi la nguoi
dan dau du luan (Key Opinion Leader- KOL)
14 nhimg cé nhan thugc bén thu ba, c6 nhu’ng
anh huong nhit dinh trong cong dong cua ho
va dan toi luong nguoi theo doi ho ngay cang
16m trén cac nén tang khac nhau thong qua céc
hinh thirc twong tac nhu dang tai anh, video,
hoac sang tao ndi dung da phuong tién
(Chetioui, Y., Benlafqih, H., & Lebdaoui, H.,
2020). Ngay nay, cac doanh nghi¢p F&B
thuong xuyen su dung 1oi chung thuc cua
KOL trong cac chién dich quang cdo cua minh
dé khuyén khich ti€u thy san pham va dich vy,
dic biét cac d6 tudi thanh thiéu nién - nhiing
ngudi dé bi anh huong béi mang xa hoi
(Bragg, M.A. va Roberto, C.A.va Harris, J.L.
va Brownell, K.D. va Elbel, B., 2018; Byrne,
E., Kearney, J., & MacEVilly, C., 2017) cling
cho rang nhung ngudi c6 anh huong xa hoi
trén nén tang truyen thong xa hoi co6 anh
huong 16n dén viéc xac dinh lya chon thyc
pham ciia gidi tré. Vé mit trep thi truyen thong
xa hoi, KOL cling dan dén giao tiép truyén
miéng tot hon, (Tobon, S., & Garcia-
Madarlaga J., 2021) nhan thay rang truyen
migng tryc tuyen cua KOL anh huong dén
quyét dinh truc tuyén cia nguoi tiéu dung voi
hiéu tmg lan toa tich cuc. Két qua nay ciing
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dugc tim thdy ¢ rat nhiéu cac nghién ciu
khéc, minh chung rang loi ich cua KOL trong
hoat dong marketlng la khong thé phu nhan.

Hau hét cac nghién ctru trude day tap trung
vao tac dong tich cuc cua KOL, ngudi noi
tleng trong cac quang cdo hién dai, tac dong
dén thai do va y dinh dén nguoi tiéu ding
(Enke, N., va N. S. Borchers., 2019; Hudders,
L., De Jans S.vaDe Veirman M. 2021) tuy
nhlen vigc su dung KOL trong quang cao
cling tiém tang cac rui ro nhat dinh. Cy thé, su
tin cay tu 1o khuyen ctia KOL khién cho nhan
thirc rai ro ngay cang cao khi ho dai di¢n
quang céo cho cac san pham khong phti hop
v6éi chuyén mon va phong cach (Martinez-
Lopez, F. J., Anaya-Sanchez, R., Esteban-
Millat, 1., Torrez-Meruvia, H., D’ Alessandro,
S. &M11es M., 2020). Khong chi Vay, Vo1 su
no ry cua nghe “KOL” trén cac nén tang
mang xa hoi, ngu’0’1 tiéu dung thudng c6 nhan
thirc rang cac quang cao xuat hién KOL
thuong l1a dang “tai trg quang cao” (Martinez-
Lopez, F. J., Anaya-Sanchez, R., Esteban-
Millat, 1., Torrez-Meruvia, H., D’ Alessandro,
S., & Mlles M., 2020; Stubb C. Nystrom
A -G., & Colhander 1., 2019) dleu nay co
thé tao ra sy ngh1 ngo vé€ dg tin cdy va tinh
khéach quan cua thong diép, dan dén su hoai
nghi va c6 thé hinh thanh nhan thic rui ro
(Boerman, S. C., Willemsen, L. M., & Van
Der Aa, E. P. 2017) Nhiéu rui ro khac c6 thé
xut hién cua KOL trong quang cdo nganh
F&B c6 thé ké dén nhu: Hau nhu cac KOL
tap trung vao ndi dung hap dan, tinh giai tri,
hon 1a chat luong thong tin chinh xac, hoic
vigc doanh nghiép lya chon KOL khong phu
hop voi thuong hi¢u ciling 1a mot phan khién
cho ngu’0’1 tiéu dung mat niém tin khi xem
quang céo c¢6 sy xuat hién ciia KOL. Két qua
nhan thirc rii ro tir niém tin véi KOL c¢6 the
13 mot trong nhitng tac nhan anh hudéng dén
thai dg, y dinh va hanh vi cia nguoi dung trén
mang xa hgi (Deshbhag, R.R. va Mohan,
B.C., 2020).

QUAN TRI KINH DOANH

Trong bdi canh hién nay cla nganh F&B,
vai tro ciia KOL trong céc quang céo la khong
thé phu nhén. Tuy nhién, hau hét cac nghlen
ctru tdp trung vao mdt tich cuc khi su dung
KOL trong quang cao truc tuyen dé thic day
hanh vi cua ngum ti€u dung, sO luong dé tai
chuyen sdu ve nhan thirc rti ro vé niém tin
v61 KOL con khé han che dac biét voi loai
quang céo video dang ngén, rii ro nay hoan
toan c6 thé 1a mot trong nhung rii ro ma
nguoi tiéu dung phai déi mat, va lam giam
hi¢u qua quang cao cua doanh nghi¢p. Day s€
la mot trong nhiing khoang trong nghién ciu
dugc dé cap trong dé tai nay

2.3. Gia thuyet nghién ciru

Khi mét ngum nhan thtrc van dé rai ro thap
thi s€ thuc day viéc dinh hudng thai do tich
cuc va hanh vi (Jarvenpaa, S.L., Tractinsky,
N. va Vitale, M.R., 2000). Ngu0’c lai, thai do
tiéu cuc co the du’cc hinh thanh khi con ngudi
nhén thiac rui ro cao, diac biét khi ho trai
nghiém cidc quang cdo trén nén tang truc
tuyén. Nhiéu nghién ctru truge day da chi ra
rang dong luc bén ngoai dé cic ca nhan quan
ngai su dung Internet d6 chinh la sy bao mat
thong tin va quyen riéng tu va do cling chinh
1a cac yéu té duoc quan tAm nhét quyét dinh
den nhén thirc rui ro cua nguoi tiéu dung mua
sam truc tuyén (Deci, E.L. va Ryan, RM.,
2000; Chen, Y.H. va Barnes, S., 2007; Salo, J
va Karjaluoto H., 2007). Tai Vlet Nam tac
gia Nguyén Tuan Dat (Pat, 2021) cling chiing
minh dugc ket qua tuong tu va chinh nhan
thirc rai ro vé bao mat thong tin khién cho thai
do ti€u cyc cua nguoi dung vai quang cao
cang 16n, cing két qua nghién ctru véi (Kim,
H., & Huh, J., 2017; Lin, C.A. va Kim, T,,
2016) Do do, tac g1a de Xuat gia thuyét:

HI: Nhdn thirc rii ro vé bao mdt thong tin
tac dong cung chiéu dén thdi dé tiéu cuec cua
nguoi tieu dung khi xem quang cao video ngan.

Vé6i nhiéu doanh nghiép, dic biét trong
nganh F&B, su chung thyc cua KOL 1a mot
chién lugc quang cao hiéu qua, bat ké gia dich
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vu/san pham nhu thé nao (Yuan, Y. H., Yeh, Y.
C.,Wu, C. H., Liu, C. Y., Chen, H. H., & Chen,
C. W 2022) KOLs tham chi con hoat dong tot
hon khi ngudi ban c6 luong hién thi video tich
[ty 16n hon (Yuan, Y. H., Yeh, Y. C., Wu, C. H.,
Liu, C. Y., Chen, H. H., &Chen C W. 2022)
Theo céac nghlen clru truoc day, tac dong KOL
c6 anh hu0’ng dang ké dén thai do va y dinh
mua hang cua nglr(n tiéu dung, bao gom ca
thai o tich cuc va tiéu cuc khi xem cac video
quang cdo ngan. (Cabeza-Ramirez, L. J.,
Sanchez-Cafiizares, S. M., Santos-Roldan, L.
M., & Fuentes-Garcia, F. J 2022) chung minh
rang nhan thic rai ro niém tin véi KOLs ¢6
lién quan mot cach ti€u cyc va dang | ké dén thai
d6 cua nguoi ding d6i véi san pham/dich vu
duoc KOL quang cdo va y dinh dung ching.
Theo do, ngu:0’1 dung nhan thay san pham duoc
KOLs gioi thiéu mang lai khong du mirc dang
tin (vi bat ky 1y do gi, cung vdi nhan thic vé
rui ro), ho s€ c6 thai do khong thién chi va y
dinh mua hang ctia ho cling s€ giam sat. Ngoai
ra, ngu0’1 tiéu dung thuong c6 nhan thirc nhit
dinh v€ khoan tai tr¢ tai chinh ma ngu:(n €O anh
huong nhan duge khi dwa ra dé xuat san pham
(Martinez-Lopez, F. J., Anaya-Sanchez, R.,
Esteban-Millat, 1., Torrez-Meruvia, H.,
D’Alessandro, S., & Miles, M., 2020; Stubb,
C. Nystrom A. G & Colhander J., 2019)
dleu nay co thé tao ra nghi ngd vé do t1n cay va
tinh khach quan cua KOLs, dan dén sy hoai
nghi va c6 thé ting nhan thirc rti ro (Boerman,
S. C., Willemsen, L. M., & Van Der Aa, E. P,
2017) tr do s€ tac déng dén thai do tiéu cuc
cua ngu’ol dung khi xem quéang cao. Do do, tac
gia dé xuat gia thuyet

H2: Nhgn thiec i ro niém tin véi KOL c6
tac dong cung chiéu dén thai do tiéu cuc khi
xem quang cdo video ngan

Theo thuyet TPB, ¥ dinh vé hanh vi cia
con nguoi duoc du doan thong qua thai do
cua nguoi do (Ajzen, 1991). Thai do 1a mot
trang thai tinh than va cdm xuac bén trong
duoc phan anh trong hanh vi tich cuc hoac

tiéu cuc ciia khach hang lién quan dén quang
cao (Sharma, A., Dwivedi, R., Mariani, M.
M., & Islam, T., 2022). Nhleu nghlen ciru
truoc day da chira rang thai do cua nguoi tiéu
dung anh huong dén y dinh cta ho khi xem
quang cao (Maseeh, H. 1., Jebarajakirthy, C.,
Pentecost, R. Ashaduzzaman M., Arli, D., &
Weaven, S., 2021) Viduy, (Tsang, M. M. Ho
S. va Llang, , 2004) chung minh rang thai
do cua khach hang d6i véi viéc nhan quang
cdo trén dién thoai di dong s€ kich hoat y dinh
st dung quang céo trén di¢n thoai di d6ng cua
ho. Tuong tyu, Lee va Tsai (2006) va Gao &
Zang (2016) nhan thay rang y dinh chap nhan
quang cao trén thiét bi di dong cta khach
hang bi anh hudng tich cyc boi thai d6 cua ho
dbi véi viée tiép nhan quang cio trén thlet bi
di dong Dua trén co s¢ do, ta c6 thé khang
dinh, néu khach hang co nhan thae rui ro khi
tiép xtic v6i quang cao video ngan ho s& hinh
thanh thai d¢ ti€u cuc voi quang cdo do, tir do
¥ dinh né tranh s€ hinh thanh trong ho.

H3: Thai do tiéu cyc dong vai tro trung
glan cho méi quan hé giita nhén thirc rui 1o
va y dinh né tranh qudng cdo video ngan.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc
thuc hién thong qua phong van chuyén gla
(bao gbém 03 chuyen gia trong linh vuc quang
cao truc tuyen va 03 chuyen gia nghlen clru
chuyén v€ Marketing va quang c40), noi dung
phong van lién quan dén mo hinh nghién ctru
va thang do d¢ xuét. Phuong phap nghién ctru
dinh luong dugc st dung d€ phén tich dir li¢u
so cap. Cac kiém dinh chinh bao gém klem
dinh d6 tin cay cua thang do, phan tich thong
ké mo ta va kiém dinh cac gia thuyet nghién
ctru. Mot s6 _phan tich chinh dugc ap dung
bao gom: Klem dinh Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, _phan tich nhan t6
khing dinh va phan tich cau tric tuyén tinh
SEM. Cac khuyen nghi vé& cac ngu’orng dam
bdo d¢ tin cdy va tinh phu hop cua dir li¢u
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(Nguoén: Nhém tdc gia dé xuat)

NHAN THUC RUI RO
Riii o vé bao mat HI (+)
thong tin H3 (+)
Thai d6 tiéu cuc Y dinh né tranh
quang cao
Rui ro niém tin véi KOL H2 (+)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

nghién ctu dugc tham khdo theo céc cong
trinh cua (Hair, 2009). Cong thire tinh quy m6
mau nhu sau: n = 5*i (i la bién quan st trong
mo hinh). Trong nghién ctru, tong b1en quan
sat la 16, vi vay kich thudc mau t61 thleu s¢ la
16*5= 90 Thong qua két qué tryc tuyén, tac
gia da thu thap dugc 398 phiéu tra 161 hop 1€,
thoa man yeu cau kich thudc mau t6i thiéu.
Hai phan mém dugc st dung dé phan tich dir
liéu bao gdm SPSS 26 va AMOS 26.

3.2. Thang do nghién ciru

Thang do cua bai viét dugc 4p dung va
hiéu chinh tir cdc nghién curu lién quan trong
qua khur va dugc ap dung theo thang do Likert
5 dlem voi y nghia 1- rat khong dong y dén 5
- rit dong y. Pé dam bao tinh chinh x4c vé
ngén ngir khi van dung cac thang do tu
nghién ctru nudc ngoai, tac gla da moi hai
chuyén gla ngon ngit tham gia dich va kiém
tra chéo véi cac chuyén gia. Sau d6, mo hinh
nghién ctru va thang do nghién ctru dugc céc
chuyén gia khoa hoc va thye tién hi€u chinh
nhim nang cao tinh phu hop voi bdi canh
nghién ctru la nganh F&B. Cu01 cung, thang
do bdn nhom nhén t6 bao gdm: (1) Thang do
nhan thirc rii ro vé& bao mat thong tin (4 bién
quan sat) dugc van dung tor (Hoy, M. G., &
Milne, G., 2010); (2) Thang d6 nhén thirc rui
ro vé niém tin voi KOL (3 bién quan sat)
dugc van dung tor (Martinez-Lopez, F. J.,
Anaya-Sanchez, R., Esteban-Millat, I.,

Torrez-Meruvia, H., D’Alessandro, S., &
Miles, M., 2020; AlFarraj, O., Alalwan, A. A.,
Obeidat, Z. M., Baabdullah, A., Aldmour, R.,
& Al-Haddad, S., 2021) (3) Thang do thai d6
ti€u cuc voi quang cdo dang video ngan (4
bién quan sat) duoc van dung tir mot s thang
do (Prendergast, G., Cheung, W. L., & West,
D., 2010; Tsang, M. M., Ho, S. va Liang, T.,
2004; Unal, S., Er01s, A va Keser, E. 2011)
(4) Thang do vé€ y dinh né tranh quang céo
dang video ngan (5 bién quan sat) duoc van
dung tor mot so6 thang do (Cho, C.H. va
Cheon, H.J.,, 2004; Kelly, L., Kelly, J. va
Kerr, G., 2010; Ho Tric Vi Va Phan Trong
Nhan, 2017 Cao, N., Isa, N. M., & Perumal,
S., 2023).

4. Ket qua nghién ciru va thio luin

Sau thoi gian trién khai khao sat va loa1 bd
cac két qua khao sat khong hop 1€, tac gia da thu
vé duoc 398 phiéu khao sat. Thong ké mé ta cu
thé voi mau nghién ciru nhu bang 1 dudi day:

V& phan tich dit liéu, cac két qua phan tich
dinh lugng trong nghién ciru duge trinh bay
nhu dudi ddy: Ket qua tinh toan h¢ so
Conbrach Alpha cho thay ¢6 01 bién quan sat
la TDTC4 “Quang cao video dang ngan trén
MXH la mft y tudng t€” bi loai do twong
quan bién tong 14 0.288 <0.3, vay nén loai bo
bién quan sat ra khoi thang do TDTC ctia mo
hinh. Con lai 15 blen quan sat dai dién cho 2
bién doc lap, 1 bién trung gian va 1 bién phu
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Bang 1: M6 ta mau nghién cuu

Tiéu chi SO lwgng | Ty 18 % Tiéu chi S6 lwong | Ty 1§ %
Gidi tinh Nghé nghigp
Nam 157 39,4 Hoc sinh 26 6,5
Nit 241 60,6 Sinh vién 190 47,7
Dé tuoi Nhén vién van phong 115 28,9
Duéi 18 tudi 26 6,5 Freelancer 52 13,1
Tir 18 dén dudi 25 tudi 207 52,0 Khac 15 3,8
Tir 25 dén dudi 28 tudi 157 39,4
Tir 28 tudi tro 1én 8 2,1

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu (2024))

thudc c6 gia tri Cronbach Alpha > 0.6, gid tri  cay (Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., &
twong quan bién tong >0.3, ddm bao d¢ tin Anderson, R. E., 2010).

Chi-square=116.555; df=71

Chi-square/df=1.642

GFI=.960

CFI=.979

TLI=.974

RMSEA=.040

YD04 PCLOSE=.892

=
P

YDO02

.68

YD03 |-

YDO1

TDTCO3 73

TDTCO1 -
TDTC02

.59

BMTTO3
78

BMTTO1 »
71
BMTTO4 |«

BMTTO02

NTKOLO1 78

NTKOL02

PR PR ®V® OO®O®

NTKOLO3

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu (2023))
Hinh 2: Keét qua phan tich CFA
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Sau khi loai bo bién TDTCA4, tac gia tiép
tuc ket quéa kiém dinh EFA. Klem dinh EFA
chay lan 1 loai bién YD5 “Ké ca khi quang
cdo video ngan c6 thu hut, t6i cung khong co
y dinh bam vao xem” do bién nay tai lén ¢ ca
nhan t6 1 va 3. Do do, loai bo bién quan sat do
ra khoi moé hinh, klem dinh lai 1an 2, hé sb
KMO0O=0.896 > 0.5, kiém dinh Barlett c6 nghia
thong ké <0.05, dong thoi, cac bién quan sat
déu c6 hé sO tai > 0.5. Nhu Vay, cac bién quan
sat déu c6 y nghla doéng gop trong mo hinh.
Tiép tuc tac gia sir dung kiém dinh CFA de Xac
dinh mrc d6 phu hop cua minh, két qua tat ca
chi s6 déu trong ngudng chip nhan. Két qua
dugc trinh bay ¢ hinh 2:

Mat khéc, gia tri CR déu 16n hon 0.7 va AVE
deu 16m hon 0.5, nhu vay cac thang do bac mot
déu dam bao tinh hi tu. Hon nira, can bac hai
cua AVE (cac sO boi dam) 16mn hon cac tuong
quan glu’a cac bién tiém an bac mot voi nhau
(hé s tuong quan nim ¢ phan dudi dudng
chéo in dam), gia tri MSV nho hon AVE, do
vy tinh phan bit gilta cac blen bac mot duge
dam bao. Két qua do tin cay tong hop va hé s6
twong quan duoc md ta cu thé & bang 2.

QUAN TRI KINH DOANH

clru déu duoc chap nhan véi mirc y nghia
thdng ké nho hon 0. 0s.

Nhu vay, theo két qua nghlen ctru, nhan
thirc rui ro vé bao mat thong tin va rai 10 Vao
niém tin vao KOL c6 tac dong cung chiéu t6i
thai d9 ti€u cyc voi quang cdo0 cua nguoi tiéu
dung (lan luot 13 0,568 va 0 408) dong thoi
thai do tiéu cuc voi quang cdo co tac dong
cung chiéu t6i y dinh né tranh quang cdo cua
ho (0,790). Ngoai ra, tac gia cling tién hanh
kiém tra tic dong trung gian, két qua cho thay
thai d6 ti€u cuc voi quang cao 1a trung glan
tac dong cua bién doc lap Nhan thue rui ro
bdo mét thong tin va niém tin voi KOL t6i
bién phu thudc Y dinh né tranh quang cdo.

Két qua nghlen ciu thong nhat véi két qua
cua rat nhiéu cac nghién ctru trong cing chi
dé trude day (Kim, H., & Huh, J., 2017; Lin,
C.A. va Kim, T., 2016 Gao, S, & Zang, Z.,
2016). Xem xet trong b01 canh nganh F&B ¢
Viét Nam, két qua trén dugc xem la phu hop
v6i khach thé nghlen ctru. Céc quang cao trén
mang xa hoi noi chung thuong khong nhéan
dugc sy tin tudng cua ph1a ngum dung tré, vi
ho blet rang thong tin ca nhan ctia ho dang bi

Bang 2: Két qua do tin cdy tong hop va twong quan

CR | AVE | MSV | YD | TDTC | BMTT | NTKOL
YD 0.8280.548 [0.476 |0.740
TDTC |[0.751(0.501 |0.476 |0.690]0.708
BMTT [0.832(0.554 |0.422 [0.637|0.650 |0.744
NTKOL [ 0.782{0.546 |0.348 [0.590|0.539 |0.384 0.739

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu (2024))

Phuong phap phéan tich m6 hinh cau tric
tuyen tinh SEM dugc ép dung dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. K€t qué phén tich
md hinh SEM cho thy 3 gia thuyét nghién

lo1 dung do muyc dich cua cac doanh nghiép.
Vay nén, nhén thirc rii ro vé bdo mat thong
tin 1a ndi lo thudng tryc trong m01 nguoi khi
su dung mang xa hdi. Con vé KOL trong
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61

Chi-square=147.447; df=73
Chi-square/df=2.020
GFI=.949

CF1=.966

TLI=.958

RMSEA=.051
PCLOSE=.445

44

:

62

NTKOL02

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu (2024))

79

Hinh 3: Mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM
Bang 3: Két qua tdc déng trung gian trong mé hinh

Tac dong gian tiép

gian tiép

Mirc tic dong BootSE BootLLCI BootULCI Két qua

BMTT — TDTC 0.1769 0.0306 0.1217 0.2409 Co

— YD tac dong
trung gian

NTKOL — TDTC — YD 0.1919 0.0308 0.1347 0.2549 Co
tac dong
trung gian

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu (2024))

nganh F&B ngay nay dugc sir dung nhu mot
cong cu quang cao, thém yéu cau cia mang
xa hoi con phai gan ndi dung “video nay dugc
tai tr¢” néu KOL d6 duge doanh nghiép thué
d€ dua ra nhirng 101 chung thyc t6t vé dich vu
an uong va thuac uong tai do. Chinh di€u nay
da khién cho nguoi dung ngay cang canh giac

hon va ¢6 xu huéng khong tin tudng voi
nhitng 101 ggi ¥ tir nhiing nguoi ¢6 tam anh
huong. Tuy nhién, rui ro v€ ngudi tiéu dung
KOL khoéng phai 14 ndi lo thudng truc giong
viéc bdo mat thong tin, ddc biét trén cac nén
tang mang xa hoi. Do vay, thai d ti€u cuc véi
quang cao bi tdc dong manh hon bdi nhan
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thirc rai ro vé bdo mat thong tin hon 1a nhan
thirc riii ro vao niém tin voi KOL, tuy nhién
su khac biét khong dang ké.

5. Két luan va kién nghi

Gen Z dang la mot trong nhig dbi tuong
khach hang tiém ning cta rat nhiéu cac doanh
nghlep trong nganh F&B, vay nén viéc hiéu
v€ nhén thuc, thai do va‘han‘h vi ciia nhom
nay la mot trong nhirng di€u can thiét dé nang
cao hi¢u qua hoat dong Marketing. Bén canh
nhan thirc rui ro v€ bao mat thong tin khi tiép
Xuc vOi cac quang cao tryc tuyen, nguoi tiéu
dung Gen Z cling c6 nhfrng sy dé chung véi
nhitng KOL/nhiing ngu:o’l c¢6 tim anh hu’orng
khi ho xuat hién trong quang céo. Vi vy, cac
doanh nghiép khi Ién chlen lugc st dung loi
ching thye cua KOL vé dich vy an uéng cua
minh can tap trung vao tinh chan thyc trong
101 nhan xét (nén can bang giira yéu t6 chuyén
mon va loi ich cia doanh nghlep) han ché
viéc su dung cac tur ngu nodi qua quan trong
nhat 1a dit vao dia vi caa ngum tiéu dung dé
dua ra nhitng 101 chung thyc ¢6 gia tri, tranh
viéc lra dao, khién cho ngu’orl ti€u dung hinh
thanh nhan thuc rti ro vao nhitng lan sau.

Mic du dé tai da dat dugc mot sO gia tri
nhit dinh, tuy nhién van ton tai nhung han
ché: Mo hinh dé xuét nghién ctru, tic gia méi
chi tdp trung vao 2 nhom nhén thuc rui ro,
trong khi theo (Gerber, C., Ward, S.,
Goedhals-Gerber, L.L., 2014) khi tlep xtic
véi cac quang cdo, ngu’0’1 tiéu dung cé the
hinh thanh cac nhén thirc rui ro khéc: rii ro ve
tai chinh, rui ro mat thoi gian. Ngoai ra,
phuong thirc 1dy mau thuén tién (tap trung
khao sat tai cac trudng cao ding, dai hoc trén
Ha No¢i), vay nén tinh dai dién cua ‘méu chua
cao. Cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc
F&B phat trién manh m& & rat nhiéu cac
thanh pho tinh, trong d6 phai noi den cac
thanh pho 16n (Ha Noi, Pa Néng, HO Chi
Minh, Can Tho). Day s€ l1a nhitng huong di
tiép theo cho tac gia trong tuong lai. @
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Summary

This study aims to measure the impact of
risk perception (including perceived risk of
information security and perceived risk of
trust with KOLs) on the intention to avoid
short video advertisements through an
intermediate variable, which is negative
attitudes, in the Food and Beverage Service
(F&B). The research focused on Gen Z
consumers in Hanoi. As a result, the author
obtained 398 valid respondents by using the
convenience sampling method. The results
show that risk perception has a positive
impact on the intention to avoid short video
advertisements through negative attitudes, in
which impact of information-security risk
perception on negative attitude is stronger
than the trust with KOL risk perception
(0.568 and 0.408, respectively), and negative
attitude towards advertising has a mediating
role between risk perception and avoidance
intention. Hence the author makes some
recommendations  to  improve  the
effectiveness of short video advertising
activities for businesses in the F&B industry.
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