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@di viét nghién ciru moi quan hé gitta doi méi sang tao va hiéu qua xudt khau cia doanh
nghiép. Két qua phdan tich dinh lwong voi mau 286 doanh nghiép xuat khau Viét Nam cho

thay doéi méi san pham - dich vu c6 tac dong tich cyc dang ké dén hiéu qua xuat khau cia doanh
nghiép. Poi méi marketing ciing dwoc chitng minh vai tro quan trong trong viéc tiép cdn va twong tac
voi doi twrong khach hang rong I6n hon. Nghién civu ciing khdng dinh déng gép ciia doi méi quy trinh
vdo viéc t6i wu héa nang suat va tang cwong khd ning ddp g nhanh chéng véi bién dong cua thi
triweong. Cudi ciing, doi méi té chire ciing dwge xdc dinh ¢é vai tro quan trong trong viéc xdy dyung moi
truong lam viéc tich cyc va sang tqo trong doanh nghlep Trén co s két qua tim ra, bai viét dé xudt
mét 6 ham Y quan tri va chinh sach nham thiic ddy doi moi sang tao, lam ddng lwc ndng cao hiéu qua
xudt khdu cia cdc doanh nghiép Viét Nam trong boi canh canh tranh quoc té gay gt hién nay.

Tir khoa: Doi moi sang tao, doi moi marketing, doi moi san pham - dich vy, doi moi quy trinh, doi

mdai to chire, hiéu qua xudt khau.

JEL Classifications: C38, F23, 031, O47.

DOI: 10.54404/JTS.2024.187V.01

1. Mé dau

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 vdi sy bung
nd cua khoa hoc cong nghé da va dang anh hudng
manh m€, budc cac doanh nghiép phai lién tuc
diéu chinh dé nhanh chéng thich ung voi nhiing
thay d6i hién tai. Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép phai luon d6i méi sang tao, nham tan dung
thoi co tir phat trién cong nghé va nang cao kha
niang thich Gmg véi bién dong, tir d6 nang cao
nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p (Sulton &
Sawabi, 2022). Dbi v6i cac doanh nghiép trién
khai thuong mai quoc té, déi moi sang tao ngay

cang trd thanh trung tAm cua sy phat trién va ton
vong ctia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh
gay gét trén thi truong qubc t&. P61 méi sang tao
khong chi 14 yéu t6 1am ndi bat nhimg dic tinh noi
troi clia san phém xuét khdu, ma con mé ra co hoi
dé doanh nghiép thich tng véi nhing thach thirc
thi truong, nang cao chat lugng san pham va toi
wu héa quy trinh san xut kinh doanh, tir d6 ning
cao hiéu qua xuit khau cia doanh nghiép.

Mait khac, trong co s¢ Iy luan, cac nghién ctuu
truge day thuong tap trung vao dbi tugng 1a cac
doanh nghiép xuat khéu tai cac nu6c phat trién, vi
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d6i moi sang tao thuong lién quan dén kién thic,
k¥ nang, hoac cong nghé médi. Cac nghién ctru tai
cac nudc dang phat trién, chu yéu tai Trung Qudc
va An D9, ciing thuong chi xoay quanh cac yéu td
nhu hoat dong nghién ctru va phat trién va dic
diém cta quan 1y cdp cao, ma chua lam 16 duoc
vai tro va tac dong cta d6i méi sang tao dén hoat
dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép (Na
& Kang, 2019).

Tai Viét Nam, theo Téng cuc Théng ké, xuat
khau cua Viét Nam nam 2023 u6c dat 355,5 ty
USD, déng gop dang ké, khoang 19% vao GDP ca
nude. Tuy nhién, trude p luc 16n tir bién dong
cta thi truong qudc t& va sy phat trién nhanh
chong cua cong nghé, nhidu doanh nghiép xuat
khau Viét Nam van dang dbi mat voi kho khin
trong viéc phat trién, tmg dung va quan 1y d6i méi
sang tao (Hung, 2023; Tudn & Trung, 2021).
Nguyén nhan chu yéu 1a do danh gia chua dung
tAm quan trong va chua hiéu 5 tac dong cua ddi
moi sang tao trong viéc nang cao chat lugng san
pham - dich vu, dé dap tng yéu cau khit khe cua
thi truong qudc té, tir d6 nang cao hidu qua xut
khau ctia doanh nghiép (Lé & Pham, 2022).

Trong bdi canh d6, nghién ciru mdi quan hé
giita d6i m&i sang tao va hiéu qua xuét khiu thé
hién tinh cdp thiét dé hiéu rd hon vé vai trd va co
ché tac dong ctia d6i mai sang tao, dong thoi lam
co s dé xudt cac chién luge phat trién, tmg dung
va toi wu hoa loi ich tir d6i méi sang tao cho cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam. Day chinh la
dinh hudng va muyc ti€u cta bai viét nay, s€ dugc
phan tich va kiém dinh thong qua nghién ciru dinh
luong véi ddi twong 1a cic doanh nghiép xuat
khau Viét Nam.

2. Co s6 Iy ludn va phat trién gia thuyét, mo
hinh nghién ciu

Hoc gia Schumpeter 1a nguoi tién phong trong
nghién ctru vé d6i moi sang tao, ong dé xuat khai
niém dau tién, theo d6 “doi méi sdang tao la suw két
hop mdi cua kién thire, nguén luc, thiét bi moi

hodc hién co va cac yéu 16 khac” (Schumpeter,
2008). Tiép can theo quan diém quy trinh,
(Damanpour & Evan, 1984) dinh nghia d6i méi
sang tao 1a qua trinh chuyén doi ¥ tudng thanh san
pham, quy trinh, co cdu t6 chirc va quy trinh quan
1y méi. T6 chirc Hop tic va Phat trién Kinh té
(Galindo-Rueda, 2019) cu thé héa “ddi méi sdng
tao la mot san phcfm hodc quy trinh méi hodc cdi
tén (hodc két hop) cé khdc biét dang ké so vi cdc
san phdam hodc quy trinh truée dé cia don vi va
dd dwoc cung cdp cho ngudi ding tiém nang (néu
la san pham) hodc don vi (néu la quy trinh) dwa
vao sw dung”.

Nhiéu nghién ctru da chimg minh d6i méi sang
tao c6 tac dong tich cuc dén hoat dong xuét khau
cia doanh nghiép (Dadfar et al., 2013; Lé &
Pham, 2022; Sulton & Sawabi, 2022; Taherparvar
et al., 2014). Cu thé, ddi mai sang tao cho phép
cac doanh nghiép xut khau tich lity kién thirc, k¥
ning va kinh nghiém méi gop phan cai thién hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh. P6i méi sang
tao cling tao dung va/hodc cung ¢d 1oi thé canh
tranh ctia doanh nghiép xuit khiu trén thi truong
qudc té nho kinh té quy mo, khic phuc han ché vé
quy mo thi trudong trong nudc.

Dé hiéu rd hon vé dbi trong va pham vi cua
d6i moi sang tao trong doanh nghiép, To chirc
Hop tac va Phét trién Kinh té (Galindo-Rueda,
2019) phan loai chi tiét thanh bén nhom, nhu sau:

Doi méi marketing (marketing innivation) 1a
phuong phap marketing méi lam thay d6i dang ké
cac chién lugc thiét ké san phdm, phan phéi san
pham, truyén thong va dinh gia san phiam. Muc
dich chinh ctia d6i moi marketing 1a tham nhap
vao cac thi trudng méi hodc dinh vi cic san phdm
moi ctia cong ty trén thi truong nham ting doanh
s6 ban hang ctia cong ty; tao ra lgi thé canh tranh
ctia doanh nghiép trén thi trudng va gop phan tao
su ting truong bén viing cho doanh nghiép
(Taherparvar et al., 2014). P6i mdi marketing
doéng vai tro quan trong trong viéc tang cuong
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hiéu qua cia doanh nghiép trén thi truong quéc té
va dem lai nhiéu tac dong tich cuc dén hiéu qua
xuat khau ctia doanh nghiép.

Cu thé, d6i m6i marketing gitip doanh nghiép
xuét khau hiéu rd hon vé nhu cau, mong mudn va
thai do cuia khach hang quéc té; tir d6 c6 thé diéu
chinh san phém, dich vu va chién lugc tiép thi dé
dap ung dang nhu ciu cia thi truong d6. Nhitng
chién lugc marketing méi di kém véi viée két
hop cong nghé moi, cac phuong tién truyén
thong k¥ thuat sd, phan tich dir lidu va ty dong
hoa quy trinh tiép thi giup doanh nghiép tiép can
va twong tac v6i khach hang qubc t& mot cach
hiéu qua hon va tiét kiém chi phi hon. Nho vy,
doanh nghiép phat trién nhitng chién luoc truyén
thong marketing méi va sang tao dé tao ra uu thé
canh tranh, ting stc hip dan cua san phdm trén
thi truong quéc té; tao ra hinh anh tich cuc va
nhén thirc thuong hi€u manh mé giup ting cuong
1ong tin tir phia khach hang quc té. Bén canh do,
d6i mé&i marketing khuyén khich doanh nghiép
phat trién danh muc san pham theo ca chiéu dai,
chiéu rong va chiéu siu nham dap ung da dang
héa nhu cau cua khach hang quéc té (Sulton va
cong sy, 2022). Tém lai, ddi méi marketing
khong chi giup doanh nghiép duy tri su linh hoat
va d6i mat v6i thach thirc trong mdi trudng kinh
doanh qudc t& ma con tao ra nhitng co hoi mai dé
phat trién va nang cao hiéu qua xuat khau. Tir
nhirng phan tich trén, tac gia dé xudt gia thuyét
thir nhat:

Gid thuyét 1: Poi méi marketing c6 tic dong
tich cwe dén hiéu qua xudt khau ciia doanh nghiép.

Déi mdi sin phim - dich vu (product or servi-
ce innovation) tip trung vao viéc phat trién va cai
thién san phém hoac dich vu ctia doanh nghiép,
bao gdm dua ra san pham méi trén thi truong,
nang cép chét lugng cua san phém hién tai, hoac
tham chi d6i mé&i hoan toan dé dap tmg nhu cau
va mong mudn cua khiach hang (Cheng &
Krumwiede, 2010). Viéc lién tuc cai tién va phat

trién cac san phém - dich vu c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua xuét khau ciia doanh nghiép.

Cu thé, d6i moi san pham - dich vu cho phép
doanh nghiép dap ung t6t hon nhu cau cua thi
truong quéc té, bit kip thoi xu hudng thay doi
nhu cau thi truong trong va ngoai nude, tir d6 c6
thé dua ra cac chién lwoc doi méi san pham -
dich vu phii hgp cho doanh nghiép. Pdng thoi,
san pham - dich vu méi gitip doanh nghiép xay
dung va cing ¢ lgi thé canh tranh, nh tao ra
nhirng diém khac biét ndi bat cho doanh nghiép;
cac tinh nang moi, cong nghé tién tién, hodc thiét
ké doc ddo co thé 1am tang gia tri cho san pham
dich vu va thu hat sy chi ¥ cia khach hang quéc
té. Quan trong hon, d6i méi san phém - dich vu
ting cuong gia tri v6i ddi tac va khach hang
thong qua viéc cung cip nhitng giai phap moi,
hiéu suét cao hon hodc tinh nang tién ich. biéu
nay c6 thé tao ra méi quan hé lau dai va ting
cudng long trung thanh tir phia ddi tac va khach
hang qudc té (Sulton & Sawabi, 2022). Nhin
chung, d6i méi san pham - dich vu khong chi la
mot cach dé cai thién san phém ma con 1a mot
chién luoc quan trong dé nang cao hiéu qua xuat
khau cia doanh nghiép trong bdi canh kinh
doanh qudc té ngdy cang canh tranh gay gat. Tur
nhitng phan tich trén, tac gia dé xudt gia thuyét
thir hai nhu sau:

Gid thuyét 2: Péi méi san pham - dich vu ¢6
tac dong tich cuc dén hiéu qua xudt khdau cua
doanh nghiép.

Déi méi quy trinh (process innovation) tap
trung vao viéc cai tién cac phuong phap san xuat,
phan phdi va quan 1y ndi bd ciia doanh nghiép,
nhin chung d6i vai tat ca cac budc trong chudi gia
tri tir san xudt dén giao hang (Gunday et al.,
2011). Bang cach nay, doanh nghiép co thé tdi uu
hoa ning suit, giam chi phi va ting cuong kha
niang dap ung nhanh chéng véi bién dong thi
truong, tir d6 nang cao hiéu qua xuit khiu coa
doanh nghiép.
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Cu thé, d6i méi quy trinh gitp t6i uu hoa va ty
dong hoa cac giai doan cong viée san xuat kinh
doanh, giam thoi gian va cong suc can thiét cho
mdi giai doan ctia quy trinh san xuat; lam ting
ning suat va hiéu qua, giam chi phi san xuét va
tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong
xuat khau. Doi méi quy trinh thuong di kem véi
viéc ap dung cong nghé va phuong phap mdi,
gitip cai thién chat lwong san pham, lam ting
niém tin tir phia khach hang qudc té va lam cho
san pham tré' nén hip din hon trén thi truong xuat
khéau. Bén canh viéc nang cao nang suét, ddi méi
quy trinh gitp doanh nghi¢p tuan thu céac tiéu
chudn méi trudng va an toan lam ting uy tin va hd
trg xuat khau vao cac thi truong yéu ciu tiéu
chudn moi truong cao; doanh nghiép trd nén linh
hoat hon trong viéc diéu chinh san xuit va cung
g theo nhu cau thi truong. Pong thoi gitp tdi
uu hoa qua trinh logistic, giam thoi gian va chi
phi van chuyén, cung cip céac giai phap linh hoat
dé xur Iy cac thach thirc logistics dic biét trong cac
thi truong qudc té (Sulton & Sawabi, 2022). Tir
nhitng phan tich trén, tic gia dé& xuét gia thuyét
thtr hai nhu sau:

Gia thuyét 3: Péi méi quy trinh c6 tic dong
tich cye dén hiéu qua xudt khau ciia doanh nghiép.

Déi méi t6 chire (organizational innovation)
tap trung vao cach doanh nghiép t6 chirc va quan
Iy nhan sy, bao gébm viée thay ddi cu tric t6
chire, bd tri, s:flp xép lai cac bo phan cAu thanh t6
chirc nham dam bao cho mdi bg phan va ca h¢
thdng td chirc dat duoc hidu sudt tong thé cao hon,
phéi hop voi nhau t6t hon. P6i méi té chirc dong
vai tro quan trong trong viéc cai thién hiéu qua
xuit khiu cta doanh nghiép; 1am ting ning suit,
cai thién hiéu qua quan ly, tao moi truong lam
viéc tich cuc va thuc déy su sang tao (Dadfar et
al., 2013) , tir 6 cai thién hiéu qua xuét khau cia
doanh nghiép.

Cu thé, d6i méi to chirc thuong gop phan tdi
uu hoa quy trinh lam viéc, tang cuong kha nang

linh hoat ctia t6 chuc gitip doanh nghiép nhanh
chong thich @mg véi bién dong thi trudng xuat
khau va toi wu hoa ning suat lam viéc. Nho vay,
tao dugc moi truong lam vige tich cyc voi sy linh
hoat, ton trong ¥ kién dong gop cua cac thanh vién
va khuyén khich sy d6i moi tao ra diéu kién ly
tuong dé nhan vién phat huy hét tiém ning; thuc
déy cai thién ning lyc quan 1y va lanh dao, ting
cuong kha ning dua ra quyét dinh hiéu qua va
lanh dao sang tao. Piéu nay co thé thiic dy tinh
than 1am viéc va su cam két ctia nhan vién, anh
hudng dén hiéu suét va sy sang tao trong cac hoat
dong xuat khiu; tao diéu kién cho viéc ap dung va
tuan tha cac tiéu chuin quéc té trong quan 1y chét
lugng va an toan, gitp doanh nghiép tang cudong
uy tin va thi phan trén thi truong xuédt khau
(Sulton & Sawabi, 2022). Tur nhitng phan tich
trén, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 4: D6i méi t6 chikc ¢6 tac dong tich
cwe dén hiéu qua xudt khdu ciia doanh nghiép.

T nhitng 1y luan trén, mé hinh nghién cuu
duoc xay dung nhu sau:

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thip dit liéu va méu nghién cieu

Pé kiém dinh m6 hinh va gia thuyét dé xuat,
nghién ctru tién hanh thu thap dir lidu so cép
thong qua bang cau hoi diéu tra. Bang hoi dugc
thiét ké gom hai phan. Phan dau gom cac cau hoi
lién quan dén thong tin chung vé doanh nghiép
xudt khau, nhu thoi gian hoat dong, hinh thirc
doanh nghiép, kinh nghiém xuat khau, s luong
lao dong, quy mé doanh thu... dwgc thu thap dé
tao nén buc tranh toan dién vé dic diém cua ddi
tuong nghién ctru. Phan hai ciia bang hoi tap
trung vao danh gia thyc trang ddi moi sang tao va
hiéu qua xuét khau ctia doanh nghiép, vai cac cau
hoi danh gia va thé hién mirc do hai long theo
thang diém Likert 5 diém.

Céc bang cau hoi dugc gui dén @i tuong 1a
cac nha quan ly, 1anh dao cua cac doanh nghiép
xuat khdu Viét Nam bang 2 phuwong phap phong
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Do6i méi marketing
(marketing innovation)

D61 mai san pham — dich vy
(product or service innovation)

D61 méi quy trinh
(process innovation)

D61 méi t6 chirc
(organizational innovation)

(Nguon: Tong hop va dé xudt cua tac gia)

[ ———— | Hi¢u qua xuét khiu cta

P

doanh nghiép (export
performance)

Hinh 1: M6 hinh nghién civu Iy thuyét

van va dién bang héi truc tuyén. Mic du qua trinh
diéu tra con gap nhiéu kho khan, dic biét 1a rat
khoé tiép can cac nha quan 1y cép cao, cudi cing
dd thu dwoc 286 phiéu diéu tra hop 18 tir cac
doanh nghiép xudt khdu trén nhiéu thi truong
khac nhau. Cac bang hoi nay, sau khi dugc tinh
loc, hinh thanh mau nghién ciru nhu sau:

Cu thé, trong mau nghién ctu (Bang 1),
78,67% trong sb cac doanh nghiép di dugc thanh
1ap du6i 10 nam, phan 4nh sy da dang trong cip
d6 tudi ctiia doanh nghiép. Loai hinh doanh nghiép
cling dugc phan anh thong qua 61,2% la céac
doanh nghiép c6 phan, doanh nghiép tu nhan va
cong ty trach nhi€ém hitu han (TNHH). Quy mé
ciing 1a mot yéu t6 quan trong, véi hon 75%
doanh nghiép tham gia khao sat c6 dudi 200 lao
dong va gan 70% xuat khau chii yéu dén cac thi
truong Chau A va Chau Au EU.

3.2. Cdc bién nghién ciru

Bién phu thudc 1 hiéu qua xuét khau (Y) cua
doanh nghiép Viét Nam, dugc xay dung thich img
tir nghién ctru ciia Nguyen va cong sy (2023) va
Sulton va cong sy (2022), gdm 04 quan sat danh
gia trén thang do Likert 5 diém tir 1 - Khong hai
1ong dén 5 - Rat hai long, vé (1) két qua thi truong

xuat khau (thi phan, thi truong), (2) su hai long
ctia khach hang, (3) vé két qua tai chinh xuat khau
(doanh thu, loi nhuén) va (4) két qua dat duogc cac
muc tiéu chién lugc xuat khau (ting trudng, thim
nhép thi trudng).

Bon bién phy thujc d6i méi sang tao cia
doanh nghiép Viét Nam, danh gia trén thang do
Likert 5 diém tir 1 - Rat kém dén 5 - Rat tét, dugce
xay dung thich ung tir cac nghién ctu cua (Cheng
va Krumwiede, 2010; Gunday va cong su, 2011;
(Dadfar va cong su, 2013; Taherparvar va cOng
su, 2014; Sulton va cong su, 2022). Cu thé, doi
moéi marketing (X1) gdm 04 quan sat vé (1) mirc
d6 hai 1ong va tin tuong vao quan hé ddi tac dai
han, (2) ky vong vao cac muyc tiéu dai han trong
quan hé ddi tac, (3) san sang hd tro va du tu cho
dbi tac va (4) sin sang tim kiém va thay thé ddi
tac néu twong dong.

Bién d6i méi san pham - dich vy (X2) gém
04 quan sat vé (1) mic do tin cdy cia cac hira
hen giita cac bén ddi tac, (2) tin tudng ddi tc
trong cac van dé quan trong, (3) tin tudng giita
cac ddi tac vao cac quyét dinh da thong nhat, va
(4) tinh co hoi trong quan hé ddi tac (L&, 2018;
Un et al., 2010).
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Bang 1: Mau nghién ciru

Tiéu chi S6 Ty 18 Tiéu chi S6 Ty 18

lwgng % lwgng %

Nam thanh lgp 286 100 | Kinh nghiém xudt khau 286 100
Du6i 3 ndm 82 28.67 | Duéi 10 LD 108 37.76
Tir 3 d&én dudi 5 nam 79 27.62 | 10-49LD 79 27.62
Tur 5 dén dudi 10 nim 64 22.38 |50-199 LD 52 18.18
Tir 10 dén dudi 20 nam | 35 12.24 | 100-299 LD 32 11.19
Tir 20 ndm tré 1én 26 9.09 |[>300LD 15 5.24
Loai hinh 286 100 Thi truong chinh 286 100
Doanh nghi€p nha nudc 37 12,94 | ASEAN 49 17,13
C6 phan 98 3427 | Chau A (trir ASEAN) 102 35,66
Tu nhan, TNHH 77 26,92 | Chau Au EU 47 16,43
FDI 42 14,69 | My, Canada 36 12,59
Khac 32 11,19 | Khac 52 18,18
Lao dong (nguwoi) 286 100 | Doanh thu (VND) 286 100
Duéi 10 lao dong 55 19,23 | Dudi 10 ty 25 8,74
10 - 99 lao dong 77 26,92 | Tir 10 dén dudi 100 ty 60 20,98
100 - 199 lao dong 85 29,72 | Tur 100 dén dudi 300 ty 92 32,17
200 - 999 lao dong 51 17,83 | Tur 300 dén dudi 1000ty | 67 23,43
> 1000 lao dong 18 6,29 | Tir 1000 ty trd 1én 42 14,69

(Nguon: Két qua nghién ciru cia tdc gia)

Bién d6i méi quy trinh (X3) gom 05 quan sat
vé (1) mirc do twong twong tac trong thyc thi chién
lugc xuét khau, (2) truyén thong rd rang gitra cac
ddi thc vé cac muc tiéu xuit khau chién luoc, 3)
mirc do trao doi gitra cac trién khai chién luoc xuat
khau, (4) cudng do cac cude gip, hop chinh thirc
va (5) cuong dd co cac cude gip, trao doi phi
chinh thirc trong thyc thi chién lugc xuat khau
(Anand et al., 2013; Triéu, 2019; Walker, 2017).

Bién d6i mai t6 chie (X4) gdbm 04 quan sat
vé (1) két qua tir quan hé dbi tac, (2) thanh
cong mang lai tir quan hé déi tac, (3) dong gop
cua quan hé ddi tac vao chién luge xuit khau,
va (4) dong gop cua quan hé dbi tac vao két
qua kinh doanh (Damanpour, 2017; Lam,
2006; Trang, 2018).

Hai bién kiém soat dugc sir dung trong phan
tich hoi quy l1a kinh nghiém xudt khau (X5) va
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quy mé lao dong (X6) ciia doanh nghiép xut
khau. Kinh nghiém xuat khau c6 thé phan anh kha
nang quan ly rai ro, xt 1y céc thach thuc thi
truong qudc té va tdi wu hoa chién lugc xuét khau;
trong khi, quy mo lao dong thuong lién quan chat
ché& dén kha ning ting cuong san xuit va dap tung
nhu cau thi truong xuit khau cua doanh nghiép
(Malesky & Mosley, 2021; Suzuki et al., 2018).

3.2. Kiém dinh thang do cdc bién va phwong
phdp phén tich

Kiém dinh dg tin cdy thang do cla cac bién
cho thay: cac bién gdp duoc hinh thanh tir cac cau
hoi trong bang khao sat déu c6 hé sd Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7; cac hé s6 kiém dinh Kaiser-
Meyer-Olkin ciing dat ngudng thong ké 95%
(Sig.) va déu c6 gia tri KMO 16n hon 0,7, dat
ngudng thong ké can thiét. Qua d6 co thé khing
dinh rang d¢ tin cdy cua cac thang do st dung doi
v6i cac bién doc 1ap va phu thudc trong nghién
cliru nay.

Viét Nam. Phuong trinh hdi quy can kiém dinh
duoc xac dinh véi 6 bién doc 1ap, nhu sau:
Y= ag + ale + 32X2 + ...+ a6X6 +e

Voi:

Y: Panh gia mirc d6 phuc hoéi du lich Viét
Nam;

aq, ay, ..., ag: cac h¢ sb can tim;

X1, Xy..., Xy4: céc loai hinh d6i méi sang tao
vé marketing, san pham - dich vy, quy trinh va déi
méi to chirc;

X5, Xg: cac bién kiém soat vé kinh nghiém
xuat khau va quy mo lao dong cua doanh nghiép
xuét khau Viét Nam;

&: sai s6 chuan.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud kiém dinh mé hinh héi quy

Két qua hdi quy chi tiét & bang 3 dua ra nhitng
chting ¢ manh m& vé su thich Gmg va ¥ nghia
thdng ké ctia mé hinh nghién ctru. Hé s6 F dat gia
tri 115,863 voi gia tri p (Sig.) = 0,000, chirng té

Béng 2: Kiém dinh cdc bién déc ldp va phu thudc

S Tén bién Ki S6 | Cronbach’s | Kaiser- | Sig. | Gia tri
T hiéu | quan Alpha Meyer- cot tru
T sat Olkin diu (%)
D6i m&i marketing X1 4 0,920 0,716 | 0,000 | 80,915
Do6i méi san pham - dich vu | X2 4 0,864 0,736 | 0,000 | 71,203
D6i mai quy trinh X3 5 0,918 0,807 | 0,000 | 75,623
D6i moai t6 chirc X4 4 0,945 0,798 | 0,000 | 86,033
Kinh nghiém xuat khau X5 1
Quy m6 lao dong X6 1
Hiéu qua xuat khau Y 4 0,869 0,748 | 0,000 | 71,896

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu nghién cieu ciia tdc gid)

Nghién ctru 4p dung phuong phap hoi quy dé
phan tich mbi quan hé tic dong ciia d6i mai sang
tao dén hiéu qua xuat khiu ciia cac doanh nghiép

mo hinh dat ¥ nghia théng ké tai ngudng tin cay
95%. Piéu nay khong chi lam ting d¢ tin cdy ma
con khang dinh tinh hop 1y ctia mé hinh, cho thay
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mirc d9 bién thién trong dit liéu dugc giai thich
boi mé hinh 1a dang ké.

cuc dén bién phu thude Y & ngudng thong ké 95%
(B =0,313; Sig. = 0,000). Nhu vay, gid thuyét HI

Bang 3: Két qua phdn tich hoi quy

Hé s6 chwa chuin hoa . Théng ké da cong tuyén
B Sai s6 chuin St Tolerance VIF
(hé s0) 0,022 0,096 0,228 | 0,820

X1 0,313 0,041 7,706 | 0,000 0,623 1,605
X2 0,137 0,032 4,236 | 0,000 0,979 1,022
X3 0,473 0,040 11,754 | 0,000 0,635 1,575
X4 0,212 0,041 5,204 | 0,000 0,619 1,616
X5 0,007 0,027 0,268 | 0,789 0,989 1,012
X6 -0,014 0,028 -0,511 | 0,610 0,989 1,011

R = 0,845; R? = 0,714; R? hiéu chinh = 0,707;

Sai s6 = 0,541; F = 115,863; Sig.= 0,000.

* ¢6 ¥ nghia théng ké véi p < 0,05;
** ¢4 ¥ nghia thong ké véi p < 0,01;
#%% ¢4 v nghia thong ké véi p < 0,001.

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién ciru ciia tac gid)

Gia tri R2 hiéu chinh ctia m6 hinh 14 0,707, thé
hién murc d¢ giai thich cao dén 70,7% vé hiéu qua
xuat khau ciia doanh nghiép thong qua cac bién
doc 1ap. Diéu nay chi ra rang mé hinh nghién ciru
ctia chiing toi di manh mé& dé giai thich da dang
va bién dong trong dit li¢u thuc té.

Phan tich da cong tuyén da duoc thuc hién dé
dam bao tinh chinh xac va d6 tin cay cua md hinh.
Céc gia tri VIF (Variance Inflation Factor) déu
nho hon 2, loai b kha nang xuét hién hién tuong
da cong tuyén. M hinh hdi quy duogc cing ¢ boi
nhitng két qua chi tiét va khach quan nay tir phan
tich dinh luong, dong thdi chimg minh tinh déng
tin cay cua mo hinh nghién ctru.

4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét vé tic dong ciia
doi mdi sdng tao

Vé tic dong cua doi moi marketing, két qua
hoi quy cho thdy bién doc 1ap X1 co tac dong tich

khoa hoc

dwoc khang dinh ding: doanh nghiép thuc hién
d6i moi marketing cang manh thi hiéu qua xuat
khau cang cao. Két qua nay khong chi lam noi bat
tam quan trong cia viéc ap dung d6i méi
marketing trong bdi canh xuat khau, ma con cung
cap thong tin chi tiét cho cic quyét dinh chién
luge. Cac doanh nghiép c6 thé tan dung hiéu qua
ctia cc chién luge ddi méi marketing dé cai thién
hiéu sudt xuat khdu va ting cuong stc canh tranh
trén thi trudng qudc té.

Thuc té, trong xu hudng tiéu dung hién tai,
khach hang luén muén huéng dén cac san pham -
dich vu an toan, v€ sinh, xanh, sach, bao vé mdi
truong. ... Cung véi sy phat trién ciia Cach mang
Cong nghiép 4.0, khach hang cang quan tam t6i
nhitng san pham cong nghé ky thuat, tich hop
nhiing thanh tyu ctia cudéc Cach mang. Vi vay,
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nhiéu doanh nghiép di tién hanh d6i méi vé quy
trinh san xuat, quy trinh cung g san phim - dich
vy, bao gbi san pham theo hudéng than thién véi
moéi truong; va ng dung nhiéu céng nghé ky
thuat s vao qua trinh cung cip san pham - dich
vu dé théa man nhu cau cua khach hang. Pac biét,
cac doanh nghiép xuit khau dé dang tan dung
cong nghé s dé cai thién trai nghiém cua khach
hang qudc té va xoa di nhitng rao can vé thoi gian,
khong gian, khoang cach dia ly. Viéc ung dung
cong nghé va Dir ligu 16n (Big data) giup cac
doanh nghiép d& dang thu thap duoc thong tin vé
chinh sach gia cua ddi thu canh tranh, tinh hinh
bién dong gia cua thi truong, muc gia chip nhan
dugc cta nguoi tiéu dung; tir d6 co thé dua ra
chinh sach gia phu hop véi thi truong xuat khéu.
Hoat dong Logistics thuong mai dugc ung dung
cac cong nghé sb 1am rit ngin cac quy trinh vén
tai giita cac qudc gia nhu: thi tuc hai quan, hanh
chinh, t6 chirc, van tai bién qudc té, theo ddi va
tim kiém hang hoa. Co so ha t?mg van tai, chit
lugng van tai duoc nang cao nén chét lugng san
pham sau qua trinh van chuyén duge dam bao.

V6i sy phat trién bung nd cua cac phuong tién
truyén thong hién nay, khach hang trong va ngoai
nu6e d& dang tiép can dén thong tin cia doanh
nghiép thong qua vo sd cac phuong thuc, loai
hinh khac nhau nhu: video marketing, content
marketing, influencer marketing, metaverse, cac
su kién truc tuyén, ca nhan hoa trai nghi€ém khach
hang tri tu§ nhan tao, SEO,... Cac doanh nghiép
xudt khau hiéu & hon hanh vi tiéu dung ctia khach
hang qudc té, tir o, xdy dung ké hoach truyén
thong qudc té hiéu qua, tang kha ning nhén dién
thuong hi¢u, thu hut sy quan tam ddi voi san
pham, dich vu va gia ting kha ning ban hang,
xuit khau sang thi truong qudc té.

KINH TE VA QUAN LY

Vé tac dong ciia d6i méi san pham - dich vu,
két qua hdi quy cho thay bién doc 1ap X2 c6 tac
dong tich cuc dén bién phu thudc Y ¢ ngudng
thong ké 95% (B = 0,137; Sig. = 0,000). Gid
thuyét H2 ciing dwoc khang dinh ding: doanh
nghiép dbi mai san pham - dich vu cang manh thi
hiéu qua xuit khiu cang cao. Thuc té cho thy
loai hinh d6i méi nay gitip doanh nghiép kéo dai
chu ki sdng cua san pham - dich vu va cta ban
than doanh nghiép trén thi truong; néu khong co
su d6i méi thi cac san phém - dich vu s€ nhanh
chong tién dén giai doan suy thoai va bién mat
khoi thi truong, nhung d6i méi s& kéo dai thoi
gian cua giai doan bdo hoa gitip doanh nghiép tdi
da hoa lgi nhuan trén thi truong hién co.

Qua4 trinh d6i méi c6 thé duoc thuc hién ting
dan/lién tyc hay doi méi dot pha. Boi moi ting
dan/lién tuc 1a kiéu d6i mai phd bién nhét hién
nay va nhiam tim cach cai thién cac san pham,
dich vu hodc quy trinh d3 ton tai trén thi trudng;
loai ddi mai mang lai it rii ro, doi héi mot cach
tiép can c6 tinh chit chién lugc va nhim dam bao
nhitng thay d6i nay dugc khach hang danh gia
cao. Voi xu hudng hién nay, cac doanh nghiép
xuét khau Viét Nam da van dung linh hoat nhiéu
hinh thirc, phuong thirc d6i méi khac nhau phu
hop voi méi trudng kinh doanh quéc té ctia minh,
nho vy san phém - dich vu da dap ung dugc nhu
ciu cua thi truong quéc té dic biét 1a cac thi
truomg khoé tinh va nang cao hiéu suét xuit khiu.
Su thanh cong clia qué trinh d6i méi nay 1a tiy
thuéc vao mirc d6 cam két trong phuong chim
san xuét kinh doanh “an toan, vé sinh, xanh va
bado v¢é moi truong”. Do cling 1a phuong hudng
d6i moi cia cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam hién nay.

Vé tac dong d6i méi quy trinh, két qua hoi
quy cho thiy bién doc 1ap X3 c6 tac dong tich cuc
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dén bién phy thuoc Y & ngudng thong ké 95% (B
= 0,473; Sig. = 0,000). Gia thuyét H3 ciing duoc
khing dinh dung: doanh nghiép tién hanh d6i méi
quy trinh cang manh mé thi hiéu qua xuat khau
cang cao. Voi su xuét hién cac thanh tyu cua Cach
mang Cong nghiép 4.0, cac doanh nghiép xuat
khau Viét Nam hién nay da khong ngimg tiép can,
tmg dung linh hoat vao hoan canh thuc tién cua
doanh nghiép. Nho d6 co thé thiét 1ap cac quy
trinh san xuat méi véi sy hd tro ciia cong nghé, k
thuét, nang cao nang lyc san Xuat, tin dung duogc
loi thé kinh té theo quy md va day nhanh hiéu qua
xuét khau.

Céc doanh nghiép xuét khau c6 ngudn lyc 16n
s& dé tiép can véi cac quy trinh san xut hién dai
hon. Trong khi dé, viéc ap dung cac quy trinh san
xuat méi, cong nghé ky thuat méi 1a rao can kha
16n dbi véi cac doanh nghiép vira va nho; nhung
d6i mat voi hidu qua to 16n ma qua trinh doi méi
dem lai, cac doanh nghiép khong thé khong thay
d6i nén can phai c6 chién lugc déi méi quy trinh
phtt hop v&i ngudn lyc han ché, d6i méi timg
phan nhé nhung lién tuc.

Vé tac dong ciia d6i méi té chire, phan tich
hdi quy thu duoc bién doc 1ap X4 co tac dong tich
cuc dén bién phu thudéc Y & ngudng thong ké
95% (B = 0,212; Sig. = 0,000). Két qua nay cho
phép khang dinh gia thuyét H4 dtng: doanh
nghiép cang thyc hién doi méi quy trinh thi hi¢u
qua xuat khau cang cao. Thuc té, d6i moi to chirc
cho phép tdi wu hoéa van hanh cua by mdy t6
chtrc, cac doanh nghiép xuat khau hién nay da ap
dung rat nhiéu phuong phap nhu: chuyén tir co
ciu t6 chirc hanh chinh may moc sang co ciu to
chuc linh hoat; thanh 14p mdi, sép nhap, hop
nhét, mua lai va ban lai cac bd phan dang hoat
dong; cit giam nhimng hoat dong khong can thiét
hoic ti wu hda co cdu nham tdi thiéu hoa chi phi

hoat dong; trao quyén nhidu hon cho cic nha
quan li cdp trung va cip co sd; c6 thé thiét 1ap cac
bo phan co quyén han twong d6i doc 1ap trong t6
churc; chuyén giao mot sb hoat dong cho céc doi
tac bén ngoai dé tiét kiém chi phi va tan dung
ngudn nhan lyc tir bén ngoai.

Ngoai ra, viéc img dung cac cong ngh¢ hién
dai vao quan 1y nhan sy, t6 chuc da gitp cac nha
quan tri thiét 1ap, diéu khién va kiém tra qua trinh
van hanh, hoat dong hi¢u qua hon, tiét kiém thoi
gian, cong strc va chi phi hon. Két hop voi hé
théng thong tin truyén thong dé tao dung moi
truong van hoa lam viéc linh hoat, than thién va
nang suét. Nho nhiing tac dong tich cyc cua vige
d6i moi to chic da gop phan giup cac doanh
nghiép xuat khau.

Vé tac dong ciia cac bién kiém soat, két qua
hoéi quy cho thdy 02 bién X5 va X6 déu khong c6
tac dong dang ké dén bién phu thudc Y & ngudng
tin cdy 95%, véi cap hé s B =0.007 & P=0.789
va B =-0.014 va P = 0.610 (cac gia tri Sig. déu
16n hon 0,05). Thyc té, trong thoi dai ngay nay
v6i sy tién bo nhanh chong ctia cong nghé va tu
dong hoa, kinh nghiém va quy mo lao dong khong
con 1a yéu td chinh quyét dinh hiéu suit cua
doanh nghiép xuat khau. Sy 4p dung cac cong
nghé hién dai gitip doanh nghiép t6i uu hoa quy
trinh san xuét va giam thiéu su phu thude vao lao
dong dac biét la trong nhiing nganh cdng nghiép
¢6 quy md 16n. Tuong ty, kinh nghiém xuét khau
truyén thong co thé dua trén cac phuong phap va
chién luoc cii, trong khi méi truong xuat khau
hién dai doi hoi sy linh hoat va kha nang d6i méi
dé thich tng véi sy bién dong va su da dang ngay
cang tang.

4.3. Mgt 6 ham ¥ quan tri va chinh sach

Trén co so két qua nghién ciru tim ra, bai viét
dé xuat mot s6 ham y quan tri thac day doi moi
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sang tao nham nang cao hiéu qua xuit khau cua
cac doanh nghiép Viét Nam, cu thé theo 4 nhom
d6i méi sang tao nhu sau:

Thiic ddy doi méi trong linh viee marketing:
Doanh nghiép xuét khiu cta Viét Nam can thuc
hién chién lugc tiép thi tich hop, két hop gitra cac
phuong tién truyén thng va ky thuat sb dé mo
rong pham vi tiép can ddi tugng khach hang va
ting cudng twong tac. Viéc sir dung kénh truyén
thong truyén théng nén dugc két hop véi chién
lugc truc tuyén trén cac nén tang xa hoi va quang
céo tim kiém dé t6i wu hoa hién dién truc tuyén.
Pong thoi, doanh nghiép cin xay dung cac ndi
dung ha‘ip dan trén cac kénh truc tuyén, la mot
bién phap manh m& dé xdy dyng uy tin thuong
hi€u va thu hut sy chu y cua khach hang. Cong
nghé thong tin nén dugc ap dung dé thu thap va
phan tich dir li€u tir cac chién dich tiép thi, gitp
doanh nghiép dua ra quyét dinh dya trén thong tin
chinh xéc va chién luoc.

Thiic ddy doi méi san pham - dich vu: Doanh
nghiép xuat khau cua Viét Nam can lién tuc chu
trong hoat dong nghién ctru va phat trién, coi day
1a yéu t6 quan trong dé sang tao ra cac san phdm
va dich vu doc ddo. Diéu nay co thé duge dat
dugc thong qua viée hop tac chit chd voi cac td
churc nghién ctu, truong dai hoc va chuyén gia
nganh, s& gop phin dam bao doanh nghiép khong
chi 4p dung cong nghé madi ma con doén nhan y
tudng sang tao tir cong dong nghién ctru. Dong
thoi, doanh nghiép ciing can theo sat cac xu
huéng thi trudong qubc té 13 quan trong dé nhanh
chong dap g nhu cdu va mong mudn cta khach
hang. Su linh hoat trong viéc thich Ung voi thi
truong qudc té giup doanh nghiép duy tri sy canh
tranh va tan dung nhitng co hdi moi.

Thiic day doi méi quy trinh: Doanh nghiép
xuét khau Viét Nam can tich cuc trién khai ung

dung cong nghé thong tin va hé théng quan 1y s6
dé t6i wu hoa quy trinh tir san xudt dén van
chuyén, sir dung phin mém quéan 1y chudi cung
g dé giam thiéu rui ro va ting cuong kha ning
dap tmg nhanh chong; Pau tu vao cac cong nghé
tu dong hoa nhu may moc thong minh, robot va
tri tué nhéan tao dé ting cuong hiéu suit va giam
thiéu sai sot trong quy trinh san xuit; Nang cao k¥
nang va kién thic ciia nhan sy vé quy trinh méi
thong qua cic chuong trinh dao tao va huén luyén
nhan vién; Str dung céng nghé blockchain dé cai
thién tinh minh bach va quéan ly thong tin trong
chudi cung tmg, gitip giam rui ro lién quan dén an
ninh thong tin va 1am ting cudng niém tin tir phia
dbi tac va khach hang qudc té; Thay ddi quy trinh
tiép thi va ban hang dé phan anh xu huéng méi va
yéu cau cua thi truong qudc té; Str dung cac nén
tang thwong mai dién tr va k¥ thuat s6 dé t6i wu
hoa trai nghiém mua sam va tuong tic v6i khach
hang; Xay dung mdi quan hé hop tac véi dbi tac
qudc té& dé chia sé kién thirc va kinh nghiém.
Thiic ddy ddi méi t6 chire: Doanh nghiép xuét
khau Viét Nam cén thiét 1ap mot moi truong lam
viéc khuyén khich sy sang tao va chia sé y kién tir
phia nhan vién. biéu nay co thé duoc thuc hién
thong qua viéc dau tu vao chuong trinh dao tao va
phat trién nhan sy, nhim nang cao k¥ ning va
kién thirc ciia d6i ngii 1am viéc. Sy linh hoat trong
mo hinh lam viéc, bao g(‘Sm hd trg nhan vién lam
viée tir xa, cling can duoc ap dung dé duy tri két
nbi va giao tiép hiéu qua giita cac doi ngil, bao
gdm ca nhitng doi ngii dit tai cac dia diém qudc
té. Ngoai ra, cai thién khong gian lam viéc ciing
dong mot vai tro quan trong trong tao ra mot moi
truong tich cuc. Pidu ndy c6 thé bao gom viéc
tang cuong tién nghi, thiét ké khong gian lam viéc
m& va hd trg cac hoat dong giai tri va thur gian cho
nhan vién. Pong thoi, doanh nghiép can tién hanh
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dong bd hoa va hop nhat hé thong cong nghé
thong tin 1a quan trong dé t6i wu héa quy trinh lam
viéc va tang cuong tuong tac gitta cadc by phan.
Cubi cung, can tao ra cac doi ngli da chuyén
nganh 1a cach tan dung sy da dang cia kién thire
va k¥ nang trong doanh nghiép, dong gop vao su
d6i méi va su linh hoat cua to chirc.

Mit khac, dé thuc ddy d6i méi sang tao trong
doanh nghiép, c6 tdng cuong su quan tdm va vai
tro ciia lanh dao doanh nghiép déi voi hoat dong
nay. Lanh dao dong vai tro quan trong trong viéc
khuyén khich va thic day moi trudong sang tao
bang cach dua ra chinh sach hd trg va khuyén
khich sy tich cuc tir phia nguoi lao dong. Pong
thoi, doanh nghiép ciing can thuc hién viéc danh
gid két qua cong viéc, xac dinh va vinh danh
nhiing y tudng sang tao xuat sic thong qua céac ky
thi dua hang thang, hang quy va hang nam. Diéu
nay s€ tao dong luc cho nhan vién va tao ra mot
co hoi dé ho hiéu rd gia tri ciia d6i méi sang tao,
ghi nhan va ting hd qua trinh d6i méi sang tao
trong doanh nghiép.

Tir két qua nghién ciru, bai viét ciing dé xuat
mot sd kién nghi voi cac co quan nha nude vé
chinh sach hd trg cac doanh nghiép xuit khau
trong doi méi sang tao. Cu thé, Nha nudc co thé
xem xét va thuc hién chinh sach hd tro tai chinh
nham khuyén khich doanh nghiép xuat khau dau
tu vao hoat dong nghién ciru va phat trién. Mot
trong nhirng bién phap hiéu qua co thé 1a cung cap
von dau tu cho céc du an ddi moi va sang tao,
nham giam b6t ganh ning tai chinh dit ra cho cac
doanh nghi€p, dac biét l1a dbi v6i doanh nghiép
nho va vira. Piéu nay sé tao diéu kién thuén loi dé
cac doanh nghi€p dam nghi va thuc hién cac du an
nghién ctru va phat trién ma ho c6 thé khong c6
kha nang thuc hién néu khong co6 sy hd tro tai
chinh tir chinh phu. Ngoai ra, Nha nudc ciing can

cung cap co so ha tang k¥ thuat s6 chat luong cao
cling la mot phuong tién quan trong, gitip céc
doanh nghiép xuat khau nhanh chéng chuyén doi
va ap dung céac giai phap cong nghé moi. Pau tu
vao co s6 ha ting k¥ thuat s6 khong chi tao ra moi
truong lam viéc hién dai ma con cung cép nén
tang cho viéc trién khai cac tmg dung va giai phap
k¥ thuat sd, tir d6 thuc day su d6i méi va sang tao
trong cac nganh cong nghiép xuat khau.

Mot phan quan trong cua chinh sach hd trg
cling 1a viéc thuong xuyén té chirc cic chuong
trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Nhitng
chuong trinh nay s€ gitp nang cao ky nang va
kién thtrc cta nhan vién va nha quan ly, dac biét
la vé linh vyc d6i moi va sang tao. Piéu nay
khong chi hd trg cac doanh nghiép trong qua trinh
ap dung cong nghé maéi ma con tang cuong kha
nang quan ly va sang tao cua ho, dat ho trong vi
thé manh mé khi d6i mat voi thach thire cua thi
truong qubc té. Cudi cung, viéc to chirc cac su
kién nhu héi nghi, trién 1am va céac sy kién khac
dinh ky cung cdp co hdi cho cac doanh nghiép
xuét khau giéi thidu va chia sé cac san pham, dich
vu va giai phap d6i méi cua ho. Nhitng su kién
nay khong chi thiic day sur giao thwong va hop tac
gitra cac doanh nghiép ma con tao ra mot moi
truong ddi thoai va hoc hoi, thic day qué trinh doi
méi va sang tao trong cong dong doanh nghiép
xuét khau.

5. Két luan

Nghién clru nay da tap trung phan tich va lam
& mbi quan hé giita cac loai hinh d6i méi sang
tao (marketing, san pham - dich vu, quy trinh va
t6 chtrc) va hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép.
Thong qua két qua phan tich véi sd lugng mau
286 doanh nghiép xuat khau Viét Nam, tac gia da
phac hoa mét birc tranh rd rang va toan dién vé
mdi quan hé giita d6i méi sang tao va hiéu qua
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xudt khau. Trong ndi dung bai bao nay, tac gia da
phan tich dugc tac dong tich cuc cia cac loai hinh
d6i méi sang tao trong viéc ning cao hiéu qua
xuit khau ciia doanh nghiép xudt khau Viét Nam.
Su da dang va tich hop ctia cac bién phap d6i mai
nay cung cdp co hdi va thach thirc, tao ra moi
truong kinh doanh qudc té dong luc va dap tng
duogc su bién dong cua thi truong, gop phan ning
cao nang lyc canh tranh va hiéu qua xuét khau cua
doanh nghiép trén san choi toan ciu. Théng qua
két qua phan tich, tac gia dé xuat mot sd giai phap
ham y chinh sach nhim ning cao hiéu qua xut
khau cta cac doanh nghiép Viét Nam.

Bén canh nhiing dong gop, nghién curu ciing
con mot sd han ché v& quy mdé mau gidi han va
chi tap trung vao cac doanh nghiép Viét Nam, co
thé anh huong dén kha ning tong quat hoa két
qua. Dé khic phuc nhimng han ché nay, huéng
nghién ctru twong lai c6 thé tap trung vao viéc mo
rong mau nghién ctru, sir dung ngudn dit lidu da
qudc gia va ting cuong tinh ing dung cta mo
hinh hdi quy. Ngoai ra, c6 thé thyc hién nghién
ctru chi tiét hon vé vai trd caa nang lyc canh tranh
trong mdi quan hé gitra cac loai hinh d6i méi sang
tao va hiéu qua xuit khau cua doanh nghiép. ¢
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Summary

The research article explores the relationship
between innovation and export efficiency of
enterprises. The results of quantitative analysis
with a sample of 286 Vietnamese exporting busi-
nesses show that product-service innovation sig-
nificantly and positively influences the export
efficiency of enterprises. Marketing innovation
has also been demonstrated to play an important
role in reaching and interacting with a wider cus-
tomer base. The study also confirms the contribu-
tion of process innovation to optimizing producti-
vity and enhancing the ability to quickly respond
to market fluctuations. Finally, organizational
innovation is identified as having a significant
role in fostering a positive and creative work
environment within enterprises. Based on these
findings, the article proposes several managerial
implications and policies aimed at promoting
innovation, serving as a driving force to enhance
the export efficiency of Vietnamese enterprises
amidst current intense international competition.
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