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'ghién citu phan tich vai tgfo‘ cia von con ngudi, cam két ciia ngudi lao dong va doi moi sdng
tao (DMST) den nang suat lao dong (NSLD) cua doanh nghi¢p nho va viea (DNNVV) san xuat.

Sur dung phwong phap mo hinh mang SEM (Structural Equation Modeling) phan tich mau nghién ciru
176 DNNVV sdn xudt tai Viét Nam, két qua nghién ciru cho thay von con nguoi va cam két ciia nguoi
lao dong co tac dong tich cuc dén PMST ciia DNN VV san xuat. Pong thoi, hai yéu t6 nay mdc du khong
€0 tac dong tryc tiep, nhung lai c6 tac dong gian tlep tich cuc qua DMST dén NSLP cua DNNVV san
xudt. Ciing voi vai tro trung gian, két qua nghién ciru ciing khang dinh tac dong truc tzep cua DMST
dén NSLP ciia DNNVV san xudt. Trén co s6 dong gop quan trong ve moi lién hé gitka von con nguoi,

cam két ciia nguoi lao dong, DMST va NSLD trong DNNVV sdn xudt, nghién ciru dé xudt mét sé gidi
phap tac dong dén von con ngueoi, ting cuong cam két ciia nguoi lao dong va thic ddy PMST nham
ndng cao NSLD cua DNNVYV san xudt tai Viéet Nam.

Tir khéa: Von con nguoi, cam két lao dong, doi méi sang tao, ndng sudt lao dong, doanh nghiép

nho va vira, Viét Nam.
JEL Classifications: D24, M1, J24.

DOI: 10.54404/JTS.2024.186V.08
1. Mé dau
Doanh nghiép nho va vira (DNNVV), déc biét
trong linh vyc san_xuat, c¢6 vai tro quan trong
trong nén kinh té‘méi quoc gia, thong qua tao viéc
lam, dao tao ngudn nhén lyc xa hoi, dong gop vao
san luong, xuat khau, x6a doi giam nghéo va phan
phoi thu nhép binh dang tai cac quoc gia. Theo BO
Ké hoach va bau tu, tai Viét Nam, DNNVV dong
gop khoang 40% GDP cua ca nudce, 51% viée
lam, 25% xuat khau va gan 30% thu ngan sach
chinh phu. Do d6, nang cao NSLD cua DNNVV
san xuat s€ co tac dong tich cuce truc tiép dén phat
trién kinh t€ xa hoi, gop phan: cai thién nang lyc
canh tranh cua DNNVV néi chung, thuc day ting
khoa hoc

truong GDP, tao co hoi vie lam va tang thu nhép,
cling nhu tac dong lan toa dén tat ca cac thanh
phan kinh té khac.

Thuc trang NSLD ¢ Vi€t Nam sau hai thap ky
hoi nhap va chuyen dbi, Viét Nam dé ndi 1én nhu
nhitng nén kinh té ning déng va ci mo; tuy nhién,

NSLD con thip, khoang cach so véi céc quoc gia
khac mac du dé duoc thu hep nhung van con kha
xa. Cu thé, so voi nam 2011, NSLD tai Slngapore
Malaysia, Thal Lan va Indones1a da giam khoang
cach so voi Vigt Nam, giam tur 12,4 lan, 4,3 lan,
2,1 lanva 1 7lanxuongcon1anlu0’t88 2,8, 1,5
va 1,3 lan vao nim 2022 (Lan Anh, 2023). Theo
nhan dinh cta Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban,
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NSLD cua cac DNNVV Viét Nam dang phai dbi
mat v6i xu thé giam va dinh tré trong bdi canh sau
dai dich va khung hoang kinh t€ hién nay. Poi héi
cac DNNVV phai linh dong va thich ung voi
nhiing thay ddi, dong thoi pha1 chu dong vuon dén
nhiing quy dinh vé chuan quoc té va ap dung cong
nghe hién dai dé nang cao vi thé canh tranh - day
cung la mét trong nhlrng loi thé vé dic diém cua
cac DNNVV san xuat, von ¢6 vai tro quan trong,
1a nén tang va dong luc thuc day tang trudng kinh
té va nang cao NSLD qudc gia (Pao Vii Phuong
Linh va cong sy, 2022).

Trong co s¢ 1y luan, mac duda co nhfrng nghién
clru co ban vé moéi quan h¢ gitra vOn con ngudi,
cam két lao dong va DMST d01 voi NSLD, tuy
nhién, chu yeu tap trung vao mdi quan hé truc tlep
gilra cac y€u t0 nay. Di€u nay chua thyc sy lam noi
bat va hiéu rd dung vai tro cua DPMST nhu mot
dong luc trung tam d6i voi NSLD, dic biét 1a trong
boi canh cia DNNVV trong linh vyc san xuét. Poi
hoi can co nghlen ctru chuyén sau dé hiéu 16 hon
vé cach DMST co thé tac dong va thdm chi co thé
dinh hinh lai m6i truong lam viéc va nang suét clia
nhén vién trong DNNVV san Xuat. Dleu nay khong
chi g1up toi uu hoa quy trinh san xuat ma con dua
ra cac huo’ng phat trién chién Tugc hop Iy nham
nang cao ndng suat va sy canh tranh cia DNNVV
san xudt trong nglt canh kinh doanh ngay cang
canh tranh va da dang. Day cung chinh 1a chi dé va
muc dich ma nghlen cliiu nay huong t6i nham lam
16 thc dong cua von con nguoi, cam két lao dong
va ddc biét vai tro cia PMST d6i voi NSLD trong
DNNVYV san xuit tai Viét Nam.

2. Co s6'ly ludn

2.1. Téng quan vé DNNVYV va ning sudt lao
dong ciia DNNVV sin xuit

Theo To chitc Hop tac va Phat trién Kinh té
OECD (2005), DNNVV la doanh nghiép doc lap,
khong pha1 cong ty con, st dung mét lugng nhan
vién va dat mirc doanh thu thap hon nguong nhét
dinh, tiy thudc vao quy dinh & mdi quoc gia. Cu
thé, theo tiéu chi lao dong, da phan cac nude, nhu
khoi lién minh Chau Au (EU) va Vuong quc
Anh (United Klngdom) dat mic nho hon 250 lao
dong; mot so giéi han dudi 200 ngum nhu
Singapore, Viét Nam; trong khi déi véi My,
Canada va ngan hang thé giéi, DNNVV la cac
doanh nghiép c6 khéng qua 500 lao dong. Mac du

tiéu chi lao dong duoc st dung nhidu, tiéu chi
doanh thu hang nam ciling thuong dugc st dung
ddng thoi dé xac dinh DNNVYV, nhung cling khac
nhau tuy theo cac quoc gia: tai Lién minh Chau
Au, (EU) khong qua 50 triéu EUR; tai Vuong
quoc Anh dudi 25 tri€u bang; tai Singapore dudi
100 triéu dollars; tai Viét Nam dudi 200 hodc 300
ty dong tuy theo linh vuc hoat dong. Mot sb tiéu
chi khac cling dugc dua vao quy dinh dé phén loai
DNNVYV tuy theo céac qudc gia, vi du: Canada chi
sir dung tiéu chi sb lugng nhan sy; Vuong qudc
Anh thém tiéu chi tong tai san (gross assets) dudi
12,5 triéu bang; EU yéu cau thém bang can doi
(balance sheets) khong qua 43 tricu EUR; Viét
Nam thém ti€u chi tong nguon von khong quéa 100
ty dong theo Nghi dinh s 80/2021/ND-CP.

Du phan loai theo cac ti€u chi khac nhau,
nhung cac hoc gia va cac chinh tri g1a déu dong
thuén khang dinh vai tro quan trong cua DNNVV
dbi voi phat trién kinh té - xa hoi ciia qudc gia va
toan cau ndi chung. Trong do, dong gép cua
DNNVV san xuat trong viéc tao ra viéc lam, thu
nhap, giam nghéo d6i, ting truong kinh té,
DMST... dugc déc b1et quan tam, khi déy la cac
co so kinh té co s, “noi tao ra san pham va dich
vu” phuc vu nhu cau xa hoi (Heizer & Render,
2011, trang 36). Nhu vay, co thé hiéu DNNVV
san xuat la cac doanh nghiép chuyen déi cdc
nguon lie bao gom lao ddng, vit liéu, ndang lvong
va von (dau vao) thanh hang hoa va dich vu (dau
ra) dat chat lwong quy dinh va dwoc phdn phoi
kip thoi ra thi truong” (Kruger & Steenkamp,
2008, trang 8).

Mang ban chat quy md han ché, DNNVV san
xuat c6 mot s6 dic diém riéng, thir nhét 1a truc
tlep tao ra san pham - dich vy, sit dung va tao
cong an viéc lam, thu nhdp cho lao dong phé
thong ¢ mirc so lugng dang ké. Thir hai, DNNVV
san xuét truyén thong thuong sir dung dau vao 1a
tai nguyén tho, khai thac voi cong nghé lac hau do
han ché vé nguon luc tai chinh, nhan su chét
luong cao, cong ngh¢ (Grutter, 2010). Mac du
vy, cung voi sy phat tri€n cua khoa hoc cong
nghé, hién xuét hién mot nhém nho cac DNNVV
di dau trong DMST, tro thanh mot trong nhu’ng
dong luc BPMST ctia cac quoc gla va trén toan the
gioi. Thir ba, DNNVYV san xuét c6 tinh linh hoat
tir ban chat quy mo han ché, cdi mo va sin sang
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thich tng véi nhung thay d6i dot ngot va nghlern
trong (radical) vé cong ngh¢ hay thi hleu nhu cau
thi tnrong Tht tu, DNNVV san xut thuong su
dung nguon luc sin ¢ tai dia phuong, luon san
sang tham gla 1ap tirc vao céac hoat dong kinh te
phat sinh, gop phan giai quyét cac van dé cap
bach trong ngan han. Thi ndm, cic DNNVV san
Xuét c6 vai tro hd tro cac doanh nghiép san xuat
16n, hinh thanh nganh cong nghiép ho trg véi hau
hét 1a DNNVV, c6 kha niang xtr 1y trong mot 5O
linh vyc (tinh gon, PMST, s6 luong it) co hiéu
qua va NSLD ot hon cac doanh nghlep lon.

Trong tam dé ton tai va phat trién cuia DNNVV
san xuat 1a ¢6 NSLP tot hon cac doanh nghlep
16n. Khai niém NSLD bao ham ca hi¢u qua
(effectlveness) va hiéu suit (efﬁc1ency) Trong
do, hiéu qua 1a “mirc dp ma don vi san xudt dau
ra phu hop, hodc theo nghla Xd hoi rong, dap g
mot cach hiéu qua cac van dé xa hoi”; ; nguoc lai,
hi¢u suat dugc hleu 1a “mitc do nguon lyc can
thiét dé tao ra méi don vi dau ra” (Tuttle & Chen,
2012, trang 565). Almstrom & Kinnander (2011)
lai dinh ngh1a NSLD Ia “dau ra so voi ddu vao,
tire la san pham dugc san xudt mét cach chinh
xac theo cac thong 56 ky thudt dé ra so véi gia tri
clia tdt cd cae nguon lee siv dung cho san xudt cac
san phdm nay trong mot khoang thoi gian xdc
dinh” (trang 759).

Mot cach khai quat, midc du co nhleu khai
niém khac nhau, nhung cac hoc gia déu dong
thuén khi dé cap dén NSLD, can tap trung vao dau
ra va dau vao (input and output); dong nghia rang
co sd do luong nang suét chinh 1a su chuyen do6i
hi¢u qua cac nguon lyc thanh san pham c6 gla tri.
Dau vao chu yéu lién quan dén lao dong, von, vat
liéu va nang lugng duge st dung trong qua trinh
san Xuat Qua trinh chuyén doi tap trung Vvao vigc
sap xep cac hoat dong, trong d6 céac san pham
dugce san xuit hodc dich vu dugc cung cap duoc
thay doi thong qua sy két hop giira lao dong, tu
li¢u san xuat va nang lugng (Glutter 2010). Dau
ra 1a san pham hoan chinh, duoc goi 1a san pham
va dich vu dap ung nhu cau ctia thi truong

2.2. Vai tro ciia doi méi sdng tao ciia DNNVV
sdn xudt ) .

Khai niém DMST bat nguon tir nghién ctu ctia
Schumpeter (1934), trong d6, ong dinh nghia
DMST 1a sy két hgp méi cia kién thuc, tai

nguyen trang thiét bi va cac yéu to khac méi hoac
hién co. Schunlpeter (1934) cu thé hon cai méi
gorn “mot san pham, quy trinh hay phmmg thirc
san xudt moi; mot thi truong hay nguon cung moi;
mot loal hinh kinh doanh hay t6 chirc tai chinh
mdi”. Phat trién quan diém cua . Schumpeter
(1934) hién c6 nhiéu dinh nghia vé DMST. Uy
ban Chau Au dinh nghia DMST la lam méi va mé
rong pham vi san pham - dich vy va thi truong lién
quan; thiét 18p cac phuong thire san Xuét, cung ung
va phén phdi méi; thay d01 trong hoat dong quan
ly, to chirc cong viée, diéu kién lam viéc va ky
nang cua lyc luong lao dong (CEC, 1995). Vé ban
chat, PMST 14 qua trinh lién quan dén viéc phat
minh va thyc hi¢n cac phuong phap hodc k¥ thuit
quan ly méi nham giip mot cong ty dat dugc céac
muc tiéu phat trlen da dat ra. Bong thoi, PMST
dugc xem nhu la két qua ciia phat minh duge cong
b6 trén thi truong (mot san pham mdi), hodc ap
dung lan ddu mot phuong phap cu thé (mot quy
trinh moi). Ng0a1 ra, DMST c6 the chi don thuan
la &p dung cac y tuong va nguon luc trong mot
nhém hodc t6 chirc khac, dé tao ra cac giai phap
m&i (Nguyén Thi Lé Hoa & L€ Xuén Bién, 2021)

Trong DNNVV san Xuat DMST ¢6 vai tro
quan trong va tich cuc dbi v6i sy ton tai va phat
trlen cia doanh nghiép (Tlnlothy, 2022) Trudce
hét, PMST thuong di kém véi viéc ap dung cong
ngh¢ mdi va quy trinh san xuat tién tién, dam bao
tinh linh dong va hi¢u qua cua DNNVV san Xuét
trude nhitng blen dong lién tuc cia moi truong
kinh doanh. Dodi ‘moi trong cong nghé gitp g1an1
thoi glan san xuat t6i uu hoa quy trinh lam viéc
va lam giam thiéu lang phi. Diéu nay dan dén ting
cuong kha nidng san xuat va hi€u qua trong st
dung ngudn luc, von thuong han che tr do cai
thién NSLD ciia DNNVV san xuat. Dong thoi,
DPMST ciing dong vai tro quan trong trong viéc
tao ra mot moi truong lam vige tich cyc. Khi nhan
vién thay minh dugc khuyen khich va c6 co hoi
tham gia vao qua trinh d01 mdi, ho thuong ¢6 xu
huong tang cuong cam két va su himg tha dbi véi
cong Vlec Su tham gia va tuong tac trong qua
trinh d6i méi c6 thé tao nén mot cong dong lam
viéc sang tao, ting cuong tinh than dong doi va su
tap trung vao muyc tiéu chung (Nguyen, 2018).
Ngoai ra, PMST cung tac dong tich cuc dén phat
trién ky nang va kién thirc ctia nhan vién cua
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DNNVV san xuit, von thuong c6 xuét phat diém
trinh do han ché. Viéc tlep xuc va lam viéc voi
cong ngh¢ moi, y tudng sang tao va cac phuong
phap san xuat ti€n tién c6 thé ning cao k¥ ning
chuyén moén cta ngum lao dong va sy da dang
trong nhiém vu cong viéc. Diéu nay khong chi
giup tang cu(mg NSLD ma con nang cao su chu
dong va sy san sang thich Gmg véi thay doi trong
moi truong kinh doanh.

Trong co s 1y luan, nhiéu hoc gia da khang
dinh vai trd tich cuc cuia DPMST, cho phép cai tien
lién tuc cac san pham dich vu va quy trinh g1up
doanh nghiép ton tai va phat trién (Onkelinx va
cong su, 2016). EXpOSlto & Sanchis- Llopls
(2018) nghién ctru cic DNNVV Tay Ban Nha va
tim thdy tic dong tich cyc cua DMST vé san
pham, quy trinh va t6 chic dén hiéu qua kinh
doanh. Crepon va cong sy (1998) ciing ghi nhan
moi tuong quan cung chi€u gita mirc d DMST
va nang suat trong caic DNNVV Phép. Timothy
(2022) tim ra tac d()ng tich cuc cia PMST marke-
ting dén nang suét cia cac DNNVV Tanzania.

Ung ho quan diém nay, nghién ctru nay ky
vong DMST c¢6 tac dong tich cuc dén nang suat
cua cac DNNVV san xuat. Gia thuyét thir nhat
dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyet 1: BMST ¢o tac dong tich cyc
ciing chiéu dén NSLD cua DNNVV san xudt.

2.3. Vaitro cua vén con nguoi trong DNNVV
sdn xudt (Human capttal)

Mot cach khai quat, von con ngum “bao gom
nang lue, kién thirc, ky nang cua ca nhan va kinh
nghiém cua nhan vién va nha quan Iy cua doanh
nghlep vi chiing cd lién quan dén nhiém vu hién
tai, cung nhu kha nang bé sung vao kho kién thirc,
ky nang va kinh nghiém thong qua hoc hoi ca
nhan” (Dess & Picken, 1999, trang 8). Vé ban
chat, vbn con nguorl bao ham cac ky ning va kién
thirc c6 gia tri ma ca nhan tich liy dugc theo thoi
g1an Von con ngu(n cling thé hién sy dau tu vao
g1a0 duc, k¥ nang va hinh thanh, phat trién khi k¥
nang va kha nang cta ca nhan dugce cai thién.

Trong doanh nghiép, vén con ngudi dugc
dinh ngh1a la nang lyc cua cac ca nhan, nhiing
ngudi dau tau trong DMST. Do do, d¢ PMST
dién ra, doanh nghiép can ngudi lao dong c6 trinh
do, co kién thirc, k¥ nang, kha nang va kinh
nghiém phu hgp. Noi cach khac, von con nguoi

6 quan h¢ mat thiét tich cuc voi DPMST, thé hién
cu thé qua kha ndng tao méi hay cai thién thanh
cong cac san pham - dich vu, quy trinh ctia doanh
nghlep (McDowell va cong su, 2018; Onkelinx
va cdng su, 2016).

Trong DNNVV san Xut, véi dic thu nhén
vién han ché ca vé sb luong va chat luong, vbn
con nguoi dugc coi 1a mét yeu t6 quyét dinh va
tac dong tich cuc dén qua trinh DMST trong
DNNVV san xuat. Su tuong tac gilta vén con
nguoi va qua trinh d6i méi co thé dugc giai thich
qua mdt s6 yéu td chinh nhu ky nang, cam két va
kha nang sang tao ctiia nhan vién (Tlmothy, 2022).
Cu thé, ky nang chuyén mon va cé nhan cua nhin
vién 1a yéu to quan trong trong viéc thic day
DMST. Nhirng nguoi lao dong c6 k§ nang chuyén
mon dang ké thuO’ng c6 kha nang ap dung kién
thirc ctia minh vao qua trinh d6i méi, tir viéc tim
kiém giai phap sang tao dén viéc thyuc hién chung
trong thuc te. Su sang tao nay thuong xuyen bat
nguon tir kién thirc chuyén mén sau rong, dong
gop vao qua trinh nghién ctru va phat trién trong
DNNVYV san XUét.

Theo tiép can nay, cac nghién ctru thye nghiém
da tim ra quan h¢ tich cyc gitra vbn con nguoi va
DMST trong DNNVV. Cu thé, Azeem & Baker
(2020) nghién ctru cac DNNVV tai 13 nuéc thu
nhép trung binh va tim ra rang vbn con nguoi, nhu
kinh nghlem cua cac nha quan 1y, hodc hoc véan
ctia nhan vién, c6 quan hé cung chiéu véi thanh
cong cua doanh nghlep trong DMST. Tlmothy
(2022) phan tich mau 309 DNNVV Tanzania va
chi ra rang cac quan Iy cip cao c6 trinh d6 hoc van
va kinh nghiém cao hon dong vai tro quan trong
hon trong PMST cua DNNVV.

Tu nhu‘ng 1y luén trén, nghién ctru dé xuat gia
thuyet ung hd tac dong tich cyc cua vbn con
nguoi trong DNNVV séan Xuét, nhu sau:

Gia thuyet 2a: Von con ngu’o‘z co tac dong tich
cuc ciing chiéu dén DMST cua DNNVV san xudt.

Trong DNNVV san xuit, von con ngu(n khong
chi 1a nhung nhén sy thuc hién cong viéc ma con
1a ngudn lyc co6 sue anh huong 1on dén NSLD. Sy
két hop giita ky nang chuyén mén, cam két lao
dong va kha nang twong tac tao nén mdt moi
truong lam viée tich cuc, thuc day su hiéu qua va
doéng gop vao sy thanh cong cua doanh nghiép.
Mot s6 hoc gia nghién ctru thyc nghiém va ting ho
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tac dong truc tlep va tich cuc cua vbn con ngucn
dén NSLD cua doanh nghiép. Onkelinx va cong
su (2016), trong nghién clru vé cac DNNVV Bi,
khang dinh doanh nghiép dau tu vao ngubn nhén
lye quan 1y s& dat duoc nang suét cao hon. Pong
quan diém, Rukumnuaykit & Pholphirul (2016)
va Nguyén Dinh Hai (2021) tim ra, trong cac
doanh nghié¢p san xuat tac dong tich cuc va dang
ké dén NSLD cua tuyén dung va ddo tao quan ly
co trinh d hoc van cao hon.

Nbi tiép cac hoc gia trén, nghién ciau ky vong
cling tim ra tac dong truc tlep tich cuc cta von

con nguoi dén NSLD trong DNNVV san XUt.
Theo do, gia thuyet sau day dugc dé xuat:

Gia thuyet 2b: Von con ngum co tac dong tich
cue ciing chiéu dén NSLP cua DNNVV san xudt.

2.4. Vai tro cua cam két ciia ngwoi lao dong
DNNVYV sin xudt (employee engagement)

Cam két ciia nguoi lao dong thuong duoc gan
lién v6i mirc d6 nhiét tinh cua nguoi lao dong d6i
v6i nhi¢ém vy dugc giao, duge the hién vé mat tim
1y bao gébm sy gin bo vé cam xtc va thé chat
AbuKhalifeh & Som (2013) dinh nghia cam két
cua ngudi lao dong 1a “thai do tich cuc cua nhédn
vién doi véi t6 chirc va gid tri ciia doanh nghiép”.
Menguc va cong su (2013) dinh nghia cam két
cua nguoi lao dong la “trang thdi tinh than tich
cuc, thoa man, lién quan dén cong vzec duwoc dac
trung béi sy cong hién va sy say mé” . Cam ket

cia nguoi lao dong co anh huorng tryc tiép den
qua trinh hinh thanh cam g1ac vé trach nhiém doi
v6i cac muc tiéu, sit ménh va tim nhin chung cua
doanh nghlep, tir do thiic day nguoi lao dong thiu
hiéu vai trd ctia minh trong to chirc va thyc hién
nhi¢m vu duoc giao véi nang suat cao hon.

Do ban chit han ché vé sb lugng nhén sy cua
DNNVV san xuét, nang cao cam két cua nguoi lao
dong c¢6 vai tro thuc day DPMST. Cac chiéu hudng
tac dong tich cuc co the dugc giai thich thong qua
cac khia canh nhu su hu’ng thi ca nhéan, trach
nhiém ddi voi cong viée va sy tuong tac tich cuc
trong moi truong lam viée (Arshi & Rao, 2019).
Pau tién, cam két cua ngucn lao dong thuorng xuat
phat tur sy hung tha va dam mé véi cong viéc,
dong vai tro quan trong trong vigc khich 1€ nguoi
lao dong tim kiém giai phap mdi va y tudng sang
tao. Khi nguoi lao dong hung thi véi cong viéce
cta minh, ho c6 xu hudng tu dat ra nhiing thach

thire va tim kiém co hoi dé dong gop vao qua trinh
doi mdi. Thir hai, traich nhiém doi voi cong viée la
mot yéu to tac dong tich cuc d6i voi qua trinh
DMST. Cam két lao dong thuorng di kém véi trach
nhi¢ém ca nhan va sy tu quan ly trong cong viée.
Nguoi lao dong cam két thuong xuyén c6 dong luc
cao dé hoan thanh cong viéc mot cach chit lugng
cao va ho tu thay ddy trach nhiém ddi v6i sy thanh
cong cua doanh nghi€p. Sy trach nhiém nay
thuong tao dong lyc d€ tham g1a vao cac hoat
dong d6i moi, tir vige dé Xuat y tuong méi dén
vigc tham gia vao qua trinh trién khai.

Theo quan dlem tiép can nay, nghién ctru ki
vong s€ tim ra mdi quan h¢ truc tlep, tich cuc cua
cam két ciia nguoi lao dong d01 voi DMST cua
DNNVV san xuét. Gia thuyét nghién ctu tiép
theo dugc de xXuét nhur sau:

Gia thuyét 3a: Cam két ciia nguoi lao dong co
tac dong tich cuc cung chiéu dén PMST ciia
DNNVV san xudt.

Méi quan hé tryc tiép giita cam két ctia ngum
lao dong va NSLD ciing dugc nhiéu hoc gia quan
tdm. Nhin chung, cam ket cua nguoi lao dong
dugc nhan dinh gop phan nang cao long trung
thanh ctia nguoi lao dong va glarn kha nang nhay
vigc khi da hinh thanh cam giac than thudc dbi voi
cong viéc va doanh nghi¢p. Cam két cua nguoi
lao dong dong gop tich cuc vao nang cao NSLD,
do co nhleu dong luc hon so véi nguoi cdé mue do
cam két thap (Ka21moto 2016). Bén canh do, cam
két ctia nguoi lao dong lién quan dén mirc d6 hai
long ctia nhén vién d01 voi to chuc, tir d6 nang cao
murc d§ gin bo va cbng hién cua nguoi lao dong,
dong thoi vira mang lai g1 nhudn cao hon cho
doanh nghlep, vua glam ty 1€ nhén vién Vang mat
va nghi vigc. Diéu nay giup cho viée dau tu va
phan b nguon nhan lyc dé dang va hiéu qua hon
trong ngdn va dai han, tao ra cac tac dong tich cyc
dén NSLD ciia DNNVV san xuét.

Cac nghlen ctru thyc nghlem cling chu’ng thuc
vai tro ctia cam két ngudi lao dong ddi véi NSLb
trong doanh nghlep Anitha (2014) chi ra rang
cam két cua nguoi lao dong co tac dong dang ké
dén NSLD, day 1a yéu t6 cho phép du bao kha
nang nang cao NSLD trong DNNVV. Harter va
cong sy (1998) tim ra quan hé¢ cung chleu gilra
cam ket cua nguoi lao dong véi cac yéu t lién
quan dén ning suit nhu: loi nhuan, doanh thu va

=

106 thuong mai

So 186/2024



Y KIEN TRAO BOI

tién trinh quan 1y an toan va chat lugng. Tuong tu,
Kazimoto (2016) ciing chi ra rang khi ngum lao
dong thé hién sy cam két vai cong viéc cua minh,
s€ gop phan cai thién NSLD ciia doanh nghiép.

Bong quan diém, nghlen ctru nay ki vong tim
ra moi quan hé tich cyc cung chleu giita cam két
cua nguoi lao dong va ning suét cua DNNVV san
xuit. Theo do, nghién ctru dé xuat gia thuyet sau:

Gia thuyét 3b: Cam két ciia nguoi lao dong
co tac dong tich cyc cung chiéu dén NSLP ciia
DNNVV sdn xudt.

2.5. Vai tro trung gian cua doi méi sdng tao
ctia DNNVV sdn xuat )

Khi phan tich mdi quan hé giﬁa von con
nguoi, DPMST va NSLD, Liu va cong su (2017)
nhdn manh vai trd trung gian cia DMST trong
doanh nghlep Nang lyc DMST hd tro cac
DNNVV san xuat hd trg nang cao tdc d6 phan hoi
va kha ning thich tmg véi nhu cau thi truong, tu
do cho phép cac doanh nghlep tan dung loi the tur

“su nho bé” ciia minh dé nang cao hi¢u suét, tao
nén lgi thé canh tranh ben viing. McDowell va
cong su (2018) cho rang, von con ngudi c6 vai tro
quan trong trong viéc tao diéu kién cho sy d6i méi
sang tao va hi¢u qua hoat dong trong DNNVYV san
xuat. Kha nang tan dung thanh cong PMST trong
cac DNNVV san xuat phu thudc vao vbn con
nguorl bao gdm cac yéu té nhu: kién thirc, k¥
nang va cac kha nang khac cua nhan vién trong
doanh nghi€p. Boi vi, thu nhét, do tinh chat han
ché viéc tdi wu hoa lgi ich kinh té theo quy mo cla
cac DNNVYV san xuat, cach thirc dé nang cao kha
nang sang tao phu hop nhit 1a thong qua nang luc,
tri tug va ky nang cua nhén vién trong qua trinh
thiét lap, cung cO va phat trién cac chién luge dé
duy tri 19i the canh tranh.

Mac khéc, cac DNNVV thuo’ng c6 kha nang
tlep can han ché voi cac nguon luc bén ngoai, vi
thé phat trién va trién khai cac nguon lyc bén
trong dya trén tri thirc, thu hat nhén vién tai nang
va su dung nguon nhan luc co nang lyc DMST
cao 1a nhitng coéng cu cuc ky can thiét dé cac
DNNVV gianh duoc lgi thé canh tranh bén | virng
va nang cao kha nang sinh 101 va nang suat. Do
Vay, cac DNNVV san Xuét thuo’ng dau tu manh
vao von tri tué thong qua nhan vién, thong tin lién
lac, quy trinh va tan dung nhung khoan dau tu do
dé thuc day sy DMST trong cong ty, gitp doanh

nghiép mang lai loi thé hiéu suat bén Vung
McDowell va cong su (2018) cho rang DMST c6
vai tro trung glan cho moi quan h¢ gitia von to
chire va hi¢u qua kinh doanh, trung g1an mot phan
cho mdi quan hé giira von con ngudi va hiu qua
kinh doanh. Ttr nhiing phan tich trén, bai viét dé
Xudt gia thuyet sau:

Gia thuyét 2¢: DMST ¢6 vai tro trung glan
tich cuc trong moi quan hé gma von con nguoi va
NSLD cua DNNVV san xudt.

Cam két ctia nguoi lao dong khong chi la mot
yeu t6 tac dong truc tlep 1én qua trinh DPMST ma
con c6 anh huong gian ti€p dén NSLD cua
DNNVYV san xuat. Sy tuong tac g1ufa cam két lao
dong va DMST c6 thé dugc ly giai thong qua cac
khia canh nhu tang cuong ky nang, sy dong thuén
t6 chirc, va tao ra mot moi truong lam viée tich
cuc. Cu thé, cam két lao dong thu'ong di kém voi
vi€c ting cuo‘ng ky nang cua ngum lao dong. Su
htng tha va cam két Vo1 cong vige thuo‘ng kich
thich nguoi lao dong nd luc hoc héi va phat trién
k¥ ning méi. Trong qua trinh tham g1a vao cac
hoat dong DMST, ho c6 thé nam bat va ap dung
nhitng kién thirc méi, tir d6 cai thién kha ning
thyc hién cong viéc va tang cuong NSLD.

Dong thoi, cam ket lao dong thuong tao ra mot
su dong thuan trong t6 chirc, dic biét 1a trong viée
hd trg qué trinh d6i moi. Khi ngum lao dong cam
két va chia sé muc tiéu chung v6i doanh nghlep,
ho c6 xu huo’ng hop tac mot cach tich cuc va dong
gop vao qua trinh DMST. Su c’[ong thuan nay tao
dicu kién cho su tuorng tac va hod tro tap trung,
tang cuong kha nang trién khai y tlrorng mabi va
qué trinh d6i méi trong DNNVV san xuét. Mat
khac, cam két lao dong tao ra mot moi truong lam
viéc tlch cuc, thuc day su sang tao va tinh than
dong ddi. Khi nguoi lao dong cam thay dugc danh
gia va dugc khuyén khich trong qua trinh d01 moi,
ho c6 xu huong lam viéc tich cuc va dé xuat cac
g1a1 phdp sang tao. Nhimng nang lugng tich cuc
nay lan téa trong to chirc, tao nén mot moi truong
lam viéc khich 1€ va ho trg sy tdng cuong NSLD
trong DNNVV san xuat.

Tir nhitng 1y luan trén, bai viét dé xuét gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyét 3c: DMST c6 vai tro trung glan
tich cuc trong méi quan hé giita cam ket cua
nguoi lao dong va NSLD ciia DNNVV sdn xudt.
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Tur nhitng 1y luan trén vé quan h¢ gitra von con
nguoi, cam két cla ngum lao dong, DMST va
NSLD cia DNNVYV san xuat, mé hinh nghién ctru
duoc xac lap nhu hinh dudi day:

Von con nguoi

DNNVV san Xuét, tap trung chu yéu tai hai thanh
phé lon 1a Ha Noi va H6 Chi Minh, noi ¢6 khoang
51% tong s6 doanh nghlep DNNVV trong ca
nudce. Viée str dung ca phuong tién truyén thong

2b
) 2c o £
a Nang suat lao
2. . 1 dong cua
P61 maéi sang tao > : R
gk DNNVV sin
3a xuat
3c

Cam két ctia nguoi
lao dong

(Nguon: Tac gia)

3b

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru vé quan hé giita von con nguoi, cam két ciia nguoi lao dong, PMST va
NSLD cua DNNVV san xudt

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Médu nghién ciru

Nghién ctru nay su dung phuong phap dinh
lugng trén co s¢ dir ligu so cap thu thap thong qua
trién khai bang hoi diéu tra ddi véi cac dbi tuong
1a cac lanh dao, nha quén ly cia DNNVV san xuat
Viét Nam. Bang hoi diéu tra da dugc giri dén 264

nhu thu dién tir va buu dién nhim dam bao sy
thuén tién va da dang trong vi¢c thu thap phan hoi
tur cac dbi tuorng nghién cuu.

Két qua thu dugc tir viée thu thap dit liéu la
183 bang hoi va sau qua trinh xtr ly dir li€u, mau
nghién cuu cu01 cung dugc hinh thanh tr 176
DNNVYV san xuit, phan b nhu trong Bang 1 duéi

Bang 1: Mau khao sat diéu tra

Tiéu chi S6 Ty 18 Tiéu chi S6 Ty 1¢
lwgng lwgng
Nam thanh lap 176 100% Quy mé lao dong 176 100%
Dud6i 3 ndam 12 6,82% | Dudi 10 LD 4 2,27%
Tir 3 dén dudi 5 nim 74 | 42,05% | 10-49LD 20 11,36%
Tir 5 dén dudi 10 nam 62 | 3523% |50-99Lb 66 37,50%
Tir 10 dén dudi 20 nim 18 10,23% | 100 - 199 LD 69 39,20%
Tu 20 ndm tré 1én 10 5,68% | >200LDb 17 9,66%
Linh vuc hoat dong 176 100% | Quy mé doanh thu 176 100%
May mic, da gidy 28 | 1591% | Dudi3 ty 50 | 28,41%
Khai thac, ché bién 38 | 21,59% | Tur 3 dén dudi 50 ty 64 36,36%
Méy moc thiét bi, co khi, . o ]
N 58 | 32,95% | T 50 dén dudi 100 ty 33 18,75%
dién tir
Khac 45 | 25,57% | Tir 100 dén dudi 300 ty 29 16,48%
(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra)
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day. S6 miu diéu tra nay dam bao tinh tin cay
trong klem dinh dinh luong khi dam bao ti€u chi
mau tdi thiéu theo Green (1991) va Tabachnick &
Fidell (2012, p. 123). Cu thé, s6 mau t01 thleu la
50 + 8 * 3 s bién doc 1ap = 74 hodc mau t01 thleu
104 + 3 bién doc lap = 107, déu nhé hon s6 mau
176 DNNVV san xudt trong nghién ctru nay.

3.2. Kiém dinh thang do nghién ciru

Trong nghlen ctru nay, phuong phap phan tich
md hinh mang SEM  (Structural Equatlon
Modehng) duoc ap dung dé kiém dinh mé hinh va
cac giai thuyet nghién ctru. SEM cho phép mé
hinh héa mdi lién két phuc tap glua céc bién, nhu
cam két lao dong va von con nguoi, danh gia mirc
dd tuong quan glua chung, cu thé, xac dinh tac
dong truc tiép cia von con ngudi va cam két lao

dong dén DMST va NSLD trong moi truong
DNNVV san xut, cung nhu tac dong tryc ti€p va
vai tro trung gian cua PMST, m¢& rong cai nhin vé
cach ma cam két ciia nguoi lao dong co thé tac
dong dén NSLD thong qua qué trinh DMST. Diéu
nay giup hiéu 16 hon vé cac co ché va tuong tc
phuc tap gitra cac bién lién quan, dong thoi cung
cap thong tin hitu ich cho quan ly va dinh hinh
chién lugc phat trlen trong cac DNNVYV noi chung
va DNNVV san xuét noi riéng tai Viét Nam.

B¢ thang do cac bién nghlen ctru dugce phat trién
trén co s¢ tong hop tir cac nghién clru trude do va
6 két qua thong ké mo6 ta nhu bang 2 dudi day:

St dung phan mém AMOS 24 dé phan tich
thanh t0 khang dinh CFA (Confirmatory factor
analysis) va kiém dinh tinh hoi tu (convergent

Bang 2: Kiém dinh thang do cdc bién nghién ciiu

STT Tén bién tiéng Viét Ki |Trung| DPd | Hésd TAc gia
hiéu | binh | léch tai
chun | nhan t6

1 | Vén con ngudi X1 | Cronbach’s Alpha = 0,785 | Onkelinx va cdng
Trinh d6 hoc thirc X111 | 1,70 | 1,225 0,972 | su (2016),
Kinh nghiém X12 | 240 | 1,531 0,469 | Rukumnuaykit &
Trinh d6 chuyén mén X13 | 1,65 | 1,009 0,460 | Pholphirul (2016),
Kha nang nhan dinh X14 2,18 1,252 0,945 | Timothy (2022)

2 | Cam két cua nguoi lao dong X2 | Cronbach’s Alpha = 0,855 | Menguc va cong su
Cam két thé chat X21 | 2,57 | 1,774 0,980 | (2013),  Anitha
Cam két tinh cam X22 | 2,06 | 1,431 0,382 | (2014), Kazimoto
Cam két nhan thirc X23 | 290 | 1,805 0,677 | (2016), Arshi &
Cam két hanh vi X24 | 3,00 | 1,824 0,982 | Rao (2019)

3 Ddi méi sang tao M Cronbach’s Alpha = 0,809 | Crepon va cOng su
D6i méi vé san phim M1 2,12 | 0,993 0,969 | (1998), Exposito &
Do6i moi cong nghé - phuong phé 2,63 1,169 Sanchis-Llopis
san xudt N 0,607 (2013), ArIs)hi &
D6i méi phéan phdi M3 3,24 | 1,828 0,541 | Rao (2019),
Déi méi td chue M4 | 261 | 1,151 0,929 | Timothy (2022)

4 | Nang suét lao dong Y Cronbach’s Alpha = 0,922 | Crepon va cOng su
Doanh thu/nhén vién Y1 6,31 | 1,523 0,932 | (1998),
Loi nhuan/nhan vién Y2 587 | 1,649 0,866 | Rukumnuaykit &
S6 san pham - dich vu/nhén vién V3 6,24 | 1,466 0.886 Pholphirul (2016),

’ Timothy (2022)

(Nguén: Két qua phan tich so liéu diéu tra)
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Vahdlty) tinh phan biét (discriminant validity),
két qua thu duoc nhu sau:

319

ERERE
(5] I IS I

=
o

=

ERERERE
w| |IN

74
D——{
(Nguén: Két qua phdan tich so liéu diéu tra)
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0,70; va cac gia tri MSV (Max1murn Shared
Variance - Gi6i han phuong sai chia sé t6i da) déu

Hinh 2: Két qud phan tich thanh té khang dinh CFA

Bang 3: Két qud kiém dinh tinh héi tu va phan biét

CR AVE MSV  MaxR(H) Y X2 M X1
Y 094 0801 0,076 0,930 0,895
X2 0861 0,632 0,029 0,981 0,169* 0,795
M 0858 0616 0,089 0,958 0,276%** 0,152+ 0,785
X1 0824 0567 0,089 0,963 0,176* 0,002 0,298*** 0,753

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra)

Theo két qua dir lidu trong Bang 2 va Bang 3,
gia tri AVE (Average Variance Extracted - trung
binh phu’ong sai trich Xuét) ctia cac bién déu 16n
hon 0,50; cac h¢ sO Cronbach’s Alpha va gi tri
b9 tin cay Tong hop (CR - Composite Reliability)
clia cac bién ciing déu 16n hon 0,7, khiang dinh
dam béo tinh hdi tu va dg tin c@y cua bo thang do
va dir liéu nghlen clru. Bong thoti, khi xem xét gia
trj can bac hai ctia AVE cuia cac bién ciing 16n hon

Tp<0,1; *p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

thap hon so voi gia tri AVE tuong ung cua mdi
bién; khang dinh m6 hinh SEM dap ung day du
ti€u chi v€ tinh hdi tu va phén bit can thict dé tién
hanh cac budc phan tich két qua tiép theo (Hair et
al., 2009).

4. Ket qua nghién ctru

Két qua phan tich mo hinh c4u trac tuyén tinh
SEM thu duoc cac chi sb sau: CMIN/DF = 1,322
< 3; GF1=0,924 > 0,9; TLI rho2 = 0,982 > 0,9;

=

110 thuong mai

So 186/2024



CFI1=0,985>0,9; RMSEA = 0,043 <0,5; PCLO-
SE = 0,697 > 0,05; déu phu hop dat cac nguo’ng
chuan cho phép. Nhu vay, €0 thé khang dinh moé
hinh nghién ctru tong thé co ¥ nghla thong ke, tur
d6 cho phép tlep tuc kiém dinh cic gia thuyét
nghién ciru da de ra.
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Két qua nay phu hop véi két qua cua Azeem &
Baker (2020) va Timothy (2022). Thuc t€, nguon
nhan luc 1a yéu t6 quan trong, truc ti€p lam ra san
pham va la co so cua cac hoat dong DMST trong
DNNVYV san xuat. Von con nguoi dé cap dén
trinh d§ hoc van tong thé va kinh nghiém thuc te

Bang 4: Két qua mé hinh SEM

Hé s Do léch chuin D) tin ciy tong hop P
M < X2 0,084* 0,041 2,042 0,041
M < Xl 0,240%** 0,061 3,956 0,000
Y < Xl 0,130 0,096 1,358 0,174
Y < X2 0,110 0,062 1,763 0,078
Y < M 0,330%* 0,121 2,735 0,006
X2 <> Xl 0,004 0,16 0,023 0,981
Chi-square = 111,033 CMIN/DF = 1,322; GFI = 0,924;
Do twdo =84 TLI rho2 = 0,982; CFI = (,985;
Mike dg xdc sudt = 0,026 RMSEA = 0,043; PCLOSE = 0,697.

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra)

T p<0,1; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu diéu tra)

Hinh 3: Két qua kiém dinh mé hinh SEM

4.1. Phén tich tic dong ciia von con ngum

Vé quan hé gnm von con nguoi va DMST
trong DNNVV san xuat theo bang 4, két qua cua
mo hinh SEM cho thay bién X1 - Von con nguoi
co tac dong cung chiéu tich cyc dén DMST (M),
véi cac gia tri thong ké B = 0,240; P = 0,000. Nhu
vay, gia thuyet 2a duoc khang dfinh dung o
nguong tin cdy 99%: Von con nguoi cang cao thi
hoat @ong PMST cia DNNVV san xuat cang cao.

cua cac nha quan 1}'1 va nhan vién, thi Vén con
nguoi cu thé ddi véi cac DNNVV san xuét bao
gom kién thuc, k¥ ndng va kha nang véi pham vi
ung dung gidi han trong mot nganh san xuat hoac
mot doanh nghlep san xuét don 1¢.
Vi cac DNNVV san xuat thuang co 5O lu'orng
nhén lyc lao dong it nén chat luong va cau truc cua
ngudn nhan luc 14 rit quan trong dbi véi cac qua
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trinh DMST. Vi thé',,m(f)t trong nhiing thanh phan
chinh cua DPMST d6i v6i cac DNNVV sdn xuat
bao gom dao tao va nguodn nhan lyc, dugc dinh
nghla la ky nang, kién thirc va kinh nghlem DbMST
sang tao cua lyc lugng lao dong. Von con nguoi la
nguon lyc quan trong cua tri thirc trong DNNVV
san xuat. Su chia s¢ th()ng tin va kién thirc giﬁ?a cac
thanh vién nhém lam viée co thé tao ra moi trudng
khuyén khich DMST. Vén con nguoi trong
DNNVV séan xudt thuong co dic diém tu chu va
tinh thin doanh nghlep manh m&. Cam két va long
dam mé cua cac ca nhén tao ra dong luc can thiét
dé yuot qua nhitng thach thre va thac day DMST.
Bleu nay c¢6 thé dan dén viéc phat trién cac san
pham va dich vu mai, cung nhu cai thién quy trinh
sdn xuat trong DNNV\[ san Xuat.

Vé quan hé giﬁ’a von con nguoi va NSLD cua
DNNVYV san xudat, két qua mo hinh SEM & bang 4
cho thay b1en X1 - Von con nguorl khong co6 tac
dong dang ke dén NSLD (Y) cia DNNVV, véi
cac gia tri thong ké B = 0,130; Sig. = 0,174. Nhu
vay, gia thuyet 2b khong duorc khang dinh ding &
ngudng tin cdy 95%: Von con nguoi khong co tac
dong truc tiep dén NSLD ctia DNNVYV san xuat.
Két qua nay khac vdi cac nghién clru trude day
cta Onkelinx va cong su (2016), Rukumnuaykit
& Pholphirul (2016) va Nguyen Dinh Hai (2021)
tim ra tac dong tich cuc truc tiép cua von con
ngudi dén NSLD.

Tac dong khong dang ké cla vbn con nguol
dén NSLD cuia DNNVV san xuat Viét Nam co thé
dugc gidi thich qua cac khia canh sau. Dbi véi cac
DNNVYV san xuat thuong dac trung boi sy han
ché vé sé lugng nguoi lao dong Jtrong doanh
nghiép, vi thé, nhiing thay di ve chat luong
khong tao ra nhfrng tac dong truc tiep, ro rang dén
nang suat cua doanh nghi¢p. Mat khac, von con
nguoi chi la mot trong nhitng yéu t6 dau vao san
xuat cuia DNNVYV, vi Vay, nhitng thay doi trong
vOn con nguou qua két qua nghién ctru chi ra rang
khéng c6 nhiing tac dong dang ké truc tiép dén
NSLD cua doanh nghiép.

4.2. Phin tich tic dpng ciia cam két ciia
nguoi lao dong

Vé quan hé giita cam két ciia ngum lao dong
va DMST trong DNNVV san xudat, két qua mo
hinh SEM ¢ bang 4 cho thay bién X2 - Cam két
cta nguoi lao dong co tdc dong cung chicu tich
cuc dén DMST (M) tai DNNVYV sdan xuat, v6i cac
gia tri théngké B=0 ,084: P=0,041. Nhu vay, g1a
thuyet 3a duogc khang d1nh dung O ngudng tin cdy
95%, chiing minh rang c6 mdi lién két chat ché

giita cam két cta nguoi lao dong va DPMST trong
DNNVYV san xuat. Két qua nay tuong dong voi
cac nghién ctru trude day nhu ctia AbuKhalifeh &
Som (2013), Menguc va cong su (2013) va Arshi
& Rao (2019).

Nhu véy, khi cam két ctia nguoi lao dong tang
1én, mirc d9 DPMST ctia DNNVV san xuat ciing
tang 1én mot cach dang ke Diéu nay c6 thé hiéu
nhu mot tin hidu tich cuc vé su tuong tac t;ch cuc
gitta nhan sy va qua trinh DPMST trong to chirc.
Long nhiét huyet va tan tuy cta ngucn lag dong
gitp t6i uu hoa quy trinh san xuat, giam thiéu lang
phi va ting cuong khd nadng canh tranh cua
DNNVYV san xuat. Khi nguoi lao dong cam két
v6é1l myc ti€u chung cua doanh nghi€p, ho tré
thanh ngudn dong vién cho viéc tim kiém va thir
nghiém céc giai phap mai. Tinh than sang tao nay
quan trong trong viéc phat trién va ap dung cong
nghé méi, cling nhu t61 wu hoéa quy trinh san xuat.

Vé quan hé gitta cam két cua nguoi lao dong
va NSLD trong DNNVV san xuat két qua mo hinh
SEM ¢ bang 4 cho thiy bién X2 - Cam ket cua
nguoi lao dong khong co tac dong dang ke dén
NSLD (Y) cua DNNVV, véi cac gia tri thong ké

= 0,110; Sig. = 0,078. Nhu vay, gia thuydt 3b
khong duoc khang d1nh ding ¢ ngudng tin cay

95%: Cam két cua nguoi lao dong khong co tac
dong truc tlep dén NSLD ciia DNNVV san xuét.

Két qua nay, nguogc vdi cac nghién cliu trude
day cua Anitha (2014) Harter va cong su (1998)
Kazimoto (2016), c6 thé lam tang sw quan tdm va
nhu cau phan tich sdu hon vé cach cam két cla
nguoi lao dong co thé hodc khong anh huong dén

NSLD trong bdi canh cu thé cuia DNNVV san
xudt Viét Nam. Co the xuit hién nhiing yéu to
trung gian hogc bién s6 khac dang anh huong dén
quan hé nay, va viéc nghién ctru thém vé céc yéu
to nay co the 1a quan trong d€ hiéu ro hon vé dong
lyc cua NSLD trong t6 chirc. Didu nay cung datra
cau hoi vé vai tro cta cam két ctia ngudi lao dong
trong ngt canh khac ngoai NSLD, co thé la
DMST, tinh than dong doi, hodc cac yéu té khac
dong goép vao thanh cong cua DNNVV san Xuét.
Su hiéu biét chi tiét vé moi lién hé nay co thé giup
t6 chirc xdy dung chién Iugc quan ly nhan sy hiéu
qua va toi uu hoéa strc manh cua von con nguoi
trong moi truong san xuat dong luc.

4.3. Phén tich vai tro cia doi méi sdng tao

Vé tac d‘ong cua DMST dén NSLD, két qua mo
hinh SEM ¢ bang 4 cho thay blen M DMST co6 tac
dong cung chiéu tich cuc dén NSLD (Y) cua
DNNVYV san xuit, v6i cac gia tri théng ké B =

=
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0,330; Sig. = 0,006. Nhu vay, gia thuyét 1 duoc
khang dinh dung o ngudng tin cdy 95%: DPMST
cua DNNVV san xuat cang cao thi NSLD cua
DNNVYV cang cao. Két qua nay tuong dong voi
két qua tim ra ctia cac nghién ctru trude do, nhu
cua Onkelinx va cong sy (2016), Exposno &
Sanchis-Llopis (2018), Crepon va cdng su (1998)
va Timothy (2022).

Thuc t&, mot trong nhirng dédc trung quan trong
cua DNNVV san xuat la kha nang t6i wu hoéa quy
trinh san xudt. P6i méi sang tao thuong di kém
v6i viée p dung cong nghé méi va cai tién quy
trinh, gjl'lp tang cuong hiéu sudt va giam chi phi
san xudt. Sy linh hoat trong quy trinh san xuat
gitp DNNVV nhanh chéng thich tng véi nhiing
thay doi trong nhu cau thi truong va moi truong
kinh doanh. DPMST san pham tao ra nhu cau moi
va gia trj cao hon cho nguoi ti€u dung hoac tao ra
hi¢u qua quy mo, trong khi DMST quy trinh duoc
ky vong sé& tang higu qua san xuat. Qua trinh
DPMST bao gom DMST san pham va PMST quy

s& mang lai nhiing tac dong tich cuc dén nang suat
cta doanh nghlep
Vé vai tro trung gian cua DMST, ket qua kiém
dinh bootstrap ¢ bang 5 cho thdy bién X7 khong
co tac dong truc ti€p (B = 0,130 & P = 0,057),
nhung co tac dong glan tlep qua M dén Y B =
0,079 & P = 0,006) ¢ ngudng tin cdy 95%. Két
quda ndy cho phép khang dinh gia thuyét 2c dung:
DMST c¢6 vai tro trung gian toan phan (full
mediation - chi c¢ tdc dong gian tiep) trong moi
quan hé glua yon con nguoi va NSLD cua
DNNVYV san xuat. Noi cach khéc, vbn con ngudi
tac dong dén NSLD gian tiép thong qua DMST
cua nguol lao dong trong DNNVYV san xuét. Két
qua nay tuong dong voi cac nghién clru trude day
cta Liu va cong su (2017), McDowell va cong su
(2018). Theo do, kha nang doi mdi sang tao co tac
dong trung gian lam nang cao chat lugng hoan
thanh cong viéc ¢ nhan vién thong qua cac y
tuong, dé xuét moi, tir do cai thién chat luong
cong viéc, gop phan thuc day tang truong NSLD.

Bang 5: Két qua kiém dinh Bootstrap tic déng trung gian

Quan hé I'{@ S0 tac I-{e; i) tac Giéihan Giéi han G}:l Ket ludn
dong tree  dOng gidn du‘é‘i. trén' trip
tiep tiep
XI>M>Y 0130 © go79+x 0032 0168 0004 ITungglantodn
(0,174) phan
0,110t * Trung gian toan
X2>2M-2>Y (0.078) 0,028 0,010 0,062 0,011 phan

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra)

trinh déu c6 nhimng tac dong tich cuc dén NSLD.
D6i véi DNNVV san xuat, c6 moi quan hé tich
cuc gittra DPMST sén pham (duoc do bang doanh
s6 ban san pham va dich vu méi trén moi nhan
vién hodc nhu mot bién gia cho PMST san pham)
va nang suit cua doanh nghiép (dugc do bing
nhat ky doanh thu, doanh thu hoac gia tri_gia
tang) Diéu nay co thé dugc g1a1 thich rang,
DMST san pham thuong bao ham cd viéc str dung
cac cong nghé mdi hon va vi thé lam ting loi
nhuan chung ctua doanh nghiép, tir 6 hinh thanh
moi quan h¢ tich cuc gittra PMST san pham va
hiéu qua NSLD. Lién quan dén tac dong cua
DMST quy trinh, vi hau het BPMST quy trinh deu
nham nang cao hi€u qua van hanh, nén hi¢u qua
NSLb cung s€ cdi thién tich cuc. Do cac DNNVV
san xuat co nguon lyc bén ngoa1 han ché, vi thé,
khi tap trung cai tién quy trinh van hanh bén trong

Tp<0,1; *p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

Doi voi cam két cua nguoi lao dong, cling theo
bang 5, bién X2 khong c6 tac dong truc tiép (B =
0,110 & P = 0,064), nhung c6 tac dong gian tiep
qua M dén Y (B = 0,028 & P = 0,007) & ngudng
tin cdy 95%. Két qua nay cho phép khang dinh gia
thuyet 3c dung: PMST c¢6 vai tro trung gian toan
phan (full mediation - chi c6 tdc dong gian tiep)
trong moi quan hé gitta cam keét cuia nguoi lao
dong va NSLD cua DNNVV san xuat. Noi cach
khéac, cam két cua nguoi lao dong tdc dong deén
NSLb gian tiép thong qua PMST trong DNNVV
san xuat. Cam két cia nguoi lao dong tao ra
nhitng gan b6 cta nhan vién véi doanh nghlep, tu
day thiic day ho cong hién nhiéu hon cho cong
viéc cuia minh. Do cdc DNNVYV sén suat thuong
¢6 s6 lwong nhan vién it, vi thé cam két ctia ngudi
lao dong hién tai c6 tic dong dén NSLD .thong
qua viéc lién tyc dua ra nhiing ¥ tuéng nham cai
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tién san pham, quy trinh san xuat. Cam két cua
nguoi lao dong anh hu'ong gian tlep dén NSLD
thong qua thuc dy cac cam két ca nhan vé mit
cam xuc va tri tué¢ voi doanh nghi€p; vi duy, nhan
vién ¢6 mong muon manh li¢t duwoc tré thanh
thanh vién lam viéc lau dai véi doanh nghiép, vi
the s€ no luc va dua ra sang kién dé dong gop vao
su thanh cong cua doanh nghiép.

5. Mgt so ham y quan tri

Trén co so két qua nghlen clru tim ra, bai viét
dé xuit ba nhom gidi phap taing NSLD d6i véi cac
DNNVYV san xuat. Cu thé:

- Nhom giai phdp ndng cao vén con nguoi:
Thu nhat 1 dao tao lién tuc trong doanh nghi¢p
nham ting cuong von con ngu:(n cu the nham
nang cao k¥ nang cua nhéan vién d€ ho dbi pho tot
v@i nhitng thay d6i. Viéc dao tao thudng xuyén
dong thoi s€ giup nhan vién nang cao nghiép vy,
chuyén mon, tir d6 s€ tro thanh nguon lyc dac luc
cho doanh nghi¢p.

Thtt hai, diy manh dau tu vao doi ngii nhan
vién hi¢n co6 dé tang chat luong von con nguoi.
Do cac DNNVV ¢6 s6 lugng nhan vién han ché,
vi the thong qua dau tu vao su tang truong va phat
trien cua nhan vién hién tai, cdc doanh nghiép c6
thé dat duoc sy tang trudng hitu co 16n hon véi
chi phi dao tao gidm. Dicu nay dong thoi ¢6 thé
cai thién su hai long trong cong viéc va tang ty 1€
giitr chan nhén vién.

Thtr ba, tdn dyng cong ngh¢, cac giai phap
cong nghé nham thuc day sy thanh cong cua quan
Iy nguon nhan lyc. Cac tng dung danh cho thiét
bi di dong co thé cai thién viéc dao tao, tang kha
nang giao tlep va cong tac , dong thoi giam cac rao
can ve thoi gian va dia didm. Cong nghé cling co6
thé giup doanh nghiép tu dong héa mot s6 quy
trinh kinh doanh, cdt gidm chi phi van hanh va
giam thoi gian nhan vién can truy cap va chia sé
dir liéu hoac cung cap phan hoi.

- Nhom giai phap tang cuong cam ket cua
nguoi lao dong Pau tién, DNNVV san xuét can
tap trung vao viéc xay dung mot moi truong lam
vigc tich cuc va ho trg. Diéu nay bao gom viéc
thyc hién cac bién phap nhu tao di€u kién lam
viéc thodi mai, ddm bao sy cong bang va minh
bach trong quy trinh quyét dinh va tao co hoi cho
su thdo luan va dong gop ¥ kién tir moi cap do.
Bing cich nay, ngucn lao dong s€& cam thiy duoc
ton trong va danh gia, khuyen khich su cam két
va dong gop tich cuc vao muc tiéu chung cua
doanh nghiép.

Mot giai phap quan trong khac la phat trlen
chinh sach phuc loi va dao tao. DNNVV san Xuét
can dam bao cac chinh sach phic loi hap dan nhu
bao hiém y té, chiam soc stc khoe tinh than va dac
biét cac chuong trinh thuong cho thanh tich xuat
sic. Dong thoi, dau tu vao dao tao va phat trién
nhan su dé nang cao k¥ nang va kién thirc cta
nhan vién. Nhitng bién phap nay khong chi ting
cuong cam két cia nguoi lao dong ma con giap
ho phat trién sy nghiép va cam thay ho trg trong
qua trinh lam viéc.

- Cdc gidi phap thiic ddy PMST: th nhat,
tang cuong tinh da dang, su da dang cao vé thanh
phan nhom la noi vtom mam ly tuéng cho nhung
\a tu:orng moi trong thyc té; tim kiém cac nguon
dau vao, giai phap tir bén ngoai, thay vi céc giai
phép noi bo, tim nguon cung ung tir bén ngoai
ngay cang duoc str dung nhiéu hon trong qua
trinh quan ly DMST. Bang cach thu hut khéach
hang va ca nguon cung (g tir cdc ngudn bén
ngoai, dau vao sang tao c6 thé dugc tang lén
nhiéu lan, glup cai thién dang ké co hoi DPMST
ctia DNNVV san xuat. o

Thtr hai, DNNVV sdn xuat can xay dyng chinh
sach khuyen khich, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy tinh sang tao. Viéc nay co thé bao gom
cac bién phap khuyén khich nhu thuong cho
nhﬁ:ng y tudng xuat sac va tao ra moi tru:ong lam
viéc linh hoat de khich 1¢ su sang tao va doi mai
tor moi thanh phan trong té chirc.

6. Két luin

Bai viét nghlen clru vé vai trd clia von con
nguol cam két ciia nguoi lao dong va DMST do6i
v6éi NSLD cua DNNVV san xuat, phuong phép
mo hinh mang SEM da dua ra nhﬁng ket qua day
tich cyc. Két qua nghién ctru dua trén mau 176
DNNVYV san xuat tai Viét Nam cho thiy rang von
con ngu’m va cam két ctia nguoi lao dong khong
chi c6 anh huorng tich cuc dén PMST cua
DNNVV ma con thong qua d6i méi sang tao gop
phan tang cuong NSLD. Mic du von con nguoi
va cam két khong co tac dong truc tiép dén
NSLD, nhung vai tro trung glan ctia DMST la rat
quan trong. Két qua cho thay rang DPMST khong
chi c6 vai tro trung gian, ma con c6 tdc dong tryc
tiép tich cyc dén NSLD cua DNNVV san xuat.
Trén co s¢ nhitng phét hién nay, bai viét d¢ xuat
mot sO gidi phap toi vu hoéa von con nguoi, tang
cuong cam két cia nguoi lao dong va thiuc day
DMST, lam tién dé nang cao NSLD cia DNNVV
san xuat Viét Nam.
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Nhin chung, nghién ctru da c6 nhitng dong gop
quan trong va gia ‘;ri trong linh vuc nghién ctru vé
moi lién hé¢ gitta von con nguodi, cam két cua nguori
lao dong, DMST va NSLD trong DNNVV san
xudt. Cuy thé, nghién ciru da chi ra vai trd quan
trong cua PMST lam tac dong trung gian trong
moi quan h¢ gilta von con nguoi, cam két cta
nguoi lao dong va NSLD. Di€u nay gitip lam sang
to co ché cu thé, qua do cac yéu t0 nay tac dong
dén hiéu suat tong thé cua doanh nghi¢p. Két qua
tim ra gitip cac nha qudn ly va nha nghién ctru hiéu
0 hon vé co ché tac dong va tao ra co so cho chién
luge quan 1y nhan sy hiéu qua. Bén canh nhiing
dong gop, nghién ctru cling ¢6 mot s6 han ché, nhu
chi tp trung vao DNNVV san xuat tai Viét Nam,
M6 rong pham vi doi tuong nghién ciru co thé
cung cdp cai nhin tong quan hon vé moi quan hé
gitta vOn con nguoi, cam két cua nguoi lao dong
va NSLD trong céc loai hinh doanh nghiép khac
nhau. V€ noi dung, nghién ctru c6 thé khong di sau
vao mot so khia canh quan trong ¢ cuia moi quan hé
gilta von con nguoi va NSLD, ching han nhu anh
huéng cua yéu to van hoa doanh nghiép hoic cac
bién s6 khac trong méi truong lam viéc. ¢
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Summary

The article analyzes the roles of human capi-
tal, employee commitment, and innovation in the
productivity of manaufacturing SMEs (small and
medium-sized  enterprises). Aplplying the
Structural Equation Modeling (SEM) method, we
examined a sample of 176 manufacturing SMEs
in Vietnam. The results indicate that both human
capital and employee commitment positively
influence the innovation of manufacturing SMEs.
Additionally, while these two factors do not have
a direct impact, they exert a positive indirect
influence on productivity through innovation in
manufacturing SMEs. Also, our study affirms the
direct impact of innovation on the productivity of
manufacturing SMEs in Vietnam. Based on these
findings, we propose some recommendations to
enhance human capital, employee commitment,
and promote innovation in order to improve the
labor of manufacturing SMFEs in Vietnam.
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