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lie canh tranh trong linh viee gido duc dai hoc dang ngdy mot gay gdt, hoat déng tuyén
sinh dai hoc phdi déi mat véi nhiéu khé khan va la tinh trang chung cua cac co so gido duc
dai hoc (CSGDPH). Do dé, cong tdc truyén thong marketing, ddc biét la truyén thong marketing dién
tir phuc vu tuyén sinh nham thu hiit ngudi hoc tiem nang luén la van dé cap bach dwoc cdc CSGDPH
quan tam hang dd‘u Tuy nhién, dén nay 1ai. Viét Nam chuwa co nhﬁ'ng nghién ciru truc dién dé gidi quyét
van dé cdp bdach can phdi tac dong vdo yéu to nao ciia truyén théng marketing dién ti, ciing nhi tac
déng nhie thé nao dé thu hut 16t nhdt ngueoi hoc tiém ndng va lam cho ho quyet dinh dang ky theo hoc
tai CSGDDH. Trén co s¢ tong quan cac nghién civu ¢é lién quan, bai viét da dé xudt mo hinh nghién
clvu cdce yéu 1o tdc dong ciia truyen théng marketing dién tir ciia cac CSGDPH dén quyét dinh ding ky
hoc ciia nguwoi hoc tiem nang. Két qua nghlen ctru cho thay, Sw chdp nhdn sir dung cdc kenh truyén
théng marketing dién tir cé tac dong dang ké nhat dén quyet dinh Pang ky hoc cua nguoi hoc tzem nang
va Thai do sw dung co murc do tac dong manh nhat dén Su chap nhdn su dung cac kénh truyen thong
marketing dién tir. Thong qua két qua nghién ciru, nhom tdc gia ciing dwa ra mot sé thao ludn vé dinh
hwémg gidi phdp doi véi cac CSGDPH tai Viét Nam nham thu hit nguoi hoc tiém ndang, dong thoi xdc
dinh mét s6 han ché trong nghién civu va cdc hwéng phdt trién ciia nghién civu trong thoi gian toi.

Tir khéa: truyén thong marketing dién tir; co s6 gido duc dai hoc; quyét dinh dang ky hoc; nguoi
hoc tiém nang; thai do swr dung; sw chd'p nhdn su dung.

JEL Classifications: M10, Ol4.
DOI: 10.54404/JTS.2023.184V.06

Mé dau truong. Do 1a viéc st dung céc cong cu va cic
Mot trong nhitng van dé¢ quan trong nhét cia  kénh k¥ thudt s6 nhdm truyén tai thong tin vé dich
hoat dong truyén thong marketing dién tir d6i véi  vu gido duc hay vé CSGDPH t6i ngudi hoc tiém
mot CSGDDH 1a phuc vu tuyén sinh, thu hut nang véi mue dich thuyét phuc ho tin tudng va
ngudi hoc tiém ning dang ky hoc tap tai Nha dang ky hoc mdt chuong trinh dao tao nao do cia
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CSGDDH. Thuc hlen truyén thong marketing
dién tir 1a cach thirc tlep can nguoi hoc tiém ning
nhanh chong nhét, dong thoi tic dong, gdy anh
hudng dén ho va gia dinh, gitp ting hiéu qua hoat
dong tuyén sinh cua cac CSGDPH. ang thoi,
truyén thong marketing dién tir cling c6 thé giup
CSGD tiép can, tuong tac voi nhleu nhom khach
hang khac nhau théng qua cac nén tang k¥ thuat
s6. Muc dich cubi cung cua viéc thyc hién hoat
dong nay cuia CSGDDH 1a nhim thu hat nguoi
hoc tiém ning tién hanh dang ky theo hoc tai
chinh CSGDDPH dé.

1. Téng quan nghién ctru va dé xuit mé hinh
nghién ctu tic dong truyén thong marketing
dién tir ctia cAc co s6 gido duc Pai hoc dén quyét
dinh dang ky hoc ciia ngudi hoc tiém ning

Truyen thong marketing la cac hoat dong
truyen thong tin mot cach gian tiép hodc truc tiép
v€ san pham, dich vy va ban than doanh nghiép
t6i khach hang nham thuyét phyc ho tin tuéng vao
doanh nghiép va san pham, dich vu va dua ra
quyét dinh mua san phim, dich vu cta doanh
nghiép (Kotler, 2002). Theo (Kotler, P., &
Armstrong, G., 2018), truyén thong marketing
dién tir bao gdm nhitng viéc can lam dé quang ba
san pham, dich vu va xay dung moi quan hé véi
khach hang qua Internet. Du tiép can dudi goc do
nao, muc dich cta truyén thong marketing dién tir
1a tao ra nhu cau va qua trinh tiép can t6i khach
hang tiém ning trong bdi canh canh tranh da dién
ra quyét liét trong moi linh vuc kinh doanh, trong
d6é c6 linh vyc cung cép dich vu giao duc
(Kalenskaya, N. et al., 2013). Hoat dong truyén
thong marketing dién t cho cac CSGDDPH va
chuong trinh dao tao phai c6 y nghia va duoc
truyén tai day du, chinh xac, nhanh chong qua cac
kénh ky thuat sé nham gitip cac nhom khach hang
so sanh, phan tich, danh gia va lya chon theo hoc
(Pulizzi, J., & Barrett, N, 2009). Trudc tac dong
ctia cach mang cong nghiép 4.0, su phat trién cua
TMDT va dai dich Covid-19, nhom khach hang
ctia cac CSGDPH da c¢6 nhiéu thay doi trong thai
d6, hanh vi trong tiép cin thong tin truyén thong
ddi voi vige lua chon CSGD dé theo hoc va st

dung cac dich vu giao dyc. Thyc té do, lam ting
tam quan trong cta truyén thong marketing dién
tr d6i voi CSGDPH va cac chuong trinh dao tao,
dich vu giao duc ctia chinh CSGDDH d6é.

a. Nhdn thirc tinh hivu ich ciia thong tin dién
tir (HI)

Nghién ctru tinh hitu ich dugc dé cép boi
(Davis F. , 1989), theo d6 nhan thirc tinh hitu ich
dé cap dén murc do tin tudng cua ca nhan rang viée
sir dung cong nghé s& lam ting hiéu suit cong
vi€c. Nghién ctru cua (Taylor, D. G. & Strutton, D.

, 2010) cho thdy nhan thirc tinh hitu ich cta thong
tin dién tir (HI) c6 ca tac dong truc tiép va gian tiép
dén ¥ dinh dang ky hoc tai cac CSGD thong qua
viéc chép nhan st dung cac kénh truyén thong
marketing dién tt (CNSD). (Cheung et al, 2008)
nhan dinh, HI s€ 1am nang cao hiéu qua cho nguoi
hoc tiém ning trong qua trinh tiép nhén va str dung
thong tin, cling nhu danh gia cac y dinh lya chon
CSGD cua ho. Dbi v6i hoat dong thu hiit ngudi
hoc tiém ning tham gia hoc tap trong mot chuong
trinh dao tao cu thé, nghién ctru cia (Gomez-
Ramirez, L. et al, 2019) ciing cho thdy HI c6 anh
hudng dang ké nhat dén su chip nhan ctia hoc sinh
dbi voi viée str dung cac kénh truyén thong mar-
keting dién tir dé dang ky va tham gia hoc tap cac
chuong trinh dao tao m-learning.

Bén canh do, qua trinh ra quyét dinh ding ky
hoc tai cac CSGD ctia nguoi hoc tiém nang la mot
chudi cac hoat dong lién mach va lién tuc. Pau
tién, nhitng ngudi hoc tiém niang va ngudi than
ctia ho s& tim kiém va thu thap thong tin vé cac
CSGD théng qua céac kénh truyén thong market-
ing dién tr nhu website ctia cac CSGD, thong
quan céng cu tim kiém Google, phuong tién
truyén thong xa hoi, bao dién tur, email,... sau d6
thuc hién tiép nhén, danh gia thong tin thu thép
duoc dé quyét dinh dang ky hoc (Bai, Y., Yao, Z.
& Dou, Y., 2015). No6i cach khac, thong tin cang
hiru ich thi cang d& danh gia, nhan dinh va diéu
nay s& tac dong manh, truc tiép dén quyét dinh
dang ky hoc tai cac CSGD (DKH).

Duya trén nhimg nghién ciru va phén tich ké
trén, tac gia dé xuat gia thuyét sau:
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Hla: Tinh hitu ich cua thong tin dién tu (HI)
c6 tac dong tich cyc tdi chép nhén st dung cac
kénh truyén thong marketing dién tir (CNSD).

H1b: Tinh hitu ich cta thong tin dién tr (HI) co
tac dong tich cuc dén quyét dinh dang ky hoc tai cac
CSGD ctia ngudi hoc tiém nang.

Céc bién quan sat ciia Nhan thic tinh hitu ich
ctia thong tin dién tir gdm 4 bién tir HI1 dén HI4,
dugc thé hién chi tiét trong Bang 1.

b. Nhén thirc tinh dé siv dung ciia théng tin
dién tir (SD)

Nhan thtc tinh dé st dung dé cap dén muc do
ma mot nguoi tin r::ing viéc st dung hé théng cu
thé s& cam thay dé dang, tién ich va nhanh chong
(Davis F. , 1989). Nghién ctru cua (Wang, Y. S. et
al, 2003) va (Taylor, D. G. & Strutton, D. , 2010)
cho thdy, nhan thuc tinh d& sir dung cua thong tin
dién t (SD) co tac dong truc tiép to1 chép nhan st
dung cac kénh truyén thong marketing dién tir
(CNSD) va gian tiép tac dong dén DKH thong qua
CNSD. M6t nghién ctru khac cua (Kanchanatanee,
K. etal, 2014) dya trén bang cau hoi khao sat duoc
thuc hién dé thu thap dir liéu tir 430 nguoi ciing
cho thiy, SD khong ¢ anh huong tryc tiép ma co
anh huong gian tiép dén y dinh sir dung truyén
thong marketing dién tir thong qua CNSD.

Duya trén nhitng nghién ciru ké trén, tac gia dé
xuat gia thuyét sau:

H2: Tinh dé st dung cua thong tin dién tir (SD) ¢6
tac dong tich cuc toi sy chép nhan st dung cac kénh
truyén théng marketing dién tir (CNSD).

Céc bién quan sat cia Nhan thirc tinh dé sir
dung cua thong tin dién tir gdm 4 bién tir SD1 dén
SD4, dugc thé hién chi tiét trong Bang 1.

c. Uy tin ciia nguén théng tin di¢n tir (UT)

Theo md hinh ELM, uy tin ngudn thong tin anh
huong déng ké dén thai do ciia timg ca nhéan thong
qua duong ngoai vi (Petty, R. E. & Cacioppo, J. T.,
1986). Nhleu nghién ctru khac cling danh gla uy
tin ctia ngudn thong tin ciing 1a mot yéu td quan
trong cua thong tin truc tuyén (Wathen, C. N. &
Burkell, J. A. , 2002). Céac thong tin truc myén
dugc dang tai boi nhitng nguoi c¢6 chuyén mon va
c6 tiéng noi, dang tin thi nguoi dung s& nhan thirc

dugc ¥ nghia ctia thong diép duogc truyén tai tot
hon va thyc chit hon. Nghién ciru ciia (Cheung,
CMY, Sia, C., & Kuan, K.K.Y.,, 2012) va
(Sussman, S. W., & Siegal, W. S. , 2003) khi ap
dung mo hinh chip nhén thong tin - IAM da cho
thiy, uy tin nguon thong tin ¢6 anh hudng tich cuc
dén viéc nguoi dung chap nhéan sir dung cac kénh
thong tin tryc tuyén.

Duya trén cac nghién ctru ké trén, nhom tac gia
dé xuét gia thuyét sau:

H3: Uy tin cta ngudn thong tin dién tir co tac
dong tich cuc dén viéc nguoi hoc tiém ning chap
nhan sir dung cac kénh truyén théng marketing
dién tir cua CSGD.

Céc bién quan sat ctia Uy tin ctia ngudn thong
tin dién tir gdm 5 bién tir UT1 dén UTS, dugc thé
hién chi tiét trong Bang 1.

d. Chiit lugng théng tin di¢gn tir (CL)

Tam quan trong ciia chat lugng thong tin co
tuong quan chat ch& dbi véi quyét dinh hoac muc
dich str dung thong tin d6 (O’Reilly, 1982). Do
chinh xac va d¢ tin cdy la cac khia canh quan
trong nhét cua chét luong thong tin, trong khi do
chinh xéc thé hién viéc nhan biét dugc mirc do ma
cac thong tin twong Gng voi sy that, thi do tin cdy
cua thong tin thé hién viéc kip thoi cap nhat
nhitng din bién méi nhét cia cac thong tin dwoc
truyén tai (Zmud, 1978). Su kip thoi cua thong tin
duge truyén tai cling giup cung cp thong tin
chinh x4ac hon trong diéu kién hién tai
(Deshpande, R., & Zaltman, G. , 1982); (Maltz, E.
& Kohli, A. K. , 1996). Nghién ctu cua
(Bhattacherjee, A., & Sanford. C. , 2006) va
(Sussman, S. W., & Siegal, W. S. , 2003) da ap
dung m6 hinh chip nhén théng tin - IAM d¢é tién
hanh phan tich ngudi ding da tim kiém thong tin
truc tuyén nhu thé nao, va phan tich, danh gia
thong tin ma ho thu thap dugc dbi voi viée dua ra
quyét dinh cia khach hang. Két qua cia céac
nghién ctu nay cho théy, trong md hinh chap
nhan thong tin IAM, chat luong thong tin (CL) la
mot trong nhitng yeu t6 co tac dong dang ké va
tlch cuc t6i sy chdp nhan sir dung CNTT truc
tuyén va cac kénh théng tin truc tuyén.

=
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V6i nhitng nhén dinh nhu vy, trong nghién
clru niy, nhom tac gia dé cap dén chat luong
thong tin dién tir duoc s dung dé danh gia viéc
chip nhan st dung cac kénh truyén théng market-
ing dién tir. Gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H4: Chét luong thong tin dién tir c6 tac dong
tich cuc dén viéc nguoi hoc tiém nang ch?ip nhan
sir dung cac kénh truyén théng marketing dién tir
cua CSGD.

Céc bién quan sat ciia Chit luong thong tin
dién tir gdbm 4 bién tir CL1 dén CL4, duoc thé
hién chi tiét trong Bang 1.

e. Sw phién nhiéu (PN)

Mic du, tinh hitu ich ciia théng tin truc tuyén
va cong nghé tryc tuyén s& nang cao hiéu qua
trong truyén thong marketing dién tir. Tuy nhién,
ngudi st dung cac kénh truc tuyén nay ciing c6
nhitng cam giac kho chiu - thay bi 1am phién trong
qué trinh sir dung cac kénh nay, néu cic thong tin
khong duoc cung cap ding luc, dung thoi diém va
qua tran lan (Koessmeier, C., & Biittner, O. B. ,
2021). Boi véy, su phién nhidu tir cac kénh truyén
thong marketing di¢n tir s€ c6 anh hudng ti€u cuc
dén nhan thirc ciia ngudi ding va tac dong t6i viée
chap nhan sir dung cic kénh marketing dién tu.
Nhan thire vé sy phién nhiéu da duoc chimg minh
c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi c4 nhan nhu cam
nhén v& chét luong, niém tin cua nguoi dung, thai
dd va hanh vi thyc sy cua ho (Gao, Y., Wu, X. ,
2010). Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

HS5: Sy phién nhiéu c6 anh hudng tiéu cuc dén
viée viéc ngudi hoc tiém ning chap nhan sir dung
cac kénh truyén thong marketing dién tir cia CSGD.

Céc bién quan sat cua Sy phién nhidu gém 3
bién tr PN1 dén PN4, dugc thé hién chi tiét
trong Bang 1.

f. Thdi dp sir dung nguon thong tin dién tie
(TDSD)

Trong truyén thong marketing dién tir phuc vu
tuyén sinh, thai d ctia nguoi hoc tiém nang duoc
khfmg dinh 1a sy nhin nhan, danh gia cta chinh ca
nhén thuc hién hanh vi va da dugc kiém dinh trong
cac nghién ctru lién quan toi truyén thong xa hoi
(Prendergast, G., Ko, D., & Yuen, S. Y. V., 2010);

(Park, D.H., Lee, J. & Han, L. , 2007). Cac nghién
clru nay ciing chi ra rang, viéc nhin nhan, danh gi4
ctia chinh céc ca nhan véi nhitng ngudn thong tin
dién tur tiép can dugc tir hoat dong truyén thong
marketing dién tir s& thuc déy ho lua chon va chép
nhan cac kénh truyén théng marketing dién tir.
D(‘”)ng quan diém v&i nhan dinh trén, (Doh, S.J., &
Hwang, J.S. , 2009) cho réng thai do tich cuc cua
ngudi sir dung ngudn thong tin dién tir ¢ tac dong
tich cuc t&i viée chép nhan st dung cac kénh
truyén thong marketing dién tir ctia ho.

Ngoai ra, quan diém cuia (Davis F. , 1989) cho
rang, thai do sir dung d& cap anh hudng truc tiép
dén y dinh st dung cong nghé va do d6 c¢6 thé lam
tang kha nang ra quyét dinh str dung. Nghién ctru
thuc nghiém cua (Perju-Mitran, A. & Budacia, A.
E., 2015), ciing cho thdy anh hudng cta truyén
thong marketing dién tir t6i y dinh hanh vi, két
qua nghién ctru da xac dinh thai d6 sir dung c6 tac
dong t6i y dinh thong bao, y dinh chuyén tiép
thong tin, y dinh tré nén trung thanh. Nhu vay, ddi
v6i truong hop cua nhitng ngudi hoc tiém nang tai
cac CSGD, thai do st dung nguén thong tin dién
tr cia nguoi hoc tiém ndng ciing co thé anh
hudng truc tiép viée ra quyét dinh diang ky hoc tai
cac CSGD.

Vi nhitng nghién ctru va nhan dinh nhu vay,
nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét sau:

H6a: Thai d6 sir dung ngudn thong tin dién tir
(TDSD) ciia ngudi hoc tiém ning co tac dong tich
cuc td1 viéc ho chép nhan sur dung cac kénh truyén
thong marketing dién tr cuia CSGD.

H6b: Thai do sir dung ngudn thong tin dién tir
(TDSD) cua ngudi hoc tiém ning c6 tac dong tich
cuc tdi quyet dinh dang ky hoc ctia ho tai cac CSGD

Céc bién quan sat cua Thai d6 st dung ngudn
thong tin dién tir gdm 3 bién tir TD1 dén TD3,
dugc thé hién chi tiét trong Bang 1.

g Sw chip nhin sie dung cdc kénh truyén
thong marketing dién tir (CNSD)

Su chip nhan sir dung theo nghién ctu cua
(Davis F. , 1989) d& cap dén sitc manh cua y dinh
ap dung CNTT ciia nguoi ding tiém ning s& co
tac dong hodc hd trg ra quyét dinh ap dung CNTT

khoa hoc =

So 184/2023

thuong mai 89



Y KIEN TRAO BOI

ctia CSGD. Trong céc nghién ciru vé chap nhan sir
dung kénh truyén thong marketing dién ti, nghien
ctru thyc nghiém cua (Vongural R.etal, 2018) vé
mang xa hoi da chi ra rang sy chap nhan kénh
thong tin truyén thong trén mang xa hoi di anh
huong dang ké dén quyét dinh ciia chii khach san,
cu thé 1a cac quyét dinh dinh gia lién quan dén gia
san pham, gia phong, dich vu spa, thuc phdm va
dd ubng cua ho. Nghién ctru cua (Xie, X. et al,
2020); (Stieglitz, S. et al, 2018); (Aluri, A. et al,
2015) ciing cho thay viéc cac doanh nghiép chap
nhan str dung cac kénh truyén thong xa hoi nhu
mt phuong tién cho cac chirc nang lién quan dén
truyén thong marketing dién tir va tac dong dén y
dinh mua hang ctia khach hang. Nghién ctru cia
(Ha, 2020) vé vai tro ciia truyén thong d6i véi co
s& gido duc dai hoc da cho théy, cac kénh truyén
thong marketing 14 yéu t6 anh huéng manh mé t6i
quyét dinh ding ky theo hoc cua cac thi sinh.

T nhiing nghlen ciru nhu trén, nhoém tac gia
dé xuét gla thuyét:

H7: Chip nhan sir dung cac kénh truyén thong
dién tir ciia nguoi hoc tiém ning co tac dong tich
cuc toi quyét dinh dang ky hoc cta ho tai cac
CSGD.

Céc bién quan sat ciia Sy chip nhén st dung cac
kénh truyén thong marketing dién tir gdm 4 bién tir
CN1 dén CN4, duoc thé hién chi tiét trong Bang 1.

h. Anh hwéng xa hoi (AHXH)

Anh huéng x hoi 1a mirc d6 ma nguoi ding bi
nhiing nguoi quan trong khac dinh hudng st dung
mdt cong nghé cu thé (Venkatesh, V., Thong, J. Y.
L., & Xu, X., 2012). Gia dinh la cac ca nhan c6 xu
huéng tham khao mang xa hdi vé cac cong nghé
méi va c6 thé bj anh hudng boi ap luc xa hoi cia
nhiing nguoi quan trong (Slade, E. L. et al, 2015),
va nguoi dung cé xu hudng thu thép thong tin tir
nguoi gidi thiéu (nguoi than, dong nghiép hodc
phuong tién truyén théng (San-Martin, S.,
Prodanova,J., & Jimenez, N. , 2015). Chuan muc
chu quan duogc coi 1a nhan thirc cua mdt ngudi ma
hau hét nhitng nguoi quan trong nghi rang ho nén
thuc hién hanh vi (Pedersen, 2009). Theo (Lu,
2014), anh huong xa hoi twong duong v6i chuin

chu quan va nguodi dung c6 xu hudng gidi thi¢u
mdt dich vu cho nguoi khac khi ho hai long véi
dich vu cua ho. Do do6, nguoi gidi thiéu la ngudn
dang tin cdy, c6 anh huong dén quyét dinh mua
hang cta nguoi dung.

V6i nhitng luan giai va nghién ctru ké trén,
nhom nghién ctru dé xuét gia thuyét:

HS8: Anh hudng xd hoi (AHXH) c6 tac dong
tich cuc dén quyét dinh dang ky hoc cia nguoi
hoc tiém ning tai cac CSGD.

Céc bién quan sat ciia Anh hudng xa hoi gobm
3 bién tir AHXH1 dén AHXH3, duoc thé hién chi
tiét trong Bang 1.

i. Thwong hiéu ciia CSGD (TH)

Nhiéu nghién ctru khoa hoc chi ra ring cac
thong diép truyén thong marketing dién tir do cac
cong ty phat trién chu yéu huéng khach hang gia
tang nhan thirc vé thuong hiéu (Pulizzi, J., &
Barrett, N, 2009). Hon nira, muc tiéu cua truyén
thong marketing dién tr la phac thao hinh anh
thuong hiéu trong tam tri nguoi ti€u dung. Sir
dung m01 truong nay, cac cong ty sau do co thé
cing cb 10ng tin ciia nguoi tiéu ding d01 voi
thuong hiéu va c6 thé kich thich sy phat trién cta
su gin bo ciia ngudi tidu dung ddi véi thuong
hi€u, do d6 nang cao long trung thanh cia ho
(Orzan, G. et al, 2016). Nghién ctru cua (Phi, T.P.
& Quang, N.P.Q, 2022) vé cac nhéan té anh huong
dén quyét dinh cua sinh vién khi chon vao hoc tai
truong dai hoc Tay Do, da xac dinh Hinh anh
thuong hiéu cua CSGD 1a yéu té co tic dong
manh téi quyét dinh dang ky hoc tai CSGD cua
ngudi hoc tiém ning.

Vi nhitng luan giai nhu trén, nhom tac gia dé
xudt gia thuyét:

HO9: Thuong hiéu cua CSGD c¢ tac dong tich
cuc t6i quyét dinh ding ky hoc ctia ngudi hoc
tiém nang tai cac CSGD.

Céc bién quan sat ciia Thuong hiéu cia CSGD
goém 4 bién tir TH1 dén TH4, duogc thé hién chi
tiét trong Bang 1.

k. Dang ky theo hoc tai CSGD (DKH)

Y dinh 1a yéu t6 duoc sir dung dé dénh gia kha
nang thyc hién hanh vi clia ca nhan. Do d9, trong

=
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nhiéu truong hop thuc t& y dinh cua ca nhan c6
thé dugc thay thé hoic tuong dwong véi quyét
dinh s& thuc hién mot hanh vi nao d6. Y dinh
mang tinh thuc déy va thé hién nd luc ctiia mot ca
nhén sin sang thyc hién mot hanh vi cy thé trong
truong hop nay no twong duong voi quyet dinh
thuc hién (Ajzen, 1991). Pong quan dlem voi
nhan dinh trén, (Davis F. D., 1985) cho ring y
dinh str dung 1a mirc 46 ma mdt nguoi nao d6 da
xay dung ké hoach dé thuc hién hay khong thyc
hién mot s hanh vi cu thé trong tuong lai. Y dinh
st dung cong nghé 1 sy san sang clia mot nguoi
chap nhan sir dung cong nghé dé quyét dinh s&
thyc hién viéc sit dung cong ngh¢ (Davis F. ,
1989). Nhiéu nghién ciru khac cho thay ¥ dinh sir
dung nhu 13 101 tuyén bd rang s& quyét dinh thuc
hién hanh dong nhu da noi (Ajzen, 1., & Fishbein,
M., 1977), trong khi d6 y dinh st dung duoc dung
dé noi dén quyét dinh cua nguoi tidu dung vé viéc
s€ st dung (Cheng, S. et al, 2006).

Trong nghién clru nay, nhém tac gia st dung
ding ky theo hoc ciia ngudi hoc tiém ning tai
CSGD (DKH) d biéu thi két qua hay nd lyc cua

-

J

Nhén thic tinh hiru ich

toan b hoat dong truyén thong marketing dién tir
cua cac CSGD.

Céc bién quan sat cua Pang ky hoc tai CSGD
gdm 3 bién tir DKH1 dén DKH3, duoc thé hién
chi tiét trong Bang 1.

Mo hinh nghién ctru dugc nhém tac gia dé
xuat dudi day (hinh 1):

2. Phwrong phap va cic két qua nghién ciru

2.1. Méu nghién ciru

Dé phan tich nhan t6 kham ph4 ¢& mau tuan
theo quy tac nhdn 5, c6 nghia 13 ¢& méu can tdi
thiéu gap 5 lan sd bién quan sat tir cac thang do
(Hair, J. F. et al, 2019); (Comrey, 1973); (Roger,
2006). Nhu vay, trong mo6 hinh nghién cuu dugc
nhom tac gia dé xuit co tong 37 bién quan sat, c&
mau tdi thiéu s& 1a: 37*5 = 185 (1). Theo (Green,
1991) va (Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. ,
1996) ¢& mau dugc s dung trong nghién ctru
dinh luong s& dugc tinh theo cong thire: N>=50+
(8*m), v6i m 1a s6 nhan t6 doc 1ap trong mo hinh.
Theo d6, véi mo hinh nghién ctru cia nhom tac
gia, ¢& mau tbi thiéu s& bang: 50 + 8*6 = 98 (2).
(Hair, JI. F. et al, 2019), khi phan tich SEM c& mau

Hlba

cua thong tin dién tir (HI)

Hla

J

Nhan thic tinh dé sir
dung ctia thong tin
dién tr (SD) H2
J

Uy tin ctia ngudn H3
thong tin dién tir (UT)
- J
(" oz | H4
Chat lugng thong tin dién
tu (CL)

-

Su phién nhidu (PN) 5

r

Théi d6 sir dung ngudn Hé6a

Anh huéng xa hoi
(AHXH)

Su chép nhan ‘sfx dung
cac kénh truyén thong

Pang ky theo hoc
tai CSGDbH

marketing dién tu (DKH)

(CNSD)

9

CSGDPH (TH)

Héb [

Thuong hi¢u cua ‘]

thong tin dién tir (TDSD) J

N
(Nguon: Nhém tdc gia)

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
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Bang 1: Cdc thang do trong mé hinh nghién civu dwoe dé xudt

Ky hiéu Thang do Cac tac gia
HI Nhén thire tinh hitu ich ciia thong tin dién ti
HI1 Thong tin dién tu vé CSGD d2 theo dbi, thu thap hon cac | (Taylor, D. G. & Strutton, D. ,
ngudn thong tin truyén thong 2010); (Cheung et al, 2008);
HI2 | Thong tin dién tir vé CSGD dugc tiép can mot cach tirc thoi | (Gémez-Ramirez, I. et al,
khi ngudi ngudi hoc tiém ning ¢6 nhu ciu 2019);
HI3 | Théong tin dién tir vé CSGD théa mén hodc hd trg day du | (Bai, Y., Yao, Z. & Dou, Y.,
mong mudn clia ngudi hoc tiém ning 2015)
HIi4 Théng tin dién tir vé CSGD gitp ngudi hoc tiém nang cam
thiy tu tin khi quyét dinh dang ky hoc
SD Nhin thirc tinh dé sir dung ciia thong tin dién tir
SD1 Ngudi hoc tiém ning cam thy thoai mai khi tiép can véi cac (Wang, Y. S. et al, 2003);
ngudn thong tin dién tr vé CSGD (Davis F. , 1989); (Taylor, D.
SD2 | Théng tin dién tir vé CSGD thuong dugc thé hién dé hiéu, | G. & Strutton, D. , 2010);
khong gy nhim 13n khi sir dung (Kanchanatanee, K. et al,
SD3 | Théng tin dién tir vé CSGD dugc thé hién da dang du6i nhiéu 2014)
dinh dang khéc nhau (video, hinh anh, bai viét, chat...)
Sp4 Thoéng tin dién tir vé CSGD gitp nguoi hoc tiém ning dé
dang so sanh, danh gia, nhén dinh, lya chon
uT Uy tin ciia nguon théng tin dién tir (Petty, R. E. & Cacioppo, J.
UT! | Ngudn thong tin dién tir thé hién sy da chiéu, khach quan T., 1986); (Wathen, C. N. &
UT2 Nguon thong tin dién tir thé hién sy trung thyc, minh bach Burkell, J. A., 2002);
UT3 Nguon thong tin dién tir chinh thong la déng tin ciy (Cheung, CM.Y, Sia, C., &
UT4 Murc d6 logics hay tinh hé thong cua thong tin trong cac Kuan, K.K.Y., 2012);
Ngudn thong tin dién tir (Sussman, S. W., & Siegal,
Mtric d¢ phu hop cua thong tin vi nhitng nguén thong tin W. S.,2003);
dién tr khac (Jin, X-L., et al, 2019);
UTs ) (Hussain, S. et al, 2017)
CL Chit lwong thong tin dién tir (O'Reilly, 1982);
cLy | Thong tin dién tir vé CSGD trén cac kénh truyén thong (Zmud, 1978);
marketing dién t rd rang va de hiéu (Deshpande, R., & Zaltman,
Thong tin dién tir vé CSGD trén cac kénh truyén thong G., 1982); (Maltz, E. &
CL2 marketing dién tr co tinh thoi su, duoc cip nhat thudng Kohli, A. K., 1996);
xuyén, lién tuc (Bhattacherjee, A., &
cL3 | Thong tin dién tir vé CSGD trén céc kénh truyén thong Sanford. C. , 2006);
marketing dién ti 1a chinh xac (Sussman, S. W., & Siegal,
Thong tin dién tir vé CSGD trén cac kénh truyén thong dién W.S.,2003)
CL4 s TA e Lk
tur 1a day du, chi tiét
PN | Su phién nhiéu (Gao, Y., Wu, X. , 2010);
PNI Ngudi hoc tiém ning cam thay bi lam phién khi nhan thong | (Koessmeier, C., & Biittner,
tin truyén thong tr cic CSGDPH 0.B., 2021)
Céch tiép can clia mot s6 kénh truyén thong marketing dién
PN2 tir cia CSGDPH c6 thé gdy cam giac kho chiu cho ngudi
hoc tiém ning
Nhiéu dinh dang khéc cta nhimg thong tin truyén thong
PN3 (video, livestream, hinh anh) c6 thé tao hiéu ung tiéu cuc véi
ngudi hoc tiém ning
khoa hoc =
thuong mai S6 18472023
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TD Thai dd sir dung ngudn théng tin dién tir (Davis F. , 1989);
DI Nhép dinh cua ngudi hoc tiém nang vé su can thiét cua céc (Ajzen, 1., & Fishbein,
nguodn thong tin dién tir M., 1977);
TD2 Mrc d6 tin tudng ciia cong dong ngudi hoc tiém nang voi cac | (Prendergast, G., Ko, D.,
thong tin dién tir dugc truyén thong cia CSGDPH. & Yuen, S. Y. V.,2010);
Kha ning tiép can d& dang cua ngudi hoc tiém ning véi cac |  (Park, D.H., Lee, J. &
Tp3 | neudn thong tin dién tir cia CSGDPH Han, 1., 2007);
(Doh, S.J., & Hwang,
J.S., 2009)
CN Sw chip nhin sir dung cac kénh truyén thong marketing
dién tir
M&i khi can tim kiém théng tin vé CSGDPH, ngudi hoc tiém (Davis F. , 1989);
CNI1 ning s& sir dung cac kénh truyén thong marketing dién tir ciia (Xie, X. et al, 2020);
CSGDDBH (Stieglitz, S. et al, 2018);
Sir dung cac kénh truyén théng marketing dién tor cua | (Aluri, A. etal, 2015);
CN2 CSGDPH sé& gitip nguoi hoc tiém nang tiép can voi nhiing (Vongurai, R. et al,
thoéng tin nhanh hon va chinh x4ac hon 2018);
Ban be, nguoi than, nhitng ngudi c6 anh hudéng dén nguoi hoc (Ha, 2020)
CN3 tiém nang déu tin twong rang ho nén sir dung thong tin tir cac
kénh truyén thong marketing dién tir cia CSGDPH
Nguoi hoc tiém nang s€ tiép tuc theo doi, cdp nhét thong tin,
CN4 lién hé véi CSGDPH thong qua cac kénh truyén thong
marketing dién tir
AHXH | Anh hwéng xa hdi (Venkatesh, V., Thong, J.
AHXHI Ban b¢, nguoi than, nhitng ngudi ¢6 anh huong, dinh huéng | Y. L., & Xu, X., 2012);
dén quyet dinh PKH tai CSGDPH ciia ngudi hoc tiém niang | (Slade, E. L. et al, 2015);
Phan hoi, binh luin, danh gia ctua cyu ngudi véi thong tin (Pedersen, 2009);
AHXH?2 | truyén théng cia CSGDPH c6 anh hudng dén quyét dinh (San-Martin, S.,
PKH cuta nguoi hoc tiém ning Prodanova,]., & Jimenez,
Panh gia clia cong dong xi hoi ddi véi CSGDPH c¢6 anh N., 2015);
AHXH3 | huéng t6i quyét dinh DKH cua nguoi hoc tiém nang (Lu, 2014)
TH Thwong hi¢u cia CSGDDH
THI CSGDDH c6 d6i ngti giang vién giau kinh nghiém, chuyén
mon tot trong linh vuc gido duc, dao tao Pai hoc (Pulizzi, J., & Barrett, N,
TH2 CSGDDPH la dia chi uy tin trong giao duc, dao tao Pai hoc 2009); (Orzan, G. et al,
TH3 CSGDPH c6 nhiéu cyu sinh vién thanh dat trong xa hoi 2016);
CSGDDH c6 nhiéu hoat dong cho sinh vién (hoat déng ngoai (Phi, T.P. & Quang,
TH4 khoa, chuong trinh hap dan cing nguoi ndi tiéng, két ndi N.P.Q, 2022);
doanh nghiép...)
DKH Ping ky theo hoc tai CSGDPH
DKHI Gjé ca c@a san phém, dich vu cua CSGDDH co tac dong manh (Ajzen, 1., & Fishbein,
dén Quyét dinh DKH cua nguoi hoc tiém niang M., 1977);
DKH2 Vi tri viéc lé‘rn sau khi tbt nghiép la nguyén nhan dinh huéng | (Ajzen, 1991); (Davis F.
nguoi hoc tiém nang ra quyét dinh DKH tai CSGDPH D., 1985); (Davis F.,
Khia canh tdm 1y hay niém tin cua nguoi hoc tiém ning 1a 1989);
DKH3 dong luc thic ddy ho thure hién quyét dinh DKH tai CSGDPH | (Cheng, S. et al, 2006);
(Nguon: nhom tac gia)
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nén trong pham vi tir 100 dén 400 1a diéu kién ly
tuong (3). Tir (1), (2) va (3), c& miu can thiét s&
nam trong khoang tir 185 dén 400. Trong qua
trinh diéu tra thuc t&, nhom tac gia chi thuc hién
diéu tra duogc 320 phiéu bao gdbm ngudi hoc tiém
ning 1a cac hoc sinh da tét nghiép THPT c6 két
qua tdt tai ca 3 khu vuc dai dién cho 3 mién trong
ca nude 1a Ha Noi, Pa Ning va TP. HO Chi Minh.
Két qua diéu tra thu duoc 301 phiéu trong dé c6
288 phiéu hop 1&. Vi vay, nhém tac gia da dua sir
dung 288 phiéu hop 18 d¢ kiém dinh va dua ra

danh gia voi mo hinh nghién ctru d& xuat. Mo ta
mau nghién ctru chi tiét duoc thé hién tai Bang 2
duéi day:

2.2. Phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Theo (Henseler, J. & Chin, W. W. , 2010), m6
hinh nghién ctru dugc danh gia qua hai budc la
danh gia mo hinh do ludng va mé hinh cu truc.

a. Danh gia mé hinh do luwong

Ddnh gia dp tin cdy thang do Reliability va
tinh hgi tu Convergence

- Panh gia do tin cdy (Reliability) va tinh hoi tu:

Bang 2: Théng tin mau khdo sdt

Tiéu chi S6 lwong | Ty 1é Tiéu chi S lwong | Ty 1é
% %
Khu vuc Khoi THPT
Ha N¢i 121 42.01 Chuyén 57 19.8
Da Nang 71 24.65 Ban chuyén 92 31.94
TP. H6 Chi Minh 96 33.34 Thuong 139 48.26
Gidi tinh Diém thi tot nghigp binh quén 3 moén theo
cdc to hgp xét tuyén hién hanh

Nam 165 573 20 — 23 diém 142 493
23 — 25 diém 73 25.35

Nit 123 42.7 25 —27 diém 45 15.63
Trén 27 diém 28 9.72

(Nguoén: Téng hop ciia nhém tac gia)

Bang 3: Bang danh gia do tin cdy va tinh hoi tu

Cronbach's | DG tin cy Do tin cay Phuong sai trung binh

Alpha tong hop (rho_a) tong hop (rho_c) duogc trich xuat (AVE)
AHXH 0.809 0.844 0.885 0.720
CL 0.824 0.841 0.882 0.652
CNSD 0.824 0.827 0.883 0.654
DKH 0.769 0.770 0.867 0.684
HI 0.799 0.799 0.869 0.624
PN 0.824 0.861 0.894 0.739
SD 0.831 0.837 0.887 0.663
TDSD 0.740 0.745 0.852 0.659
TH 0.700 0.699 0.833 0.625
UT 0.814 0.833 0.876 0.639

(Nguon: Két qua xvr Iy dir liéu khdo sat bang Smart PLS)
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AHXH

CL

CNSD

DKH

HI

PN

SD

TDSD

TH

UT

AHXH1

0.861

AHXH?2

0.895

AHXH3

0.786

CL1

0.835

CL2

0.830

CL3

0.778

CL4

0.786

CNSD1

0.830

CNSD2

0.803

CNSD3

0.777

CNSD4

0.825

DKHI1

0.815

DKH2

0.819

DKH3

0.847

HI1

0.796

HI2

0.827

HI3

0.755

HIl4

0.780

PN1

0.876

PN2

0.916

PN3

0.783

SD1

0.781

SD2

0.808

SD3

0.830

SD4

0.838

TDSDI

0.842

TDSD2

0.833

TDSD3

0.757

THI1

0.724

TH2

0.783

TH3

0.761

TH4

0.690

UT1

0.714

UT2

0.780

UT3

0.824

UT4

0.679

UTS5

0.818

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu khdo sat bang Smart PLS)
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Ngoai do tin cay Cronbach’s Alpha phai dat
ngudng 16n hon hoic bang 0.7, trong nghién ctru
kham pha, Composite Reliability (CR) phai tir 0.6
trg 1én (Chin, 1998). Két qua thé hién & Bang 3
cho théy, tat ca cc thang do déu dat d6 tin cdy cao
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha (>0.7) va hé s6 CR
(>0.6). Cac thang do trong mo hinh nghién ctru
déu dam bdo tinh hoi tu, vi déu c6 chi s AVE dat
tiéu chuén (>0.5) (Hock, C., Ringle, C. M., and
Sarstedt, M. , 2010)

Dadnh gid chat luwgng bién quan sdt (chi bdo)

Pé danh gia chét luong bién quan sat, can dé
cap dén hé so tai nhan t6 ngoai (outer loadmg)
day 1a chi sb thé hién mirc dg lién két giira bién
quan sat véi bién tiém an.

Theo (Hair, J. F. et al., 2016), hé s6 outer load-
ing phai lon hon 0,4 thi dat d6 tin cay vdi nghién
ctru kham pha va can 16n hon hoic bang 0.708 thi
bién quan sat d6 1a chét luong.

Két qua xtr 1y dit liu tai Bang 4 cho thay, c6 02
bién quan sat c6 hé s tai ngoai <0.7 1a UT4
(0.679) va TH4 (0.690), do d6, 02 bién quan sat
nay sé& bi loai. Cac bién con lai dam bao chét lwong
va duoc dua vao cac budc phan tich tiép theo.

Tinh phén bi¢t Discriminant

(Garson, 2016) cho rang gi tri phan biét giita
hai bién tiém 4n dugc dam bao khi chi s6 HTMT
nho hon 1. Két qua xir 1y dit liéu cho thay, cac chi
s6 HTMT déu <1, nhu vay cac thang do dam bao
tinh phan biét.

b. Ddnh gid mé hinh ciu triic PLS - SEM

Dé danh gia mo hinh cau trac PLS - SEM,
nhom nghién citu phan tich bootstrap trén
SmartPLS v&i s6 14n bootstrap 1 5000. Panh gia
mo hinh céu tric can xem xét: hé sé VIF danh gia
da cong tuyén, hé sb tac dong va y nghia cac mirc
tac dong, h¢ s6 R Square, f Square.

Hinh 2: Biéu do thé hién két qud mé hinh cdu tric tuyén tinh PLS - SEM
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(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt bang Smart PLS)
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* Ddnh gid da céng tuyén

Theo (Hair, I. F. et al, 2019), néu VIF tir 5 tro di,
md hinh c6 kha ning rét cao xuét hién hién tuong
da cong tuyén. Két qua danh gia da cong tuyen
reflective cho thay hé s6 VIF cua tat ca cac bién déu
nam trong khoang 16n hon 1 va nho hon 3, do vay
khéng xay ra da cong tuyén trong mo hinh.

“Pdnh gid cdc méi quan hé tic dong

Két qua xur 1y dit lidu cho thay: su tac dong cua
CL ->CNSD (0.233), HI ->CNSD (0.871) va HI -
>DKH (0.606), déu c6 hé sb tac dong chuin hoa
P values > 0.05, boi vdy, cic mdi quan hé nay
khong c6 y nghia théng ké hoac c6 y nghia nhung
xdy ra truong hop nhleu tu dit liéu hodc sai sot
trong qué trinh 14y mau. Nén bién CL Va HI bi loai
khoi mé hinh nghién ctru. Véi cac mdi tac dong
con lai déu co gia tri P values < 0.05, do vay cac
mdi tac dong ndy déu c6 ¥ nghia thong ké.

“Mirc dp gidi thich ciia bién dpc lip cho
phu thujc

Dbi v6i két qua danh gia cho thdy, R binh
phuong hi¢u chinh cua DKH bﬁng 0.624, nhu vay
cac bién doc lap da giai thich dugc 62,4 % su bién
thién (phuong sal) con lai 37, 6 % 1 tir sai s6 hé
thdng va tir cac yéu té khac nim ngoai mé hinh.
R binh phuong hi¢u chi cia CNSD la 0.546, nhu
vay cac bién doc lap trong mé hinh nhu: SD, CL,
UT, PN, TDSD d giai thich dugc 54,6% su bién
thién, con lai 45,4% 1a tir sai s6 hé théng va tir cac
yéu t6 khac ngoai mé hinh.

* Gid tri dnh hwéng ciia bién déc lap lén bién
phu thujc

Hé s6 f Square danh gia dugc mirc d6 manh,
yéu tac dong cua bién doc lap lén bién phu
thudc. (Cohen, 1988) dd dé xuét bang chi sb f
Square dé danh gi4 tam quan trong ciia cac bién
ddc lap nhu sau:

+ f Square < 0.02: muc tac dong 1a cuc ky nho
hodc khoéng cé tac dong.

+0.02 < f Square < 0.15: murc tdc dong nho.

+ 0.15 < f Square < 0.35: muc tac dong
trung binh.

+ f Square > 0.35: muc tac dong 16n.

Theo két qua xu Iy dir liéu thu dugc, bién
TDSD lén CNSD dat muc trung binh véi gia tri f
Square 1a 0.237; mic tac dong PN 1én bién phu
thuéc CNSD ¢ mure tac dong nho (0.050); mirc tac
dong cua SD 1én bién phu thuéc CNSD la nhé
(0.039); muc tac dong cua CL 1én CNSD ¢ mic
cuc ky nho hodc khong c6 y nghia (0.007); murc tac
dong ctia UT 1én bién phy thuéc CNSD 1a nho
(0.039); murc tac dong cua HI 1én CNSD (0.000)
duogc coi la khong ¢o6 tac dong; murc tac dong clia
bién CNSD 1én DKH & mirc tic dong trung binh
(0.288); mirc tic dong ciia TDSD Ién bién phu
thuoc DKH 1a nhé (0.038); muc tac dong cua TH
1én bién phy thuéc DKH 14 nho (0.056); mirc tac
dong cua AHXH 1én bién phu thuéc DKH 13 nhé
(0.051); tac dong cua HI 1én DKH (0.002) duoc coi
1a & muc cuc ky nho dén muc khong ¢ y nghia.

Nhu vay, két qua phan tich dit liéu béng Smart
PLS dbi v6i mo hinh nghién ctru cho thay cac gia
thuyét Hla, H1b va H4 bi loai bo, cac gla thuyét
H2, H3, H5, H6a, H6b, H7, H8, H9 déu duoc
chip nhan. Méi quan hé giira cac bién trong mo
hinh nghién ctru dugc thé hién & Hinh 2.

3. Thio ludn va han ché cia nghién ctru

3.1. T hao lugn

Khéng glong nhu cac nghién ciru trude day da
cong bd vé cac yéu td tac dong clia truyén thong
marketing dién tir t6i quyét dinh dang ky hoc cua
ngudi hoc tiém ning, nghién ctru ndy cua nhom
tac gia chi chi yéu tap trung vao lam rd tac dong
truc tiép cua su chép nhan st dung cua nguoi hoc
tiém ning ddi v6i cac kénh truyén thong market-
ing dién tir cia CSGDPH va cac yéu tb tac dong
t6i nd, 6 anh hudng nhu thé nao dbi véi quyét
dinh ding ky hoc ctiia nguoi hoc tiém ning tai cac
CSGDPH (DKH). Dya trén phén tich SEM bang
Smart PLS dbi V0’1 mo hinh nghién ciru, két qua
cho thay chi ¢6 4 yéu td ctia truyén thong market-
ing dién tir cia CSGDDH tac dong glan tiép dén
Ping ky hoc cua ngudi hoc tiém ning tai
CSGDDH (DKH) thong qua tac dong tdi su chép
nhan st dung cic kénh truyén théng marketing
dién tir (CNSD) bao gdm: Nhan thirc tinh d& sir
dung ctia ngudn thong tin dién tir (SD), Uy tin cua
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ngudn thoéng tin dién tir (UT), Su phién nhiéu
(PN) va Thai do sir dyung ngudn thong tin dién tir
(TDSD). bac biét, két qua nghién ctru da chi ra
moi tuong quan tac dong truc tiép cua 4 yéu tb
ctia truyén thong marketing dién tir t6i Pang ky
hoc cua nguodi hoc tiém nang tai CSGDDbH
(DKH), bao gdm: Su chap nhan sir dung cac kénh
truyén thong marketing dién ti (CNSD), Anh
huong xa hoi (AHXH), Thuong hiéu cua
CSGDDH (TH), Thai d6 sir dung ngudn thong tin
dién tir (TD). Trong do

Bm v6i cac yéu td tac dong truc tiép t6i DKH
bao gém:

- Yéu t6 CNSD c6 hé sb tac dong 0.481 t6i
DKH, khi CNSD thay ddi ting 1én mét don vi thi
s& lam cho DKH ciia nguoi hoc tiém ning bién
dong cung chiéu va ting 1én 0.481 don vi. Pong
thoi, CNSD ciing 1a mét trong hai yéu t6 c6 mirc
do tac dong f Square 16n nhat t6i DKH (0.288).
Diéu nay hoan toan hop 1y trong béi canh tai Viét
Nam, vi hau het nguoi hoc tiém ning déu coi trong
va mong mudn dugc sir dung thong tin tir cac kénh
truyén thong marketing dién tir chinh thong cua
CSGDDH khi ho mudn tim hiéu vé Nha truong,
vé cac nganh dao tao va chuong trinh dao tao. Cac
kénh thong tin dién t&r khac khong phai cia
CSGDDH chi dwoc ngudi hoc tiém ning xem nhur
1a cac thong tin tham khao cht khong ¢ nhiéu y
nghia va do tin cdy nhu cac kénh thong tin dugc
CSGDDH dang tai chinh thuc. Chinh vi vay,
CNSD I yéu tb co tac dong manh nhat t6i DKH
ctia ngudi hoc tiém ning. Tuy nhién, so véi cac
nghién ctru da cong bd cua cac hoc gia nude ngoai,
CNSD chua bao gio duge xem la yéu t6 co tac
dong manh dén DKH cua nguoi hoc tiém ning.

-Yéu t6 TH c6 hé sé tac dong 0.175 t6i DKH,
khi TH thay d0i ting 1én mot don vi thi s& lam cho
DKH cua nguoi hoc tiém ning bién dong cung
chiéu va tang 1&€n 0.175 don vi. Xét vé mirc do tac
dong thi TH c¢6 mirc d tac dong f Square & muc
nho téi DKH (0.056), tuy nhién van 16n tht hai
trong so cac yéu t6 tic dong t6i DKH chi sau
CNSD. Trén thyc té, thuong hiéu cia CSGDDH
luon 14 yéu t6 hap din va c6 strc thu hat 16n dbi

v6i nguoi hoc tiém ning, ban bé va ca ngudi than
cua ho. Thuong hiéu cua mét CSGDPH duoc tao
dung khong phai mot som mot chidu ma da trai
qua khoang thoi gian dai, duoc sy danh gia, thua
nhén rdng rai cla ca gidi chuyén mon va xa hoi.
Chinh vi vay, day 1a yéu t6 co tac dong manh
khién cho mot CSGDPH c6 lgi thé canh tranh cao
hon trong tuyén sinh so véi CSGDDH khéc. Tuy
nhién, tac dong cua TH t6i quyét dinh DKH cua
ngudi hoc tiém nang chi dimg thir hai sau CNSD,
boi vi chi sau khi nguoi hoc tiém nang, ban be,
ngudi than ciia ho chip nhan s dung cac kénh
truyén thong marketing dién tir cia CSGDDH thi
toan bo thong tin vé lich sir phat trién, hinh dnh
thwong hiéu, uy tin, bé day thanh tich trong dao
tao dai hoc, nhiing déu mbc ghi nhén cda xa hoi
v6i CSGDDH, véi chuong trinh dao tao duoc tap
hop mét cach co hé thdng cua co so nay méi dugce
truyén tai day du toi ho, dé ho co thé danh gia,
nhén dinh va lya chon dang ky hoc. Phat hién nay
ctia nghién ctru ¢6 nhiéu diém tuong ddng véi cac
nghién ctru trude day di cong bd khi xac dinh TH
cia CSGDPH luén 14 yéu t6 ¢6 anh hudng manh
mé t6i DKH cua ngudi hoc tiém néng.

- Yéu t6 AHXH c6 hé s tac dong 0.161 t6i
DKH, khi AHXH thay ddi ting 1én mot don vj thi
s& 1am cho DKH cua nguoi hoc tiém ning bién
dong cung chiéu va tang 1én 0.161 don vi. Xét vé
muc d¢ tac dong thi AHXH c6 muc do tac dong f
Square & mirc nho téi DKH (0.051). Pay cling la
su khac biét so voi cac nghién ciru trude day cua
nhiéu nha nghién ctru vi két qua cia nhirng nghién
ctru nay ludn cho raing AHXH c6 mirc do tac dong
16n t6i DKH. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam
hién nay, anh hudng tir nguoi than, ban be, gia
dinh c6 tac dong nhét dinh t&i quyét dinh DKH tai
CSGDDPH nhung ngiy cang giam dan theo huéng
ton trong sd thich cua nguoi hoc. Vi vay, quan
trong nhét van 1a sy tiép can va nhan thic cua
ngudi hoc tiém nang va ban b¢, ngudi than cia ho
dbi voi nhitng ngudn thong tin chinh thong duoc
dang tai trén cac kénh truyén thong dién tir cia
CGSDDPH. Nhitng nguodi nay thuong thich tim
hiéu thong tin tir cac kénh chinh thdng cta cac
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CSGDDH va ho c6 su tin cay cao hon ddi véi cac
danh gi4, nhan dinh trén cac kénh chinh thdng nay
hon so v&i cac kénh thong tin khac.

- Yéu t6 TDSD c6 hé sb tac dong 0.176 t6i
DKH, khi DKH thay ddi tang lén mot don vi thi
s& 1am cho DKH ciia ngudi hoc tiém ning bién
dong cung chiéu va tang 1én 0.176 don vi. Xét vé
muc d§ tac dong thi TDSD chi c¢c6 muc do f
Square 13 0.038, nghia 1 & mtc nhé nhat trong 4
yéu t6 ctia md hinh tac dong t6i DKH. Thuc té tai
Viét Nam, trong hoat dong truyén thong tuyén
sinh dai hoc, viéc sir dung cac kénh truyén thong
dién tor va uy tin, hinh anh thuwong hiéu cuia
CSGDbDH, déng thoi st dung danh gia, nhan dinh
ctia cong dong vé CSGDPH luén 13 nhimg yéu t6
dugc cac CSGDPH dit van dé quan trong hang
dau dé tac dong toi quyét dinh DKH cua nguoi
hoc tiém nang. Chinh vi vay, TDSD khéng thé so
sanh voi cac yéu t6 CNSD, TH va AHXH trong
tac dong to1 DKH. Phat hién nay, ciing trung kh6p
voi cac nghién ctru vé cac yéu té anh hudng cua
truyén thong marketing dién tir &én hiéu qua hoat
dong tuyen sinh da cong b trudce day

Dbi voi cac yéu to tac dong gian tiép t6i DKH
thong qua CNSD, bao gom:

- Yéu t6 TDSD c6 hé sb tac dong 0.456, 1a hé
s0 tac dong 1on nhat dén CNSD. Khi TDSD ting
1én mot don vi s& lam cho CNSD bién dong ciing
chiéu va tang 1én 0.456 don vi. Xét vé& murc do tac
dong thi TDSD c6 mutrc d¢ tac dong f Square la
0.237, nghia la tac ddng ¢ muic trung binh nhung
lai 12 16n nhat trong s6 4 yéu t6 tic dong t6i
CNSD. iy 1a diéu hoan toan d& hiéu, tw nhién va
turong thich v6i nhidu nghién ctu trude diy da
cong bd, boi vi thai d6 ludn 1a yéu t6 dau tién va
c6 anh huong manh mé nhét téi hanh vi nén
TDSD ciing ¢6 anh huéng manh nhat t6i hanh vi
CNSD. Trén thyc té&, TDSD thuong dugc hinh
thanh tryc tiép sau mot trai nghiém st dung
ngudn thong tin dién tir. TDSD ¢6 thé xudt hién tir
nhiing trdi nghiém ca nhan truc tiép, hodc c6 thé
1a két qua ciia qua trinh quan sat ciia nhimg ngudi
hoc tiém niang. Néu trai nghiém sir dung 1a tich
cuc, la tdt, noi cach khac 1a néu viéc st dung

ngudn thong tin dién tir cia CSGDDH mang lai
nhiing gi4 tri loi ich cho ngudi hoc tiém ning thi
ho s€ c6 thai d9 thoai mai va coi trong, tham chi
cam thdy thich thu khi sir dung ngudn thong tin
dién tir. Do d6, ho cling sé& dé dang chép nhan su
dung cac kénh thong tin truyén thong marketing
cua CSGDDH @d6. Nguoc lai, néu trai nghiém st
dung 1a tiéu cuc, gia tri loi ich cia viéc st dung
ngudn thong tin dién tir tir cac kénh truyén thong
cia CSGDPH khong dat dwoc nhu mong mudn
thi thai d6 va niém tin cta ho véi nhitng ngudn
thong tin dién tir tir cic kénh nay ciing s& thap
hoic tiéu cyc. Piéu nay dan dén lam suy giam kha
ning chip nhan sir dung cac kénh truyén thong
marketing dién tor cia CSGDDH do.

- Yéu t& PN ¢o6 hé sb tac dong nguoc chiéu -
0.161 t61 CNSD. Khi PN tang 1én mdt don vi sé&
lam cho CNSD bién dong nguoc chidu va giam di
-0.161 don vi. Xét vé muc do tac dong thi PN co
muc do tac dong f Square 1a 0.05, nghia la tac
dong & muc nho tdi CNSD va 1on thir 2 chi sau
TDSD t6i CNSD. Két qua nay trong dong véi
nhiéu nghién ctru trude day vé tac dong nguoc
chiéu cia PN t6i CNSD. Trén thuc té, yéu t6 PN
cha yéu bit ngudn tir viéc ngudi hoc tiém ning
cam thiy minh bi lam phién khong can thiét boi
nhung thong tin truyen thong tir cac CSGDDH.
Diéu nay c6 thé xuit phat tir V1ec truyén thong tin
khong dung thoi diém, cach tiép can va thu thap
thong tin v& ngudi hoc tiém ning tir cac kénh
truyén thong cia CSGDPH, hi¢u tng tiéu cuc tir
cac dinh dang thong tin truyén thong giy cam
giac kho chiu cho nguoi st dung. Vi vay, nguoi
hoc cam thiy minh bi lam phién, cam thdy kho
chiju khong mudn tiép nhan thong tin tir cac kénh
truyén thong nay va do d6 ho khong chap nhan sir
dung cac kénh truyén thong marketing nay cua
cac CSGDDH.

-Yéu té SD c6 hé sb tac dong 0.188 t6i CNSD
va UT c6 hé s6 tac dong 0.169 t61 CNSD, nghia
1a déu c6 tac dong tich cuc t6i CNSD mac du SD
c¢6 hé sb tac dong 16n hon so voi UT. Tuy nhién,
két qua nghién ctru chi ra ca hai yéu t6 SD va UT
déu c6 cung mirc tic dong f Square 13 0.039 t6i
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CNSD. Trén thyc té, SD dé cap dén sy dé dang
trong tiép can va st dung thong tin dién tu, con
UT thé hién sy khach quan, dang tin cdy cda
thong tin dién tir. Néu ngudi hoc tiém nang tiép
can va su dung cang dé dang va thuén tién bao
nhiéu thi cang kich thich viéc CNSD cua ho bay
nhiéu. Trong khi d6, khi nhiing thong tin dién ti
cang khach quan, trung thyc va dang tin cay thi
cang duoc ngudi hoc tiém ning danh gi cao va
str dung nhiéu hon. Do dé ho ciing s& dé dang
chap nhan viéc truy cdp vao cac kénh dang tai hay
nhitng nguon thong tin dugc truyén thong ma ho
cam thay co sy tin tuong, chinh thong va co uy
tin. Mac du vdy, co thé thiy uy tin cua ngudn
thong tin chi c6 dugc khi ma nguoi hoc tiém ning
noi riéng va ngudi dung néi chung di timg tiép
can, su dung va mang lai gia tri lgi ich hay trai
nghiém tich cyc va hg cam nhan duoc su chinh
xac, trung thyc cta thong tin. Didu ndy nghia 1a
viée str dung cia ngudi hoc tiém ning phai duoc
dién ra truéc va Nhan thirc tinh dé st dung cua
thong tin dién tr phai xuét hién trudc khi ngudn
thong tin d6 dugc danh gia 1a uy tin hay khong.
Chinh vi vdy, mac du c6 cung muc tic dong
nhung yéu t6 SD 6 hé sb tac dong manh va tryc
dién té1 CNSD hon so véi UT.

3.2. Han ché ciia nghién ciru va cic hwong
nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru c6 mot s6 han ché nhu sau:

- Trong hoat dong truyén théng marketing cuia
cac CSGDPH, dbi tugng nhan tin c6 thé bao gdm
ngudi hoc tiém ning, ban b, ngudi than va nhiing
ngudi ¢ anh hudng ciia nguoi hoc tiém ning. Tuy
nhién, trong mau nghién ctru khao sat, nhom tac
gia méi chi thu thap thong tin tir duy nhat dbi tuong
la nguoi hoc tiém nang, ma chua khao sat dugc cac
dbi tugng khac. Viéc thu thap tir da dang dbi tugng
nhan tin s& co thé cho két qua chinh xé4c hon.

- Trong md hinh nghién ciru dé xuat, nhom tac
gla m&i chi xem xét tac dong truc tiép cua 5 yéu
t6 toi quyet dinh dang ky hoc tai CSGDDH cua
ngudi hoc tiém niang (DKH), bao gdm: Nhan thirc
tinh hitu ich cua thong tin dién tir (HI), Thai d6 st
dung nguon thong tin dién tir (TDSD), Su chap

nhan sir dung cac kénh truyén théng marketing
dién tir (CNSD), Anh huéng xd hoi (AHXH),
Thuong hi€u cua CSGDDH (TH). Trén thuc té,
DKH ngoai cac yéu to ké trén con chiu sy anh
hudng tryc tiép cua nhidu yéu t6 nhu: Chuong
trinh dao tao, Chét lugng dao tao, Gia ca cua dich
vu dao tao, Chat luong dich vu hd trg nguoi
hoc Chlnh vi vy, trong tuong lai viéc xem xét
mot cach téng the nhleu yéu t6 tac dong t6i DKH
bén canh cac yéu t6 trong mé hinh s& mot hudng
phat trién nghién ciru trong tuong lai ciia tic gia.

- Trong md hinh nghién ciru dé& xuit, yéu t6
AHXH c6 thé co tac dong toi TH va ca AHXH 1an
TH déu c6 tac dong téi CNSD. Bén canh do, trén
thuc té, céc yéu t6 PN, UT, SD, HI cling co tac
dong nhét dinh to6i TDSD. Vi vay, viéc xem xét
mbi quan hé tac dong qua lai 14n nhau gilia cac
yéu t6 trong mo hinh c6 thé s& 1a mot hudng
nghién ctru moi cua tac gia trong thoi gian téi.

- Kich ¢& mau 288 chwa phai 16n dbi vai viée
khao sat tai 3 thanh phd 16n 1a Ha Noi, Pa Néng
va Ho Chi Minh c6 tinh chét dai dién cho 3 mién
Bic, Trung, Nam. Néu kich ¢& mau da 1ém c6 thé
phan tach theo khu vuc dia 1y, theo timg khdi
THPT, hoac theo ting loai dbi tuong nhén tin thi
nghién ctru s& c6 gia trj thuc tién cao hon. Day
cling c6 thé 1a mot hudng nghién ciru méi trong
tuong lai gan cua nhom tac gia.

4. Két luan

Trong bdi canh sb lwong nguoi ding Internet
va st dung cac thiét b di ddng thong minh tai Viét
Nam dang gia ting nhanh chong, viéc tiép can va
sir dung cac thong tin trén cac kénh truyén thong
dién tur da tro thanh théi quen mac dinh cua dai bo
phan ngudi ding, thi truyén thong marketing dién
tir 1a phuong phép tdi wu dé gitp cac CSGDPH
tiép can, thu hat nguoi hoc tiém ning nhanh
chong va dé dang, gia tang hi¢u qua truyén thong
tuyén sinh va nang cao ning luc canh tranh Trong
nghlen cuu nay, nhom tac gia da ¢ gang mo rong
céc yéu to anh hudng cua truyén thong marketing
dién tir cua cac CSGDDH t6i quyét dinh dang ky
hoc cua ngucn hoc tiém ning, bao gom: Thai do
st dung ngudn thong tin dién tr cua nguoi hoc
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tiém nang; Nhan thtc tinh hitu ich cua thong tin
dién tir; Su chép nhén st dung cua nguoi hoc tiém
nang voi cac kénh thong tin dién t cua
CSGDPH; Anh hudng xa hoi va Thuong hi€u cia
CSGDDPH. Két qua nghién ctru cho thdy c6 nhiéu
su trong ddng va khac biét so véi cac nghién ciru
d3 cong bd ctia nhiéu hoc gia nude ngoai, chi yéu
bat nguon tir trong tam 1y, hanh vi cta nguoi hoc
tiém ning tai Viét Nam. Trong khi, cac nghién
ctru trude dy thuong cho két qua danh gia vé yéu
t6 nhan thuc tinh hitu ich cta thong tin dién tir co
tac dong trung binh hodc manh téi quyét dinh
dang ky hoc cua ngudi hoc tiém nang, thi tai Viét
Nam yéu té nay duoc coi la khong co tic dong
hodc cuc ky nhod gan nhu khéng cd y nghia. Bén
canh cac yéu td tic dong cua truyén thong market-
ing dién tir #én quyét dinh hoc ciia nguoi hoc tiém
nang, thuong dugc xem xét nhu: Thai d su dung
ngudn théng tin dién t, Thuong hiéu cua
CSGDDH va Anh huéng xi hoi, nghién ciru nay
cung cap mot sb dong gép vé nhan thirc tac dong
manh mé cia Sy chép nhéan st dung cia nguoi
dung véi cac kénh truyen thong marketing dién tu
cua CSGDbH va cac yéu t6 tac dong cua nod toi
quyét dinh ding ky hoc ctia ngudi hoc tiém ning
tai Vi€t Nam, day 1a mot khoang tréng nghién ctu
chua duge chu ¥ trong cac nghién ctru di cong bd.
Nghién ciru trong twong lai ciing c6 thé kiém tra
muc d6 san sang cua viéc ap dung phan tich dir
liéu véi quy mo mau 16n giita cac doanh nghiép
truc tuyén theo khu vuc dia ly, theo ting khoi
THPT hodc theo tung loai dbi tugng nhan tin.
Hoic c6 thé xem xét mot mé hinh tong thé hon
khi d& cap dén cac yéu tb khac tac dong tryc tiép
t6i DKH bén canh cac yéu t6 trong md hinh
nghién ctru da xac lap. @
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Summary

Competitive pressure in the field of higher
education is increasingly fierce, university enroll-
ment activities face many difficulties and is a
common situation of higher education institu-
tions. Therefore, marketing communication, espe-
cially electronic marketing communication for
enrollment to attract potential learners, is always
an urgent issue of top concern for higher educa-
tion institutions. However, up to now in Vietnam
there has been no direct research to solve the
urgent problem of which elements of electronic
marketing communications need to be influenced,
as well as how to influence them to attract poten-
tial learners and make them decide to enroll in
higher education institutions. Based on an
overview of related research, the article has pro-
posed a model to research the impact of electronic
marketing communications of higher education
institutions on potential learners’ enrollment deci-
sions. Research results show that acceptance of
using electronic marketing communication chan-
nels has the most significant impact on potential
learners’ decision to enroll and usage attitude has
the strongest impact on acceptant of the using
electronic marketing communication channels.
Through the research results, the authors also pro-
vide some discussions on solution orientations for
higher education institutions in Vietnam to attract
potential learners, and at the same time identify
some limitations in research and shortcomings.
development direction of research in the future.
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