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¢ dich ciia bai viét la tim hiéu cdc nhan té anh hwong dén hoat dong tuyén bé
chh nhiém xa hoi (TNXH) cua cdc cong ty co ) phan thuéc nganh hang tiéu ding
iét Nam. Théng qua diéu tra 127 céng ty ¢6 phan thudc nganh hang tiéu ding trén san
glao dich chitng khodn Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE), san giao dich chitng khodn Ha Ngi
(HNX) va san UpCom trong giai doan tir ndm 2018 dén nam 2022, bai viét chi ra ¢é 9 nhdn
16 anh huéng dén hoat déng tuyén bé TNXH ciia doanh nghiép theo thir tw giam dan bao gom:
(1) Chat heong kiém todn; (2) S6 cudc hop cia héi dong quan tri; (3) Quy mé doanh nghiép;
(4) Tinh kiem nhiém cua Chu tich HDOT: (5) Tudi ciia doanh nghiép; (6) Ty 1é thanh vién niv
trong HDQT; (7) Ty sudt loi nhudn ciia Doanh nghiép; (8) Tinh doc lap cua thanh vien HDQT;
(9) Pon by tai chinh. Can cit vao két qua nghién ciru, bai viét di dé xudt mot SO kién nghi
gilip xdy dung va ndng cao cong tac tuyén bé trach nghiém xd héi ciia cdc cong ty ¢6 phan thuje
nganh hang tiéu dung tai Viét Nam.

Tir khéa: Hang tiéu dung, trach nhiém xd hoi, cong ty cé phan.
JEL Classifications: M31, M37.

DOI: 10.54404/JTS.2023.184V.03
1. Gi6i thiéu
V61 nhu cau tim hiéu thong tin ngay cang

hudng lai cac muc tiéu kinh té, thuc hién cac
hoat ddng vi cong dong song hanh cung véi

tang tlr cac nha dau tu va cac bén lién quan
khac dbi véi cac cong ty c¢b phan, tiéu chuin
thanh 13p cac loai bao cdo cua cong ty ciing
dang dan thay | d6i. Sy phat trlen lién tiép cua
thé gi6i kinh té da budc cac t6 chirc phai dinh

cac hoat dong kinh té (Aldrugi, 2013), trong
d6, hoat dong tuyén bd trach nhiém xa hoi
ngay cang duoc coi trong. Pay dugc xem la
hoat dong cung cap thong tin tai chinh va phi
tai chinh, dinh luong va dinh tinh lién quan
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dén tuong tac ciia mot cong ty voi moi truong
vat chat va xa hoi vé cac van dé nhu cong
ddng, moi trudng sinh thai, ngudn nhén lyc
va nguoi tiéu dung (Hackston & Milne,
1996). Tai Viét Nam, hoat dong tuyén b
trach nhiém xa hoi du da dugc chu trong. Cu
thé, dé theo kip voi su phat trién nhanh chong
cta thi trudng von, cac co quan quan 1y cia
Viét Nam di ban hanh nhiéu quy dinh véi
muc dich diéu chinh va cai thién thong 1¢ bao
cdo cua thi trudng, bao gdm Luat Chung
khoan 2006 va Chuan muc K& toan Viét Nam.
Tuy vdy, cac hé thong phap luat ké trén van
con chua c6 sy thong nhat vé murc do tuyén
bd va tiéu chudn tuyén bd, gy kho khin cho
cac bén lién quan trong vi¢c thu thip thong
tin va xdy dyng niém tin di v6i doanh nghiép
(Kelly va cong su, 2018). Trong s cac doanh
nghi¢p hoat dong, cdc doanh nghi¢p thudc
nganh hang ti€u dung dugc xem la mot trong
nhiing nén coéng nghiép gdy anh huong nhiéu
dén moi truong va can ngudn lao dong 16n.
Nhiéu hé qua tiéu cyuc trong qua trinh san xuét
va str dung san phdm thudc nganh hang tiéu
ding, chang han nhu 6 nhiém nuéc, khong
khi,... hodc lang phi nang luong da va dang
tro thanh mot trong nhitng van dé nong trén
toan cau (Hopkins, 2010). Do do, viéc can
nhic tinh bén viing trong giai doan phat trién
san pham (Ponn & Lindemann, 2011) ciing
nhuy minh bach hoéa cic thong tin vé moi
truong va xa hoi trong qua trinh san xuét
thong qua hoat dong tuyén bd CSR trd nén
cap thiét hon bao gio hét.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Tong quan Iy thuyét

2.1.1. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

Theo Carroll (1999), CSR 1a nghia vu cua
cac nha kinh doanh d&i véi cac muc tiéu,
chinh sach kinh doanh ma minh theo dudi, dua

ra cac quyét dinh hodc tuan theo cac dudng 16i
néu trén nhung van nam trong chimg muc cho
phép d6i véi cac muyc tiéu va gia tri ctia x4 hoi.
O day, dbi tuong trong tam dugc dé cap 1a cac
ca nhan voi tu cach 1a nguoi ra quyét dinh va
cac tac dong xa hoi mang tam vi mo (Lee,
2008). Nhitng c6t mdc dau tién cia cac hoc
gia trong cong cudc dinh nghia thuat ngir nay
bét dau vao nhitng ndm 1960 va 1970, vdi cac
tén tudi ndi bat nhu Davis (1973), Frederick
(1960). Pay chinh 1a thoi ky ddnh dau sy thay
d6i khai niém trong CSR. Theo Davis (1973),
trach nhiém xa hoi vuot ra khoi cé'lp do quan ly
va t6 chirc can ap dung cac gia tri xa hoi trong
qua trinh ra quyét dinh cia minh dé tranh su
phin d6i ctua cong ching. Carroll (1979;
1991) dua ra quy chuan CSR béang cach dé
xuat mot khuon khd toan dién, bao gém bon
khia canh khac nhau cua trach nhiém xa hoi,
bao gdm kinh té, ludt phap, dao dic va tuy
nghi. Trong nhitng ndm 1980, cac hoc gia chu
yéu tap trung vao CSR nhu mdt qué trinh vao
mo hinh hoat dong xa hdi cia doanh nghiép
(Jones, 1980) va phat trién thém mo hinh ba
chiéu cua Carroll (1979) vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, kha nang dap tng xa hoi
ctia doanh nghiép va cac van dé xa hoi bang
cach thay ddi ching thanh mot miu nguyén
tic, quy trinh va chinh sach (Wartick &
Cochran, 1985).

Mot trong nhimg cong trinh phd bién
mang tinh bén viing pht hop noi bat trong sd
céc tai liéu vé CSR chinh 1a md hinh kim tu
thap TNXH dugc dé xudt va phat trién boi
Carroll (1979). Cong trinh cta 6ng ban dau
duoc sir dung chu yéu ¢ chau My, sau d6 dan
duoc dé cap trén cac ban thdo luan ¢ chau Au
(Crane & Matten, 2004). CSR bao gém bén
trach nhi¢m chinh ma mot doanh nghi¢p phai
thyc hién ddi véi xa hoi, bao gdm kinh té,
phap ly, dao duc va tuy nghi (tr thién)
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(Carroll, 1979; 1991). Carroll (1991) mo ta
bbn thanh phan cta CSR duéi dang mot kim
tur thap, trong do thanh phan kinh te tao thanh
16p nén ving chic, 1am co s nén tang cho
cac thanh phan khac. Trach nhiém phap 1y tao
thanh 16p th{r hai, tiép theo 1a dao dirc va trén
cung la trach nhiém tur thién.

2.1.2 Hoat dong tuyén bé trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép

Trach nhiém xa hdi ciia mot doanh nghiép
cu thé duge thé hién 1o qua hoat dong tuyén
bd trach nhiém x3 hdi cia doanh nghi¢p do.
Hoat dong tuyén bd trach nhiém xa hoi 1a qua
trinh truyén dat cac tac dong xa hoi va moi
truong gay ra boi cac hoat dong kinh té cua
mot t6 chuc téi cac nhom loi ich cu thé trong
xa hoi va cho toan xa hoi néi chung. Viéc bao
cao thong tin CSR dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao tinh minh bach cua cac
cong ty, phat trién hinh anh cong ty va cung
cép thong tin hiru ich cho viéc ra quyét dinh
dau tu (Aribi & Gao, 2010) Nhiéu nghién
ctru kiém tra cac yéu té quyét dinh viéc tiét 10
CSR da dugc thuc hién trong bdi canh cua
cac qubc gia (Gamerschlag va cong su,
2010), Tay Ban Nha (Reverte, 2008), Trung
Quéc (Wang va cong su, 2013), New Zealand
(Hackston & Milne, 1996).

Tuyén bd CSR thuong hay bi hiéu nham
v6i thuat ngit bao cao CSR, din dén cac hién
tugng danh trdo khai niém, gay khoé khan cho
cong tac nghién ctru. Theo dinh nghia dugc
cung cap boi Tur dién Cambridge, thuat ngir
“tuyén b6” bat ngudn tir thuat ngir “disclo-
sure” trong tiéng Anh, c6 nghia 14 “hanh dong
lam cho mot thir gi d6 duoc biét dén”. Trong
khi do, thudt nglr “bao c4o” (reporting) duoc
dinh nghia 1a hanh dong cua mogt cong ty dua
ra mdt bdo céo chinh thuc, vi du vé cac tai
khoan hodc hoat dong cia hg. Co thé hiéu
rang, hoat dong tuyén bd CSR noi chung lién
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quan dén qu4 trinh tiét 16 thong tin TNXH cta
doanh nghiép, trong khi bao cio CSR thién vé
cach thirc va phuong tién ma thong tin tiét 10.
Hoat dong tuyén b6 CSR 14 thong tin ma mot
cong ty tiét 16 vé tac dong moi truong va mdi
quan hé ctua ho vdi cac bén lién quan thong
qua cac kénh truyén thong lién quan
(Gamerschlag va cong su, 2010). Do do, hoat
dong tuyén bd CSR co thé duoc hiéu 1a mot
thanh phan co ban cta quy trinh béo cio CSR.
Trong bdi canh trén, De Villiers & Alexander
(2014) giai thich bao cao CSR 1a viéc cong bd
thong tin xa hoi va moi trudong trong cac bdo
c4o0 hang nim va trén cac trang web, chu yéu
la tu nguyén. Hoat dong tuyén bd CSR duogc
thiic dy boi ¥ thirc trach nhiém giai trinh ctia
cac cong ty ddi véi cac bén lién quan va myc
dich cua ho 1a cai thién tinh minh bach, dan
dén hoat dong thanh 13p céc bao cdo CSR
(Michelon va cong su (2015). Cac hoat dong
nay bao g6m viéc chuan bi cac bao cdo doc
1ap, st dung cac hudng dan bao cao va dam
bao thong tin dugc tiét 16 nham muc dich nang
cao chat luong thong tin, dam bao do tin cay
cua thong tin va tang cuong qua trinh tham gia
cua cac bén lién quan. Lock & Seele (2016)
cho rang bao cdo CSR bao gom ca quy tic timg
xtr 13n bao cao tryc tuyén va l1a mot _trong
nhitng cong cu hiéu qua nhét dé truyén dat
thong tin CSR. B4o cdo CSR 14 bao céo vé cac
khia canh cu thé cua cac hoat dong xa hoi,
hiéu suit hodc tac dong cua mot td chuc kinh
doanh (Elias & Epstein, 1975).

2.1.3 Hang tiéu dung va nganh hang
tiéu dung

Trong cac nganh cong nghiép san xuat, cac
khai niém hang hoa dau tu, hang tiéu dung va
hang hoa trung gian cin dwoc phan biét rd
rang. Hang héa dau tu dugc cac cong ty mua
va st dung nhu mot yéu t6 dau vao cho qua
trinh san xudt. Ching thuong 13 nhitng san
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phim mang tinh c4 nhan véi do tinh vi va
chira ham lugng k¥ thuat cao dugc mua bdi
cac trung tam mua hang chuyén nghiép thong
qua moi quan h¢ lau dai va than thiét v6i cac
nha cung cap. Mat khéc, hang hda tiéu dung
1a nhitng san pham duoc nguoi tiéu dung binh
thuong mua va st dung véi muc dich dap ing
cac nhu cau cta con ngudi. Hang tiéu dung
duoc dic trung 1a cic san pham tiéu chuan
hoéa va it phtrc tap hon dugec mua va su dung
boi nhiéu ca nhan khong c6 mbi quan hé chat
ché véi co quan san xuit.

Trong nghién ctru cua minh, Kern va cong
su (2010) phan loai hang hoa tiéu dung thanh
51 loai khac nhau. Tuy nhién, cach phan loai
cua tdc gid chua mang tinh khai quat va
khong bao gdm cic san pham mau myc. Do
d6, mot sb danh muc hang hod duong nhu
khong xéac dinh (vi du: qua tang) hodc c6 vé
trang 1p (vi du: nudc hoa va tinh chat tao
mui). Dé cung cAp mot cach phan loai 16 rang
hon, Destatis (2013) dé xuat phuong phap
phan loai thong qua giod hang tiéu dung duoc
phat trién dé tinh toan chi s gia tiéu dung.
Céch phan loai trén cling chira mure chi tiéu
trung binh cta nguoi tiéu dung cting nhu cac
san pham mau muc cho ting danh muc. Tuy
nhién, hau hét cac danh muc bao gdom hang
tiéu dung cling nhu cac dich vu lién quan va
do d6, can phai dugc tach ra. Cubi cung,
Eurostat (2008) dé xuat phuong an phén loai
hang hoa tap trung vao cac hoat dong kinh té.
Do do, hang hoa ti€éu dung, hang héa trung
gian va hang hoa dau tu duoc tong hop dua
trén cong nghé san xuat va khu vuc kinh té
cua chung.

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Cooper & Owen (2007) cho rang hoat
dong va co ché quan trj cong ty ciia mot cong
ty dé xuat cac khuon kho dé nang cao hanh vi
c6 trach nhiém vai xa héi cia doanh nghiép.

Quan tri cong ty hidu qua khong chi t6i da
hoa gia tri cta cac ¢6 dong ma con bao vé loi
ich ctia cac bén lién quan khac (Welford,
2007). Ibrahim va cong su (2003) cho ring
ky vong ciia xa hoi va cac dbi tugng khac
(nha nghién ctu va co quan quan ly,...) dbi
Vi cac giam dbc doc 1ap co trach nhiém véi
x4 hoi hon cac giam déc ndi bd. Piéu nay tao
ra ap luc ddi véi cac giam ddc doc 1ap cua
mot cong ty phai dap tmg nhu cau xa hoi
nhiéu hon. Theo nghién ciru thuc nghiém
trén cac cong ty da qudc gia ngoai Hoa Ky,
Webb va cong su (2008) bao cao ring cac
cong ty co ty 1¢ tuyén bd trach nhiém xa hoi
¢6 cao nhiéu giam dbc doc 1ap hon so véi cac
cong ty co chi s6 tuyén bd CSR kém. Chau &
Grey (2010) di tim thay bang chimg cho mdi
quan hé tich cuc giira ty 1& giam ddc doc lap
va vi¢c bao cdo thong tin phi tai chinh cua
cac cong ty Hong Kong; Garcia-Sanchez va
cong su (2014) thu duoc két qua tuong tir dbi
voi cac cong ty Tay Ban Nha. Cuadrado-
Ballesteros va cong su (2015) cho thay rang
cac giam ddc doc 1ap cap cao trong hoi dong
quén tri ¢6 lién quan dén viéc cong b thong
tin CSR cao hon. Do vay, gia thuyét duoc
gi01 thiéu nhu sau:

HI. Sy doc lap cua HPQT co moi quan hé
dong bién dén hoat déng tuyén bo trach
nhiém xd héi cia cdc céng ty c6 phan thudc
nganh hang tiéu dung tai Viét Nam.

Tinh kiém nhiém giam déc diéu hanh
(CEO) dugc coi 1a mot hé thong phu hop
trong hoat dong diéu hanh cong ty (Siebels &
Zu, 2011). Ly thuyét dai dién cho rang CEO
6 thé diéu hanh mét cong ty dé dat dugce su
hai long cua céc ) dong (Chen va cOng su,
2011). Cac nghién ctu trudc day cho thiy
rz‘?lng su kiém nhiém ctia CEO c6 thé mang lai
cho CEO mot s6 ddc quyén riéng biét (Lipton
& Lorsch, 1992). Piéu nay c6 nghia 1 ho ¢6
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quyén kiém soét cac cudc hop hoi ddng quan
tri va do d0, c6 thé anh huodng ti€u cyc dén
hoat dong tai chinh ciing nhu hoat dong minh
bach thong tin cua cong ty. Hon nira, cac
CEO kiém nhiém Chua tich HPQT c6 xu
huéng bao vé danh tiéng ctia ho va tim cach
cai thién co hoi trong tuong lai (Conyon &
He, 2011). Do d6, ho cb ging lam hét stc
minh cho cong ty dé thu dugc nhiéu loi nhuan
hon va tdng gia tri cua cong ty (Siebels & Zu,
2011). Khi mot Giam déc diéu hanh nim giir
vi tri chu tich trong mot cong ty, nguoi do co
thé c6 qua nhiéu quyén luc va quyén han dé
quan 1y cong ty ma khong c6 bit ky rang budc
nao va do d6 co thé thu dugc loi ich 16n hon
cua cac bén lién quan (Chau & Grey, 2010).
Vi thé, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H2. Chii tich HDOT kiém nhiém gidm doc
diéu hanh c6 moi quan hé nghich bién dén
hoat dong tuyén bé trach nhiém xd héi cia
cdc cong ty c6 phan thuéc nganh hang tiéu
dung tai Viét Nam.

Theo 1y thuyét cac bén hiru quan va ly
thuyét tin hiéu, cac cong ty c6 loi nhuan hoic
hoat dong tai chinh tot thuong c6 xu hudng
tiét 10 cac hoat dong xa hoi cua cong ty dé
tang cuong long tin cua cac bén lién quan
(Amalia, 2013) Ty suét loi nhudn co thé la
mot chi s6 danh gia hoat dong quan ly t6t hay
khong t6t ctia ban linh dao trong viéc diéu
hanh cong ty (Munsaidah va cong su, 2016).
Kha ning sinh 10i ciing c6 thé dugc hiéu la
kha nang cua cong ty trong viéc tao ra lgi
nhudn cho hoat dong cua cong ty va tang su
tin twong ddi voi cac cd dong. Didu kién tai
chinh viing chic s& gay thém ap luc 1én céac
bén ngoai cua cong ty. Cac cong ty cod hoat
dong tai chinh t6t s& c6 xu hudng tiét 16 cac
hoat dong xa hdi ctia cong ty, diéu nay nham
muc dich tao ra mét hinh anh tich cuc vé cong
ty ¢6 thé lam tang niém tin cua cac bén lién

quan. Do vy, nhom téc gia dé xuat gia thuyét
nhu sau:

H3. Ty sudt loi nhudn ciia doanh nghiép cé
moi quan hé dong bién dén hoat dong tuyén
bo trdch nhiém xa héi ciia cdc cong ty c6 phan
thuoc nganh hang tiéu dung tai Viét Nam.

Uy ban kiém toan c6 vai tro thiét yéu trong
viéc cai thién muc d§ cong bd thong tin cua
cac bao céo tai chinh va bao cao thuong nién.
Ly thuyét dai dién dong mot vai tro dé giai
thich vin dé giira bén uy quyén va bén dai
dién (Bruton va cong su, 1997). Tuy nhién,
nghién ctru vé mdi lién hé giita cong bd thong
tin ty nguyén va iy ban kiém toan con han
ché. Mot s nghién ctru cho rang ty ban kiém
toan dugc coi la cong cu giam sat, giup cai
thién chat lwong cong b thong tin ciia doanh
nghi€p, do do lam giam chi phi dai dién. Hon
nira, su ton tai ciia mot iy ban kiém toan chat
luong anh hudng dang ké dén muc do cong
b thong tin cta cong ty. Ngoai ra, cac iy ban
kiém toan nho co thé khong c6 du nguon luc,
phan nao anh huong x4u dén chit luong giam
sat ciia ho. Mot sd nghién ctru trude day (Li
va cong su, 2008) bao cdo réng ¢6 mdi lién hé
tich cuc gitra chat lugng kiém toan va muc do
cong bd thong tin tur nguyén. Tuong ty, mot
nghién ctru khac cho thdy mbi quan hé tich
cuc gitra quy chat lwong ban kiém toan va bao
cdo cua cong ty (Albassam, 2014). Cac cong
ty kiém toan thudc Big 4 (Pricewaterhouse
Coopers, Deloitte, Ernst and Young va
KPMG) duoc danh gia 1a cac cong ty kiém
toan c6 chat lugng tot nhat voi cac doi ngi
kiém toan vién chuyén nghiép. Do dé, gia
thuyét sau dugc gidi thi¢u nhu sau:

H4. Chat lwong kiém toan dwoc thuc hién
béi cdc cong ty kiém todn thujc Big 4 ¢ moi
quan hé dong bién dén hoat dong tuyén bé
trach nhiém xd hoi cua cdc céng ty cé phan
thuoc nganh hang tiéu dung tai Viét Nam.
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HDQT ciia cong ty duoc khuyén khich
nén hop thuong xuyén vi moi quyét dinh déu
c6 thé dugc dua ra sau khi thao ludn ky
ludng, tranh luan c6 két qua va phan tich chi
tiét. Khi Hoi dong quan tri té chirc cac cudc
hop thudng xuyén, ho co nhiéu kha _nang
dugc cung cép thong tin va hiéu biét vé hoat
dong lién quan cua cong ty, dan dén viéc ho
t6 chirc thue hién hodc gdy anh huong va chi
dao hanh dong thich hop dé giai quyét van dé
(Ponnu & Karthigeyan, 2010). Vafeas (1999)
cho riang sb luong cac cudc hop Hoi ddng
quan tri tham dy thyc sy la mot cach do
luong rat tot cho nd lyc gidm sat cla cac
thanh vién HPQT. Cudc hop Hoi déng quan
tri thuong xuyén ciing duoc ky vong cé thé
tang cuong su tuong tac glua cac giam dbe.
Diéu nay ngu y rd rang rang cac giam dbe
trong Hoi dong quan tri gdp g& thuong xuyén
hon ¢6 nhiéu kha ning thuc hién cac nhiém
vu ctia minh pht hop véi loi ich cia ¢ dong.
Ngoai ra, cac cudc hop thuong xuyén tuong
tac v4i cac giao tiép bén 1é khong chinh thirc
c6 thé tao ra va cung c6 mdi quan hé gin két
gilta cac giam déc (Lipton & Lorsch, 1992).
Diéu nay gop phan vao su hop tac hi¢u qua
giita cac giam ddc va hiéu qua hoat dong cua
cong ty t6t hon. Tong hop lai, cic thanh vién
Hoi dong quan tri gip gd thuong xuyén co
nhiéu kha nang thuc hi¢n nhiém vu cua ho
mdt cach siéng nang va hiéu qua (Lipton &
Lorsch, 1992; Vafeas, 1999). Tu do, viéc
cong b thong tin cling dién ra mot cach hiéu
qua hon. Vi thé, nhom tac gia dua ra gia
thuyét nhu sau:

HS5. Tan sudt hop cia HDQT c6 anh méi
quan hé dong bién dén hoat déng tuyén bo
trach nhiém xa héi ciia cac céng ty ¢6 phan
thuéc nganh hang tiéu dung tai Viét Nam.

Céch gidi thich thong thuong cho vai tro
thac day CSR cua cac nha lanh dao phu nir

bat ngudn tir quan niém lau doi rang phuy nir
n6i chung nhay cam va dong cam hon vé mit
dao durc so voi nam gioi. Ly thuyet xa hoi hoa
gioi, mot ly thuyét noi bat vé sy khac biét
gidi, cho rang nam gidi va phu nit khac nhau
trong dinh hudng vé€ nguyén tic dao dtrc,
phan 16n 1a do phuy nir da ndi tim hoa tét hon
cac gia tri dao diric va cong dong thong qua
vai tro xa hoi cua ho. Eagly & Carli (2003),
trong nd luc lién két 1y thuyét vai tro xa hoi
v6i 1y thuyét 1anh dao, da dé xuat rang dinh
huéng cong dong, bao gdm nguyén vong va
gia tri hitu ich, tu té, thong cam, nhay cam
giita cac c4 nhan dugc tim thdy thudng xuyén
hon & phu nit. Céc tac gia tiép tuc tranh luan
rang nhimng khac biét nhu vay c6 thé duoc
phan anh trong cac vai trd 1anh dao khac nhau
cua phu nit. Ibrahim va cong sy (2009) da chi
ra rang cac nha quan 1y nir ¢c6 xu hudng thé
hién thai d9 tich cuc hon dbi voi viéc ap dung
quy tic dao duc trong t6 chuc cua ho va tin
tuong hon rang quy tic dao dirc s& nang cao
céc tiéu chuan dao durc trong hoat dong kinh
doanh cta ho. Cuing véi d6, ludng nghién ciru
nay cho thay rang cic nha linh dao nit c6
nhiéu kha ning c6 mbi quan tdm hon ddi véi
cac nhom bén lién quan khac. Do d0, c6 thé
ky vong rang cac nit giam ddc doc 1ap s& chap
nhan CSR cua cong ty ho manh mé hon cac
giam ddc nam, tich cuc tham gia vao cac van
dé twong tng vé6i phic loi ciia cac bén lién
quan khéng ¢ phan. Do d6, gia thuyét duoc
dua ra nhu sau:

H6. Ty l¢ thanh vién nit trong HDQT co
méi quan hé dong bién dén hoat déng ‘tuyén
bé trdach nhiém xda héi cia cdc cong ty cé phan
thuoc nganh hang tiéu dung tai Viet Nam.

Nhiéu nghién ctru cho rang quy mo cong
ty 1a yéu tb quyet dinh hoat dong tuyén bd
TNXH, vi hau hét cac nghién ciru da chi ra
moi quan hé tich cuc giita quy mo cong ty va
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muc do cong bd CSR, c6 thé ké dén nhu
nghién ctru cia Chiu & Wang (2015). Céc nha
nghién ctru gia dinh mot s6 1y do chinh cho
mbi quan hé tich cuc nay. Thu nhét, cac cong
ty 16n hon c¢6 xu huéng tiép xtc véi cong
ching rong hon va nhan dugc su chu y nhiéu
hon tir cong chung hodc cac bén lién quan va
do d6 dé bi ap luc phap 1y hodc su giam sat
cua céac bén lién quan hon. Do do, cac cong ty
16n hon s& tiét 16 nhidu thong tin x3 hoi va
moi truong hon dé tranh cac quy dinh va
giam céc chi phi chinh tri tiém 4n ma ho dang
phai d6i mat, didu nay phu hop véi 1y thuyét
hop phap. Hon nita, mot sb tac gia goi ¥ rang
cac cong ty 16n hon st dung bao cao CSR nhu
mot cong cu dé hop phap hoa su tdn tai va
hanh vi cia ho (Bonsén & Bednarova, 2015;
Ortas va cong sy, 2015). Quy mo cong ty
duoc dé xudt 1a ¢ lién quan tich cuc dén hoat
dong tuyén bd TNXH ciing bdi vi cac cong ty
16n hon thudng co tac dong 16n hon dén xa
hoi va mot nhom 16n hon cac bén lién quan,
c¢6 thé quan tdm dén cac chuong trinh CSR
cua cong ty (Hackston & Milne, 1996). Vi
thé, gia thuyét duoc gidi thi€u nhu sau:

H7. Quy mé cia doanh nghiép cé méi
quan hé dong bién dén hoat dong tuyén bé
trach nhiém xd héi ciia cdc cong ty cé phan
thuoc nganh hang tiéu dung tai Viét Nam.

Pon bay cong ty 1a mot yéu td anh hudng
dén hoat dong tuyén bd TNXH cua doanh
nghi¢p dugc chu y trong cac tai li¢u thuc
nghiém vé cong bd CSR. Duya trén 1y thuyét
dai dién va thuyét phu thudc ngué)n luc, cac
nghién ciru trude day nhan manh rang cac
cong ty ¢6 muc no cao hon cé xu hudng tiét
16 nhiéu thong tin xa hoi hon dé giam chi phi
dai dién va tir do, giam chi phi von (Ortas va
cong sy, 2015). Mat khac, Brammer &
Pavelin (2008) tap trung vao tac dong cua
mirc ng dbi voi mbi quan hé cia cong ty voi
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cac cha no theo 1y thuyét cac bén hiru quan.
Ho cho rang mtrc d6 don biy thap dam bao
rang cic bén lién quan 13 chi ng s& co it
quyén han hon dé han ché quyén quyét dinh
ctia cac nha quan ly d6i trong qua trinh ra
quyét dinh chién lugc lién quan dén céc hoat
dong khong lién quan truc tiép dén tai chinh
ctia cong ty, ching han nhu hoat dong cong
b thong tin. Mtc no ma mot cong ty dua vao
dé tai trg cho cac du 4n von cang cao thi mirc
d6 ma cac nha quan Iy phan hodi cac chii ng vé
vai trd cua cong ty trong cac hoat dong CSR
cang cao. Dya trén 1y thuyét ctia cac bén lién
quan, cac hoc gia khac gia dinh ring cac cong
ty c6 muc do don bay cao hon duoc coi 1a rii
ro hon va do d6 can béo céo nhiéu thong tin
CSR hon cho céc nha dau tu va cht no cta ho
dé giam sy bat can xtng thong tin va dat duoc
uy tin (Li va cong su, 2013). Tur d6, nhém tac
gia gi6i thiéu gia thuyét nhu sau:

HS8. Pon bady tai chinh ciia doanh nghiép
c6 moi quan hé déng bién dén hoat dong
tuyén bé trach nhiém xd hoi ciia cdc cong ty
c6 phan thudc nganh hang tiéu ding tai
Viet Nam.

Céc nghién ciru trude diy da kiém tra tac
dong cua tudi doanh nghiép dbi véi viée hoat
dong tuyén bd TNXH va dua ra cac két qua
khéc nhau. Céc 1ap luan chinh ung ho mbi
quan hé tich cuc ngu ¥ rang cac cong ty lau
doi c6 danh tiéng can dugc duy tri trong viéc
thuc hién CSR. Ngoai ra, cac cong ty nay
thuong dugc cong chiing quan tAm nhiéu hon
va do d6 thu hat nhidu sy chii y hon tir cac co
quan quan ly (Li va cong su, 2013). Céc cong
ty ¢o lich sir 1au doi hon da cing cb tot hon
ciu tric kiém soat ciing nhu cac bao cio cia
ho va c¢6 du kha ning dé cai thién cac hé
thng thong tin khac nhu thém thong tin CSR
vao cac bdo cdo thuong nién. Tu do, gia
thuyét duoc gidi thiéu nhu sau:
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HY. Tuéi cia doanh nghiép ciia doanh
nghiép ¢6 moi quan hé dong bién dén hoat
dong tuyén bé trach nhiém xd héi cua cdc
cong ty ¢6 phan thuéc nganh hang tiéu ding
tai Viet Nam.

Mo hinh nghién ctru dugc téng hop va dé
xudt nhu hinh 1 duéi day:

Tinh doc lap
cua thanh vién HDQT

Tinh kiém nhiém
cua Chu tich HbQT

Ty suit loi nhuén cua
doanh nghiép

Chét luong
kiém toan

S6 cude hop
cua HbQT

Ty 1€ thanh vién nir
trong HDQT

Quy mod
doanh nghiép

Pon bay
tai chinh

Tubi cua doanh nghi¢p

(Nguon: Nhém tac gia tong hop va dé xuat)

¢6 phuong phép théng nhat nao dugc xac
dinh. Theo Marston & Shrives (1991), van
chua c6 quy tic chung nao dwa ra hudéng dan
vé viéc lua chon cac muc dé do luong viéce
cong bd thong tin. Tuy nhién, cac tac gia lap
luan rang chi s6 cong bd thong tin co thé duoc
sir dung dé nam bat mirc do chuyén sau cia

Hoat dong tuyén b
trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Do lwong

Tinh toi thoi diém hién tai, viéc xay dung
cac chi s6 dé do luong muc do cua hoat dong
tuyén bé TNXH cua doanh nghiép van chua

thong tin ma cc cong ty truyén dat. Mot s6
nghién ctru st dung cac chi sd noi tiéng nhu
Sang kién bdo céo toan cdu (Michelon va
cong su, 2015) va chi s6 Bén viitng Dow
Jones (DJSI) lam nén tang, trong khi mot s6
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ap dung hodc diéu chinh céc chi s6 hién c6
(Khan va cdng su, 2014) hoac tham chi tao
chi s6 méi phu hop v6i nhu ciu ctua méi
truong tim kiém cu thé cua ho).

Tai Viét Nam, theo thong tu sb
155/2015/TT-BTC, cbng ty cong bd céc
thong tin CSR duya trén cac hang muc quan ly
ngudn nguyén lidu, tiéu thy ning lugng, tiéu
thu nudc, tuan tha phap ludt vé bao vé moi
truong, chinh sach lién quan dén nguoi lao
ddng, bao cao lién quan dén trach nhiém voi
cong dong dia phuong. Dua trén cin ct nay,
tac gid danh gid muc do cia hoat dong tuyén
bé TNXH cua doanh nghié¢p theo cac ti€u chi
tong hop boi tac gia Ha Thi Thuy (2019).
Pong thoi, dé giam thiéu rui ro chu quan
dugc tao ra trong viéc do luong s6 luong thyc
té cua cac thong tin cong bd vé cac hang muc
moi truong va xa hdi, nghién ctru nay sir dung
cach tiép can khong trong s khach quan hon
theo dé xuat ciia Xiao & Yuan (2007), khong
uu tién hang muc cu thé nao hon céc hang
muc con lai. Chi sé cong bd thong tin sau do
duoc biéu thi biang phan trim nhu sau:
CSRD; = Ze /E

Trong do, dlem s6 ‘1’ s& dugce gan cho
muc théng tin dugc cong bd. Trong truong
hop nguoc lai, tirc 1a khi muc thong thong tin
ké trén khong dugc cong bd hodc cong bd
khong theo dung tiéu chuan, diém sd ‘0’ sé
duoc ghi nhan.

- CSRD; ¢ = Bién do ludng vé muc do
cong bd thong tin trdch nhiém xa hdi doanh
nghiép cua cong ty i tai ndm t.

- e; = Muc béo cao xa hoi j. Bién ej nhan
gia tri 1 néu doanh nghiép cong bd thong tin
vé khoan muc nay va gia tri 0 néu doanh
nghiép khong tiét 1.

- E = Tong s6 muc t6i da phu hop véi
khung luat phap cua Viét Nam hién nay.
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3.2. Nguén va phwong phdp thu thap dir liéu

Dir liéu duoc st dung trong bai nghién ctru
dugc tac gia thu thap tir ngudn di licu thir cap
tir cic cong ty c¢6 phan thudc nganh hang tiéu
dung trén san giao dich chung khoan Thanh
phé H6 Chi Minh (HOSE), san giao dich
ching khoan Ha Noi (HNX) va san UpCom
trong giai doan tir nim 2018 dén nim 2022.
Cu thé, HOSE va HNX déu 1a hai san giao
dich ching khoén 16n tai Viét Nam, c6 lich st
hoat dong lau doi. Pay cling chinh 1a noi ma
cac cong ty niém yét hoat dong, cong khai cac
thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh
quan tri va cac giao dich ciia minh dén véi cb
dong va céac bén lién quan. San chung khoan
UpCom la noi giao dich chung khoan cua
cong ty dai chung chua duoc niém yét, tuy
vay, cong ty niém yet o0 san UpCom cting phai
dam bao cac yéu cau vé thong bao thong tin
nhit dinh nhu cong khai cac bao tai chinh,
bao co thuong nién hang nim.

Céc thong tin vé hoat dong tuyén bb
TNXH dugc tac gia thu thap va phan tich thu
cong tur bao cdo thuong nién, bdo cao TNXH
dugc cac cong ty c6 phan thudc nganh hang
tiéu dung tai Viét Nam cong bd trén HOSE,
HNX, UpCom cling nhu trén website cua
cong ty trong giai doan 2018 - 2022. Béi véi
cac bién doc 1ap, cac bién thudc chi tiéu tai
chinh nhu ty sudt loi nhuan, don bay tai
chinh, quy md doanh nghiép, tac gia thu thap
thong tin thong qua cac bdo cdo tai chinh
hing nim cua cic cong ty. Poi v6i nhitng
bién thude pham vi quén tri doanh nghiép tinh
ddc 1ap caa HPQT, ty 1€ nit trong HPQT hoac
cac cudc hop trong ndm tai chinh,.. Nhém téc
gia thu thap thong tin tir cac bdo cdo thuong
nién va bdo cdo quan tri ciia cong ty. Ngoai ra,
tac gia con st dung thong tin tir cac ngudn
dang tin cdy khac nhu trang Vietstock va Cafe
F dé thu thap dir liéu mot cach day du.
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B6 dir liéu sau khi duge xur Iy bao gbém 377
quan sat cua 127 cong ty cd phan thudc nganh
hang tiéu dung trong tong s 237 trén HOSE,
HNX va san UpCom trong giai doan tir ndm
2018 dén nam 2022. Cac cong ty dugc lua
chon 1am mau nghién ctru phai dap tmg cong
khai day du cac thong tin trong cac loai bao
cao thuong nién, bdo cdo TNXH, bdo cao tai
chinh,... Déng thoi, sé nam hoat dong cua
cong ty phai bao gom giai doan ma tac gia
chon nghién ctru: 2018-2020. Qua qué trinh
chon loc dir li¢u, tac gia lya chon ra 127 cong
ty pht hop dé nghién ciru trong giai doan 5
nam tir 2018 - 2022, véi tong cong 381 quan
sat. Song c6 nhitng quan sat tai cac nim sb
luong bao cdo ciing nhu théng tin cong bd
chua day du, tic gia loai cac quan sat d6 ra va
gitr lai 377 quan sat dua vao mo hinh nghién
ctru. D liéu tho sau khi duoc tac gia thu thap
va xu ly s€ dugc phan tich theo mé hinh dinh
lwong thong qua phan mém SPSS 20. Cu thé,
dr liéu dugc sir dung trong bai nghién ctru 1a
dir liéu két hop giira dir liéu chéo va dir liéu
theo chudi thoi gian.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua dic diém méu

Véi 377 quan sat caa 127 cong ty c6 phan
thudc nganh hang tiéu dung trong tong s6 237
trén HOSE, HNX va san UpCom trong giai
doan tir naim 2018 dén nam 2022, théng ké
mo ta cho thdy sy chénh léch trung binh giira
murc do cong bd TNXH thyc té va tong diém
theo chudn yéu cau. C6 thé thiy rang, cac
cong ty tap trung cong bd thong tin vé cac chi
titu nguoi lao dong, véi ty 1€ kha cao
(64,36%), theo sau boi cac chi tidu vé cong
déng va xa hdi, vdi ty 1€ 46%. Tuy nhién, ddi
Vi cac chi tiéu vé méi truong, s6 diém cong
bd trung binh 1a 5,26 diém trén téng s6 16
dlem chi chiém 32 ,2%. Ty 1¢ nay ngam ngu
¥ rang cac cong ty co phan thudc nganh hang

tiéu dung tai Viét Nam van con gip rat nhicu
han ché trong viéc cong khai cac thong tin vé
moi trudng. Tan sudt mic do tuyén bd thong
tin vao khoang 45% - 55% xuét hién nhiéu
trong cac quan sat, chiém 101 quan sat. Trong
khi d6, sé luong quan sat c6 mirc tuyén bd
TNXH 16n hon 85% chi bao gdm 8 quan sat.
Trong nhém nay, Cong ty c6 phan Sita Viét
Nam c6 muc do tuyén bd TNXH chét lugng,
chiém ty 1 100% tat ca cac tidu chi trong giai
doan 5 nam quan sat tir 2018 - 2022. Tuy vay,
van c6 nhiéu cong ty chua thuc hi¢n tdt, tham
chi 1a qua loa trong hoat dong tuyén bd
TNXH, khi c6 d¢én 109 sb quan sat c6 mirc do
tuyén bd TNXH dudi 35%.

4.2. Twong quan cdc bién nghién ciru

Moi quan hé don bién thé hién trong bang
tuong quan cac bién nghién ctru 13 co so dé
du doan cic mdi quan hé trong hinh nghién
ctru da bién va van d¢é kinh té lugng nhu hién
tuong da cong tuyén. Theo két qua phan tich
nay, bién phu thudc dai dién cho hoat dong
tuyén bd TNXH ctia cdc doanh nghiép c6 mbi
tuong quan nguoc chiéu véi bién BDUAL dai
dién cho tinh kiém nhi¢m cua chu tich HBPQT
kiém chtc vi CEO. Trong khi d6, bién phu
thudc dai dién cho hoat dong tuyén bd TNXH
ctia cac doanh nghiép lai c6 mdi quan hé ciing
chiéu vai hau hét cac bién doc 1ap con lai, bao
gbm ty 1¢ thanh vién HPQT khong nam trong
ban giam ddc diéu hanh, ty suit loi nhuén
rong trén tong tai san cia doanh nghiép, chat
luong kiém toan, s6 cudc hop cua HPQT
trong ndm tai chinh, ty 1¢ thanh vién nir trong
HPQT, quy md ctia doanh nghiép, don bay tai
chinh va tudi ctia doanh nghiép xét theo nim
nghién ciru. Ngoai ra, hé sé twong quan giira
cac bién doc 1ap thap s& dam bao tinh bén
ving cho m6 hinh (Hair va cong su, 1995)
néu ton tai hé 5O tuong quan gitta cac cap bién
doc 1ap 16n hon 0,8 thi c6 kha nang hién
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tuong da cong tuyén trong mod hinh s& xuét
hién. Theo két qua bang 1, dai da sd cac cip
bién doc lap déu cé twong quan thap, ngoai
trir 2 cap bién BFEM va LEV, SIZE va LEV
c¢6 hé sb twong quan 16n hon 0,8.

4.3 Mé hinh héi quy

Két qua md hinh hoi quy vé mdi quan hé
gilta cdc nhan t6 anh huéng va hoat dong
tuyén bd trach nhiém xa hoi cla cic cong ty
b phan thudc nganh hang tiéu dung tai Viét
Nam trong giai doan tir 2018 - 2022, dya trén
ky thudt hdi quy tuyén tinh OLS duogc thé
hién ¢ bang 2. Nhin chung, tat ca cac bién doc
1ap thudc mo hinh déu c6 ¥ nghia théng ké.

TNXH ctia doanh nghiép c6 thé giai thich boi
tinh phirc tap va chua dong nhat trong cach
danh gia hoat dong CSR tai cac nudc dang
phat trién noi chung, trong d6 c6 ca Viét Nam.
Bai nghién ctru cua tac gia ké thira va tong
hop cac gia thuyét tir nhitng nghién ctu
trude, voi sé bién duge dua vao nghién ciru
da dang hon, lam tang d¢ tin cdy cho mo hinh.
Do d6 hé s6 R2 diéu chinh cta bai nghién ctru
kha quan hon, kha ndng gidi thich sy anh
hudng ctia cac bién cao hon.

Dé kiém dinh d6 phu hop cta mé hinh, tac
gid xem xét va phan tich gia tri F dé quyét
dinh tinh pht hgp cia mé hinh. Néu xac suét

Bang 2: Bang tom tdt két qua nghién ciru

Mohinh R R®  Rlhiduchinh Saisd chudndydoin  DUrPin-
- : Watson
I 0,693 0480 0,467 14,21162% 2,096

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

Két qua cho thdy mo hinh hoi quy dua ra
tuong d6i pht hop véi hé s0 yR2 = 0,480 va R2
hiéu chinh = 0,467. Hé s6 R2 ¢ nghia la c6
khoang 46,7% phuong sai hoat dong tuyén bb
trach nhiém xa hoi ciia cac cong ty co phan
thudc nganh hang ti€éu dung tai Viét Nam dugc
gii thich boi 9 bién doc 1ap duoc dé cap trong
mo hinh. 53,3% su thay dbi cua bién phu
thudc do su anh hudng cua cac yéu t6 ngoai
md hinh va anh hudng ca sai s6 ngiu nhién.

Hé s6 R2 diéu chinh cia m6 hinh du khong
cao so v&i mirc 50%, song xét riéng vé cac
nghién ctru vé mdi quan hé giita cac nhan t6
anh huong va hoat dong tuyén b trach nhiém
x4 hoi, hé s6 nay kha kha quan véi murc giai
thich cao hon cac nghién ctru trude day veé tiét
16 tu nguyén & cac nudc dang phat trién nhu
Xiao & Yuan (2007) khi hé s§ R ctia nghién
ctru nay la 7,9%. H¢ sb R2 thép ddi véi cac
dong nghién ctru vé hoat dong tuyén bd

cua F nho hay gia tri sig. ctia F < 0,05 thi tac
gia két luan mo hinh trén 13 pht hop va co cin
ctr khoa hoc. Duya trén két qua hoi quy, F =
37,636 va sig. = 0,000 < 0,05, tir d6 c6 thé
khang dinh ring mé hinh hoi quy tuyén tinh
xdy dung phu hop véi tong thé va cac bién
doc 1ap giai thich duoc sy thay doi cua bién
phu thudc (Bang 3).

Ket qua hdi quy OLS con cho thiy ring
hé sb Sig. cua cac bién doc lap déu nho hon
0,05. Vay du diéu kién dé bac bo gia thuyét
HO, tuong dwong voi viée cac bién ty 1é
thanh vién HDQT khong nam trong ban
giam d6c diéu hanh, ty suit loi nhuan rong
trén tong tai san cua doanh nghiép, su kiém
nhiém cua Chu tich HPQT kiém nhiém gidm
ddc diéu hanh, chit lugng kiém toan, s
cudc hop cua HPQT, ty 1€ thanh vién nir
trong HDQT, quy m6 cua doanh nghi¢p, don
bay tai chinh va tudi cua doanh nghiép déu
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Bang 3: Két qud mé hinh hoi quy tuyén tinh OLS

Hé s0 Hé 50 Thong ké
Biél: doc chwa chuin 1.162: chuin héa Théng ké Sig. da cong tuyén
lap B Sai s0 B t Dur.lg VIF
chuan sai
(Constant) -39,246 14,288 -2,747 0,006
BINDEP 0,095 0,042 0,099 2,280 0,023 0,744 1,344
BDUAL -9,795 2,661 -0,150 -3,681 0,000 0,855 1,170
BFEM 0,112 0,044 0,101 2,546 0,011 0,897 1,114
AUD 12,810 1,863 0,300 6,875 0,000 0,743 1,346
SIZE 4,449 1,236 0,165 3,601 0,000 0,679 1,473
LEV 4,798 1,947 0,094 2,465 0,014 0,965 1,036
AGE 0,579 0,160 0,141 3,629 0,000 0,942 1,062
BMEETS 17,133 3,248 0,216 5,275 0,000 0,847 1,180
PROS 37,211 15,260 0,099 2,438 0,015 0,856 1,169
R?= 0,480 R? hiéu chinh = 0,467
Théng ké F = 37,636 Sig. = 0,000

Théng ké Durbin-Watson = 2,096

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
tac dong dén hoat dong tuyén bo trach nhiém
x4 hoi cua cac cong ty cd phan thudc nganh
hang tiéu dung tai Viét Nam trong giai doan
tir 2018 - 2020. Ngoai ra, hé s6 hdi quy cua
dai da s6 cac bién déu mang h¢ ) duong, trur
bién BDUAL, diéu nay dong nghia véi viéc
hoat dong tuyén bd TNXH cua cic doanh
nghiép lai c6 mdi quan hé cung chiéu véi
hau hét cac bién doc 1ap con lai, bao gém ty
1¢ thanh vién HPQT khéng nam trong ban
giam d6c diéu hanh, ty suit loi nhuan rong
trén tong tai san cua doanh nghiép, chat
lugng kiém toan, sé cudc hop ctia HPQT
trong nam tai chinh, ty 1¢ thanh vién nit
trong HDQT, quy mo6 cua doanh nghi¢p, don
bay tai chinh, tu6i ciia doanh nghiép xét theo
nam nghién ctru. Piéu nay phu hop véi cac
gia thuyét nghién ctru vé chidu tac dong cia
céc nhan to.

4.4. Cac kiém dinh lién quan

Kiém dinh hién twong da cong tuyén: bé
kiém dinh liéu mo6 hinh c6 xuét hién hién
tugng da cong tuyén hay khong, tac gia tién
hanh danh gid thong qua hé sd phong dai
phuong sai VIF. Trong trudng hé s6 VIF >
10, hién tuong da cong tuyén s& xuét hién
dbi voi mé hinh. Theo két qua nghién ciru,
hé sd VIF cua tit ca cac bién doc 1ap déu nho
hon 10 va cu thé 1a nho hon 2, phu hop voi
goi y cua Hair va cong su (2013). Do vay,
mo hinh nghién ctru khong co6 hién tuong da
cong tuyén.

Kiém dinh hién twong tw twong quan: Ty
tuong quan 13 hién twong ma phan du cac
quan sat ciia mot bién cé twong quan theo
chiéu thoi gian hodc khong gian. Dya trén
thong ké Durbin - Watson, tac gia tién hanh
kiém dinh tu twong quan ciia cac sai sd ké

khoa hoc
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nhau. Theo két qua phan tich hoi quy OLS, hé
s Durbin - Watson = 2,096. Hé s6 nay néu
nhu ndm trong mién chap nhan (dU;4-dU) thi
khong c6 hién tuong ty twong quan bac nhat
xay ra. V6i s6 mau quan sat 1a 377 quan sat,
cing v6i 9 bién doc 1ap tham gia vao mod
hinh, tac gia xac dinh h¢ s6 dU 1a 1,814. Nhu
vay, mién chap nhan 1a (1,814;2,186) phu hop
v6i hé s6 Durbin - Watson = 2,096. Viy ta
chap nhan gia thuyét khong c6 hién tuong tu
tuong quan xay ra.

Kiém dinh hién twong phdn phéi chudn
ciia phdan dw: Dya trén biéu do Histogram
ciia phan du v6i dudong cong phan phdi,
nhom tac gia tién hanh kiém dinh phan phdi
chuan cta phan du. Biéu d6 Histogram cho
thdy v6i ¢& mau N = 377, gi4 tri trung binh
clia cac phan du tién dan vé 0 va xép xi bang
0 (Mean = -5,57E - 16), d6 1éch chuan Std.
Dev. = 0,988 xap xi bang 1. Tir d6, c6 thé két
ludn rang gia dinh phan phdi chuan phan du
khong vi pham.

Kiém dinh hién twong phwong sai sai sé
khéng doi: Bé kiém dinh hién tuong phuong
sai sai s6 khong doi, tic gia ap dung kiém
dinh Spearman. Trong truong hop gia tri sig.
tuong quan Spearman gita phan du chuan
hoa (ABS) véi cac bién doc 1ap > 0,05, ta co
thé khang dinh gia dinh phuong sai thay doi
khong xay ra.

Theo két qua kiém dinh tuwong quan
Spearman trong bang cac hé sé Sig. cua bién
ABS khong ghi nhén truong hgp bé hon 0,05
& bat ki bién nao. Do d6, tac gia chip nhan
gia thuyét gia tri tuyét dbi cuia phan du chuan
hoa khong tuong quan véi cac bién doc lap
néu trén.

5. Két luan va kién nghi

Vé6i muc tiéu nghién ciru cac nhéan t6 anh
huong dén hoat dong tuyén bd TNXH cua cac
cong ty ¢d phan thugc nganh hang tidu ding
tai thi truong Viét Nam, thong qua mau dir
liéu thu thap tr trong 3 nam tir 2018-2020 vi
377 quan sat trén127 cong ty niém yét tai SO
giao dich chung khoan HOSE, UpCom va

Bang 4: Két qua kiém dinh twong quan Spearman

ABS
H¢ s6 twong quan Sig. (2 dau) N

BINDEP -0,1 0,052 377

BDUAL -0,038 0,464 377

BFEM 0,027 0,595 377

AUD -0,054 0,296 377

SIZE 0,062 0,226 377

LEV -0,059 0,251 377

AGE 0,087 0,093 377

BMEETS -0,098 0,057 377

PROS -0,077 0,133 377

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
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HNX, ciing nhu ké thira, tong hop va phat
trién cac gia thuyét tir nhing nghién ctru
trudc do, nhom tac gia thuc hién udc lugng
va kiém dinh mdi twong quan ctia 9 nhén tb
anh huong dén hoat dong tuyén bd TNXH
ctiia doanh nghiép theo thtr ty giam dan bao
gom: (1) Chét lugng kiém toan; (2) S6 cudc
hop ctia hoi dong quan tri; (3) Quy md doanh
nghiép; (4) Tinh kiém nhiém cua Chu tich
HDQT; (5) Tudi ctia doanh nghiép; (6) Ty 1é
thanh vién nit trong HDQT; (7 ) Ty suat loi
nhuan cua doanh nghiép; (8) Tinh doc 1ap cua
thanh vién HDPQT; (9) Pon bay tai chinh.

Can ctr vao két qua nghién ciru, nhom tac
gia dé xuat mot s6 kién nghi giup xay dung va
nang cao cong tic tuyén bd trach nghiém xa
hoi ctia cac cong ty cd phan thudc nganh hang
tiéu dung tai Viét Nam nhu sau:

Poi véi Nha nwée: Hoan thién khung phap
1y cho hoat dong tuyén bd TNXH tai Viét
Nam. Xt ly nghiém hanh vi vi pham hoat
dong cong b thong tin trén thi truong chimg
khoan. Gia tdng mutrc phat hanh chinh nay
theo mot murc tién phat duoc tinh dya trén %
murc d§ vi pham theo tirng hang muc cong bd
thong tin nham rin de hanh vi vi pham.

Déi véi cong ty c6 phcfn: Mot 1a, dfiy manh
vai trd cuia HDQT: HPQT can viéc tich cuc
hon trong viéc t6 chue cac phién hop dinh ky
cling nhu dot xuat, tir d6 c¢6 nhiéu kha ning
dugc cung cap thong tin va hiéu biét vé hoat
dong lién quan cua cong ty, dan dén viéc ho
t6 chue thyc hién hodc gy anh huong va chi
dao hanh dong thich hop dé giai quyét van dé.
Poéng thoi, nang cao trinh d6 chuyén mon
cling nhu chat luong quan 1y cua thanh vién
HPQT, tir d6 diéu phdi tét hon quy trinh
thanh 1ap va cong khai cac loai bdo cao. Hai
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1a, han ché sy mat can bang gidi tinh trong
HDPQT: Cac cong ty cd phan thanh 1ap va
cong khai cac chinh sach phu hgp va c6 loi
dbi v6i nir gidi, chang han quy dinh s6 luong
thanh vién nit t6i thiéu trong HPQT trj cia
cong ty nham giam mat cin bang vé gidi tinh
trong HDQT va tang tinh hi¢u qué cua cac
quyét dinh. Ba 1, giam su kiém nhiém chirc
danh giita ban giam dc va HPQT: Cac cong
ty niém yét nén tach biét hai chirc ning cia
CEO véi chii tich, ddng thoi giam bt mirc do
kiém nhiém cua cac thanh vién Hoi dong
quan tri. Bén 13, chi dinh cong ty kiém toan
c6 nang lyc theo linh vuc hoat dong cia cong
ty: Ban giam dc nén tham khao y kién dé chi
dinh mot cong ty kiém toan cé uy tin va danh
tiéng phu hop v6i thé manh cia cong ty.

Poi véi cong ty kiém todn: Mot 13, di véi
céc cong ty kiém toan thudc Big4: Cac cong
ty kiém toan Big4 can nang cao hon nira
chuyén mon ctia minh, cling nhu rén luyén
dao dirc kiém toan dé mang dé két qua kiém
toan trung thuc, phan 4nh dung va chinh xac
thuc tién hoat dong kinh doanh va cong b
thong tin cua cic doanh nghiép. Hai la, d6i
v6i cac cong ty kiém toan khong thudc Bigd:
Céc cong ty kiém toan khong thudc Big4 can
¢6 bién phap pht hop nham tich cuc niang cao
chét luong dich vu kiém toan ctia minh dé xay
dung dugc niém tin ddi v6i doanh nghiép,
khong chi tip trung vao cac con sd tai chinh
ma can phai phan anh 1am rd cac bao cdo xa
héi cua doanh nghiép.

Poi véi cde bén hitu quan khdc: Mot 1a,
d6i véi nha dau tu va cd dong: cac nha dau tu
cling nhu cac co dong khong chi dimg lai &
viéc tap trung dau tu vao nhitng cong c6 chi
s6 tai chinh hap din, ma nén can nhic dén
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trach nhiém xa hoi ma cong ty thuc hién dén
v6i cong dong, dong thoi tan dung quyén luc
ctia minh dé tao 4p luc yéu ciu cic cong ty cd
phan cong khai cac thong tin TNXH thong
qua cac loai bao cdo CSR. Hai 13, dbi véi
ngudi tidu dung: Nguoi tiéu dung tim hiéu ky
ludng vé quy trinh san xuit san pham, cac
thong tin vé TNXH cutia cong ty khi san xuét
san pham bén canh cac yéu t6 vé chat luong
va gia ca. Pong thoi, ngudi tiéu dung nén co
nhitng dong thai mang tinh chit ran de ddi v6i
nhirng cong ty thuc hién kém hoat dong tuyén
b6 TNXH. &
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Summary

The purpose of the article is to understand
the factors affecting the social responsibility
(CSR) declaration activities of joint stock
companies in the consumer goods industry in
Vietnam. Through investigating 127 joint
stock companies in the consumer goods
industry in Ho Chi Minh City stock exchange
(HOSE), Hanoi stock exchange (HNX) and
UpCom in the period from 2018 to 2022, the
article points out that there are 9 factors
affecting CSR declaration activities of
businesses in descending order including: (1)
Audit quality; (2) Number of board meetings;
(3) Size of the enterprise; (4) Concurrentity of
the Chairman of the Board of Directors; (5)
Age of the enterprise; (6) Proportion of
female members on the Board of Directors;
(7) Profit ratio of the Enterprise; (8)
Independence of members of the Board of
Directors; (9) Financial leverage. Based on
the research results, the article has proposed a
number of recommendations to help build
and improve the social experimentation
statement of joint stock companies in the
consumer goods industry in Vietnam.
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