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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, khởi nghiệp được coi là động lực

cho sự tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm và đổi
mới sáng tạo ở nhiều nước trên thế giới. Vì thế,
khởi nghiệp đã thu hút được sự chú ý của nhiều
nhà quản lý cũng như các nhà khoa học. Ý định
khởi nghiệp đã được nghiên cứu sâu rộng ở các

nước phương Tây và ở các nước phương Đông
trong thời gian gần đây. Tuy nhiên, đó vẫn là một
lĩnh vực khá mới ở Việt Nam. Tinh thần khởi
nghiệp được chú ý trong thời gian gần đây từ khi
năm 2016 được chọn là năm quốc gia khởi
nghiệp. Tuy nhiên, tỷ lệ người có ý định khởi
nghiệp so với tỷ lệ dân số trong độ tuổi lao động
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Nghiên cứu này phân tích các yếu tố tác động đến ý định khởi nghiệp của thanh niên Hà
Nội trên cơ sở Lý thuyết hành vi có hoạch định của Ajzen (1991) và Lý thuyết sự kiện

khởi nghiệp của Shapero & Sokol (1982) với việc sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) cùng với
việc bổ sung yếu tố đặc điểm cá nhân để xem xét tác động trực tiếp của yếu tố này đối với ý định khởi
nghiệp. Đáng chú ý, nghiên cứu còn xem xét ảnh hưởng của nền tảng gia đình đến ý định khởi nghiệp
của thanh niên về mặt vật chất và tinh thần cùng với việc xem xét các yếu tố “tiếp cận với nguồn vốn”,
“khả năng giao tiếp”, “nền tảng gia đình”, “môi trường xung quanh” và “giáo dục khởi nghiệp” tác
động đến ý định khởi nghiệp thông qua “niềm tin”. Kết quả cho thấy nền tảng gia đình có ảnh hưởng
lớn nhất đối với niềm tin và khả năng giao tiếp có ảnh hưởng tích cực đối với niềm tin. Trong khi đó,
mối quan hệ giữa các yếu tố (môi trường xung quanh, tiếp cận với nguồn vốn và giáo dục khởi nghiệp)
và ý định khởi nghiệp không có ý nghĩa thống kê. Niềm tin có ảnh hưởng lớn nhất đối với ý định khởi
nghiệp và đặc điểm cá nhân có tác động tích cực đối với ý định khởi nghiệp. Tuy nhiên, mối quan hệ
giữa thái độ và ý định khởi nghiệp không có ý nghĩa thống kê. 



ở Việt Nam còn nhỏ (22,3% năm 2019) so với
36,5% ở các quốc gia phát triển (Vuong et al.,
2020). Đến năm 2022, Việt Nam có khoảng
38,000 doanh nghiệp khởi nghiệp trong hệ sinh
thái khởi nghiệp. Một mặt, nhiều thanh niên chỉ
muốn làm công cho các cơ quan, doanh nghiệp.
Mặt khác, còn nhiều trở ngại ảnh hưởng đến quyết
định khởi nghiệp của thanh niên.
Đến nay, đã có nhiều nghiên cứu về các yếu tố

liên quan đến khởi nghiệp như yếu tố bên ngoài cá
nhân (giáo dục, văn hóa, nền tảng gia đình…) và
yếu tố bên trong cá nhân (động cơ, tính cách,
niềm tin…). Các yếu tố bên ngoài như “giáo dục”
(Kumar et al., 2020; Shamsudeen et al., 2017;
Siriattakul & Jermsittiparsert, 2019), “sự ủng hộ
của gia đình hay nền tảng gia đình” (Keat et al.,
2011) và “các yếu tố xã hội” (Chand & Ghorbani,
2011; Dubey & Sahu, 2022; Nguyen et al., 2020;
Pruett et al., 2009) đã được xem xét và khẳng định
có ảnh hưởng tích cực đến ý định khởi nghiệp.
Tuy nhiên, hầu như không có mối quan hệ nào
giữa đặc điểm văn hóa xã hội và ý định khởi
nghiệp của sinh viên được tìm thấy (Pruett et al.,
2009) hoặc không có mối quan hệ nào được tìm
thấy giữa môi trường thể chế và ý định khởi
nghiệp của sinh viên (Phan Tan, 2021). Trong khi
đó, các yếu tố bên trong cá nhân như tự chủ, tự
chịu trách nhiệm (Baluku et al., 2018) và tính đổi
mới (Koe, 2016; So et al., 2017; Tu et al., 2021;
Wathanakom et al., 2020) được xác định có tác
động tích cực đến ý định khởi nghiệp. Ngoài ra,
chấp nhận rủi ro được khẳng định có tác động
quan trọng và tích cực đối với ý định khởi nghiệp
(Al-Mamary et al., 2020; Moraes et al., 2018).
Trong khi đó, nhận thức về rủi ro tác động tích
cực đến ý định thông qua thái độ khởi nghiệp
(Hmieleski & Corbett, 2006; Y. Zhang et al.,
2014). Các yếu tố khác như tính cách (Obembe et
al., 2014), tư duy (Mathisen & Arnulf, 2013), thái
độ (Boissin et al., 2009) và giới tính (Al-Mamary
et al., 2020; Maes et al., 2014) đều được xem xét
có tác động đến ý định khởi nghiệp. Tuy nhiên,
hướng tiếp cận đối với các yếu tố liên quan đến
bản thân người có ý định khởi nghiệp còn nhiều

mâu thuẫn và kết quả nghiên cứu chưa thống nhất.
Các nghiên cứu trước đã đề cập đến các yếu tố

khác nhau tác động đến ý định khởi nghiệp như
tính cách cá nhân, nền tảng gia đình, giáo dục,
môi trường, tâm lý chủ quan, năng lực cảm xúc,
khả năng kinh doanh, sự nhanh nhạy, sự tự chủ,…
với các mô hình và phương pháp nghiên cứu khác
nhau. Tuy nhiên, các nghiên cứu trên hầu hết mới
chỉ tập trung vào sinh viên ở các trường đại học
mà chưa có nghiên cứu nào đề cập đến đối tượng
rộng hơn (thanh niên từ 18 đến 35 tuổi). Ngoài ra,
mặc dù các nghiên cứu có đề cập đến định hướng
khởi nghiệp và giáo dục khởi nghiệp cho sinh
viên, nhưng chưa có nghiên cứu nào đề cập
chương trình định hướng khởi nghiệp cũng như là
chương trình giáo dục khởi nghiệp cụ thể. Định
hướng khởi nghiệp và giáo dục khởi nghiệp mới
chỉ được coi là những kiến thức liên quan đến
kinh tế, kinh doanh trong các chương trình đào
tạo kinh tế, quản trị ở các trường đại học. Hơn
nữa, mặc dù các nghiên cứu trước đã đề cập đến
phát triển năng lực cảm xúc cho sinh viên như
nhận thức bản thân, tự kiểm soát, nhận thức xã
hội, kỹ năng xã hội,... nhưng chưa có nghiên cứu
cụ thể nào đề cập đến phát triển khả năng giao
tiếp cho sinh viên và thanh niên. Ngoài ra, hầu hết
các nghiên cứu trước sử dụng mô hình vai trò của
gia đình (với thang đo: 1 - không có ai làm kinh
doanh, 2 - có một người, 3 - có hai người và 4 -
có ba người trở lên) khi đề cập đến yếu tố gia
đình, mà chưa có nghiên cứu nào xem xét nền
tảng gia đình ảnh hưởng như thế nào đến cá nhân
người khởi nghiệp về mặt vật chất cũng như về
mặt tinh thần. 

Do đó, trên cơ sở Lý thuyết hành vi có hoạch
định (TPB) của Ajzen (1991) và Lý thuyết sự kiện
khởi nghiệp (SEE) của Shapero, A., & Sokol, L.
(1982), nghiên cứu này đã kế thừa và bổ sung
thêm một số điểm sau: Thứ nhất, nghiên cứu xem
xét đối tượng rộng hơn sinh viên (đó là thanh niên
trong độ tuổi 18-35), trong khi các nghiên cứu
trước chủ yếu đề cập đến là sinh viên. Thứ hai,
nghiên cứu bổ sung thêm các yếu tố “đặc điểm cá
nhân” để xét xem tác động trực tiếp của yếu tố
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này đối với ý định khởi nghiệp. Thứ ba, nghiên
cứu xem xét nền tảng gia đình tác động đến ý định
khởi nghiệp của cá nhân về mặt vật chất và tinh
thần. Trong khi đó, các nghiên cứu trước xem xét
số lượng thành viên trong gia đình tham gia vào
hoạt động kinh doanh ảnh hưởng như thế nào đến
ý định khởi nghiệp của cá nhân. Thứ tư, nghiên
cứu xem xét mối quan hệ của các yếu tố (tiếp cận
với nguồn vốn, khả năng giao tiếp, nền tảng gia
đình, môi trường xung quanh và giáo dục khởi
nghiệp) tác động đến ý định khởi nghiệp thông
qua yếu tố niềm tin. Cuối cùng, nghiên cứu còn
xem xét mối quan hệ giữa yếu tố niềm tin và thái
độ của thanh niên đối với ý định khởi nghiệp của
thanh niên Hà Nội. 

2. Cơ sở lý thuyết, mô hình và giả thuyết
nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết
Theo Ajzen (1991), hành vi của con người là

kết quả của sự dự định thực hiện hành vi và khả
năng kiểm soát của họ. Do vậy, ý định khởi
nghiệp chịu tác động bởi ba yếu tố: (1) Thái độ
dẫn đến hành vi; (2) Ý kiến của những người
xung quanh; (3) Cảm nhận về khả năng kiểm soát
hành vi. Trong đó, thái độ hành vi thể hiện sự
đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân đối
với việc khởi nghiệp. Nó không chỉ thể hiện sự
cảm nhận của cá nhân mà còn thể hiện sự suy xét
về việc khởi nghiệp đó có mang lại lợi ích hay
không. Ý kiến của những người xung quanh được
coi như áp lực xã hội đối với quyết định về việc
khởi nghiệp của cá nhân. Việc những người xung
quanh ủng hộ hoặc không ủng hộ ảnh hưởng đến
niềm tin thực hiện hành động khởi nghiệp của cá
nhân. Cảm nhận về khả năng kiểm soát hành vi là
yếu tố thể hiện sự dễ dàng hay khó khăn khi thực
hiện hành vi. 

Lý thuyết sự kiện khởi nghiệp của Shapero &
Sokol (1982) cho rằng quyết định của cá nhân về
việc khởi nghiệp phụ thuộc vào những thay đổi
quan trọng trong đời sống của cá nhân và thái độ
của cá nhân đó đối với việc khởi nghiệp được thể
hiện ở hai khía cạnh cảm nhận về tính khả thi và
mong muốn của cá nhân đó. Theo Shapero &

Sokol (1982), các nguồn lực và sự hỗ trợ từ bên
ngoài như tiếp cận với nguồn tài chính, nguồn
thông tin, chính sách ưu đãi của nhà nước, ý
tưởng khởi nghiệp và các yếu tố bên trong của cá
nhân như kỹ năng và khả năng đều đóng góp vào
cảm nhận về tính khả thi của việc khởi nghiệp.
Mong muốn khởi nghiệp thể hiện suy nghĩ của cá
nhân về sự hấp dẫn của khởi nghiệp và hình thành
khung giá trị cho cá nhân đó. Khung giá trị này bị
tác động bởi môi trường xung quanh như gia đình,
bạn bè… Theo cách hiểu này, mong muốn khởi
nghiệp khá tương đồng với thái độ tích cực và
chuẩn chủ quan trong Lý thuyết hành vi có hoạch
định của Ajzen (1991). 

Cả lý thuyết hành vi có hoạch định của Ajzen
và Lý thuyết Sự kiện khởi nghiệp đều khẳng định
thái độ và cảm nhận về tính khả thi hay nói cách
khác là niềm tin có ảnh hưởng đến ý định hành vi
của cá nhân. 

2.2. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu đề xuất
Ý định khởi nghiệp 
Ý định khởi nghiệp được hiểu là ý định của cá

nhân để bắt đầu một doanh nghiệp. Việc lập kế
hoạch và tạo dựng doanh nghiệp là một quá trình
(Gupta & Bhawe, 2007). Ý định khởi nghiệp cũng
được hiểu là trạng thái tâm trí hướng đến việc
hình thành hoạt động kinh doanh mới hay tạo lập
một doanh nghiệp mới (Bird, 1988). Nói cách
khác, ý định khởi nghiệp là trạng thái tâm trí trong
việc sẵn sàng thực hiện công việc kinh doanh, tự
tạo việc làm cho bản thân hoặc thành lập doanh
nghiệp mới (Dohse & Walter, 2012). 
Ý định khởi nghiệp là cảm giác về công việc

có tổ chức bắt nguồn từ các yếu tố cá nhân, bối
cảnh xã hội và thái độ đối với việc tự chủ, sáng
tạo và chấp nhận rủi ro để tạo ra giá trị mới (Shi
et al., 2020). Ý định khởi nghiệp đóng vai trò
quan trọng trong việc hình thành hoạt động kinh
doanh (Rosli & Sidek, 2013) và bắt nguồn từ việc
nhận ra cơ hội, tận dụng các nguồn lực có sẵn và
sự hỗ trợ từ môi trường xung quanh để tạo lập
doanh nghiệp (Kuckertz & Wagner, 2010). Ngoài
ra, ý định khởi nghiệp thường liên quan đến nội
tâm, hoài bão và cảm xúc của cá nhân (Zain et al.,
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2010). Ý định khởi nghiệp được phân loại thành
03 hướng tiếp cận (giáo dục và ý định khởi
nghiệp; môi trường và ý định khởi nghiệp; các
yếu tố cá nhân như giới tính, tính cách, tư duy,
thái độ,…). Trên cơ sở điều kiện thực tế, nghiên
cứu này sẽ đề cập đến các yếu tố tác động đến ý
định khởi nghiệp, bao gồm Khả năng tiếp cận
nguồn vốn; Giáo dục khởi nghiệp; Khả năng giao
tiếp; Nền tảng gia đình và Môi trường xung
quanh. Những yếu tố này ảnh hưởng đến ý định
khởi nghiệp thông qua niềm tin. Bên cạnh đó,
nghiên cứu này cũng xem xét niềm tin không
những tác động trực tiếp đến ý định mà còn tác
động đến ý định thông qua thái độ. 

Khả năng tiếp cận với nguồn vốn 
Nguồn vốn được hiểu là nguồn tài chính được

sử dụng cho hoạt động khởi nghiệp (Mazzarol et
al., 1999). Quá trình tiếp cận với nguồn tài chính
ưu đãi là một hành trình gian nan đối với việc
khởi nghiệp. Trong quá trình khởi nghiệp, chỉ một
số ít người có đủ vốn để hình thành và phát triển
doanh nghiệp, còn đa số cần phải huy động vốn từ
các nguồn khác nhau như sự hỗ trợ của gia đình
và bạn bè hoặc vay mượn từ các tổ chức tài chính
hoặc kêu gọi các nhà đầu tư. Hầu hết các chủ
doanh nghiệp trẻ được cho rằng sử dụng sự tài trợ
của cha mẹ, anh em và bạn bè trong giai đoạn đầu
khởi nghiệp. Đây là nguồn tài chính quan trọng
nhất đối với họ và có tác động tích cực đến ý định
khởi nghiệp (Isaacs et al., n.d.). Tuy nhiên, đối với
việc vay mượn từ các tổ chức tài chính hoặc kêu
gọi nhà đầu tư cũng phản ánh niềm tin của cá
nhân đối với khả năng đáp ứng các điều kiện vay
vốn, khả năng chấp nhận rủi ro khi vay nợ và khả
năng hoàn trả sau khi vay. Vì vậy, nghiên cứu này
xem xét tác động của khả năng tiếp cận với nguồn
vốn đối với ý định khởi nghiệp của thanh niên ở
khu vực Hà Nội thông qua niềm tin. Theo đó, tác
giả đề xuất giả thuyết:

H1: Khả năng tiếp cận nguồn vốn có ảnh
hưởng tích cực đến niềm tin của thanh niên.

Giáo dục khởi nghiệp 
Giáo dục khởi nghiệp là sự can thiệp có mục

đích nhằm truyền đạt kiến thức cũng như kỹ năng

cần thiết để hình thành động cơ, ý định và thực
hiện hành động khởi nghiệp (Isaacs et al., n.d.).
Giáo dục khởi nghiệp không chỉ trang bị kiến thức
và kỹ năng kinh doanh mà còn định hướng thái độ
đối với khởi nghiệp. Ý định khởi nghiệp sẽ trở
nên mạnh mẽ hơn khi có sự tác động của hoạt
động đào tạo về khởi nghiệp (Kuratko, 2005).
Nếu được trang bị đầy đủ kiến thức về khởi
nghiệp và được khích lệ, thì ý định lựa chọn thực
hiện khởi nghiệp của sinh viên sẽ tăng lên (Turker
& Sonmez Selcuk, 2009; Y. Zhang et al., 2014).
Ngoài ra, lợi ích lớn từ các chương trình giáo dục
khởi nghiệp là những sự kiện thúc đẩy (Souitaris
et al., 2007) như những trải nghiệm hoặc hoạt
động trong chương trình khởi nghiệp giúp thúc
đẩy hoặc làm giảm bớt ý định khởi nghiệp của
người tham gia. Nói cách khác, tham gia các
chương trình khởi nghiệp đóng góp rất nhiều đến
sự hình thành và phát triển ý định khởi nghiệp của
người tham gia (Koe, 2016). Các cơ sở giáo dục
khuyến khích hoạt động khởi nghiệp thông qua
các chính sách/chương trình khoa học, công nghệ
và đổi mới sáng tạo nhằm thay đổi tư duy và
hướng sinh viên nghĩ về việc tạo ra việc làm hơn
là tìm kiếm việc làm sau khi ra trường. Các chính
sách/chương trình khởi nghiệp đều nhằm khuyến
khích, tạo niềm tin và là nền tảng cho sinh viên
khởi nghiệp. Những nghiên cứu trước đó đã
khẳng định ảnh hưởng trực tiếp của giáo dục khởi
nghiệp đến ý định khởi nghiệp. Tuy nhiên, nghiên
cứu này cũng muốn xem xét vai trò của giáo dục
khởi nghiệp đối với ý định khởi nghiệp thông qua
niềm tin của thanh niên Hà Nội. Theo đó, tác giả
đề xuất giả thuyết:

H2: Giáo dục khởi nghiệp có ảnh hưởng tích
cực đến niềm tin của thanh niên.

Khả năng giao tiếp 
Kỹ năng giao tiếp là khả năng bắt đầu và duy

trì cuộc trò chuyện để thể hiện cảm xúc cũng như
suy nghĩ của cá nhân bằng ngôn ngữ hoặc cử chỉ.
Có nhiều nghiên cứu khác nhau về mối quan hệ
giữa ý định khởi nghiệp và khả năng giao tiếp.
Liñán (2008) đã tìm thấy mối liên hệ giữa khả
năng lãnh đạo, ý định khởi nghiệp và khả năng
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giao tiếp. Bên cạnh đó, khả năng giao tiếp rất
quan trọng trong việc hình thành ý định khởi
nghiệp (Yalap et al., 2020). Những sinh viên có
khả năng giao tiếp và kỹ năng xã hội tốt thường
có thái độ tích cực đối với khởi nghiệp (Özlem et
al., 2013). Ngoài ra, ý định khởi nghiệp của sinh
viên được tăng lên trong các chương trình giáo
dục có các khóa học về giao tiếp hiệu quả (Keat
et al., 2011; Oosterbeek et al., 2010). Niềm tin
được hình thành qua sự tin tưởng vào khả năng
giao tiếp của bản thân, có liên kết với việc phát
triển nghề nghiệp. Các nghiên cứu về mối quan hệ
giữa năng lực giao tiếp, niềm tin và khả năng phát
triển nghề nghiệp trên nhiều lĩnh vực đã được
thực hiện như y học lâm sàng (Anderson et al.,
2016; Song et al., 2015); kế toán (Hassall et al.,
2013) và thiết kế (Seth et al., 2015). Tuy nhiên,
chưa có nghiên cứu nào đánh giá ảnh hưởng của
giao tiếp đến niềm tin và ý định khởi nghiệp. Do
vậy, nghiên cứu này nhằm khám phá mối liên hệ
giữa khả năng giao tiếp và ý định khởi nghiệp
thông qua niềm tin của thanh niên Hà Nội. Theo
đó, tác giả đề xuất giả thuyết:

H3: Khả năng giao tiếp có ảnh hưởng tích cực
đến niềm tin của thanh niên.

Môi trường xung quanh
Môi trường xung quanh bao gồm văn hóa, xã

hội, con người,... Trong chừng mực nhất định, môi
trường xung quanh được xem như chuẩn chủ quan
trong mô hình TPB của Ajzen (1991). Môi trường
xung quanh ảnh hưởng quan trọng đối với thái độ
khởi nghiệp (Dubey & Sahu, 2022). Môi trường
xung quanh (gồm có đồng nghiệp, họ hàng và
những người xung quanh) ảnh hưởng đến ý định
khởi nghiệp của cá nhân (Qin & Estrin, 2015).
Trong quá trình khởi nghiệp, quyết định của cá
nhân thường bị chi phối bởi các chủ thể trong xã
hội khi họ coi hành động hay ý kiến của gia đình,
bạn bè là những chuẩn mực xã hội mà cá nhân
tuân theo. Bên cạnh đó, với văn hóa tập thể như ở
Việt Nam, cá nhân thường xem xét ý kiến của
người xung quanh trước khi hành động. Do vậy,
môi trường xung quanh là một yếu tố ảnh hưởng
đến ý định khởi nghiệp của thanh niên. Hầu hết

các nghiên cứu xem xét môi trường tác động trực
tiếp đến ý định khởi nghiệp (Autio et al., 2013;
Mitchell et al., 2002). Tuy nhiên, nghiên cứu này
xem xét tác động của môi trường xung quanh đến
ý định khởi nghiệp của thanh niên thông qua niềm
tin. Theo đó, tác giả đề xuất giả thuyết:

H4: Môi trường xung quanh có ảnh hưởng tích
cực đến niềm tin của thanh niên.

Nền tảng gia đình 
Nền tảng gia đình được coi là động lực và

truyền cảm hứng cho sinh viên khởi nghiệp
(Karimi et al., 2017). Được nuôi dưỡng trong một
gia đình có truyền thống kinh doanh tác động
đáng kể đến ý định khởi nghiệp của cá nhân.
Những cá nhân có cha mẹ làm công việc kinh
doanh sẽ thể hiện mức độ ý định khởi nghiệp cao
hơn so với những cá nhân khác (Zapkau et al.,
2015). Con cái của các chủ doanh nghiệp coi việc
lập doanh nghiệp như một lựa chọn nghề nghiệp
đương nhiên khi lớn lên (Piperopoulos & Dimov,
2015). Ảnh hưởng của gia đình, đặc biệt là vai trò
của cha mẹ và anh chị em có thể cản trở hoặc thúc
đẩy niềm tin ý định khởi nghiệp của cá nhân đã
được khẳng định trong các nghiên cứu. Do đó,
mối quan hệ giữa nền tảng gia đình đối với ý định
khởi nghiệp thông qua niềm tin về mặt vật chất và
tinh thần được xem xét trong nghiên cứu này. Tác
giả đề xuất giả thuyết:

H5: Nền tảng gia đình có ảnh hưởng tích cực
đến niềm tin của thanh niên.

Niềm tin khởi nghiệp 
Sự tin tưởng vào năng lực bản thân là một yếu

tố điển hình dự báo ý định khởi nghiệp
(Piperopoulos & Dimov, 2015). Niềm tin vào
khởi nghiệp đã được hiểu là niềm tin của một cá
nhân vào khả năng khởi động thành công một dự
án kinh doanh (McGee et al., 2009). Thông qua
niềm tin, cá nhân có thể giải quyết các vấn đề khó
và phức tạp, chủ động đối phó với các tình huống
bất ngờ. Khi cá nhân tin tưởng vào năng lực của
bản thân, thì họ vẫn bình tĩnh khi gặp khó khăn
trong công việc vì họ có thể dựa vào năng lực của
chính mình. Do đó, niềm tin vào năng lực của bản
thân cũng được coi là tiền đề để đưa ra quyết định
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khởi nghiệp (Zhao et al., 2005). Khi có niềm tin
của cá nhân càng lớn, thì ý định khởi nghiệp của
họ cũng càng cao (Pittaway et al., 2011). Vì vậy,
nghiên cứu này mong muốn xem xét niềm tin
không những tác động trực tiếp đến ý định mà còn
ảnh hưởng đến ý định thông qua thái độ. Tác giả
đề xuất giả thuyết:

H6: Niềm tin có ảnh hưởng tích cực đến thái
độ khởi nghiệp của thanh niên. 

H7: Niềm tin có ảnh hưởng tích cực đến ý định
đối với khởi nghiệp của thanh niên. 

Thái độ khởi nghiệp 
Thái độ là cách phản ứng tích cực hoặc tiêu

cực đối với một vấn đề/sự kiện hoặc một đối
tượng. Lý thuyết hành vi có hoạch định cho rằng
thái độ là một trong những yếu tố dự đoán ý định.
Ngoài ra, thái độ được khẳng định là cách tiếp cận
tốt hơn đặc điểm nhân khẩu học hoặc các đặc
điểm khác trong việc định nghĩa doanh nhân vì
thái độ sẽ đo lường mức độ tích cực hoặc tiêu cực
của cá nhân để làm điều gì đó (Chen et al., 2012;
Liñán, 2014). Thái độ được khẳng định là yếu tố
quyết định đầu tiên đến ý định khởi nghiệp (Carr
& Sequeira, 2007). Bên cạnh đó, các nghiên cứu
khác cũng xác nhận thái độ có tác động trực tiếp
và đáng kể đến ý định khởi nghiệp (Fini et al.,
2010). Do đó, giả thuyết mối quan hệ cùng chiều
giữa thái độ và ý định khởi nghiệp của thanh niên
Hà Nội cũng được xem xét trong nghiên cứu này.  

H8: Thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý định
khởi nghiệp của thanh niên. 

Tính cách cá nhân 
Đặc điểm cá nhân là những khuynh hướng

thể hiện một loại phản ứng nhất định trong các
tình huống khác nhau (Rauch & Frese, n.d.) và
có tính ổn định cao theo thời gian. Theo (Omidi
Najafabadi et al., 2016), đặc điểm tính cách
(lòng tự trọng, sự tự chủ, khả năng sẵn sàng chấp
nhận rủi ro, tính sáng tạo và tính đổi mới) có ảnh
hưởng lớn nhất đến ý định khởi nghiệp. Đặc
điểm tính cách đo lường bằng mô hình tính cách
5 yếu tố (cởi mở, tận tâm, hướng ngoại, dễ chịu
và nhạy cảm) và được khẳng định là yếu tố dự
đoán hấp dẫn, nhưng không hoàn hảo về khởi

nghiệp. Bên cạnh đó, những nghiên cứu khác
đều khẳng định đặc điểm cá nhân có ảnh hưởng
đến ý định khởi nghiệp (Farrukh et al., 2017;
Wang et al., 2016). Do đó, nghiên cứu này muốn
khẳng định lại đặc điểm cá nhân có tác động tích
cực đối với ý đinh khởi nghiệp của thanh niên.
Tác giả đưa ra giả thuyết:

H9: Tính cách cá nhân có ảnh hưởng tích cực
đến ý định khởi nghiệp của thanh niên. 

Trên cơ sở Lý thuyết hành vi có hoạch định và
Lý thuyết sự kiện khởi nghiệp, nhóm tác giả đề
xuất mô hình nghiên cứu dưới đây (Hình 1) dựa
trên 9 giả thuyết:

3. Dữ liệu nghiên cứu
3.1. Thang đo
Mỗi thang đo có từ 5 đến 7 quan sát được tham

khảo từ các nghiên cứu trước và điều chỉnh cho
phù hợp với thực tiễn nghiên cứu hoặc được
nhóm nghiên cứu phát triển. Cụ thể, xem phần
phụ lục. Tất cả các quan sát được sử dụng với
thang do Likert 5 điểm từ điểm 1 (rất không hài
lòng) đến điểm 5 (rất hài lòng).  

3.2. Thu thập dữ liệu và mẫu nghiên cứu
Khảo sát ý định khởi nghiệp của thanh niên

trên địa bàn Hà Nội trong độ tuổi 18-35 được tiến
hành từ tháng 11/2022 đến tháng 4/2023. Công cụ
thu thập thông tin là bảng hỏi đã được điều chỉnh
sau khi điều tra thử với 40 đáp viên và trao đổi với
các chuyên gia. Tổng số phiếu phát ra là 500
phiếu (Gửi qua Google Form đến các địa chỉ
email của thanh niên trong độ tuổi 18 - 35 ở Hà
Nội và phát phiếu trực tiếp) theo phương pháp
chọn mẫu ngẫu nghiên với các đối tượng khảo sát
ở 12 quận, 17 huyện và 01 thị xã ở Hà Nội. Tổng
số phiếu thu về là 380 phiếu, trong đó có 18 phiếu
đã bị loại do có quá nhiều ô trống và đa phần là
do người được khảo sát chưa nắm rõ kỹ thuật và
phương pháp trả lời bảng hỏi. Vì vậy, kích thước
mẫu cuối cùng là n = 362. 

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo
Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát với 45 biến

sau khi đã loại bỏ các biến (Von4, Ntin1 và MT1)
do hệ số Cronbach’s Apha của từng biến nhỏ hơn
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hệ số Cronbach’s Apha tổng của từng nhóm yếu
tố cho thấy các yếu tố trong mô hình và biến phụ
thuộc “Ý định khởi nghiệp” đều đạt tính nhất
quán nội tại. Hệ số Cronbach’s Apha đều > 0,7
(nhỏ nhất với khả năng giao tiếp, α = 0,807), hệ
số tương quan với biến tổng trong từng yếu tố đều
> 0,3 (Bảng 2). Các yếu tố này được đưa vào phân
tích nhân tố ở bước tiếp theo. 

4.2. Kết quả phân tích khám phá nhân tố
Phân tích khám phá nhân tố (EFA) trong

nghiên cứu này sử dụng phương pháp trích thành
phần chính (Principal components) với phép xoay
không vuông góc Promax. Kết quả EFA sau khi

đã loại 05 biến (Fam1, Com1, Com4, Von3 và
GD1) có hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0,5) với chỉ số
KMO = 0,907; sig = 0,000, chứng tỏ dữ liệu phân
tích phù hợp; 40 biến quan sát được trích thành 9
nhân tố tại Eigenvalues = 1,017, tổng phương sai
trích đạt 72,004%. Biến NTin1 kết hợp với các
biến Com2 và Com5 để tạo thành một nhóm nhân
tố (Com). Các biến quan sát đã được rút trích vào
các nhân tố (Bảng 3).

4.3. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính
và kiểm định giả thuyết 

Kết quả phân tích khẳng định nhân tố (CFA)
sau khi đã điều chỉnh các mối quan hệ khả dĩ giữa
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(Nguồn: Tác giả đề xuất)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất

Bảng 1: Thông tin nhân khẩu

(Nguồn: Nhóm tác giả) 



các biến quan sát trong mô hình có quan hệ MI >
6 của các cặp e8 – e9 và e9-e10 cho thấy giá trị χ2
có p-value tương ứng < 0,05; Chi-square/df =
1,792 < 2; GFI = 0,855 < 0,9 và TLI = 0,934,
nhưng không quá nhỏ; các chỉ số CFI = 0,940 >
0,9 và RMSEA = 0,047 < 0,05. Điều đó cho thấy
độ ̣ tương thı́ch với dữ liệu nghiên cứu của mô
hı̀nh và các sai số của các biến quan sát có một số
tương quan với nhau, nên mô hı̀nh không đạt
được tı́nh đơn hướng (Hình 2). Độ tin cậy tổng
hợp (CR.) của các thang đo > 0,7 và phương sai
trích (AVE) của các thang đo > 0,5 (Bảng 4). 

4.3.1. Kết quả mô hình cấu trúc tuyến tính
Mô hình có giá tri ̣χ2 = 1280,411, bậc tự do là

713, với P = 0,000 nên đạt yêu cầu. Khi điều
chỉnh χ2 với bâc tư ḍo CMIN/df thì giá tri ṇày đaṭ
1,796 < 2. Hơn nữa, các chı̉ số GFI, CFI, TLI lần
lượt là 0,853; 0,933; và 0,939 đều > 0,8; RMSEA
là 0,047 < 0,08. Kết quả này cho thấy mô hı̀nh
tương thı́ch với dữ liệu thực nghiệm. Các khái
niệm có tương quan giữa các sai số nên không đạt
được tı́nh đơn hướng (e1 và e5, e8 và e9, e9 và
e10) (Hình 3).

4.3.2. Kiểm định giả thuyết
Kết quả ước lượng hệ số hồi quy của các quan

hệ trong mô hình (Bảng 5) cho thấy các mối quan
hệ (Person - YD, Com - NTin, Fam - NTin, NTin
- TDo, NTin - YD) trong mô hình có ý nghĩa
thống kê, trừ mối quan hệ giữa Von - NTin, MT -
NTin, GD - NTin và TDo - YD không có ý nghĩa

thống kê vì p-value > 0.05. Do đó, giả thuyết H1,
H2, H4 và H8 bị bác bỏ. 

Như vậy, kết quả phân tích cho thấy chấp nhận
các giả thuyết H3, H5, H6, H7 và H9; bác bỏ giả
thuyết H1, H2, H4 và H8. 

Trọng số ước lượng chuẩn hóa trong mô hình
cho thấy mức độ tác động của các biến độc lập lên
các biến phụ thuộc. Cụ thể, trọng số của “Nền
tảng gia đình” tác động lên “Niềm tin” là cao nhất
(0,630). Trong khi đó, “Khả năng giao tiếp”
(0,278) cũng tác động đáng kể đến “Niềm tin”
khởi nghiệp của thanh niên. Điều này cho thấy
“Nền tảng gia đình” có ảnh hưởng mạnh nhất đến
“Niềm tin khởi nghiệp”. Đáng chú ý, “Niềm tin
đối với khởi nghiệp” có tác động đến “Thái độ”
của thanh niên ở Hà Nội với trọng số là 0,160,
nhưng mối quan hệ giữa “Thái độ đối với khởi
nghiệp” và “Ý định khởi nghiệp” không có ý
nghĩa thống kê vì p-value = 0,850 lớn hơn 0,05.
Trong số các yếu tố tác động đến “Ý định khởi
nghiệp”, “Niềm tin” đối với hoạt động khởi
nghiệp có tác động mạnh nhất (0,383). Trong khi
đó, trọng số của yếu tố “Tính cách cá nhân” nhỏ
hơn nhiều (0,197). 

5. Thảo luận
Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, nền tảng

gia đình có tác động lớn nhất đối với niềm tin (hệ
số ước lượng chuẩn hóa = 0,630 và p-value =
0,000). Tiếp đến là khả năng giao tiếp với hệ số
ước lượng chuẩn hóa là 0,278 với p-value =
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Bảng 2: Tóm tắt kết quả kiểm định thang đo

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ phần mềm SPSS23)
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Bảng 3: Kết quả ma trận xoay các nhân tố

(Nguồn: Tổng hợp của Nhóm nghiên cứu từ phần mềm SPSS23)



0,000. Trong khi đó, mối quan hệ giữa các yếu tố
(môi trường xung quanh, khả năng tiếp cận với
nguồn vốn và giáo dục khởi nghiệp) với niềm tin
không có ý nghĩa thống kê. Kết quả này tương
đồng với kết quả của các nghiên cứu (Anderson et
al., 2016; Chaudhary, 2017; Keat et al., 2011;
Seth et al., 2015; Yalap et al., 2020) về các khía
cạnh nền tảng gia đình và niềm tin. Tuy nhiên, kết

quả này lại không tương đồng với những nghiên
cứu của các tác giả (Autio et al., 2013; Zain et al.,
2010; P. Zhang et al., 2015) về các khía cạnh môi
trường xung quanh, khả năng tiếp cận với nguồn
vốn và giáo dục khởi nghiệp. Những nghiên cứu
trước xem xét mối quan hệ trực tiếp giữa các yếu
tố này với ý định hành vi và kết quả cho thấy
những yếu tố này có tác động cùng chiều đối với
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm AMOS 2023)
Hình 2: Kết quả phân tích CFA

Bảng 4: Độ tin cậy tổng hợp (CR) và tổng phương sai trích (AVE)

(Nguồn: Tổng hợp của Nhóm nghiên cứu từ phần mềm AMOS23)
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ý định khởi nghiệp. Tuy nhiên, nghiên cứu này
xem xét mối quan hệ của các yếu tố này đối với ý
định khởi nghiệp của thanh niên thông qua niềm
tin. Kết quả không tương đồng với nghiên cứu
trước có thể được lý giải như sau: 

Về khả năng tiếp cận với nguồn vốn, thanh
niên ở Hà Nội không cảm nhận được sự hỗ trợ
vay vốn từ các doanh nghiệp, tổ chức tài chính
cho việc khởi nghiệp. Thực tế cho thấy, khi vay
vốn từ các tổ chức tài chính, thì người khởi
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
Hình 3: Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính SEM

Bảng 5: Kết quả ước lượng theo dữ liệu thực nghiệm

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm AMOS23 và tổng hợp của tác giả)



nghiệp phải có tài sản đảm bảo cho khoản vay của
mình. Nếu kêu gọi vốn từ các nhà đầu tư, thì ý
tưởng khởi nghiệp phải có khả năng thực thi cao.
Ngoài ra, có thể phần đa thanh niên mới chỉ là dự
định khởi nghiệp chứ chưa phải thực sự đã tham
gia vào khởi nghiệp, nên chưa cảm nhận được sự
hỗ trợ tài chính của người thân cũng như từ các tổ
chức, doanh nghiệp. 

Về giáo dục khởi nghiệp, thanh niên cũng
chưa cảm nhận được ích lợi thực sự của giáo dục
khởi nghiệp vì hầu kết kiến thức mà thanh niên có
được chính là những kiến thức được các trường
đại học và cao đẳng cung cấp cho thanh niên
thông qua các chương trình thuộc khối ngành kinh
tế hoặc quản trị. Nói cách khác, phần lớn thanh
niên chưa tiếp cận được với các chương trình
dành riêng cho mục đích khởi nghiệp. Do đó, giáo
dục khởi nghiệp chưa tạo được niềm tin đối với
thanh niên. 

Về môi trường xung quanh, thanh niên cũng
chưa cảm nhận được ảnh hưởng môi trường xung
quanh đối với niềm tin khởi nghiệp. Thông
thường yếu tố môi trường xung quanh được thể
hiện thông qua các yếu tố văn hóa xã hội khác
nhau giữa các quốc gia, dân tộc, vùng miền.
Trong khi đó, thanh niên ở Hà Nội có các nét văn
hóa khác biệt không rõ ràng, ảnh hưởng đến niềm
tin khởi nghiệp của họ. 

Trong số các yếu tố tác động đến ý định khởi
nghiệp, niềm tin có tác động lớn nhất đối với ý
định khởi nghiệp với hệ số hồi quy chuẩn hóa cao
nhất (0,383) với p-value = 0,000. Tiếp đến là đặc
điểm cá nhân có tác động đến ý định khởi nghiệp
với hệ số hồi quy là 0,197 với p-value = 0,000.
Trong khi đó, mối quan hệ giữa thái độ và ý định
khởi nghiệp không có ý nghĩa thông kê (p-value =
0,850 > 0,05). Kết quả này tương đồng với nghiên
cứu của các tác giả (Franke & Lüthje, 2004;
Pittaway et al., 2011). Các nghiên cứu trước đó
cũng đã khẳng định khi niềm tin càng cao, thì khả
năng thực thi ý định của cá nhân càng lớn. Kết
quả cho thấy mối quan hệ cùng chiều giữa đặc
điểm cá nhân với ý định khởi nghiệp cũng tương
đồng với kết quả của các nghiên cứu trước đó

(Omidi Najafabadi et al., 2016). Tuy nhiên, kết
quả nghiên cứu của các tác giả (Farrukh et al.,
2017; P. Zhang et al., 2015) khẳng định đặc điểm
tính cách có ảnh hưởng mạnh nhất đối với ý định
khởi nghiệp của sinh viên.  

Niềm tin có tác động tích cực đối với thái độ
khởi nghiệp với hệ số hồi quy chuẩn hóa là 0,160
(p-value = 0,008 < 0,05). Tuy nhiên, như đã nêu ở
trên, mối quan hệ giữa thái độ và ý định khởi
nghiệp của thanh niên không có ý nghĩa thống kê.
Kết quả này không tương đồng với kết quả nghiên
cứu của các tác giả (Carr & Sequeira, 2007; Fini
et al., 2010) và cũng không tương đồng với
nghiên cứu của Ajzen (1991) và Shapero & Sokol
(1882) như trong mô hình TPB và SEE.

6. Kết luận, hàm ý, một số hạn chế và hướng
nghiên cứu

Nghiên cứu đã xem xét các yếu tố (nền tảng
gia đình, giao tiếp, môi trường xung quanh, tiếp
cận với nguồn vốn và giáo dục khởi nghiệp) tác
động đối với niềm tin vào khởi nghiệp của thanh
niên Hà Nội. Trong số các yếu tố tác động đến
niềm tin, chỉ có yếu tố nền tảng gia đình và giao
tiếp có tác động tích cực đối với niềm tin của
thanh niên. Trong số các yếu tố tác động đến ý
định khởi nghiệp, chỉ có yếu tố niềm tin và đặc
điểm cá nhân có tác động tích cực và quan trọng
đối với ý định khởi nghiệp của thanh niên Hà Nội. 

Kết quả nghiên cứu hiện tại đưa ra một số hàm
ý về mặt lý thuyết như sau: Thứ nhất, các yếu tố
như nền tảng gia đình, khả năng giao tiếp, môi
trường xung quanh, tiếp cận với nguồn vốn và
giáo dục khởi nghiệp có tác động gián tiếp đối với
ý định khởi nghiệp thông qua niềm tin. Trong khi
đó, các nghiên cứu trước đây hầu như không đề
cập đến mối quan hệ gián tiếp giữa những yếu tố
này đối với ý định khởi nghiệp thông qua niềm
tin. Thứ hai, phát triển khả năng của giới trẻ, đặc
biệt là khả năng giao tiếp đã được xem xét và
khẳng định có tác động tích cực đối với ý định
khởi nghiệp thông qua niềm tin. Ngoài ra, sự hỗ
trợ của gia đình (cả về mặt vật chất lẫn tinh thần)
cũng giúp giới trẻ có niềm tin đối với ý định khởi
nghiệp cùng với truyền thống kinh doanh của gia
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đình. Những kết quả này hàm ý rằng, thanh niên
với sự hỗ trợ của gia đình và kỹ năng giao tiếp có
nhiều khả năng tin tưởng vào việc khởi nghiệp
như một lựa chọn nghề nghiệp. Vì thế, việc đưa
thêm các yếu tố (khả năng giao tiếp và nền tảng
gia đình) vào mô hình giúp chúng ta hiểu rõ về ý
định khởi nghiệp và yếu tố tác động đến ý định
khởi nghiệp của thanh niên. 

Kết quả nghiên cứu cũng đưa ra một số hàm ý
thực tiễn như sau: Thứ nhất, niềm tin của thanh
niên vào khởi nghiệp như một lựa chọn nghề
nghiệp có vai trò rất quan trọng. Vì vậy, các
chương trình khởi nghiệp cần được thực hiện ở
giai đoạn sớm trong chương trình giáo dục để
thay lối tư duy tạo ra việc làm cho bản thân và xã
hội thay vì tìm kiếm việc làm sau khi ra trường.
Thứ hai, chương trình giáo dục khởi nghiệp cụ thể
cần được các tổ chức xã hội thực hiện, chứ không
chỉ ở các cơ sở giáo dục đại học để thanh niên có
cơ hội tiếp cận với những chương trình này. Ngoài
ra, những chương trình này cũng cần phải tập
trung vào không chỉ những kiến thức kinh doanh
mà còn những kỹ năng khởi nghiệp và việc truyền
cảm hứng khởi nghiệp. 

Bên cạnh những đóng góp để hiểu thêm về ý
định khởi nghiệp của thanh niên, nghiên cứu này
cũng có một số hạn chế nhất định. Thứ nhất,
nghiên cứu này chỉ xem xét các yếu tố tác động
đến ý định khởi nghiệp của thanh niên, chứ chưa
phải là hành động khởi nghiệp kinh doanh thực tế.
Nhiều nghiên cứu cũng đã chỉ ra rằng, từ ý định
đến hành động còn một khoảng cách rất xa và
thường bị chi phối bởi nhiều yếu tố. Thậm chí,
trong một số trường hợp, ý định không thể dẫn đến
hành động trong thực tế. Thứ hai, nghiên cứu này
chưa chỉ ra sự khác biệt về ý định khởi nghiệp giữa
hai nhóm thanh niên có trình độ học vấn và nền
tảng gia đình khác nhau (có hay không có hoạt
động kinh doanh). Cuối cùng, thông tin được thu
thập trong một khoảng thời gian ngắn. Do vậy, dữ
liệu theo thời gian nên được sử dụng để đưa ra góc
nhìn rõ hơn về ý định khởi nghiệp của thanh niên. 

Từ những hạn chế nêu trên, nghiên cứu tương
lai có thể tập trung vào những khía cạnh sau: Thứ

nhất, các nghiên cứu trong tương lai cần kiểm tra
lại mối quan hệ giữa thái đội và ý định khởi
nghiệp cũng như mối quan hệ giữa niềm tin và
thái độ với cỡ mẫu lớn hơn. Thứ hai, tập trung vào
những người đang tham gia vào hoạt động khởi
nghiệp hoặc điều hành doanh nghiệp để hiểu rõ
hơn các yếu tố tác động đến hoạt động khởi
nghiệp. Thứ ba, cần kết hợp điều tra và phỏng vấn
với dữ liệu cần được thu thập trong thời gian đủ
dài để có kết quả tốt hơn. Thứ tư, hướng nghiên
cứu làm rõ yếu tố môi trường (khả năng tiếp cận
với nguồn đầu vào cho khởi nghiệp) và môi
trường đào tạo đối với khởi nghiệp. Thứ tư, hướng
nghiên cứu so sánh ý định/hành vi khởi nghiệp
của thanh niên theo khu vực địa lý, theo trình độ
học vấn và theo nền tảng gia đình.!
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Summary

This research is to analyse factors affecting the
entrepreneurial intent of Hanoian youngsters
based on TPB and SEE with the SEM model
together with the addition of communication and
personalities to the research model. Remarkably,
family background is examined to affect
individuals’ startup materialistically and mentally
as well as the correlation between the factors
(capital access, communication, family
background, surrounding environment, and
entrepreneurial education), and entrepreneurial
intention is investigated through belief. The find-
ing shows that family background holds the
greatest impact on beliefs, and communication
also positively correlates to belief. Meanwhile,
the associations of the factors (surrounding
environment, capital access, and entrepreneurial
education) with startup intent are statistically
insignificant. Belief has the greatest effect on
startup intent, and personalities positively relate
to startup intent. However, the correlation
between attitude, and startup intent is not
confirmed.
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