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Mtc tiéu ciia nghién ciru nay la xdc dinh cdc déc tinh tro choi nhi yéu t6 nhdp vai, yéu té thanh
tich va yéu to xa hoi co tac dong den long trung thanh cua nguoi dung vi dién tir. DPdc biét la

xem xét mirc dg tac dong ciia cac yéu t6 nay dén twong tdc nguoi ding thoéng qua ba khia canh cam
xuc, nhdn thirc va xa hoi. Nghién cuu duoc thuc hién voi 365 mau khao sdt va dir liéu dwoc thu thap
bang phuwong phdp chon méu thudn tién phi xdc sudt thong qua cdc kénh mang xd hoi tiéu biéu. Két
qua nghién citu cho thay cdc dac tinh tro choi bao gom yéu t6 nhdp vai, thanh tich va xa héi deu o
tac dong tich cuc dén long trung thanh cia nguoi dimg vi dién tir. Pong thoi, tac gia dwa ra mét s6
ham y quan tri giup ndng cao long trung thanh cua nguoi dung vi dién tir thong qua cdi thién cac ddc
tinh trong tro choi dé phit hop véi nhu cau ciia ngueoi ding.

Tir khoa: Tro choi hoa; dac tinh tro choi; twong tdc nguoi dung; long trung thanh thuong hiéu.

JEL Classifications: M30, M31.

DOI: 10.54404/JTS.2023.183V.06

1. Gié6i thi¢u

Xu huéng “khong cham, khong tién mat” dang
phat trién manh mé, dic biét sau giai doan Covid-
19, chinh vi vy nén sy ra doi va diu tu cta hang
loat cac vi dién tir da dat ra thach thirc 1a 1am sao
gilr chan khach hang dé luya chon st dung vi dién
tu cua minh khi thi truong thanh toan di dong toan
cau dang vo cung canh tranh. Poi hoi su ra doi
clia mot cong cu mai gitp nha quan tri ¢6 thé tao
nén su khac biét va giam ap luc canh tranh khi thu
hat nguoi dung. Sy c¢6 mat ciia gamification (tro
choi hoa) 14 mot cong cu ndi bat gitip cac nha
quan 1y tin dung co hoi nay dé khai thac tiém

nang thu hut va gitta chan nguoi dung cta tro choi
trong cac tmg dung di dong bao gém ca vi dién tir.
Trd choi hoa 1a mot cong cu ddy hira hen ctia mdi
doanh nghiép dé thuc day su trong tac cia nguoi
dung tir do gia tang 1ong trung thanh voi thuong
hiéu. Do d6, ngdy cang co nhiéu nha phat trién
mg dung danh cho thiét bi di dong két hop tro
choi hoa vao ung dung cua ho dé nang cao trai
nghiém nguoi dung (Hofacker va cong su, 2016).
Tai Viét Nam, cac vi dién tir nhw MoMo, ZaloPay,
Viettel Money ciing da tao ra rat nhidu tro choi
gan nhu lién tuc trong nam dé duy tri tvong tac va
gia tang long trung thanh cua nguoi dung vi.
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Trong khi cac tro choi trong Ung dung danh
cho thiét bi di dong va dac biét la vi dién tur dé tro
thanh mot phan trong cudc sdng hang ngay,
nhung cac nghién ctru thyc nghiém vé chu dé tro
choi hoa co tic dong thé nio dén long trung
thanh thong qua muc d§ tuwong tidc cua nguoi
dung danh cho vi dién tir van con han ché. Cac
nghién ciru gan day chi kham pha khia canh tro
choi héa nhu mét bdi canh nghién ctiru (Kamboj
va cong su, 2020) ma khong thiét 1ap bat ky mdi
quan hé nao voi ly thuyét dé giai thich cac quéa
trinh tao ra dong luc dugc thuc déy bdi cac yéu
t6 thanh phin cta trd choi (Suh va cong su,
2018). Hon nita, hau hét cac nghién ciru chi kiém
tra mot tap hop cac yéu té tro choi nhu su canh
tranh va bang xép hang (Featherstone va
Habgood, 2019), hé¢ thdng tinh diém, thanh tién
trinh va cap d0, bang xép hang va phan hoi
(Cechetti va cong sy, 2019) ma khéng do luong
tuong tac cua ngudi ding véi cac yéu td tro choi
nay (Xi va Hamari, 2020).

Bén canh d6, cic nghién ciru trudc day
(Bitridn va cong su, 2021; Shi va cong su, 2022;
Xi va Hamari, 2020) con dua ra két qua c6 mau
thudn va thiéu nhat quan khi dé cap dén mdi quan
hé giira tuong tac nguoi dung voi cac dong luc
trong tro choi, mirc do tac dong nay khac nhau ¢
tung linh vygc khac nhu vi du nhu gido duc, suc
khoe va du lich. Tai bdi canh Viét Nam, chua c6
nghién ctru nao dé cap dén yéu t6 tro choi tac
dong dén long trung thanh cua nguoi dung vi
dién tu trong khi thi truong Viét Nam cac nam
qua da xuét hién rat nhiéu thuong hiéu vi dién tir
phd bién nhu MoMo, VN Pay, Viettel Pay, Zalo
Pay. Chinh vi vdy, nghién ctru ndy mong mudn
danh gia: “Tac dong cua tro choi héa dén long
trung thanh ctia nguoi dung vi dién ti tai Thanh
phé H6 Chi Minh”. Qua dé ciing giup cho cac
nha quan tri c6 thém co s& dé cai thién va phat
trién tro choi trong ing dung ctia minh dé ting
twong tac ciia nguoi dung tur do tac dong tich cuc
dén 10ng trung thanh ctia ngudi ding ing dung vi
dién tur.

2. Co 6 Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Co s6 ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét dong lee chi tra

Kha nang chi trd dugc dinh nghia 1a hanh vi
khac nhau ¢ thé c6 ma mét ca nhan cé thé hanh
dong trong mot moi trudng cu thé hodc lién quan
dén mot so tinh ning hodc cong dung ctia mot ddi
tugng vat ly (Greeno, 1994). Kha nang chi tra
dugc coi 1a mot trong sdu thanh phdn cia qua
trinh “tao ra hé théng trai nghiém” (Xiang va
Fesenmaier, 2017). Theo 1y thuyét vé kha ning
chi tra, kha nang st dung cuia tro choi hoa véi cac
tinh nang dugc xac dinh va trong bbi canh tro
choi hoa kha nang chi tra c6 phu hop véoi myc tiéu
sir dung cua ngudi ding. Do d6, diéu can thiét 1a
xac dinh nguoi dung c6 kha nang tham gia ing
dung trd choi mong mudn nhat dé xem xét liu
mot vi dién tir co thiét ké va chirc nang phu hop
dé dap mg nhu ciu cua nguoi ding voi gia tri
mong dogi cé gilip nang cao tuong tac cia ho trong
qua trinh st dung vi dién tir hay khong. Tro choi
duoc thiét ké trong ing dung c6 thé bao gdm cac
tinh nang cuda trd choi nhu phﬁn thudng, cude thi,
bang xép hang, tuy bién nhan vat, danh hiéu, canh
tranh theo doi. (Liu va cong sy, 2020). Tinh nang
trd choi khac nhau cung cip cac mirc do cam xuc
va nhan thtrc nhat dinh nham c6 thé dap tng nhu
cau khac nhau cua khach hang. Do do, dong luc
kha ndng chi trd cho phép nghién ctu giai thich
tai sao va lam thé nao cac yéu t6 cia trd choi tac
dong dén tuong tic khach hang trong bdi canh
tham gia tro choi tai cac ing dung di dong.

2.1.2. Ly thuyét vé mé hinh tw hé thong phdat
trién dong luc

Mo hinh tu hé théng vé phat trién dong luc
(SSMMD) (Connell va cong sy, 1991; Skinner va
cong sy, 2008) 1a mdt mo hinh 1y thuyét, dua trén
ly thuyét vé quyén ty quyét dinh (Deci, 1975;
Deci va Ryan, 1985), giai thich qua trinh ma
thong qua do6 cac yéu t6 lién quan dén bdi canh xa
hoi tac dong dén cac qua trinh hé thong ty than
clia ¢4 nhan va sau do thuc day hodc lam giam sy
tuong tac cua ca nhan vai mét sy viée nhat dinh.
Mo hinh vé phat trién dong luc gitip nang cao
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kién thtrc va cung cip hiéu biét hiru ich vé co ché
clia trd choi ¢ tac dong dén sy tham gia cia
nguoi dung trong bdi canh tmg dung danh cho
thiét bi di dong. Cu thé, mo hinh ly thuyét giai
thich rang cac ca nhan c6 ba nhu cau tdm Iy co
ban: ning luc, quyén tu chi va su lién quan. Ning
luc lién quan dén twong tac nhan thirc ctia ca nhan
vé kha nang thyc hién hiéu qua mot hoat dong va
dat dugc mot két qua cu thé (White, 1959). Tu
chi lién quan dén twong tac cam nhan vé6i kha
nang lya chon hanh vi cia cd nhan (Connell va
cong su, 1991). Cudi cung, su lién quan la trai
nghiém két ndi véi nhitng ngudi khac théng qua
tuong tac xa hoi. Nhu vay, dya trén SSMMD, kha
ning tao dong luc trong mot hé thong trd choi hoa
(nghia 1a cac yéu t6 dinh hudng thanh tich, dinh
huéng xa hoi va cac yéu té huéng dén su nhap
vai) dan dén cac két qua tam 1y nhu sy thoa man
cac nhu cau vé nang luc, quyén tu chu va tinh lién
quan cling nhu sy tuong tac cia ngudi dung thong
qua ba khia canh cam xtic, nhan thirc va xa hoi tr
d6 anh huong dén két qua hanh vi nhu 1ong trung
thanh hoac y dinh mua hang.

2.2. Gid thuyet nghién cuu va mo hinh
nghién ciru dé xudt

Theo Ryan va Deci (2006), yéu té nhap vai
gin lién v6i twong tac nhan thirc ciia ngudi ding
khi tham gia vao tro choi, giup nguoi dung hda
than thanh nhiing vai trd6 méi hoac nhan vat méi
dé tham gia vao cac cau chuyén cua trd choi.
Nghién ciru ctia Sailer va cong su (2017) cho ring
nguoi ding c6 thé gia ting twong tic cam nhan
khi cam nhdn dugc su duy nhét vé danh tinh trong
trd choi thong qua cac hanh dong tim hiéu thay
ddi hd so, hinh dai dién, tao cau chuyén riéng
trong trd choi. Ly thuyét vé dong luc chi tra cho
rang viéc xac dinh yéu td nhép vai trong tro choi
giup tao ra trai nghiém ctia nguoi dung. Tuong tu
nhu vay, (Hamari va cong sy, 2014) cho ring yéu
t6 nhap vai khi nguoi dung duoc thé hién cé tinh
ban than ctia ho d6 1a khac biét voi nhitng ngudi
khac gitp ting twong tac xa hoi. Khi tinh nang
dinh hudng nhap vai trong tro choi s€ gitip nguoi
dung c6 thé d& dang nhan/chia sé thong tin véi
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nguoi khac, hanh dong nay dugc xem la c6 tuong
tac gitta nguoi dung voi vi dién tir, diéu nay co thé
lam thoa mén nhu cau vé twong tac ngudi ding
theo ca ba khia canh cam xuc, nhan thic va xa
hoi. Pong thoi, y thuyét vé mé hinh tw hé thong
phat trién dong luc ciing giai thich tir kha nang tao
dong luc twong tac tir yéu to nhap vai s€ giup
nguoi dung théa man tuong tdc vé mat cam xuc,
nhén thirc va xa hoi. Theo do, nghién clru cua Xi
va Hamari (2020) cho ring yéu t6 nhép vai trong
tro choi c6 tac dong tich cuc dén tuwong tic cam
xtc (B= 0,053), nhan thirc (B= 0,058) va gin két
thuong hiéu xa hoi (B= 0,084). Shi va cong su
(2022) cling cho rang ¢6 sy tac dong tich cuc gitia
yéu t6 nhap vai dén twong tac nguoi dung theo
khia canh cam xuc (=0,420) va xa hoi ($=0,340).
Tuy nhién, két qua nay mau thuan véi nghlen cu’u
cua Bitrian va cong sy (2021) khi chi ra rang yeu
t6 dinh huéng nhap vai khong c6 tac dong dén
twong tac ngudi dung. Chinh vi c6 sy mau thuan
va chua nhit quéan gitra cac nghién ciru trudc day
nén trong pham vi nghién ctru hién tai, tac gia ky
vong mdi quan hé yéu t6 dinh hudng nhép vai c6
tac dong tich cuc dén twong tac nguoi dung theo
3 khia canh. Tir do, tac gia dé xuit 3 gia thuyét:

H1: Yéu t6 dinh huéng nhép vai trong trd choi
tac dong tich cuc dén tuong tac cam xdc cua
nguoi dung vi dién tur.

H2: Yéu t6 dinh hudng nhap vai trong tro choi
tac dong tich cuc dén twong tac nhan thuc cia
nguoi dung vi dién tur.

H3: Yéu t6 dinh hudng nhép vai trong trd choi
tac dong tich cuc dén tuong tac xa hoi ciia nguoi
dung vi dién ti.

Theo Shi va cong su (2022), yeu t6 thanh tlch
trong tro choi tic dong tich cuc dén twong tac vé
khia canh cam xtic va nhan thtrc ciia nguoi dung
d6i vi thuong hiéu. Ly thuyét vé dong lyc chi tra
va hé thong phat trién dong luc dé cép yéu tb
thanh tich dong vai trd quan trong khi cung cép
cac muc do tuong tac vé khia canh cam xuc, nhan
thirc va x4 hoi ciia nguoi dung dé dap tmg nhu cau
trai nghiém khac nhau ctia ngudi dung ddi véi
thuwong hiéu. Didu nay dat duoc 1 do nguoi ding
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c¢6 dugc cam giac chinh phuc va dat phan thuéng
khi hoan thanh cac nhiém vy khac nhau trong tro
choi. Cac nghién ctu trudc day da phat hién ra
rang ngudi dung ting cam xuc hao himg khi ho
tuong tac voi cac loai thanh phan trd choi (Hassan
va cong su, 2020; Peng va cong su, 2012; Sailer
va cong sy, 2017; van Roy va Zaman, 2019; Wee
va Choong, 2019; Xi va Hamari, 2019). Yéu t6
thanh tich trong tro choi mang lai thach thic va
cam giac cé kha nang chinh phuc khi thyc hién
mot hanh dong cua trd choi (Ryan va Deci, 2006;
White, 1959), kiém tra bang xép hang, huy hi¢u
(Xi va Hamari, 2019) va hoan thanh thur thach
(van Roy va Zaman, 2019). Bén canh do, Xi va
Hamari (2019) cho rang yéu té thanh tich cua tro
choi cho phép nguodi dung so sanh thanh tich,
diém s cua ho véi ngudi dung khac, didu nay
thiic ddy twong tac xa hoi ctia ngudi ding. Chéang
han, tuong tac xa hoi cua nguoi dung dugc thoa
mén khi cac yéu t6 thanh tich ciia tro choi bao
gdm bang thanh tich (Hassan va cong sy, 2020;
Xi va Hamari, 2019) da cho phép nguoi choi so
sanh thanh tich ctia ho véi nhiing nguoi khac
(Sailer va cong sy, 2017) va cac thu thach (van
Roy va Zaman, 2019), huy hi¢u , Xi va Hamari
(2019) khi ho cong khai két qua ctia nhitng nguoi
dung tham gia va cho phép ho so sanh sb luong
huy hi¢u/muc tiéu dat dugc (Hamari va cong su,
2014). Pay chinh Ia tuong tac xa hoi dugc tac
dong khi yéu t6 thanh tich ngay cang gia ting véi
nguoi dung khi ho tham gia vao tro choi. Bén
canh d6, nghién ciru ciia Shi va cong su (2022)
cho ring tac dong cua thanh tich dén twong tac
nhan thirc ngudi dung ¢6 B = 0,350 nhung nghién
clru cua Bitrian va cong su (2021) ¢ két qua chi
ra rang yéu t6 thanh tich tic dong tich cuc dén
tuong tac nguoi dung vai = 0,235. Trong khi do,
nghién ctru cua Xi va Hamari (2020) cho ring
thanh tich tac dong toi tuong tac cam xuc (P =
0,173), nhan thic (B= 0,201) va gin két thuong
hiéu xa hoi (B = 0,191). Piém chwa nhit quan
dugc d& cap phia trén 13 co s¢ dé hinh thanh nén
gia thuyét nghién ciru:

H4: Yéu t6 thanh tich trong trd choi co tac
dong tich cuc dén twong tic cam xdc cua nguoi
dung vi dién ti.

H5: Yéu t6 thanh tich trong tro choi co tac
dong tich cuc dén tuong tic nhan thirc ciia nguoi
dung vi dién ta.

H6: Yéu to thanh tich trong trd choi co tac
dong tich cuc dén tuwong tic x4 hoi cua nguoi
dung vi dién ti.

Theo Xi va Hamari (2019) va van Roy va
Zaman (2019), yéu t6 tuong tic xa hoi nhu ddi
thu, sy canh tranh, cac tinh nang mang xa hoi va
déng ddi co tac dong tich cuc dén twong tac cam
xtc khi nguoi ding cam thady hung tha tro
chuyén, chia sé trai nghiém trong tro choi va
tuong tac nhan thic khi trai nghiém tim hiéu
nguoi dung khac, cung thuc hién cic nhiém vu
canh tranh v6i nhau trong trd choi. Diéu nay ciing
c¢b 1y thuyét vé dong luc chi tra khi yéu t6 xa hoi
trong tro choi hoa c6 tac dong dén tuong tac cia
ngudi dung, tir 46 giup thuc day twong tac Vi tro
choi ctia thuong higu nhiéu hon. Dong thoi, theo
Xi va Hamari (2019), cac yéu to xa hoi cé tac
dong dén tuong tac xa hoi giup dé dang trao doi
thong tin va tang sy canh tranh, hgp tac ciing nhu
tuong tac voi nhiing nguoi khac thong qua cac
tinh ning ctia mang xa hoi. Két qua nghién ctru
ctia Shi va cong sy (2022) cho rang tac dong cua
yéu t6 xa hoi dén tuong tac cam xac ngudi ding
¢6 B = 0,270; khong co tac dong dén tuong tac
nhan thirc va tac dong dén tuong tac xa hoi véi p
= 0,330. Tuy nhién, két qua nay thiéu nhét quan
v6i nghién clru trude d6 cia Xi va Hamari (2020)
khi cho rang yéu t6 xa hoi dén twong tac cam xuc
nguoi dung co B = 0,190; twong tac nhan thirc f =
0,193 va tac dong dén twong tac xa hoi voi B =
0,216. Va Bitrian va cong su (2021) c6 két qua
mau thudn khi c6 két qua yéu t6 xi hoi tac dong
tiéu cuc dén tuong tic cam xac v6i B= -0,090 va
tac dong tich cuc dén nhan thire va xa hoi voi §
lan lugt 14 0,094 va 0,042. Chinh vi sy mau thuin
va thleu nhit quan dugc néu trén, nghién ciru de
xuat kiém dinh lai 3 gia thuyét lién quan dén yéu
td xa hoi:
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H7: Yéu t6 xa hoi trong trd choi c6 tic dong
tich cuc dén twong tic cam xc ciia ngudi dung vi
dién ta.

HS: Yéu t6 xa hoi trong tro choi co tac dong
tich cuc dén twong tic nhan thirc ciia ngudi dung
vi dién tur.

H9: Yéu t6 xa hoi trong trd choi c6 tic dong
tich cuc dén twong tac xa hoi cua nguoi ding vi
dién ta.

Céc nghién ciru trude day da dé cap dén tuong
tac nguoi dung trong tro choi tic dong dén long
trung thanh ctia nguoi ding d6i voi thuong hiéu,
nhu nghién cuu cua Abou-Shouk va Soliman
(2021) cho két qua B = 0,6. Trong khi d6, Xi va
Hamari (2020) cho két qua long trung thanh véi
thuong hiéu (dbi voi tuong tic cam xuc, p =
0,204, nhan thire, B = 0,168, twong téc xa hoi, B =
0,074) ching t6 ¢6 mot khoang trong gilta cac
nghién ciru lién quan dén su thiéu nhat quan vé
két qua cong bd. Pdng thoi, theo Dzandu va cong
s (2022), két qua nghién ctru chi ra riang cac
twong tac nhu ndi bo hda, dinh danh nguoi dung
va sy tudn thu cua nguoi dung c6 tdc dong tich
cuc 1én sy hai long ctia ngudi dung thanh toan di
dong. Phu hop voi cac nghién ciru lién quan dén
thuong hi¢u, trong pham vi nghién cuu nay, tac
gia mong mudn kiém dinh lai ba khia canh khéac
nhau cua sy tuong tac ciia nguoi dung voi vi dién
tr s& tao duoc két qua tich cuc vé long trung
thanh. Khi khich hang c6 tinh cam gin bé manh
mé voi thuong hiéu hoac cam nhan cao chét
lugng cam xuc, ho s€ tao ra mdt cam két véi
thuong hiéu ching han nhu sin sang tra gia cao
hon, dat dugc cam x0c cao hon sy hai long. Hon
nita, Matthews va cong su (2014) cho rang khi
khéach hang tuong tic véi thuong hi€u mot cach
c¢6 nhén thirc, ho s& thudng chu y dén cac thong
tin lién quan va c6 dugc kién thirc rd rang vé
thuong hiéu do. Pong thoi két qua cua Berry
(2000) cho rang tuong tac xa hoi v6i nhitng ngudi
dung khac cling tao ra mot tdc dong quan trong
anh hudng 1ong trung thanh cua béat ky thuong
hiéu nao. TAt ca nhitng diéu nay 1a co so gia ting
long trung thanh ctia nguoi dung ddi véi vi dién

QUAN TRI KINH DOANH

tr. Do do, trong pham vi bai nghlen clru, tac gia
dé xuat mot gia thuyét nira dé kiém dinh mdi quan
hé gilra twong tac nguoi dung voi long trung
thanh thuong hiéu vi dién t:

H10: Tuong tac (a) cam xuc, (b) nhan thic, (¢)
xd hoi ciia ngudi ding co tac dong tich cuc dén
long trung thanh vi dién tir.

Mo hinh nghién ciru dé xuat dugc phat trién
nham kiém tra cac yéu t6 cta trd choi bao gém
yéu t6 su nhép vai, thanh tich va tuong tac xa hoi
cua trd choi hoa tac dong nhu thé nao dén ba khia
canh 1a twong tic cdm xuc, tuong tac nhan thirc va
tuong tac xa hoi. Tir d6, nghién ctru dua ra két qua
long trung thanh ctia nguoi dung vi dién t tai thi
truong Thanh phd HS Chi Minh.

Vén dé nghién ctru vé tro choi hoa dugc rat
nhiéu nha nghién ctru trén thé giéi quan tim. Tuy
nhién, muc d6 nghién clru sdu vé moi quan hé
giita cac yéu td tro choi véi 1ong trung thanh cia
ngudi ding trong vi dién tir con han ché va chua
duoc khai thac tai Viét Nam. Bén canh d6, muc do
cong bd cac nghién ciru vé tro choi hoa trong vi
dién tir tac dong dén twong tac ngudi dung va gia
ting ra long trung thanh thi hdu nhu chua c6
nghién ctru nao tai Viét Nam kham phé vé van dé
nay. Pong thoi, nghién ciru trén thé gidi con nhiéu
két qua mau thuan va chwa nhat quan. Chinh vi
vay, trén cac co s do tac gia dé xuat mo hinh nhu
bén dudi trong bdi canh ngudi dung vi dién tir tai
TP. H6 Chi Minh.

3. Phwong phap nghién ctru

Thang do st dung trong bai nghién ctru dugc
ké thira tir cac nghién ciru trudc day, tac gia co
hiéu chinh cho phi hop véi bdi canh nghién ctru
tai Vi¢t Nam. Trong do, thang do vé yéu td su
nhap vai (IM1 téi IM6), yéu t6 thanh tich (AC1
t6i AC12), yéu t6 xa hoi (SO1 t6i SO6) duge ké
thira tor nghién ctru cua Xi va Hamari (2019).
Thang do vé tuwong tic ngudi ding, cu thé Ia
tuong tac cam xuc (EB1 to1 EBYS), twong tac nhan
thiiec (CB1 to1 CB4), twong tac xa hoi (SB1 toi
SB6) dugc két thira tir nghién ciru ctia So va cong
su (2014); Vivek (2009); Vivek va cong su
(2014). Thang do vé 1ong trung thanh thwong higu
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Pac tinh tro choi

Twong tac ngwoi dung

(Nguon: Tdc gid xdy du"ng)

(. _ ] Com

Yeéu to nhap vai [ : Twong tac :
L J \ H3 H4 cam xiic - H10a
( H3\, N

Yéu t6 thanh tich ] 4 Tuong tac H10b 'A[ Long trung thanh thwong hi¢u ]
L nhan thiee i of

(H7/ ™
( : U\ i Hi10c
Yéu to xa hoi ] 2N Tuo'ng’tléc 5

. Ho xa ho1

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

dugc do bang 4 bién quan sat (BL1 t6i BL4) va
hiéu chinh tu tac gia Chaudhuri va Holbrook
(2001); Washburn va Plank (2002); Yoo va
Donthu (2001).

Tac gia da chuyén ngit cac thang do tir tiéng
Anh sang tiéng Viét va kiém tra so bo trudc bang
cach thu thap cau tra 161 cua 10 chuyén gia trong
linh vyc marketing va nha quan ly vi dién tir dé
xac minh tir ngit, dam béo tinh d& hiéu va rd rang
cua cau hoi va cau tra loi. Sau do, cac cau hoi
dong véi thang do Likert 5 diém dugc dua vao
cudc khao sat véi 1 diém biéu thi “Rat khong
ddng y” dén 5 diém biéu thi “Rat dong .

Thoi gian thyc hién khao sat tir thang 03/2023
dén thang 04/2023. Bdi twong khao sat duoc tiép
can la ngudi dung cé st dung vi dién tt (MoMo,
Zalo Pay, Viettel Money) va tham gia tro choi
trong vi dién tr, hién dang sinh séng va lam viéc
tai Tp.HCM. Hinh thic khao sat: DPap vién s€
tham gia khao sat tryc tuyén thong qua Google
Form va dugc giri qua mang xa hodi nhu
Facebook, Zalo, Hangout.

Kich thudc miu nghién ciru dugc tinh toan dé
dam bao rang két qua phan tich dit liéu PLS-SEM
s& chinh x4c va c6 tinh khai quat héa. Theo dé
xuit Hair va cong su (2021), dé dat mirc ¥ nghia

5% va mirc ky vong hé s6 duong dan B toi thiéu
trong gia tri tir khoang 0,11 dén 0,20 thi kich
thudc mau toi thiéu can thoa man diéu kién n 16n
hon (2,486/p tdi thiéu)2. Twong tng trong pham
vi nghién ctru nay, tac gia ky vong f3 t01 thiéu dat
gid tri 0,2 va muc y nghia 1a 5% thi s6 lugng mau
t6i thiéu can cho nghién ciru 1a 155 mau. Trén
thuc té, tac gia thu vé duoc 392 khéo sat va loai
trir 27 khao sat khong phu hop, s6 khao sat chinh
thirc dugc dung cho nghién cuu 1a 365 khao sat 1a
hop €.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém chung ciia déi twong khdao sdt

Téng cong 365 cau tra 101 hop 1 da dugc thu
thap dé phan tich dir liéu cho nghién ciru nay.
Trong d6, c6 210 nguoi tham gia khao sat 1a nam
(57, 5%) va 155 nguoi tham gia 1a nir (42,5%). Vé
do tudi, d6i tuong khao sat chinh cua nghién ciru
nay ciing nhim dén 3 nhom chinh, bao gdm 120
ngudi thude nhom tudi 18-25 (32,9%), 206 nguoi
trong do tudi tir 26-35 (56,4%) va nhom ngoai 35
¢6 39 nguoi tham gia (10,7%). Trong do, c6 140
nguoi (38,4%) 1a hoc sinh va sinh vién, 200 nguoi
(54,8%) la nhan vién van phong va 25 ngudi lam
viée tu do (6,8%).

=
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Bang 1: Pac diém nhan khdu hoc ciia déi twong khdo sat

STT Pic diém Phan loai S6 lwong Ty 18
(ngudi) %
1 Gidi tinh Nam 210 57,5
Nir 155 42,5
2 Tudi 18-25 120 32,9
26-35 206 56,4
>35 39 10,7
3 Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 140 38,4
Nhan vién van phong 200 54,8
Lam viéc tu do 25 6,8

(Nguon: Téc gid tw tong hop, 2023)

4.2. Két qua danh gia mé hinh do lwong

4.2.1. Kiém tra d¢ tin cdy cia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha: Cronbach’s Alpha
clia cac thang do tir Bang 2 cho thay su dao dong
tir 0,764 - 0,932 va déu 16n hon 0,7. Do vay, cac
thang do déu dam bao do tin cay tot.

Do tin cay tong hop (CR): Chi sb tin cdy tong
hop c6 y nghia khi dat duoc gia tri tir 0,7 trd 1€n.
Trong két qua nghién ctru nay, chi s6 Composite
Reliability (CR) cac thang do déu 16n hon 0,7.

H¢ s6 tai Outer Loading: Cac bién quan sat
trong nghién ciru déu c6 hé sb tai 16n hon 0,7 1a
dat ¥ nghia trong mé hinh (Bang 2). Cé ba bién
quan sat 1a AC2, AC8 va CB3 loai khéi mo hinh
do khong dam bao hé s tai.

4.2.2. Kiém tra gia tri hoi tu

Phuong sai trich trung binh (AVE): Cac bién
quan sat déu c6 phuong sai trung binh dao dong
tr 0,612 - 0,724 16n hon 0,5, do d6 cac bién
nghién ciru nay dat yéu cau vé tinh hoi tu cua
thang do.

4.2.3. Kiém tra gid tri phdn biét

Gia tri phan biét dya trén hé sé HTMT dao
dong tur 0,364 - 0,809 déu dam bao nho hon
0,9. Chinh vi vay, gia tri phan biét khong phai
la van dé trong nghién cru nay. Nhin chung,
két qua kiém tra do tin cdy va gia tri hdi tu
cling nhu gia tri phan biét déu hop 1¢ va dam
bao cho nghién curu.

4.3. Panh gidad mé hinh cdu tric

4.3.1. Kiém dinh da céng tuyén

Theo Hair va cong su (2021), trude khi kiém
tra mbi quan hé can kiém dinh da cong tuyén coa
moé hinh céu tric dua trén hdi quy cia cac bién
phu thudc va trung gian. Phan tich hdi quy gap
phal hién tuong da cong tuyén khi hai hodc nhiéu
bién dy doan c6 muc d6 twong quan cao va khong
dong gop thong tin riéng bi¢t hoac doc 1ap cho mo
hinh hdi quy. Néu gia tri VIF ctia bién dy doan 1a
1 thi khéng c6 méi lién hé nao giira bién d6 va bat
ky bién du doan nao khac trong mé hinh. Mdi
tuong quan vira phai gitta mot bién du doan cu thé
va cac bién dy doan khac trong md hinh dugc
biéu thi bang gia tri tir 1 dén 5. Két qua VIF cua
tat ca cac bién quan sat dao dong tir 1,194 - 1,933
1a thip hon nhiéu so v&i ngudng 5. Do d6, c6 thé
khing dinh ring khong ton tai cong tuyén trong
mo hinh céu trac nay.4.3.2. Hé sé R binh phuong
va R binh phuong hiéu chinh

Dung dé do luong mirc d6 phu hop véi md
hinh cau tric. Theo Hair va cong su (2021), gi4
tri R binh phuong & muc gia tri 0,75; 0,5 va 0,25
lan luot duoc xem 1a mic d6 phu hop manh,
trung binh va yéu. Chi sé nay cang tién vé 1 thi
tac dong cang manh va nguoc lai khi vé 0 thi tac
dong cang it.

Gi4 tri R binh phuong hiéu chinh cta bién phuy
thuoc BL 13 0,613. Nhu vay, cac bién doc lap tac
dong vao BL giai thich dugc 61.3% su bién thién
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Bang 2: Hé s6 Cronbach alpha, CR, Outer Loading va AVE

Hang muc Cronbach’s a CR AVE Out‘.er
‘ : Loading
IM (Yéu to nhép vai) 0,873 0,905 | 0,612
IM1: Tbi thudng xuyén kiém tra ho so/danh tinh 0816
do/hinh dai di¢n trong tro choi >
IM2: T6i thuong xuyén thay doi tuy chinh/ca nhan
Y \ . 0,788
hoda ho so trong tro choi
IM3: To6i thuong xuyén dong cam véi cédu 0.782
chuyén/chu dé cua tro choi . ’
IM4: T6i nhan thay viéc kiém tra ho so/danh tinh
. s A s 0,781
4o/hinh dai dién 14 quan trong
IMS5: T6i nhén thay viéc thay doi tiy chinh/c4 nhan
Lo 1A X 0,786
hoa ho so 1a quan trong
IM6: Tbi nhan thdy viéc dong cam véi cau
A N AN 0,740
chuyén/chu dé cua tro choi la quan trong
AC (Yéu to thanh tich) 0,932 0,942 | 0,619
AC]1: T6i thuong xuyén kiém tra diém sd trong tro
. 0,814
choi
AC3: To6i thuong xuyén kiém tra cic thir thich
\ ) 0,789
trong tro choi ]
AC4: To6i thuong xuyén kiém tra huy hi¢u/danh
o \ . 0,789
hiéu trong tro choi
ACS5: T6i thuong xuyén kiém tra thanh tién trinh
X . 0,798
trong tro choi ]
AC6: To6i thuong xuyén ki€m tra bang xép hang 0.794
trong tro choi » ’
ACT7: Toinhan thay kiém tra di€m so trong tro choi 0.823
1a quan trong ’
AC9: T6i nhan thay ki€m tra cac thach thuc trong
\ Sy 0,779
tro choi la quan trong
AC10: T6i nhan thiy kiém tra huy hiéu/danh hi¢u
\ . 0,776
trong tro choi l1a quan trong
ACI11: T6i nhan thay kiém tra thanh tién trinh
\ S1x 0,771
trong tro choi la quan trong
AC12: T6i nhan thay kiém tra bang xep hang trong
\ . 0,733
tro choi la quan trong
SO (Yéu t6 xi hoi) 0,920 0,937 | 0,714
SO1: T6i thuong xuyén twong tac véi cac ddi thi
X . 0,850
trong tro choi
SO2: Té6i thuong xuyén st dung céc tinh nang
1A X ) 0,851
mang xa hdi trong trd choi
SO3: T6i thuong xuyén tuong tac vdi thanh vién
N . . 0,853
d6i nhom trong tro choi
SO4: T6i nhan thay tuong tac voi doi tha trong tro
. 0,859
choi 1a quan trong
SOS5: To6i nhan thay st dung cac tinh ning mang
o on . Ly 0,819
x4 hoi trong tro choi 1a quan trong
SO6: Téi nhan thay twong tac voi thanh vién doi
, R 1a 0,836
nhom trong tro choi la quan trong

=
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EB (Twong tac cam xiic) 0,870 0,906 | 0,658
EBI: Tbi cam thay hao himg véi thuong hiéu 0,805
EB2: Tai rat thich thuong higu 0,805
EB3: T6i dam mé thuong hi¢u 0,837
EB4: Tbi dy nhiét huyét véi thuong hiéu 0,783
EBS5: T6i yéu quy thuong hiéu 0,824
CB (Twong tac nhan thirc) 0,764 0,864 | 0,680
CB1: T6i mudn tim hiéu thém vé thuong hiéu 0,876
CB2: Tbi rat chu ¥ dén bat ctr diéu gi vé thuong

A 0,712
hiéu
CB4: T6i suy nghi vé thuong hiéu rat nhidu 0,875
SB (Twong tac xa hi) 0,905 0,927 | 0,678
SBI1: Toi thich trd chuyén va sir dung san pham

, S \ 0,846
cua thuong hiéu véi ban bé
SB2: T6i hung thi hon khi tro chuyén va sir dung
cac san pham cda thuong hiéu véi nhiing nguoi 0,791
khéc
SB3: Tro chuyén va st dung san pham cua thuong
hi¢u s€ thu vi hon khi nhiing ngudi xung quanh t6i 0,811
cling vay
SB4: Toi cam thdy hai long khi chia s¢ kinh
nghiém cuia minh vé cac san pham cua thuong hi¢u 0,857
v6i nhitng nguoi khac
SBS: T6i cam thay 1a mdt nhom vdi nhitng nguoi

A , , i, I 0,769
cung sir dyng san pham cua thuong hi¢u
SB6: Toi thich gidi thi¢u san pham cia thuong

o N 0,863
hiéu cho nguoi khac
BL (Long trung thanh thwong hiéu) 0,872 0,913 | 0,724
BL1: T6i s€ khong mua hi¢u khac néu thuong hi¢u

R 0,875

dang co san tai cira hang
BL2: T6i cam két sir dung thuong hidu 0,802
BL3: Toi ¢6 thé s& mua thuong hiéu nay vao lan 0.880
tdi khi t6i mua san pham phu hgp nhu cau ’
BL4: Toi san sang tra gia cao hon cho thuong higu

X . > . 0,843
nay hon cac thuong hiéu khac

(Nguon: Két qua nghién civu cia tac gid, 2023)
cua bién nay. Gia tri R binh phuong hiéu chinh
ctia bién phy thudc CB 1a 0,583. Nhu vay, cic
bién doc lap tac dong vao CB giai thich dwoc
58.3% su bién thién cua bién nay. Gia tri R binh
phuong hiéu chinh cta bién phu thudéc EB la
0,554. Nhu vay, cac bién doc 1ap tac dong vao EB
giai thich duoc 55,4% su bién thién cua bién nay.
Cudi cing, gia tri R binh phuong hi¢u chinh ciia
bién phu thudc SB 1a 0,549. Nhu vdy, cic bién

ddc lap tac dong vao SB giai thich dugc 54.9% sy
bién thién ciia bién nay

4.3.3. Chi 56 f binh phwong

Puogc xem 1a sé danh gia anh hudng cac bién
ddc 1ap dén bién phy thudc. Theo Cohen (1988),
chi s6 f binh phuwong nhé hon 0,02 14 dnh hudng
cuc ky yéu hay c6 thé khong anh huong. Trong
khodang 0,02 - 0,15 14 c¢6 anh huong yéu va 0,15 -
0,35 1a c6 anh huong trung binh. Khi f binh
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phuong 16n hon 0,35 tirc 1a mic d6 anh huong  kha ning du bao phu hop cho bién phu thudc

ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc manh. trong md hinh dang phan tich Hair va cong sy

Két qua murc do tac dong cac mdi quan hé dya  (2021). Két qua cho thiy cac bién déu dat gia tri

trén chi s6 f binh phuong duoc trinh bay chi tiét  Q binh phwong > 0,35 chung té bién doc lap co

trong Bang 3 dudi day. kha ning dy bao pht hop cho bién phu thudc 16n.
Bang 3: Mirc dé tdac dong ciia bién djc ldp 1én bién phu thujc

f binh phwong Mikrc do tac dong

IM ->EB 0,225 Trung binh
IM ->CB 0,186 Trung binh
IM -> SB 0,135 Yéu

AC -> EB 0,152 Trung binh
AC->CB 0,234 Trung binh
AC ->SB 0,202 Trung binh
SO -> EB 0,209 Trung binh
SO ->CB 0,236 Trung binh
SO -> SB 0,241 Trung binh
EB ->BL 0,136 Yéu

CB ->BL 0,101 Yéu

SB -> BL 0,175 Trung binh

(Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gida, 2023)
Bang 4: Két quad kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Gia | o quan hé B Do léch chuin | Théngké T | Gid tri Két qua
thuyét ' (STDEYV) (|B/STDEV)) p
HI IM -> EB 0,356 0,039 9,066 0,000 | Chép nhan
H2 IM -> CB 0,313 0,045 6,927 0,000 | Chép nhan
H3 IM -> SB 0,277 0,041 6,828 0,000 | Chép nhan
H4 AC > EB 0,554 0,042 7,087 0,000 | Chép nhan
H5 AC ->CB 0,583 0,041 8,720 0,000 | Chap nhan
H6 AC ->SB 0,549 0,039 8,730 0,000 | Chap nhan
H7 SO ->EB 0,277 0,040 8,241 0,000 | Chép nhan
HS SO -> CB 0,341 0,034 9,969 0,000 | Chép nhan
H9 SO -> SB 0,359 0,041 8,821 0,000 | Chép nhan
H10a EB ->BL 0,295 0,057 5215 0,000 | Chap nhan
H10b CB ->BL 0,613 0,052 5257 0,000 | Chép nhan
H10c SB -> BL 0,351 0,052 6,803 0,000 | Chép nhan

(Nguon: Téc gid tw tong hop, 2023)

4.3.4. Mwrc do phu hop du bdo suw lién quan Q  Cu thé 1a BL = 0,452; CB = 0,577; EB = 0,546 va
binh phuong SB = 0,542.

Murc @6 phu hop du bao sy li€n quan (Q binh
phuong): Néu Q > 0 mang ¥ nghia bién doc lap c6

khoa hoc =
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4.3.5. Kiém dinh Bootstrap
Sau khi d6 tin cdy va tinh hop 18 cta cu tric
dugc xac dinh, tac gid st dung ky thuat

Bootstraping dya trén 365 mau lip lai 5000 lan dé nghia 0,1%.

kiém tra muc do tac dong cua cac mébi quan hé.
Két qua PLS cho mo hinh nghién ciru dugc thé
hién trong Hinh 2 bén dudi.

IM1
M2 5 516 (0.000)
A N
0.788 (0.000)
IM3 - Yy
0.782 (0.000)
0.781 (0.000)
M4 3 —

0.786 (0.000)
e

e
M5 0740 (0.000)

IM6

AC1

\

AC10
AC11 014 (0.000)
NN
0.776 (0.000)
NN N
0.771 (0.000)
N \\
0.733 (0.000) N\
. Y
0.789 (0.000)
0.789 (0.000)
- 7
0.798 (0.000) 7/
s S/

AC12
AC3

AC4

0794 (0,000)

ACS T

0.523 (0,000)
L

AC6  0.779 (0.000)

¥

ACT

%

ACS

S01

S02° 4850 (0.000)
- N

0.851 (0.000)

A
0.819 (0.000)
A e
sos 0-836 (0.000)

S06

~N
0.853 (0.000)
0.858 (0.000)

—

v e ot s

Tat cé cac tac dong truc tiep trong md hinh
nghién ciru déu dugc hd trg véi cic gia tri B
duong nén moi quan hé déu cung chiéu va muc y

Cu thé 1a, IM tac dong tich cyc dén EB
(B=0,356; p< 0,01), CB (p=0,313; p< 0,01) va SB
(B=0,277; p< 0,01). AC tac dong tich cuc dén EB

(B=0,554; p< 0,01), CB (B=0,583; p< 0,01) va SB

EB1

0.805 (0.000) Eg2
S -

0.805 (0.000)

0.356 (0.000) 0837 (0.000) EB3
0.783 (0.000)
N

0.824 (0.000) EB4

EBS

0.295 (0.000) 0.295 (0.000)

CB1

-
0.876 (0.000)
0.712 (0.000) .273 (0.000) =P
0.875 (0.000)

-

0.277 (0.000)

cB CB4

0.341 (0.000) 0.351 (0.000)

0346 (0.000) B2
/ P

0.791 (0.000)
- -
0.811 (0.000)
0.857 (0.000)
NS

0.769 (0.000)

N A

0.359 (0.000)

5B4

S8 0.863 (0.000) ggg

5B6

(Nguon: Két quad nghién citu cia tic gid, 2023)

Hinh 2: Két qua PLS - SEM cho mé hinh nghién ciru dé xudt

'S 18372023

BL1
4
0.875 (0.000)
— - BL2
0.802 (0.000)
0.830 (0.000)
~ BL3
0.843 (0.000)
A
BL4
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(B=0,549; p< 0,01). SO tac dong tich cuc dén EB
(B=0,277; p<0,01), CB (p=0, 341; p<0,01) va SB
(B=0,359; p< 0,01). C6 thé d& dang nhan thay
dugc AC c¢6 muc tac dong 1€n EB, CB va SB la
cao nhat so voi SO va IM. Cudi cung, két qua cho
thdy mbi quan hé tich cuc giita EB (B=0,295; p<
0,01), CB (Bp=,613; p< 0,01) va SB (p=0,351; p<
0,01) khi tac dong lén BL v6i mirc y nghia 0,1%.

5. Théo ludn, két qua nghién ciru va ham y
quan tri

5.1. Théo lugn

Két qua kiém dinh thang do: Dya vao do tin
cay, gia tri hoi tu va tinh phan biét co thé nhan dinh
thang do cta cac yéu td trong mé hinh déu duoc
gié tri tin cdy va phu hop bdi canh nghién ctru.

Két qua kiém dinh cdc méi quan hé trong mé
hinh: Téc gia da kiém tra tac dong cia cac yéu to
trod choi dén 1ong trung thanh cia thuong hiéu vi
dién tir thong qua tuong tdc ngudi dung dya trén
khung 1y thuyét vé dong luc chi tra va mo hinh ty
hé thong phat trién dong luc. Thong qua cac dong
luc 1a yéu té kich thich cta tro choi giup tao ra
tuong tac vé mit cam xuc, nhan thic cling nhu
tang cuong sy trao d6i xa hoi da gitp cho nguoi
dung gia ting su yéu mén va trung thanh dén
thuong hiéu. Cu thé 1a két qua nghién ctru chi ra
rang cac yéu td tro choi lién quan dén su nhép vai
(IM), thanh tich (AC), x4 hoi (SO) déu lan luot co
tac dong tich cuc dén ba khia canh cua su tuong
tac bao gom tuong tic cam xac (EB), nhan thirc
(CB) va tuong tac xa hoi (SB) cua nguoi dung.

D6i voi mbi quan hé giira yéu to sy nhap vai
(IM) c6 tac dong tich cyc dén tuong tic cam xuc
ctia ngudi dung (EB): Két qua cua nghién ctru nay
cing cb nghién ctru ciia Xi va cong sy (2020) va
théng nhat v6i nghién ctru cua Shi va cong su
(2022) voi hé sb duong dan 1a B = 0,356; p <
0,001. Ddng thoi, khong dong tinh voi két qua
cua Bitrian va cong su (2021) cho rfmg su nhap
vai (IM) c6 khong tac dong dén twong tac cam
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xuc (EB) khi tac gia cho két qua nghién ctru 1a p
=0,038; t value <5.

Dbi v6i mbi quan hé giita yéu t6 sy nhap vai
(IM) ¢6 tac dong tich cuc dén tuwong tac nhan thuc
(CB) ctia nguoi dung: Téac gia dong tinh véi Xi va
cong sy (2020), Shi va cong sy (2022) voi hé )
duong dan B = 0,313; p < 0,001. Pong thoi, van
mau thudn véi két qua cua Bitrian va cong sy
(2021) cho rang su nhdp vai (IM) khong tac dong
dén tuong tac nhan thic (CB) khi B = 0,051; t
value <5.

Déi voi mdi quan hé gitra yéu t6 sy nhép vai
(IM) c6 tac dong tich cuc dén tuong tic xd hoi
(SB) cua ngudi dung: Téac gia dong tinh voi Xi va
cong su (2020), Shi va cong sy (2022) voi hé )
dudng dan p = 0,277; p < 0,001. Pdng thoi, van
mau thuin véi két qua cua Bitrian va cong su
(2021) cho rang sy nhap vai (IM) c6 khong tac
dong dén twong tac xa hoi (SB) khi B = -0,056; t
value < 5.

Déi véi cac gia thuyét cho ring yéu t6 tro choi
thanh tich (AC) c6 tac dong tich cuc dén tuwong
tac cam xtc (EB), twong tac nhan thiac (CB) va
tuong tac x4 hoi (SB), két qua trong bai nghién
ctru ndy ciing ¢d cho nghién ctru cua Xi va cong
su (2020) va Bitrian va cdng su (2021). Cac
nghién ctru déu cho rang c6 mdi quan hé tich cuc
1an luot voi hé s6 duong dan 1an lugt 14 p=0,554;
0,583 va 0,549. Pong thoi, két qua ciing chi ra
rang trong ba yéu t6 tro choi thi thanh tich (AC)
1a yéu t6 co tac dong manh nhit dén twong tac
nguoi dung theo ca ba khia canh cam xtc (EB),
nhan thie (CB) va xa hdi (SB).

Theo d6, két qua nghién ctru dbi véi cac gia
thuyét cho rang yéu t6 xa hoi (SO) c6 tac dong
tich cuc dén ca twong tac cam xuc (EB), tuong tac
nhén thic (CB) va tuong tac xa hdi (SB) trong bai
nghién ciru nay cho hé sé duong dan 1an luot 1 p
=0,277; 0,341 va 0,359. Nghién ctru hién tai co
hé sb duong dan cao hon so véi Xi va cong su
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(2020). Tuy nhién, két qua van khong nhit quan
hoan toan véi Bitrian va cong sy (2021) trong mdi
quan hé giira yéu t& xa hoi (SO) c6 tac dong tich
cuc dén tuong tic cam xtic (EB) khi nghién ciru
nay cho rang no co tac dong nguoc chidu. Nguyén
nhan cuia sy khac biét nay c6 thé xuét phat tir boi
canh nghién ciru khac nhau. Nhitng yéu t6 xa hoi
lién quan dén cong dong, su két hop doi nhom va
canh tranh khi tham gia trd choi s& ¢ thé tao ra
tac dong tich cuc hoac ti€u cuc tuy vao bdi canh.
Nhu trong vi dién tir, tro choi dugc tao ra voi muc
ti€u tang tuong tac va gitt chan khach hang ma
khong mang tinh chat qua canh tranh va hon thua
nhu cac tro choi trong ing dung di dong muc dich
duoc tao ra dé giai tri, chinh vi viy c6 thé tao ra
sy thiéu nhat quan trong tac dong nay.

Cudi cung 12 mbi quan hé cua ca ba khia canh
tuong tac c6 tac dong tich cuc lén long trung
thanh vi dién tir trong bai nghién ctru nay duogc
tim ra 1 phit hop véi két qua nghién ciru méi nhat
ctia Xi va cong su (2020) khi cho ring twong tac
cam xuc (EB), twong tac nhan thirc (CB) va tuong
tac x4 hoi (SB) déu tac dong tich cuc dén 1ong
trung thanh thwong hiéu (BL) véi hé sé dudng
dan tuong Gng lan luot 1a B = 0,295; 0,613 va
0,351 va gia tri p < 0,001.

5.2. Déng gop vé mat ly thuyét

Trong nghién ctru nay, tac gia da nghién cuu
vai trd cua trd choi hoa trong chién luoc gia ting
long trung thanh cta khach hang bang cach kiém
tra mdi quan hé giira cac dic tinh tro choi khac
nhau nhu sy nhdp vai vao tro choi, thanh tich
trong tro choi va twong tac xa hdi xay ra trong tro
choi so voi mirc do tuwong tac ngudi dung ca ba
khia canh la cam xuc, nhan thirc va xa hoi. Tur do6
tac dong tich cuc dén 1ong trung thanh cua nguoi
dung d6i véi vi dién tir.

Nghién ctru hién tai dong gop vao 1y thuyét vé
mo hinh ty hé thdng phét trién dong luc khi ap
dung cac yéu td trd choi hoa dé gia ting long
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trung thanh cia nguoi dung vi dién ti. Trong
pham vi bai nghién ctru, tac gia di tién hanh phan
tich chi tiét hon vé dic tinh cua yéu t6 trd choi tac
dong t6i tuong tic ngudi ding dwa trén bing
ching thyc nghi€m so véi cac tai liéu trudc day.
Nghién ctru nay da dong gdp mdt phat hién doc
d4o khi xéac dinh c6 mbi quan h¢ tich cuc gilra cac
tinh ndng tro choi hoa khéac nhau vai ba khia canh
tuong tac ngudi dung theo cam xuc, nhan thuc va
tuong tac x4 hoi. Pong thoi, dong gop quan trong
cho tai liéu tro choi hoa thong qua d& xuat va thir
nghi¢ém mdé hinh dya trén SSMMD (Connel,
1990). Két qua nghién ciru giai thich dugc trong
bbi canh vi dién tir thi yéu t tro choi héa nao anh
hudng dén murc d6 twong tac cua ngudi ding cao
nhit tuong tmg véi timg khia canh. Nghién ctru
dong goép vao co so 1y thuyét xdy dung tro choi
dua trén yéu td tro choi co tac dong manh dén
twong tac cua nguoi dung. Tu d6 lam co sé cho
nha quan 1y c¢6 chién luge xdy dung va phat trién
trd choi theo khung yéu té thanh tich, nhap vai
hay yéu t6 x4 hoi dé thu hut va gia tang 10ng trung
thanh cua khach hang dbi voi vi dién tir. Dic biét
hon, tai Viét Nam chua c¢6 nghién ctru nao dé cap
mdi quan hé cua yéu t6 tro choi trong vi dién tir
v6i long trung thanh thuong hiéu, nghién clru nay
dd chimg minh rang su trung thanh thuong hiéu
c6 thé ting 1én bang cach ap dung céac tinh ning

tro choi trong vi dién tir.

5.3. Déng gop vé mt thuc tién

Thong qua két qua nghién ciru, c6 thé nhan
thdy rang cac nha quan 1y vi dién tir cdn chu trong
tao ra cac yéu td tro choi dam bao hp dan va dic
biét dé thu hat twong tac va giit chan ngudi ding
tham gia vao trd choi trong vi. Lién quan dén yéu
t6 thanh tich (AC), nha quan 1y nén chi trong vao
viéc xdy dung toan by hé théng diém thuong,
bang thanh tich, xép hang cé nhan, huy hiéu dugc
trao, thanh tién do thir thach cta trd choi mét cc
cong khai, minh bach va mang tinh dong luc dé
khoa hoc =
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nguoi tham gia tro choi cam thdy hao hung, cha
dong tim hiéu va tham gia vao trd choi. Thiét ké
hé thdng thanh phan thudng ngay tai vi tri bat mat
nhit dé 16i kéo nguoi tham gia, song song véi d6
cac thanh mirc d6 thir thach, bang xép hang hoac
diém s trong tro choi ciing dugc treo tai trang
chii cua tro choi, noi ma nguoi dung dé dang thao
tac vao kiém tra thanh tich ctia ban than va ciing
c¢6 thé so sanh khi nhin thiy bang xép hang cua
nguoi dung khac.

Bén canh do, yéu t6 vé sy nhap vai (IM) nhu
viéc cai thién bd hd so c4 nhan cia nguodi tham gia
tro choi, 1am sao nguoi diung cam thay yéu thich
va cuc ky huing thu véi hinh anh dai dién, mo ta
c4 nhan va quan trong hon hét 1a chu dé cua tro
choi. Diéu nay, gitip cho ngudi choi cam thdy ho
duogc hoda than vao mdt moi trudong tro choi 4o
nhung van hoan toan gan giii, phi hop véi tinh
cach ca nhan hoic thi hiéu cua ho.

Vé cac yéu t6 lién quan dén xa hoi (SO), c6 thé
can nhic xay dung thém tro choi theo tinh ning
d4u nhom, dé nguoi ding tuong tic véi nhau tao
thanh mdt d6i tham gia tro choi thay vi tham gia
cd nhan, tang tinh canh tranh va toan bd nguoi
tham gia déu c6 xu hudng lién tyc tim hiéu, thim
do dbi thu cuia minh dé cap nhat nhiém vy va muc
tiéu chién théng. bic biét, trong bdi canh mudn
nhim vao nhom nguoi ding muc tiéu 1a ddi tuong
gen Z va Millenials véi mong mudn khing dinh
ban théan thi viéc dé nguoi ding c6 khong gian thé
hién quan diém, hop tac cting nhau nhim mang lai
sttc manh canh tranh, su so ké véi dbi tha khac
cling 1a mét nhiém vu thu vi va dﬁy thir thach voi
cac nha quan 1y va phat trién tro choi trong vi dién
tir can chu trong.

DPong thoi, dé ning cao long trung thanh cua
nguoi ding dbi véi vi dién tir (BL), nguoi thiét ké
va quan ly cac tro choi khong chi xdy dung tro
choi vé6i cac tinh ning duge dé cap phia trén ma
con doi hoéi phai lién tuc tham do, phén tich di
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lidu nguoi tham gia dé kip thoi cai thién tinh ning
tro choi, cap nhat thong tin va phan hi tur nguoi
tham gia vé céc churc nang hodc thtr thach, muc
tiéu, phan thudng trong trd choi. Vi cac khia canh
tuong tac cam xic ma ngudi ding cam nhéan ddi
voi tro choi, twong tac nhan thuc ma nguoi dung
thé hién hanh vi cling nhu tuong tac xa hoi dit
trong mdi twong quan véi nguoi dung khac va
vong tron két ndi trong trd choi déu cé tac dong
truc tiép 1én 1ong trung thanh cua ngudi dung ddi
v6i vi dién tir bat ky. Nha quan 1y can ling nghe
cac phan hoi va y kién ctia nguoi tham gia va diéu
chinh thiét ké, hinh anh, noi dung va tinh ning
cta trd choi dam bao phu hop véi sé dong ddi
tuong nguoi ding muc tiéu, dé giir chan ho va
duy tri sy trung thanh ddi véi trd choi trong vi
dién tur ctia minh.

6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh viéc dong gdp cho cac doanh nghi¢p
vi dién ti tai thi truong Viét Nam mot vai diém
moi tir két qua nghién ctru, bai nghién ctru con ton
tai mot s6 han ché nhat dinh.

Pau tién, voi su gioi han vé mat thoi gian va
khoéng gian thuc hién nghién ctru, dé tai nghién
ctru thu thap 365 mau khao sat hop 16 1a ddi tuong
hoc sinh, sinh vién va ca nhan da di lam, c¢6 hanh
vi sir dung vi dién tr va tham gia vao cac tro choi
trong vi dién tr, hién dang sinh sdng va lam viéc
tai khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh. Cac nghién
ctru tiép theo c6 thé diu chinh mé rong khu vuc
khac tai Viét Nam.

Thir hai, phuong phap chon miu thuén tién va
phi x4c suit thong qua biéu mau khao sat truc
tuyén con nhiéu han ché vé tinh dai dién va chinh
xac. Nghién ciru trong tuong lai két hop khao sat
truc tuyén va khao sat truc tiép véi ngudi dung dé
thu thap két qua tryc quan va chinh xéc.

Thit ba, cac yéu td dic tinh tro choi trong bai
nghién ctru gdm ba yéu t6 1a thanh tich, sy nhap
vai va xa hoi dang dya trén quan sat cac tro choi
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thuc té thi truong vi dién tr tai Viét Nam. Nghién
ctru tiép theo c6 thé kham pha dic tinh tro choi
khéac ma khong chi dung lai ¢ cac ddc tinh vé su
nhap vai, thanh tich va xa hoi dé cac bién doc lap
dugc phong phu hon.

Thit tir, dé tai nghién ciru chi tap trung vao yéu
t6 trd choi tac dong dén 1ong trung thanh, chua
xem xét dén vai trd trung gian cua tuong tac
nguoi dung qua cac khia canh cam xtc, nhan thirc
va x4 hoi. Pong thoi, chua kham pha mdi quan hé
diéu tiét vé do tudi, nghé nghiép, gidi tinh, tan
sudt tham gia tro choi ciia nguoi ding tic dong
1é€n long trung thanh thuong hi¢u. Cac nghién ctru
tiép theo co thé nghién ctru cy thé vai tro diéu tiét
ciia cdc bién nhan khau hoc dé kiém tra sy khéc
biét gitra cac ddi tuong nay ddi véi long trung
thanh vi dién tur.

Cuodi ciing, bai nghién ciru hién tai chi xem xét
mot bién phu thudc 1a 1ong trung thanh thuong
hiéu. Tuy nhién, ddi voi 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach thi tuong tac nguoi ding co thé tac dong
dén nhiéu két qua hanh vi khac nhau. Vi vy, cac
nghién ciru tiép theo c6 thé md rong pham vi
nghién ctru va bd sung bién phu thudc méi dé ting
tinh thuyét phuc cho bai nghién ciru. ¢
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Summary

The purpose of this study is to identify game
features such as immersion factors, achievement
factors and social factors that have an impact on
the brand loyalty of e-wallet. Especially consider-
ing the impact of these factors on user engage-
ment through three aspects: emotional, cognitive,
and social. The sample includes 365 participants
and data was collected by the non-probability
convenience sampling method through social net-
working channels. Research results show that
game features, including immersion, achievement
and social factors, all have a positive impact on
brand loyalty. Based on the research findings,
there are some recommendations for administra-
tors to help enhance the loyalty of e-wallet users
by developing in-game features to meet consumer
expectations.
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