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1. Đặt vấn đề
Trong vài thập kỷ gần đây, tiết kiệm đóng một

vai trò quan trọng trong sự phát triển kinh tế của
các quốc gia. Tiết kiệm được hiểu là phần thu
nhập không được chi cho tiêu dùng hiện tại. Mô
hình tiêu dùng của các cá nhân quyết định tiết
kiệm của họ (Baidoo, Boateng, & Amponsah,
2018). Ở các nước đang phát triển, tiết kiệm được
coi là nhân tố chính ảnh hưởng đến tăng trưởng
kinh tế và là thành phần thiết yếu của phúc lợi hộ
gia đình. Đối với người dân và các hộ gia đình,
tiết kiệm mang lại sự an toàn trước các rủi ro
không lường trước ở tương lai, trong khi đối với
tiết kiệm quốc gia, tiết kiệm cá nhân mang lại
nguồn lực cần thiết cho sự phát triển của đất nước
(Jagadeesh, 2015). Nói cách khác, tiết kiệm rất
cần thiết cho tăng trưởng kinh tế của đất nước vì

nếu tỷ lệ tiết kiệm thấp thì đầu tư cũng thấp dẫn
đến khả năng hình thành vốn thấp. Tỷ lệ tiết kiệm
và khả năng tiết kiệm quyết định tốc độ tăng
trưởng kinh tế bởi vì sự gia tăng tỷ lệ tiết kiệm sẽ
dẫn đến sự gia tăng tỷ lệ đầu tư ở các quốc gia và
từ đó sẽ thúc đẩy tăng trưởng kinh tế của các quốc
gia ( (Harrod, 1939), (Domar, 1946)).

Tiết kiệm quốc gia là cần thiết để đạt được tốc
độ tăng trưởng kinh tế cao (Jagadeesh, 2015).
Tăng tỷ lệ tiết kiệm có thể mang lại nhiều sự đầu
tư hơn (Cheema và c.s, 2018). Cuối cùng, nó sẽ
dẫn đến tăng trưởng công nghiệp, thúc đẩy kinh
doanh, thay đổi bản chất của các mặt hàng, chi phí
ổn định và tăng trưởng cao hơn. Tiết kiệm của các
hộ gia đình và cá nhân là phần thiết yếu của tiết
kiệm quốc gia ở cả các quốc gia phát triển và đang
phát triển (Ayadi và c.s, 2018). Khi mọi người tiết
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Hành động tiết kiệm rất cần được bố mẹ truyền đạt từ sớm để trẻ em hình thành và phát triển hành
vi tiết kiệm tốt từ nhỏ cho đến khi trưởng thành. Việc hình thành và phát triển hành vi tiết kiệm sẽ giúp
cá nhân dễ dàng quản lý tốt tài chính của mình. Mục tiêu chính của nghiên cứu này là xác định mức
độ và các nhân tố tiềm ẩn của kiến thức tài chính cá nhân, sự hậu thuẫn từ gia đình tác động đến hành
vi tiết kiệm của cư dân Đà Nẵng. Dữ liệu được thu thập bằng cách phân phối bảng câu hỏi điều tra
online và trực tiếp cho 296 người độ tuổi 18-40 trên địa bàn thành phố Đà Nẵng với phương pháp chọn
mẫu phi xác suất thuận tiện. Dữ liệu thu thập được phân tích bằng phương pháp PLS-SEM qua phần
mềm Smart PLS4. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng cả kiến thức tài chính cá nhân và sự hậu thuẫn từ
gia đình tác động tích cực và đáng kể đến hành vi tiết kiệm. Trong đó, sự hậu thuẫn từ gia đình tác
động mạnh đến hành vi tiết kiệm của nhóm dân cư 18-40 tuổi ở Đà Nẵng. 
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kiệm tiền trong các tổ chức tài chính khác nhau
thì họ sẽ có nhiều khoản dự trữ hơn. Do tăng dự
trữ, các tổ chức này sẽ cho vay với lãi suất thấp
cho mục đích đầu tư. Khía cạnh này sẽ nâng cao
mức đầu tư và tăng trưởng kinh tế trong nước
(Muntaha và c.s, 2015).

Cách tốt nhất để tăng tỷ lệ tiết kiệm quốc gia
là khuyến khích các cá nhân tiết kiệm. Kiến thức
tài chính có thể được cung cấp cho các cá nhân
thông qua các chương trình giáo dục và hội thảo
khác nhau. Điều này sẽ nâng cao kiến thức của họ
và khuyến khích họ lập kế hoạch tài chính trong
tương lai, đồng thời lựa chọn công cụ tài chính
hợp lý nhất để thực hiện và đạt được các mục tiêu
tài chính của mình.
Để đánh giá hành vi tiết kiệm, một số nghiên

cứu đã được thực hiện và kết luận rằng tiết kiệm
là một thành tố quan trọng của nền kinh tế
(Cheema và c.s, 2018). Mức tiết kiệm cao hơn có
thể thúc đẩy đầu tư trong nền kinh tế. Nhiều yếu
tố có thể ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm của
nhóm dân cư trẻ tuổi, trong đó kiến thức tài chính
cá nhân và sự hậu thuẫn từ gia đình là một trong
những yếu tố chính quyết định đến hành vi tiết
kiệm của nhóm dân cư này (Sarpong-Danquah và
c.s, 2018). Việc xác định chính xác các yếu tố ảnh
hưởng tạo điều kiện thúc đẩy tiết kiệm cá nhân và
huy động các khoản tiết kiệm để sử dụng một
cách hiệu quả trong nền kinh tế. 
Đối với Việt Nam, tỷ lệ tiết kiệm so với GDP

giai đoạn 2011-2015 là 29,88%; năm 2016 đạt
29,58%; năm 2017 đạt 29,12%; năm 2018 đạt
29,20%; năm 2019 đạt 29,40%; năm 2020 đạt
29,11%. Bình quân giai đoạn 2016-2020, tỷ lệ tiết
kiệm so với GDP đạt 29,27%, thấp hơn giai đoạn
2011-2015. Nếu tính chung giai đoạn 2011- 2020,
tỷ lệ tiết kiệm quốc gia của Việt Nam dao động
trong khoảng 29% GDP và có xu hướng giảm
(Tổng cục thống kê, 2020). Theo xu hướng chung
của cả nước, mặc dù thành phố Đà Nẵng hiện
đang có tốc độ tăng trưởng kinh tế nhanh, nhưng
thói quen tiết kiệm cá nhân còn khá mới. Nguồn
lực nội tại từ tiết kiệm cá nhân cho đầu tư tăng
trưởng dài hạn hạn chế. Chỉ khi sau dịch bệnh

Covid-19, người dân mới có xu hướng tiết kiệm
nhiều hơn, hạn chế các chi tiêu không thực sự cần
thiết (Triết, 2022).

Mục tiêu chính của nghiên cứu nhằm đánh giá
mức độ tác động của kiến thức tài chính cá nhân
và sự hậu thuẫn từ gia đình đến hành vi tiết kiệm
của nhóm cư dân trẻ độ tuổi 18 - 40 ở Đà Nẵng.
Nghiên cứu cũng chỉ rõ nguyên nhân tiềm ẩn của
kiến thức tài chính cá nhân và sự hậu thuẫn từ gia
đình tác động đến hành vi tiết kiệm của nhóm cư
dân này. Từ đó, định hướng một số giải pháp hữu
ích cho các nhà hoạch định chính sách, cơ quan
quản lý địa phương, tổ chức hướng đến việc điều
chỉnh hành vi tiết kiệm của nhóm dân cư trẻ ở
thành phố theo cách phù hợp nhất góp phần thúc
đẩy sự tăng trưởng nhanh và bền vững của thành
phố trong dài hạn.

2. Cơ sở lý thuyết 
Tiết kiệm là phần thu nhập không được chi cho

tiêu dùng hiện tại. Mục đích tiết kiệm tiền của các
cá nhân là rất khác nhau. Tiết kiệm không chỉ
mang lại lợi ích cho các cá nhân mà còn cho cả
quốc gia họ sinh sống vì nó giúp phát triển cơ sở
hạ tầng và đầu tư dài hạn trong nước. Đồng thời,
tiết kiệm còn đóng vai trò như một “hàng rào” cho
các quốc gia chống lại khủng hoảng tài chính và
suy thoái kinh tế (Baidoo, Boateng, & Amponsah,
2018). Nghiên cứu của Clark và Madeleine
(2008) cho thấy sự hiểu biết về tài chính và các kế
hoạch tài chính cực kỳ thành công trong việc khắc
phục tình trạng giảm tiết kiệm của cá nhân (Clark
& d’Ambrosio, 2008). Thiếu hiểu biết về tài chính
chắc chắn dẫn đến việc không có kỹ năng quản lý
các vấn đề tài chính khác nhau. Lý thuyết hành vi
có kế hoạch (Theory of planning behaviour) ủng
hộ ý tưởng rằng sự hiểu biết hay kiến thức tài
chính và sự hậu thuẫn từ gia đình đang đóng một
vai trò quan trọng trong việc hình thành thói quen
tài chính của các cá nhân. Trong Lý thuyết về
hành vi có kế hoạch, Ajzen (1991) cho rằng hành
vi của các cá nhân bị ảnh hưởng bởi ý định của họ
và được hình thành bởi thái độ, chuẩn mực chủ
quan và kiểm soát hành vi nhận thức
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Kiến thức tài chính là cách mà các cá nhân
quản lý các nguồn tài chính của họ dưới hình thức
đầu tư, bảo hiểm, lập ngân sách và tiết kiệm
(Hogarth, 2002). Kiến thức tài chính là một
chuyên môn hoặc kỹ năng có thể giúp các cá nhân
đưa ra quyết định tài chính hiệu quả. Cách quản lý
và hành vi tiết kiệm của cá nhân đã thay đổi do sự
hiểu biết về tài chính của họ (Mahdzan & Tabiani,
2013). Trong một số nghiên cứu, kiến thức tài
chính đóng vai trò là nhận thức về các ý tưởng tài
chính khác nhau và khả năng giải quyết các vấn
đề tài chính của họ (Hogarth, 2002). Do có kiến
thức và sự hiểu biết về tài chính, các cá nhân có
thể nhận được một số lợi ích. Monticone (2010)
chỉ ra ba lợi thế chính của kiến thức tài chính. Thứ
nhất, kiến thức tài chính nâng cao sức hấp dẫn của
các sản phẩm và dịch vụ tài chính khác nhau,
cũng như khả năng sử dụng. Thứ hai, các cá nhân
có kiến thức về tài chính có thể quản lý tốt hơn
các nguồn lực của họ. Thứ ba, giáo dục liên quan
đến tiền bạc hứa hẹn giúp các cá nhân yếu thế hơn
có thể giám sát và phát triển hiệu quả một doanh
nghiệp quy mô nhỏ, nâng cao khả năng quản trị và
sử dụng hợp lý các hạng mục tài chính cho tổ
chức của họ. Các cá nhân có thông tin tài chính,
nhận thức được các mối đe dọa và cơ hội tài chính
khác nhau và những cá nhân có ý thức về nghĩa vụ
và quyền của họ liên quan đến nền tảng tiền tệ có
thể tạo điều kiện phát triển thị trường tài chính
(Monticone, 2010). 

Beal và Delpachtra (2003) nghiên cứu về kiến
thức tài chính của sinh viên ở một trường đại học
ở Úc và thấy rằng kiến thức tài chính của sinh
viên học ngành kinh doanh tốt hơn so với những
sinh viên học ngành khác. Các sinh viên ngành
kinh doanh có khả năng quản lý tiền của họ tốt
hơn, lập kế hoạch hợp lý, giảm chi tiêu và cũng
đầu tư nhiều hơn. 

Murphy (2005) chỉ ra rằng hầu hết sinh viên
học kinh doanh có hiểu biết về tài chính nhiều hơn
các sinh viên học ngành khác và các sinh viên ở
trong các gia đình có học thức cũng hiểu biết
nhiều hơn về tài chính so với sinh viên thuộc gia
đình ít quan tâm đến đầu tư cho giáo dục. Việc

nâng cao năng lực và kiến thức tài chính giúp thúc
đẩy việc ra quyết định hiệu quả trong các vấn đề
tài chính khác nhau, do đó, nó cho phép các cá
nhân quản lý hiệu quả các vấn đề khác nhau trong
cuộc sống của họ như đi học, ốm đau, mua sắm,
và nghỉ hưu (Lusardi & Mitchell, 2007).

Thực tế, bố mẹ có thể xây dựng cho con mình
những kỹ năng cần thiết để tiết kiệm. (Furnham,
1999) nghiên cứu thói quen tiết kiệm và chi tiêu
của giới trẻ. Ông cho rằng hành vi tiết kiệm của
giới trẻ là do yêu cầu, đòi hỏi của bố mẹ. Bố mẹ
có thể đóng một vai trò quan trọng trong việc
khuyến khích con cái họ tiết kiệm (Lusardi &
Mitchell, 2014). Ribeiro và cộng sự (2018) lại
chia bố mẹ thành 2 kiểu. Thứ nhất, bố mẹ luôn cố
gắng bảo vệ con cái họ khỏi những khó khăn và
trách nhiệm tài chính khác nhau. Những kiểu bố
mẹ như vậy không lôi kéo con cái của họ vào các
cuộc thảo luận về vấn đề tài chính khác nhau. Thứ
hai, có một số bố mẹ cố gắng giáo dục con cái họ
về các vấn đề tài chính khác nhau bởi vì họ biết
rằng điều quan trọng là chúng phải biết về nó để
quản lý ngân sách và tăng số tiền tiết kiệm của
chúng (Ribeiro, Fonseca, & Soares, 2018).

Homan (2016) lập luận rằng giáo dục và sự
hậu thuẫn từ gia đình có thể giúp thúc đẩy tiết
kiệm của các cá nhân và giảm vay mượn của họ.
Thói quen tiết kiệm của mỗi cá nhân có thể được
hình thành khi bố mẹ dạy con từ thời thơ ấu.
Cuộc thảo luận giữa bố mẹ và con cái về các vấn
đề tài chính và sự chỉ dẫn của bố mẹ ảnh hưởng
đến thói quen tiết kiệm và vay mượn của con cái
họ. Những thói hư tật xấu của đứa trẻ hình thành
nếu bố mẹ bắt đầu dạy con về tài chính quá
muộn (Homan, 2016). Bố mẹ có thể kiểm soát
việc chi tiêu của con cái bằng cách thường xuyên
theo dõi việc chi tiêu của chúng. Những cá nhân
có thói quen tài chính được bố mẹ kiểm soát
trong thời thơ ấu đã quản lý hiệu quả tiền của họ
(Fatoki, 2014).

Dựa trên các nghiên cứu trước đây, nghiên cứu
này đưa ra giả thuyết rằng:

H1: Kiến thức tài chính tác động tích cực đến
hành vi tiết kiệm của giới trẻ ở Đà Nẵng.
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H2: Sự hậu thuẫn từ gia đình tác động tích cực
đến hành vi tiết kiệm của giới trẻ ở Đà Nẵng. 

Khung phân tích được mô tả trong Hình 1 với
các biến độc lập (Kiến thức tài chính và sự hậu
thuẫn từ gia đình) và biến phụ thuộc (hành vi tiết
kiệm). Các mối quan hệ thể hiện trong hình được
đề xuất để ước tính khung lý thuyết của nghiên
cứu, như đã giả thuyết ở trên.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Dữ liệu nghiên cứu và phương pháp

chọn mẫu
Nguồn số liệu sơ cấp được thu thập theo

phương pháp phi xác suất, với kỹ thuật lấy mẫu
thuận tiện. Phiếu điều tra được gửi online và khảo
sát trực tiếp đối với nhóm dân cư độ tuổi từ 18 -
40 tuổi ở 8 quận, huyện trên địa bàn thành phố Đà
Nẵng. Nhóm nghiên cứu chú ý đến việc đảm bảo
phân bố nhóm tuổi, giới tính và khu vực sinh sống
của đối tượng điều tra để bảo đảm được tính
khách quan hợp lý của mô hình nghiên cứu. Cuộc
khảo sát được tiến hành từ tháng 1 đến tháng 3
năm 2023, kết quả với 300 phiếu khảo sát, nhóm
nghiên cứu thu thập được 296 phiếu trả lời hợp lệ.
Phương pháp phi xác suất, lấy mẫu thuận tiện
được chọn vì việc thu thập dữ liệu trở nên dễ tiếp
cận hơn và tạo cảm giác an toàn cho người trả lời
khi điền vào bảng câu hỏi. Bảng câu hỏi được
chia thành hai phần. Phần đầu tiên tập trung vào
các đặc điểm nhân khẩu học của người trả lời như:
giới tính, độ tuổi, thu nhập hàng tháng, trình độ
học vấn, kinh nghiệm đầu tư, trong khi phần thứ
hai của bảng câu hỏi tập trung vào các phần chính
của nghiên cứu: hành vi tiết kiệm, kiến thức tài
chính và xã hội hóa của bố mẹ. Nghiên cứu này
sử dụng thang đo Likerts 5 mức độ với 1 nghĩa là

“rất không đồng ý” và 5 nghĩa là “rất đồng ý”.
(Bryman, 2003).

Kiến thức tài chính theo kết quả tự đánh giá/tự
cảm nhận của đáp viên (KC) được đánh giá thông
qua 5 tiêu chí: Tôi biết các loại hình tiết kiệm
khác nhau (KC1), Tôi đọc sách/báo để nâng cao
kiến thức tài chính của mình (KC2), Tôi biết tầm
quan trọng của tiết kiệm (KC3), Tôi biết cách

quản lý chi tiêu cá nhân (KC4), Tôi luôn thiết lập
mục tiêu trước khi đưa ra các quyết định tài chính
(KC5). Sự hậu thuẫn của gia đình (GD) được
đánh giá thông qua 5 tiêu chí: Tôi thường thảo
luận các vấn đề tài chính với gia đình (GD1), Tiết
kiệm là việc tôi làm thường xuyên vì gia đình tôi
muốn tôi tiết kiệm khi tôi còn nhỏ (GD2), Tôi
nhận được kiến thức tiết kiệm từ gia đình của tôi
(GD3), Tôi nhận được nguồn vốn/trợ cấp của bố
mẹ cho việc đầu tư của bản thân (GD4), Tôi được
bố mẹ chỉ bảo cần chuẩn bị trước một danh sách
mặt hàng cần thiết trước khi mua sắm (GD5), Gia
đình tôi dạy tôi có thói quen chi tiêu tiết kiệm
(GD6). Hành vi tiết kiệm (TK) được đánh giá
thông qua 5 tiêu chí: Khi tôi có tiền, tôi luôn tiết
kiệm một phần trong số đó (TK1), Tôi lập kế
hoạch chi tiết về chi tiêu (TK2), Tôi thường suy
nghĩ rất kỹ trước khi mua hàng hóa (TK3), Tôi
mua những thứ thực sự cần thiết cho cuộc sống
(TK4), Để tiết kiệm, tôi dự định giảm chi tiêu
(TK5), Để tiết kiệm, tôi luôn theo dõi cẩn thận
ngân sách hàng tháng (TK6).  

Bên cạnh đó, một phương pháp ước tính kích
thước mẫu tối thiểu được sử dụng rộng rãi trong
PLS-SEM là phương pháp “quy tắc 10 lần” (Hair,
Ringle, & Sarstedt, 2011), dựa trên giả định rằng
kích thước mẫu phải lớn hơn 10 lần số lượng tối
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp, đề xuất)
Hình 1: Khung phân tích



đa các liên kết bên trong hoặc bên ngoài mô hình
chỉ vào bất kỳ biến tiềm ẩn nào trong mô hình. Do
đó, số lượng mẫu điều tra thực tế 296 là phù hợp,
đủ độ tin cậy cho kiểm định, phân tích mô hình.

3.2. Phương pháp nghiên cứu thực nghiệm
Nghiên cứu sử dụng kỹ thuật Mô hình phương

trình cấu trúc (SEM), cụ thể là kỹ thuật mô hình
cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-
SEM - Partial Least Squares Structural Equation
Modeling), xử lý số liệu thông qua phần mềm
SmartPLS4 để kiểm tra, đánh giá mức độ tác động
giữa các biến nghiên cứu.

SEM cho phép các nhà nghiên cứu đánh giá
các mô hình đo lường và đường dẫn cấu trúc hiệu
quả hơn và cung cấp nền tảng để đánh giá hiệu
quả tính phù hợp tổng thể của mô hình nghiên
cứu và đường dẫn cấu trúc giữa các cấu trúc.
SEM đặc biệt hữu ích trong việc đánh giá các mô
hình đo lường và đường dẫn cấu trúc liên quan
đến nhiều biến phụ thuộc và cấu trúc tiềm ẩn với
các biến chỉ báo đa hạng mục. Phương pháp PLS-
SEM dựa trên cấu trúc bình phương nhỏ nhất
từng phần giúp tối đa hóa các phương sai được
giải thích của các cấu trúc nội sinh. Phương pháp
PLS-SEM cũng hoạt động tốt giống như một kỹ
thuật hồi quy bội (Hair, Ringle, & Sarstedt,
2011). Đặc điểm này làm cho phương pháp PLS-
SEM phù hợp và có giá trị đối với các nghiên cứu
khám phá.

Mô hình đo lường trong PLS-SEM được đánh
giá về tính nhất quán (consistency) và độ chuẩn
xác (validity), bao gồm hệ số tải của tiêu chí (item
loading), độ tin cậy tổng hợp (CR) và giá trị trung
bình của phương sai (AVE). Hệ số tải lớn hơn
0,70 được coi là hợp lý đủ để biến nằm trong cấu
trúc của nó, trong khi giá trị của độ tin cậy tổng
hợp lớn hơn 0,70 được coi là chấp nhận được về
độ chuẩn xác của nó.

Phương sai trích (AVE) xác định lượng
phương sai được nắm bắt bởi cấu trúc từ mỗi biến
do lỗi đo lường. Theo đề xuất của Fornell và
Lacker (1981), cấu trúc nên nắm bắt tối thiểu 50%
phương sai. Điều này ngụ ý rằng các giá trị của
AVE phải lớn hơn 0,50. Ngoài ra, kiểm tra tính
phân biệt theo đề xuất của Kline (2015) thông qua
chỉ số HTMT với ngưỡng tiêu chuẩn là 0,85.

Mô hình cấu trúc trong PLS-SEM được kiểm
tra bằng cách đánh giá giá trị hệ số đường dẫn ở

mức ý nghĩa 5% để thấy được bản chất của mối
quan hệ giữa các cấu trúc. Để xác nhận tính hợp
lệ của mô hình, việc kiểm tra chẩn đoán đã được
tiến hành trên mô hình bằng cách quan sát giá trị
của R2 nhằm xác định độ mạnh của mô hình.
Ngoài ra, kích thước hiệu ứng cũng được kiểm tra
bằng cách sử dụng giá trị f2 và giá trị này xác định
độ lớn hoặc cường độ của mối quan hệ giữa các
cấu trúc. Điều này giúp các nhà nghiên cứu đánh
giá sự đóng góp tổng thể của nghiên cứu. Giá trị
của kích thước hiệu ứng là 0,02 biểu thị hiệu ứng
nhỏ, 0,15 biểu thị hiệu ứng trung bình và hơn 0,35
biểu thị hiệu ứng lớn tương ứng (Cohen, 1988).

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Thống kê mô tả
Kết quả xử lý số liệu cho thấy, đa số đối tượng

trả lời phiếu điều tra là nam (53%), có độ tuổi từ
23-30 tuổi (44,6%), sống ở quận Ngũ Hành Sơn,
Hải Châu và Thanh Khê (26,7%, 13,9% và
13,2%), có thu nhập chủ yếu từ 5-10 triệu và trên
15 triệu (30,1% và 22,3%) và trình độ học vấn là
cao đẳng/đại học (67,2%).

4.2. Kết quả của mô hình phương trình
cấu trúc

Mô hình đo lường
Kết quả của kiểm định mô hình bên ngoài sử

dụng phân tích độ chuẩn xác bao gồm giá trị hội
tụ và giá trị phân biệt. Giá trị hội tụ được xác định
bằng cách tính phương sai trung bình được trích
xuất (AVE). Một chỉ báo có thể được coi là hợp lệ
nếu giá trị AVE lớn hơn 0,5 hoặc toàn bộ hệ số tải
lớn hơn 0,5. Giá trị phân biệt có thể được đo bằng
chỉ số Fornell-Larcker và HTMT. Từ kết quả
kiểm định độ tin cậy và độ ổn định ở Bảng 1 và
Bảng 2, có thể kết luận kết quả nghiên cứu là đáng
tin cậy vì giá trị Cronbach’s alpha lớn hơn 0,60 và
độ ổn định tổng hợp (composite reliability) trên
các tiêu chí cho mỗi biến lớn hơn 0,70.
Đối với các biến tiềm ẩn, Hair, Ringle &

Sarstedt (2011) cho rằng biến tiềm ẩn có ý nghĩa
khi giá trị hệ số tải phải lớn hơn hoặc bằng 0,7
biến quan sát vì [0,7]^2 = 0,5, nghĩa là biến tiềm
ẩn lúc đó mới giải thích được 50% sự biến thiên
của biến quan sát. Hai biến tiềm ẩn GD5 và GD6
có giá trị hệ số tải nhỏ hơn 0,7, nên loại bỏ ra khỏi
mô hình. Sau khi loại bỏ 2 biến này ra khỏi mô
hình, hệ số tải mới của tất cả các biến đều đạt trên
ngưỡng 0,7, thỏa mãn tính phân biệt.
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Bảng 1: Kết quả kiểm tra độ tin cậy và giá trị hội tụ

(Nguồn: Kết quả phân tích SmartPLS4)

Bảng 2: Kết quả kiểm tra tính phân biệt theo Fornell-Larcker và HTMT

(Nguồn: Kết quả phân tích SmartPLS4)



Mô hình cấu trúc và kiểm định giả thuyết
Sau khi xác thực mô hình đo lường, mô hình

cấu trúc đã được kiểm tra theo ba tiêu chuẩn chính
do Hair, Ringle & Sarstedt (2011) đề xuất: giá trị
R2, mức độ tác động của các mối quan hệ giữa
các cấu trúc f2 và mức ý nghĩa của hệ số đường
dẫn. Theo đó, R2 được hiểu là khả năng giải thích
tổng thể liên quan đến tác động của các biến độc
lập đối với hành vi tiết kiệm và R2 có ý nghĩa khi
giá trị của nó phải lớn hơn 0,26 (Cohen, 1988). 

Giá trị R2 trong nghiên cứu là 0,526, nghĩa là
52,6% phương sai của nó được giải thích bằng
kiến thức tài chính cá nhân và sự hâụ thuẫn từ gia
đình. Giá trị f2 của kiến thức tài chính, sự hậu
thuẫn từ gia đình và hành vi tiết kiệm lần lượt là
0,3 và 0,86. Điều này cho thấy kiến thức tài chính
có tác động ở mức trung bình và sự hậu thuẫn từ
gia đình có tác động lớn đến hành vi tiết kiệm.
Để khẳng định khả năng chấp nhận mô hình và

kiểm tra các giả thuyết, các hệ số đường dẫn cùng
với ý nghĩa của nó được phân tích. Bảng 3 và hình
2 mô tả kết quả của bootstrapping.

Kết quả bảng 3 cho thấy kiến thức tài chính cá
nhân có tác động tích cực và đáng kể đến hành vi
tiết kiệm với mức ý nghĩa 5% vì giá trị thống kê t
là 3,161 (lớn hơn 1,96) và giá trị p là 0,002 (nhỏ
hơn 0,05). Do đó, giả thuyết H1 được chấp nhận.
Điều này cũng ngụ ý rằng những cá nhân trẻ tuổi
có kiến thức tài chính càng tốt thì hành vi tiết
kiệm của anh/cô ta càng tốt. Kết quả nghiên cứu
này cũng giống với hầu hết các nghiên cứu trước
đây như (Beal & Delpachitra, 2010),  (Lusardi &
Mitchell, 2007), (Clark & d’Ambrosio, 2008),
(Fatoki, 2014), (Mahdzan & Tabiani, 2013),
(Cheema và c.s, 2018). Lý giải cho vấn đề này
chính là trong bối cảnh của các nền kinh tế đang
phát triển, các cá nhân trẻ tuổi có kiến thức tài
chính nhận thức rất rõ về hành vi tiết kiệm và đầu
tư của bản thân. Ở độ tuổi 18-40, giai đoạn đầu
của cuộc sống kiếm tiền, người trẻ Đà Nẵng có
kiến thức tài chính luôn ý thức trách nhiệm về
việc tiết kiệm cho cuộc sống và những dự định
đầu tư sau này. Kiến thức tài chính cá nhân làm
tăng khả năng tiết kiệm thông qua cả cơ chế tiết
kiệm chính thức và phi chính thức. 
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Bảng 3: Kết quả mô hình PLS-SEM về kiểm định giả thuyết

(Nguồn: Kết quả phân tích SmartPLS4)

(Nguồn: Kết quả phân tích SmartPLS4)
Hình 2: Các hệ số đường dẫn trong mô hình PLS-SEM
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Bên cạnh đó, kết quả giá trị các hệ số đường
dẫn trong mô hình cấu trúc chỉ ra rằng các tiêu chí
Tôi đọc sách/báo để nâng cao kiến thức tài chính
của mình (KC2) (0,815), Tôi biết tầm quan trọng
của tiết kiệm (KC3) (0,802) có tác động tích cực
lớn nhất đến hành vi tiết kiệm của cá nhân. Phát
hiện này cũng khẳng định rằng cá nhân trẻ tuổi có
mức độ hiểu biết về tài chính tốt, nhận thức được
vai trò của tiết kiệm thì hành vi tiết kiệm của họ
sẽ càng tốt hơn. Nói cách khác, cách quan trọng
để thúc đẩy hành vi tiết kiệm của các cá nhân là
nâng cao mức độ hiểu biết về tài chính của họ.
Các tiêu chí con khác liên quan đến lập kế hoạch
tài chính và quản lý chi tiêu (KC4 và KC5) cũng
là những yếu tố quan trọng thúc đẩy hành vi tiết
kiệm “tích cực” của cư dân trẻ ở Đà Nẵng. Bên
cạnh sự hiểu biết về tài chính thì lập kế hoạch tài
chính và quản lý chi tiêu. 

Tương tự, giả thuyết H2 cũng được chấp nhận
với t = 4,827 và mức ý nghĩa 5% và khẳng định
có tác động tích cực và đáng kể của sự hậu thuẫn
từ gia đình đối với hành vi tiết kiệm của người trẻ
ở Đà Nẵng. Kết quả nghiên cứu này cũng giống
như kết quả nghiên cứu của (Furnham, 1999),
(Murphy, 2005), (Lusardi & Mitchell, 2014),
(Homan, 2016) và (Ribeiro, Fonseca, & Soares,
2018). Sự hậu thuẫn từ gia đình được hiểu dưới
góc độ hỗ trợ tài chính và việc tiếp xúc, giáo dục
của bố mẹ liên quan đến vấn đề tài chính, tiết
kiệm đối với con cái của họ. Giáo dục của bố mẹ
theo cách chính thống hay không chính thống có
thể nuôi dưỡng kiến thức và kỹ năng tài chính,
hành vi tiết kiệm của con cái họ. Thông qua giáo
dục của bố mẹ, con cái họ có sự hiểu biết, khả
năng lập kế hoạch tài chính tốt, tăng cường hành
vi tiết kiệm “tích cực” của cá nhân.

Kết quả giá trị các hệ số đường dẫn trong mô
hình cấu trúc cho thấy các tiêu chí Tôi nhận được
kiến thức tiết kiệm từ gia đình của tôi (GD3)
(0,827) và Tôi thường thảo luận các vấn đề tài
chính với gia đình (GD1) (0,814) có tác động tích
cực và mạnh nhất đến hành vi tiết kiệm của cá
nhân. Phát hiện này nhấn mạnh mối liên hệ giữa
giáo dục của bố mẹ đối với hành vi tiết kiệm của

con cái. Những người trẻ tuổi có thể học hỏi, tiếp
cận các khái niệm tài chính, lập kế hoạch tài chính
tại nhà. Vì vậy, hành động của bố mẹ đóng một
vai trò quan trọng trong việc nuôi dưỡng kiến
thức và kỹ năng tài chính cũng như hành vi tiết
kiệm của con cái họ. Nói cách khác, hiểu biết về
tài chính không chỉ đạt được thông qua hệ thống
giáo dục chính quy ở nhà trường mà có thể được
phát triển một cách không chính thức thông qua
giáo dục tại gia đình. Các tiêu chí con khác Tôi
nhận được nguồn vốn/trợ cấp của bố mẹ cho việc
đầu tư của bản thân (GD4) và Tiết kiệm là việc tôi
làm thường xuyên vì gia đình tôi muốn tôi tiết
kiệm khi tôi còn nhỏ (GD2) cũng có tác động
mạnh đến hành vi tiết kiệm của nhóm dân cư trẻ
tuổi ở Đà Nẵng. Ở đây, định hướng bố mẹ trong
việc dạy con cái tiết kiệm và sự hỗ trợ của bố mẹ
trong việc đầu tư, khả năng tự cân đối giữa tiết
kiệm và đầu tư đã và đang ảnh hưởng đến hành vi
tiết kiệm của cư dân trẻ ở Đà Nẵng. 

5. Kết luận và hàm ý chính sách
Dựa trên các kết quả phân tích mô hình cấu

trúc, có thể kết luận rằng kiến thức tài chính và sự
hậu thuẫn từ gia đình là các nhân tố quyết định đến
hành vi tiết kiệm của nhóm cư dân trẻ tuổi ở Đà
Nẵng. Kiến thức tài chính của một người càng tốt
thì mức độ sẵn sàng tiết kiệm cũng sẽ cao hơn vì
người đó sẽ biết tầm quan trọng của việc quản lý
tài chính tốt cho các nhu cầu trong tương lai.
Ngoài ra, bố mẹ là kênh tốt nhất có thể truyền tải
kiến thức tài chính, kiểm soát chi tiêu và có thể
khuyến khích con cái tiết kiệm “tích cực”. Hành vi
tiết kiệm của bố mẹ cũng là tấm gương quan trọng
cho con cái vì con cái luôn làm theo những gì bố
mẹ chúng làm. Bên cạnh đó, kiến thức tài chính và
sự hậu thuẫn từ gia đình đều ảnh hưởng tích cực
và đáng kể đến tiết kiệm của cá nhân, điều này
không chỉ làm tăng nguồn tài chính của họ mà còn
có lợi cho nền kinh tế địa phương vì tiết kiệm tăng
sẽ giúp phát triển cơ sở hạ tầng và đầu tư dài hạn,
từ đó sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến GRDP Đà Nẵng
và tăng trưởng kinh tế của Việt Nam.
Điểm mới là nghiên cứu đã xem xét tác động

của một số yếu tố phi kinh tế (kiến thức tài chính
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và sự hậu thuẫn từ gia đình) đến hành vi tiết kiệm,
không giống như các nghiên cứu trước đây chủ
yếu tập trung vào ảnh hưởng của các yếu tố kinh
tế. Bằng chứng được cung cấp trong nghiên cứu
này rất quan trọng đối với các nhà hoạch định
chính sách quan tâm đến việc thúc đẩy hành vi tiết
kiệm “tích cực” của nhóm dân cư trẻ tuổi, đặc biệt
là những người từ các nước đang phát triển nơi
văn hóa tiết kiệm còn khá mới. Dựa trên kết quả
của nghiên cứu, chúng tôi lập luận rằng một cách
quan trọng để khuyến khích mọi người tiết kiệm
ở giai đoạn đầu đời là nâng cao trình độ hiểu biết
của họ về các vấn đề tài chính và khuyến khích
kênh giáo dục tài chính phi chính thức trong gia
đình của bố mẹ đối với con cái của họ.

Nghiên cứu này sẽ cung cấp định hướng cho
các nhà hoạch định chính sách và các cơ quan
quản lý địa phương để đưa ra các chiến lược phù
hợp nhằm tăng cường tiết kiệm “tích cực” của
giới trẻ. Chính quyền thành phố cần tổ chức các
chương trình đào tạo tài chính khác nhau để nâng
cao hiểu biết về tài chính của thanh niên. Nghiên
cứu này sẽ giúp các ngân hàng trên địa bàn hiểu
rõ hơn về hành vi tiết kiệm của giới trẻ thành phố.
Do đó, ngân hàng có thể phát triển các sản phẩm
hoặc dịch vụ tài chính theo nhu cầu và sở thích
của người trẻ để biến họ thành những khách hàng
có giá trị của họ. Trong nghiên cứu này, sự hậu
thuẫn từ gia đình là một yếu tố dự báo tốt về hành
vi tiết kiệm của con cái họ. Bố mẹ thông qua kênh
giáo dục chính thức và phi chính thức luôn đóng
vai trò trung tâm trong việc tạo điều kiện và thúc
đẩy hành vi tiết kiệm “tích cực” của con cái.
Nghiên cứu này cho phép các bậc cha mẹ có được
thông tin về hành vi tài chính của con cái họ và do
đó, họ có thể hỗ trợ hoặc kiểm soát chi tiêu và
khuyến khích con cái họ tiết kiệm “tích cực”.
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Summary

Savings activities need to be instilled by par-
ents early so that children can form and develop
good savings behavior from childhood to adult-
hood. The formation and development of savings
behavior will help individuals easily manage their
finances well. The main objective of this study is
to determine the extent and potential factors of
personal financial knowledge, family support
affecting savings behavior of Da Nang residents.
Data was collected by distributing questionnaires
online and in person to 296 people aged 18-40 in
Da Nang city with convenience non-probability
sampling method. The collected data was ana-
lyzed using PLS-SEM method via Smart PLS4
software. Research results show that both person-
al financial knowledge and family support have a
positive and significant impact on savings behav-
iour. In which, family support strongly affects the
saving behavior of the population group ages 18-
40 in Da Nang.
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