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wong mai di dong (TMDD) la cac giao dich lién quan dén trao doi hang hoa hodc dich vu
duoc thuc hién thong qua cac thiét bi dién tir khong day, cu thé nhu dién thoai di dong hodc

mady tinh bang. TMDD dang tré thanh mét hinh thirc giao dich phé bién, ddc biét trong va sau giai
doan Covid-19. Tuy nhién, sw phdt trién ciia TMDP tai Viét Nam gdp phdi nhiéu rdo can cong nghé.
Duea trén div liéu thu thap tir 306 dap vién tqgi Ha Noi, nghién cutu nay xdc dinh cdc nhan 16 rdo can
danh huong dén ¥ dinh sir dung TMDP bao gom rao can nhw sit dung, rdo can gid tri, rao cdn rii ro.
Bén canh do, rao can truyén théng va rao canh hinh anh khéng c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén y
dinh su dung TMDD. Dac biét, gia tri cua viéc s dung TMDPD va rui ro bao mdt la hai yéu 16 quan

trong anh hwéng dén quyét dinh ciia nguoi ding. Dé thic ddy sw phat trién cia TMDD, cdc doanh
nghiép can tdp trung vao viéc cdi thién gia tri va dam bdo an ninh thong tin cho nguoi tiéu dung.

Tir khoa: thuvong mai di dong, rao can cong nghé, y dinh su dung, Viét Nam.

JEL Classifications: 033, 053, L81, L§6

1. Gidi thiéu

Khai niém thwong mai di dong (TMDD) da
dugc biét dén nhiéu hon trong nhimg nim gan
day khi cong nghé noi chung va su phat trién cua
cac thiét bi dién tir khong day n01 riéng tré nén
phd bién va gin lién v6i doi sdng con nguoi
(Bozenova, 2014). TMDD 1a modt nhanh cua
thuong mai di¢n tir, cho phép mua hang va cac
giao dich khac bang cach sir dung mang khong
day trén Internet (Sumita & Yoshii, 2010). Tai

Viét Nam, TMDD dang tré nén pho bién va la xu
huéng tit yéu trong thoi gian téi boi nd dap tng
hai tidu chi quan trong trong thoi dai s6 hoa ngay
nay la nhanh va tién. Theo bao cdo cua Digital
Vietnam (2022) dugc thuc hién boi WeAreSomal
trong tong sd gio trung binh sir dung Internet mdi
ngay cua nguoi dung Viét Nam, khoang 6 gio 38
phut thi ¢c6 hon 50% tong sb thoi gian sit dung
trén thiét bi di dong. Mat khéc, sb liéu théng ké
nim 2022 cho thiy khoang 12,4 ty USD duoc
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thyc hién théng qua mua ban truc tuyén, trong d6
50% lugng giao dich dén tir thiét bi di dong. Tuy
nhién, song song véi su phat trién ciia TMDD, su
ton tai cuia cac rao can cong nghé co thé kim ham
su phat trién nay mot cach dang ké.

Trén thé gidi, cac nghién ctru lién quan dén
TMDBD nhan duoc nhiéu su quan tam boi tinh ing
dung phé bién trong nhiéu linh vyc. Theo do,
TMDD di va dang duoc sir dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu quan 1y giao dich, kiém tra san
phém, quan tri nhan lyc, giang day di dong, giai
tri va cham soéc sttc khoe (Sadeh, 2003; Shi,
2004). Sy quan tim nay dan dén nhiéu nghién ctru
lién quan dén cac nhan tb tic dong dén y dinh tiép
nhén va sit dung TMDD. Trong mdt nghién ctu
vé viée sir dung thuong mai di dong cua gen X tai
Malaysia, 5 nhan t6 chinh gdy dnh huong dén y
dinh sir dung gdm c6: rao can st dung, 0 can gia
tri, rao can rdi ro, rao can truyén théng, rao can
hinh anh va rio can nhan thic vé chi phi
(Moorthy et al., 2017). Cung chung dé tai vé
nghién ctru, tai khu vue Trung Phi, cac nhén t6 rao
can gdy anh huéng dén ¥ dinh st dung TMDD
duoc xac dinh gém c6: anh huong cia xa hoi,
diéu kién vat chét dong lyc, rui ro tiép nhan va
nhan thuc vé& sy t1n tudng (Vel‘kl]lka 2018).
Ngoai ra, cac nhan t6 quan trong dbi Vv6i sy cung
cap cac dich vu thuong mai di dong gom co: thoi
gian, dia diém va c4 nhan hoéa (Bertrand et al.,
2001). Hay khi dat thuong mai di dong vao bdi
canh phat trién doanh nghiép, viéc khong cé tai
khoan ngén hang va lo ngai vé bao mat 1 cac rao
can chinh anh huéng dén sy thanh cong va phat
trién ciia doanh nghiép nhé khi 4p dung thanh
toan di dong (Mbogo & Africa, 2010).

Tai Viét Nam, cac dé tai nghién ctiru vé TMDD
ciing dan duoc chii y nhidu hon. Nghién ciru vé y
dinh sir dung thuong mai di dong cua nguoi tiéu
dung & thanh phd Hué da chi ra nhan t6 cam nhan
tinh d& str dung c6 tac dong tich cuc 16n nhat d6i
v6iy dinh st dung TMDD (Tram & Trang, 2021).
Cu thé, nhan td thai dd va nhan thirc c6 anh huong
dang ké d6i v6i hanh vi ctia nguoi ding (Ha,
2016), bén canh do6 ciing chi ra cac yéu t6 tao ra

dong lyc thic ddy nguoi dung tham gia mua sim
tryc tuyén bao gdm: (1) nhan thirc loi ich, (2)
dong co thich thu, (3) thiét k& web (thAm my va
n6i dung), (4) yéu té tim 1y va (5) cam nhan rii
ro. bé cap sau hon vé nhan td rui ro, trong mot
nghién ctru vé y dinh str dung nén kinh té chia sé,
tac gia da chira rﬁng cac rao can su dung, rao can
gid tri, rai ro quyén riéng tu, rui ro an ninh va rao
can truyén thong c6 tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh
sir dung (Hién, 2021).

Tir tong quan tinh hinh nghién ctru trude co
thé thdy, ddi véi cac nghién ctru & nude ngoai,
pham vi nghién cuu mang tinh bao trum voi
nhiing yéu té anh hudng téi nhan thic, y dinh va
thuc hién hanh vi cia nguoi dung trude nhitng su
d6i méi vé cong nghé. Két qua cac bai nghién ctru
huéng téi tinh mg dung rong rii, tuy nhién van
khong ngoai trir kha ning co sy khac biét gitra két
qua nghién ctru cua cac loai hinh cong nghé, ¢ cac
vi tri dia Iy hay d6i tugng nghién ctru khac nhau.
Nguoc lai, tai Viét Nam, cac bai nghién ctru chu
yéu tap trung 1am rd cac nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh mua sam tryc tuyén ciia nguoi dung.
Do d0, céc rao can cong nghé tac dong dén y dinh
st dung TMDD tai Viét Nam van chua duoc giai
quyét thoa dang. Nghién ciru ndy s& 1am 13 sy tac
dong cua cac rao can cong nghé dén ¥ dinh sir
dung TMDD trong hoat dong mua hang cua nguoi
st dung trén cac thiét bj dién tir di dong tai Viét
Nam. Tir do, c6 co s& dé xuit cac kién nghi va
giai phap dé cai thién nhitng nhan t4 rao can, ning
cao hiéu qua tiép can nguoi dung ddi véi cac trai
nghiém qua TMDD.

2. Co sé Iy thuyét

Nghién ctru dugce xay dung dua trén khung ly
thuyét cia mdé hinh chip nhan cong nghé
(Technology acceptance model - TAM) va ly
thuyét phan khang sy d6i méi (Innovation
resistance theory - IRT). M6 hinh TAM nhim giai
thich su chap nhan ciia nguoi ding dbi véi cong
nghé théng qua hai yéu t6 1a (1) nhan thirc sy hiru
ich (PU) - mic d6 ma mot nguoi tin rang viée su
dung mot h¢ thng s& nang cao higu sudt cong
viéc ctia minh va (2) nhan thic tinh dé sir dung
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(PEU) - mtrc 36 ma mot ca nhan tin réng viéc s
dung hé thong cu thé s& khong tén nhidu cong st
(Davis, 1989).

Theo 1y thuyét IRT, phan khang sy d6i méi 1a
su tir chdi, khong chip nhan doi méi, xuat phat tir
nhiing e ngai trong niém tin ctia nguoi ding vé su
thay ddi so v6i hién tai (Ram & Sheth, 1989). Su
phan khang dy 1a nhan t6 quan trong anh hudng
dén viéc dinh hinh su thanh cong hay thit bai cua
su d6i méi (Ma & Lee, 2019). Ly thuyét IRT gidi
thiéu 2 loai rao can 16n, d6 1a rao can chirc nang
va rao can tdm 1y. Rao can chiic ning bao gém:
(1) Rao can sir dung - dé cép dén tinh kha dung
ctia d6i moi va nhing thay doi can thiét dé nguoi
ding thich tmg véi no, (2) Rao can rai ro - d& cap
dén nhan thic cia ngudi ding vé nhitng rai ro
lién quan dén doi m01 va (3) Rao can gla tri d& cap
dén hiéu qua kinh té ctia san pham doi méi so véi
cac san pham thay thé ciia né. Rao can tam 1y bao
gom: (1) Rao can truyén thong - thé hién sy phan
khang dbi v6i sy d6i mai, diéu nay xuét phat tir
thoi quen ctia nguoi dung trude khi sir dung san
pham/dich vu d6i méi va (2) rao can hinh anh - dé
cap dén su kho tiép nhéan vé giao dién ciia mot sy
d6i méi va muce do dé st dung cua no (Talwar et
al., 2020)

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén
su ké thira cac bién nghién ctru trudc day, duoc
két hop boi 2 mo hinh TAM va IRT dé nghién ctru
tac dong cua rao can cong nghé ddi voi y dinh sir
dung TMDP thong qua bién ¥ dinh st dung (BI).
Nghién ctru dé xuat 5 bién doc lap (1) Rao can sir
dung (UB), (2) Rao can gia tri (VB), (3) Rao can
truyén thong (TB), (4) Rao can hinh anh (IB) va
(5) Rao can rui ro (RB) tac dong 1én 2 bién trung
gian 13 Nhan thuc su hitu ich (PU) va Nhan thirc
tinh dé sir dung (PEU).

3. Mb hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. Rao cdin sw dung ( Usage barrter)

Rao can sir dung dé cip dén cac yéu td gay tro
ngai cho kha nang st dung hiéu qua céng nghé
hodc hé théng thong tin ctia ngudi dung. Rao can
st dung c6 thé bao gdm nhiéu hinh thirc nhu rao
can vat Iy (han ché truy cap, thiéu co so ha tang),

rao can nhan thirc (thiéu nhan thirc, han ché vé
kha nang ky nang s0) va rao cao ndi tai (su thiéu
hiéu biét vé cong nghé, sy e ngai thay doi)
(Venkatesh & Morris, 2000). Nhiing rao can nay
tac dong dén kha nang st dung va tuong tac véi
cong nghé cua nguoi ding, qua d6 anh huong dén
nhén thtrc cta ho vé tinh hiru dung va tinh dé st
dung cua cong nghé. Nghién ciru tac dong cua sy
san sang sit dung may tinh da cho thdy mét rao
can nhéan thic dén PEU va PU va chi ra ring
ngudi mirc do sin sang st dung may tinh thap s&
¢6 PEU va PU thap hon (King & He, 2006).
Trong mat nghlen cuu tap trung vao céc rao can
vat 1y da cho thay viéc cung cap co so ha tang va
tai nguyén lién quan, chang han nhu sy san c6 va
tbc do truy cap internet t6t hon co tac dong tich
cuc dén PEU va PU (Dwivedi et al., 2019). Ngoai
ra, cac nghién ciru vé viée sir dung phuong tién
tmyén thong xa héi (Lin et al., 2012), thuong mai
di dong (Moorthy et al., 2017) va dich vu di dong
(Joachim et al., 2018) ciing chi ra mdi lién hé tiéu
cuc gitra rao can st dung va ¥ dinh déi méi cua
ngudi dung trong nhiéu bdi canh khac nhau.

Gid thuyét HI: Rao cdn sir dung anh hwong
tiéu cuc dén nhdn thirc tinh dé sir dung cua
nguoi dung

Gid thuyét H2: Rdo can s dung dnh
huéng tiéu cuc dén nhdn thire tinh hitu ich cia
nguoi dung

3.2. Rao cdn gid tri (Value barrier)

Rio can gia tri d& cap dén nhimg yéu t6 di
nguoc lai véi hé thong gia tri hién c6 cua nguoi

dung (Morar, 2013). Cu thé, nguoi dung cam thiy
khong cong bang giita chi phi bo ra dé tiép thu
mot cong nghé madi voi nhitng gia tri ma ndé mang
lai, do d6 ho sé& cho viéc thay d6i théi quen 1a viée
khong xing dang (Laukkanen et al., 2008b).
Nghién ctru vé viéc sur dung thiét bi di dong da chi
ra rao can gié tri 1a yéu té anh hudng chinh dén ca
PU va PEU (El Badrawy et al., 2012). Mgt nghién
ctru khac vé su chip nhéan cta ngudi dung d6i véi
céc tmg dung strc khoe di dong ciing cho thay,
nhitng riii ro c6 thé cam nhan duoc lién quan dén
bao mat va quyén riéng tu cua dir liéu da hinh
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thanh mot rao can gia tri can trd va anh huong dén
ca PU va PEU (Luo et al., 2010).

Gid thuyét H3: Rao can gid tri anh hudng tiéu
cuc dén nhdn thirc tinh dé sir dung cua nguoi
dung

Gid thuyét H4: Rao can gid tri anh hudng tiéu
cuc dén nhan thirc tinh hitu ich cia nguoi ding

3.3. Rao cdn hinh dnh (Image barrier)

Hinh anh 13 mot ddu hiéu bét budc dé nguoi
tiéu dung danh gid mot san phé?im hodc dich vu
(Ma & Lee, 2019). Rao can hinh anh dé cap dén
nhitng yéu t6 thudc hinh anh khién nguoi ding
cam thiy phirc tap trong cach sir dung, dan dén xu
hudng e ngai viéc st dung cong nghé mdi (Lian
& Yen, 2013). Khi nhan thirc ciia nguoi dung hinh
thanh su tiéu cuc vé viée sir dung céng ngh¢ nay,
ho ciing c¢6 xu hudng e ngai d6i véi viée sir dung
mot ung dung cong nghé tuong tu khac
(Laukkanen et al., 2007). Cac rao can hinh anh c6
tac dong dang ké hon khi khach hang c6 su so
sanh gitta TMDD va TMDPT (Alsukaini et al.,
2022). Khi khach hang c6 cam nhan tiéu cuc vé
hinh anh cia TMDBD, ho sé ngﬁn ngai trong viéc
sir dung tmg dung méi nay, do d6 s& kho dé nhan
thirc dugc tinh dé sir dung ciing nhu tinh hitu ich
cua ung dung.

Gid thuyét H5: Rdao can hinh dnh dnh huong
tiéu cuc dén nhdn thirc tinh dé sir dung cua
nguoi dung

Gid thuyét H6: Rao cdn hinh dnh dnh
hwong tiéu cuc dén nhdn thirc tinh hivu ich cia
nguwoi dung

3.4. Rao cdn truyén thong (Tradition barrier)

Truyén théng da an sau vao doi séng xa hoi,
cling nhu trong cudc séng cia mdi nguoi, vi vy
bét ky su khac biét ndo so voi truyén thong déu c6
thé dan dén nhiing phan ing manh mé tir nguoi
dung dudi hinh thie truyén miéng, du luan x4u,
thdm chi la tay chay (John & Klein, 2003). Rao
can truyén thong dé cap dén nhimng yéu t6 tao nén
su e ngai trudc sy san sang tur bo thoi quen cii dé
trai nghiém mot su (‘101 méi cua ngudi dung.
Ngoal ra, rao can truyén thong la nhung trd ngai
do yéu t6 cong nghé gay ra néu yéu td d6 mang lai

nhiing thay ddi trong thoi quen, van hoa va hanh
vi hién tai ctia nguoi dung (El Badrawy et al.,
2012). Trong cac nglt canh nhu thanh toan di
dong, tiép thi k¥ thuat sd va ung dung nhén tin,
ngudi ding thudng phan tng tiéu cuc dbi voi su
d6i méi do sy khong hai long hodc mat két ndi
(Laukkanen et al., 2008a). Cac trang web TMDT
cung cip cac phan mém tmg dung va dich vy hitu
ich co thé hd tro ngudi mua hang quyét dinh mua
san pham, dich vu (Moslehpour et al., 2018). Tuy
nhién, rdo can truyén thong khién cho nguoi tiéu
dung tu chdi co hoi sir dung dich vu méi hay co
c4i nhin tiéu cyc ddi voi phuong thirc nay ngay tir
dau boi ho dd quen v6i quy trinh ra quyét dinh
mua hang theo 16i cii, can phai twong tic vat ly
truc tiép voi san pham dé xem xét mirc do phu
hop v6i nhu ciu ca nhan. Nhiing trai nghiém véi
cac tmg dung TMDD dé bi so sanh véi trai
nghi€ém quen thudc trong qua khir dudi mdt goc
nhin theo thién hudng bao thu, tir 46 gdy nén nhan
thuc sai 1éch vé tinh dé st dung va sy hitu ich ma
TMDD dem lai.

Gid thuyét H7: Rao can truyén thong dnh
huwong tiéu cuc dén nhdn thirc tinh dé sir dung cua
nguoi dung.

Gid thuyét H8: Rdio can truyén thong dnh
hwong tiéu cuc dén nhan thirc tinh hitu ich cua
nwoi dung

3.5. Rao cdn riii ro (Risk barrier)

Rio can rui ro dé cép dén nhiing yeu t6 gay
nén sy khong chic chan va do dy khi tlep can voi
doi m(n (Alsukaini et al 2022). Cu thé, mbi quan
ngal vé bao mat, quyén riéng tu va nhitng nguy
hiém tiém an khac trong dich vu sb hoéa tao nén
nhitng rao can nay (Luo et al., 2010). Mt nguoi
ding c6 thé cam nhén rui ro tir cong nghé hodc
mg dung méi khi ho khong chéic chin vé loi ich
hodc két qua mong doi (Laukkanen et al., 2007).
Trong qua khir, nhin thic vé rui ro thuong chi
xoay quanh lira ddo hodc chat luong san pham.
Tuy nhién, hién tai, n6 da moé rong dé bao gém rai
ro tai chinh, tdm ly, x4 h6i va tham chi 1a rdi ro vé
strc khoe trong giao dich truc tuyén (Forsythe &
Shi, 2003; Kim et al., 2008). Khi c6 qua nhiéu
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loai ruii ro s& anh huong dén nhan thirc cia ngudi
tiéu dung vé tinh dé sir dung boi diéu nay lam
xudt hién nhiéu rao can ngin ngudi dung dat duoc
muc tidu cubi. Ngoai ra, cic nghién ctru ciing di
chi ra rang, khi rui ro cang cao, cang anh hudng
tiéu cuc dén y dinh tiép can cong nghé cang 16n
(Luo et al., 2010). Nhu vay, khi nguoi dung gap
phai cang nhleu i 1o trong qua trinh mua sam,
ho cang c6 ¥ dinh tranh tiép xtc mua sim qua
TMDD, thay vao do s€ quay trd lai voi phuong
thic mua sam truyén thong quen thudc 1a mua
sam tryc tiép. Khi mg dung khong thé gitip ich
cho nguoi dung dong nghia vai viée ing dung co
tinh hiru ich thap véi ho.

Gid thuyét H9: Rao cdan riii ro dnh hudng
tieu cuc dén nhdan thirc tinh dé sir dung cua
nguoi dung.

Gid thuyét H10: Rdo can rii ro anh hwong tiéu
cuee dén nhan thire tinh hitu ich cia nguoi ding

3.6. Nhdn thirc sw hitu ich (Perceived
usefulness)

Nhan thtre sy hitu ich duoc dinh nghia la murc
d6 ma nguoi dung cdm nhan rrfmg viéc st dung mét
cong cu hodc dich vu s€ cai thién hiéu sut cong
viéc cua hg (Davis, 1989). bay dugc coi la yéu tb
quan trong anh huong dén thai o va y dinh sir
dung cong ngh¢ cua mot ngucn (Wang et al., 2018).
Mot so nghién ctru da cho thdy mbi lién hé tich cuc
giita nhan thire vé tinh hitu ich va y dinh mua sdm
truc myén (Agrebi & Jallais, 2015; Chiu et al.,
2015; GroB, 2015; Ha & Stoel, 2009). Tac dong
ndy chi ra réng khi nguoi tiéu dung thay rang mua

sdm tryc tuyén mang lai gla tri va thuén tién, ho s€
¢6 kha ning mua sim trén nén tang nay nhiéu hon.
Tuong tu nhu vay, khi nhan thitc dugc viéc mua
sam trén nén tang TMDD dem lai nhleu su thuén
loi hon so véi viée mua sam truc tiép, nguoi ding
s& ¢6 xu hudng chuyén dan dén sir dung TMDD.

Gid thuyét H11: Nhin thire sw hitu ich cang
cao, y dinh s dung TMDP cang cao

3.7. Nhan thirc tinh dé siv dung (Perceived
ease of use)

Tinh dé st dung dugc hiéu 12 mic d6 ma
nguoi dung cam nhan réng viéc st dung mot hé

thdng 1a khong phirc tap va khong gay kho khin
(Alsukaini et al., 2022). Nhan thuc tinh dé su
dung a2 mét hién tugng tuong ddi hoan chinh
cung cdp quyét dinh co ban vé ¥ dinh cua cac ca
nhan di voi cong nghé. Cac nghién ciru trudce
day cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc giita nhan
thire tinh dé sur dung va y dinh str dung duogc thuc
hién trong cac bdi canh ap dung cong nghé ky
thuat sé khac nhau (Okcu et al., 2019; Teo et al.,
2019). Vi du, tai giao dién ctia cac san TMDD,
viéc hién thi hinh anh kém véi cac biéu tuong va
chir mé ta nhu “tim kiém san pham” “thém vao
g10 hang” “thanh toan”,... khién cho nguoi ding
dé dang tiép can va st dung. Vi vdy, su nhan thirc
vé tinh d& sir dung khong chi don thuan anh
huéng dén ¥ dinh st dung, ma con co tac dong
tich cuc dén hanh vi thuc sy cia nguodi st dung
(Alsukani et al., 2022). Khi nguoi dung cam thay
viéc stt dung TMDD tré nén dé dang, ho s€ c6 xu
huéng st dung nhiéu hon.

Gid thuyét H12: Nhin thire tinh dé sir dung
thap thi nhdn thire tinh hitu ich ciing thdp

Gid thuyét HI3: Nhdn thirc tinh dé sir dung
cang cao, y dinh sir dung TMDP cang cao

4. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru dugc thyc hién qua 2 giai doan.
Giai doan 1 13 tién hanh nghién ctru dinh tinh so
bo thong qua khao sat cac dap vién bang viée sir
dung bang hoi. Giai doan 2 la vi¢c thuc hién
nghién ctru dinh lugng chinh thirc thong qua viéc
sir dung phan mém SPSS 16 va Amos 20 dé xur ly
dir liéu. Bai nghién ctru sir dung mo hinh céu trac
SEM dé phan tich mbi quan h¢ giita cac nhan td.
Céc thanh phan phan tich chinh cia mé hinh SEM
bao gdm: (1) phan tich d¢ tin cdy cta cac nhan tb,
(2) phan tich nhan t6 kham phé thong qua hé s6
tai ctia cac bién quan sat, (3) phéan tich tinh hoi tu
va tinh phan biét ctia cic mdi quan hé (Hair &
cong sy, 2014).

T dir liéu thu thap dugc nhém nghién clru st
dung phan mém SPSS dé kiém dinh do tin cay
thang do véi hé sé Cronbach’s Alpha. Sau khi
kiém dinh, mé hinh s& loai bo dugc nhimng bién
khong phui hop, hé s6 Cronbach’s Alpha s& duoc
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Rao can gia tri

Nhan thirc
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Nhan thirc

vé tinh hitu ich

\ J/
4 N\
Rao can hinh anh
N\ J
4 N\

Rao can rui ro

- J

(Nguon: Nhom tdc gia dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

cai thién dang ké. Céc bién con lai sé tiép tuc
duoc dua vao phan tich nhan t6 kham phéa (EFA)
va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) qua d6
danh gia dugc sy phi hop cta cac bién quan sat
trong cac nhan t. Tir kiém dinh CFA trg di, cac
budc s€ dugce thuc hién qua phﬁn mém Amos 20,
cac gia thuyét vé cac mdi quan hé nhan qua s&
dugc do luong thong qua md hinh cau trac SEM.,
Cudi cing, nhom nghién ctru tién hanh kiém dinh
su khac biét trung binh ctia cac bién kiém soat dé
lam rd tac dong clia cac nhén td rao can dén cac
nhom déi tugng khac nhau.

Trong bai nghién ctru bang cau héi duoc xay
dung chu yéu trén nhitng bai nghién ctru trudc
day cung v6i sy thay doi va diéu chinh cho phu
hop ddi voi dé tai va bbi canh nghién ciru hién
nay. Céac bién quan sat trong mé hinh duoc do
bang thang do Likert 5 mirc do: (1) Hoan toan
khong dong ¥, (2) Khong dong v, (3) Trung lap,
(4) Pong ¥ va (5) Hoan toan dong y dé do luong
thai d va nhén thurc ctia cac dap vién.

5. Két qua va thio luin

5.1. M6 ta thong tin dap vién

Thoi gian thyc hién khao sat bat dau tir
13/11/2022 dén 12/12/2022. Pay la khoang thoi

gian tinh hinh dich bénh da dugc kiém soéat gin
nhu 6n dinh, ngudi dan dan thich nghi véi “cudce
sdng binh thudng” moi. Pong thoi, giai doan cubi
nim 13 giai doan ¢ nhiéu cac ngay 18 tao co hoi
mua sim cho ngudi dan, song song véi d6 1a su
d4y manh xuc tién thwong mai cua céc doanh
nghiép. Viéc ldy dir liéu nghién ctru trong vong
mot thang nham han ché su khac biét trong nhom
mau dé dua ra két qua phu hop, c6 d6 chinh xac
va tin cdy cao.

Trong qua trinh thyc hién khao sat, phan 16n
cac dap vién tham gia khao sat 1a nir gioi (chiém
72,22%). Diéu nay thé hién rang, khach hang nir
chiém da s trong co cau d6i trong mua hang qua
TMDD. Két qua khao sat nay tuong dong véi bao
cdo Nghién ctru cia Nielsen Viét Nam nam 2020,
cho biét 60% ngudi mua sim truc tuyén tir nir. S6
lwong tham gia khao sat cao nhét 1a nhom tudi tir
20 - 35 tudi (chiém 55,56%), ké tiép 1a nhom dudi
20 tudi chiém 41,83%. Day 1a hai nhom tudi duoc
xem 14 ¢ co hoi tiép can va lam quen v&i cac nén
tang thuong mai truc tuyén tir som, trong qua
trinh hoc tap hodc 1a thé hé di dau can thiét phai
thich nghi cung x3 héi trong su chuyén minh sang
thoi dai s6. Hoc sinh/sinh vién 1a nhom chiém da

=
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Bang 1: Thong ké mau khao sdt

Pic diém Phan khic S6 lwgng %
Gi6i tinh Nam 78 25,49%
Nir 221 72,22%
Khac 7 2,29%
Do tuoi Duéi 20 128 41,83%
Tir 20 - 35 170 55,56%
Trén 35 8 2,61%
Nghé nghiép Hoc sinh/Sinh vién 267 87,25%
Nhan vién van phong/Céng nhan vién chirc 18 5,88%
Nguoi lam ty do 14 4,58%
Noi tro/Trong d6 tudi nghi huu 3 0,98%
Khac 4 1,31%
Thu nhip binh  Dudi 5 triéu 251 82,03%
quén theo thang 1y 5 ¢én 10 tricu 32 10,46%
Tir 10 dén 15 triéu 7 2,29%
Trén 15 tridu 16 5,23%

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhém tac gia)

0 vai ty trong 87,25% tong sO dap vién tham gia
khiao sit. Tiép theo 1a nhom nhan vién vin
phong/céng nhan vién chirc chiém 5,88%. Thuc
té cho thdy, hoc sinh/sinh vién 12 nhém c6 nhiéu
co hoi vé thoi gian dé tham khao, theo ddi cac xu
huéng mua sim trén nén tang tryc tuyén nhiéu
hon so véi cac nhom khac. Nhom thu nhdp binh
quén dat ty trong 16n nhat qua khao sat 1a nhom
c6 muc thu nhap dudi 5 triu, chiém 87,25%. Ké
tiép 12 nhom c6 muc thu nhap tir 5 - 10 triéu,
chiém 10,46%. Diéu nay c6 thé dugc giai thich
boi cac kénh thuong mai dién tir co nhiéu chinh
sach wu dai va khuyén mai, phu hop voi cac dbi
tuong c6 mirc thu nhap thap.

5.2. Két qua kiém dinh @ tin cdy ciia thang do

Do tin cay cia bang cau hdi khao sat dugc
kiém dinh bi‘ing viéc sit dung hé s6 Cronbach’s
Alpha. Két qua kiém dinh hé sb tin cay
Cronbach’s alpha cho thay tit ca cac nhom yéu t6
déu co gia tri Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 (dao
dong tir 0,832 dén 0,896). Gi4 tri twong quan bién

tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Vi
vay, c6 thé khiang dinh cac thang do c6 du do tin
cay (Hair et al., 2010).

Trong phén tich nhéan t kham pha EFA, gia tri
tiéu chudn ctia hé sb tai Factor Loading can phu
thudc vao kich thude mau. Trén thuc té, nguoi ta
thuong lay hé s6 tai 0,5 lam muc tiéu chuan véi
kich thudc mau tdi thiéu 1a 100 (Nguyén Binh Tho,
2013). Vi vay, vé6i kich thuée mau 1a 306, hé sb tai
tiéu chuin cua nghién ctru nay dwoc xac dinh 1a
0,5. TAt ca cac bién cua nghién ctru déu dugc xem
xét dé thuc hién phan tich nhan t6 bang phuong
phap trich Principal Axis Factoring vdi Promax.

Dbi v6i cac bién doc lap, sau khi thuc hién
phan tich nhén t6 kham pha EFA 1dn dau dau tién
v6i 5 thang do duoc sir dung, bao gdm: (1) Rao
can st dung, (2) Rao can gia tri, (3) Rao can
truyén thong, (4) Rao can hinh anh, (5) Rao can
rtii ro d loai dwoc 1 bién quan sat khéng dam bao
tinh hoi tu do ¢ gia tri nho hon ngudng 0,5 cu thé
1a bién IB3 ¢ thang do Rao can hinh anh. Tiép tuc
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Bang 2: D¢ tin cdy va gia tri hoi tu cua cac thang do

Bién va thang do Hésd Cronbach’s CR  AVE
tai alpha
1. Rao cén sir dung (UB): 0,832 0,838 0,511
UBI. Theo t6i, stt dung TMDD rat tién loi trong viéc tich hop 0,735
qua trinh mua sdm ciing nhu giai tri
UB2. Thao tac trén TMDD dé thyc hién 0,731
UB3. Phan 16n ban bé t6i déu str dung Shopee nén t6i co thé 0,737
d& dang két ndi véi ho
UBA4. Cac chirc nang moi trén Shopee ludn dugce cép nhat lién 0,737
tuc dé huéng dén sy d& dang st dung
UB5. Toi thuong mua sim theo hinh thirc khéc 0,633
2. Rao can gia tri (VB) 0,862 0,865 0,563
VBI. Viéc sir dung TMDD gitip t6i kiém soét van deé tai chinh 0,711
ctia ban than tot hon
VB2. Mua hang trén TMDD c6 thé gap nhiéu bat loi vé gia 0,670
hodc chét Iugng hon khi so sanh vai cac san TMPT khac
VB3. Thuc hién giao dich mua hang qua TMDD khong han 0,735
ché vé khong gian va thoi gian
VB4. Mua hang qua TMDD s& gitip t6i tiét kiém hon so vs 0,846
cac kénh mua sim khac
VB5. Mua hang trén TMDD hié¢u qua hon so vdi viéc mua 0,758
hang truyén thong
3. Rao céin truyén thong (TB) 0,873 0,875 0,539
TB1. Tbi cam thay viéc két ndi voi nguoi ban trén TMDD kha 0,657
kho khan
TB2. T6i cam thay kho c6 thé tin twong viéc mua hang trén 0,816
san TMDD nhu Shopee.
TB3. T6i thich mua sim tryc tiép hon 1a mua sim qua TMDD 0,648
TB4. T6i cam thay dich vu cham soc khach hang qua TMDD 0,717
khong hiéu qua
TBS. Tbi lo ling vé rui ro thanh toan khi mua hang qua 0,716
TMDbD
TB6. Tbi lo ling vé chét luong san phim khi mua hang qua 0,736
TMDD
4. Rao can hinh anh (IB): 0,840 0,842 0,572
IB1. TMDD c6 xuat hién nhitng hinh anh tiéu cuc, phan cam 0,593
IB2. Giao dién cua Shopee kha phirc tap va kho sur dung 0,842
IB4. Hinh anh san pham qua Shopee qua TMDBD khéng tao 0,684
dugc hing thu dé mua hang
IB5. T6i khé c6 thé hinh dung ra viéc mua hang qua TMDD 0,723
5. Rao cén rii ro (RB) 0,895 0,895 0,631
RBI. Tbi s¢ rang trong khi mua sim qua TMDB, t6i c6 thé 0,770
nhép sai théng tin ciia don hang (vi du nhu san phim, mau
sic, 56 lugng)
RB2. Tbi e ngai khi toi dang mua saim qua TMDD, pin ciia 0,823
dién thoai di dong sé& hét hoic dién thoai bj mét két ndi
RB3. Tbi e ngai viéc xay ra 16i trong qua trinh t6i dit san 0,798

phim qua TMDD

108 thuong mai

=

So 180/2023



Y KIEN TRAO BOI

Bién va thang do Hésé  Cronbach’s CR AVE
tai alpha
RB4. Toi e ngai phai ton thém dung luong dién thoai khi tmg 0,733
dung TMDD cép nhét thém tinh ning mdi
RBS5. T6i s¢ bi 19 thong tin ca nhan néu mua sim trén TMDD 0,802
6. Nhan thirc vé tinh dé sir dung (PEU) 0,895 0,898 0,638
PEUI. Tbi cam thay viéc hoc sir dung TMDD kha d& dang 0,819
PEU2. T6i nhan thdy mua sam trén TMDBD kha linh hoat 0,834
PEU3. T6i nhan thay tmg dung TMDD kha dé sir dung 0,812
PEU4. To6i thay viéc mua hang v thanh toan trén TMDD kha 0,706
thudn ti€n
PEUS. Cac thao thc mua sim trén TMDD kha 1d rang va d& hiéu 0,757
7. Nhén thirc vé tinh hiru ich (PU) 0,896 0,896 0,632
PUL. Viéc st dung TMDD giup t6i cai thién kha nang tim 0,771
kiém thong tin san phiam
PU2. Viéc st dung TMDD lam ting ning suat tim kiém thong 0,789
tin san phim ciia toi
PU3. T6i nhén thiy viéc sir dung TMDD kha hitu ich trong 0,771
viéc tim kiém thong tin san pham
PU4. T6i nghi viéc mua hang trén TMDD s¢& cho phép t6i so 0,806
sdnh va chon mua san phim hidu qua nhit
PUS. Viéc sir dung TMDD gitip t6i tim kiém thong tin san 0,786
phém d& dang hon
8.Y dinh sir dung (BI) 0,889 0,889 0,616
BI1. T6i sin sang cung cip cac thong tin ca nhan (vi du: tén, 0,821
tudi, dia chi, s dién thoai, s thich...) dé c6 thé su dung
TnMDD
BI2. To6i san nsang cung cap phan hoi vé san pham va dichvu 0,785
& TMDBD néu duoc yéu cau
BI3. T6i co ¥ dinh sir dung TMDD vi t6i c6 thé két ndi véi 0,769
nhitng ngudi ban hang d& dang hon cac nén tang mua sim
truc tuyén khac
BI4. T6i nghi rang sau nay to1 sé mua sam trén TMDD nhiéu 0,785
hon céc tmg dung mua sim tryc tuyén khac
BI5. Ung dung qua TMNDD luén la img dung uu tién hang 0,764

déu ctia t6i khi mua sdm

(Nguon: Két qua nghién civu ciia nhém téc gid)

tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA lan thir
2, két qua cho thiy, hé sd KMO = 0,972 (trong
khoang 0,5-1) chtng to c6 du so bién quan sat can
thiét dé tao thanh mot nhan td; Gia tri Sig. cua
Barlett s test bang 0,000 (nho hon 0,5) ching té
tat ca cac blen quan sat déu c6 mbi tu:orng quan voi
nhau; Hé s6 tai nhan td cua cac bién quan sat déu

16m hon 0,5; Hé so Eigenvalue cta 5 nhan t6 16n
hon 1; Tong phuong sai trich dat mirc 66,465%
(16n hon 50%). Nhur vay, 6 nhén t6 giai thich dwoc
66,465% d6 bién thién ciia 26 bién quan sat.
Tuong ty nhu cach thyc hién phan tich EFA véi
cac bién doc lap, két qua tir cac bién trung gian cho
thdy hé s6 eigenvalue ctia 2 nhan t6 dwoc trich déu
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16n hon 1, nhur vay 2 nhan t6 nay tom tat thong tin
ctia 10 bién quan sat dua vao EFA mot cach tot
nhét. Tong phuong sai ma 2 nhén t6 nay trich dwoc
14 70,961% > 50%, do d6, 2 nhan té dugc trich giai
thich dugc 70,961% bién thién dit liéu ciia 10 bién
quan sat tham gia vao EFA. Két qua ma tran xoay
cho thay, tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai
16n hon 0,5 va khong c6 cac bién x4u.

5.4. Phan tich nhén té khing dinh CFA

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, mo
hinh do ludng tiép tuc duoc tién hanh kiém dinh
dua trén phén tich nhan t6 khiang dinh CFA. Nhur
da duogc trinh bay trong bang 3 va bang 4, cac hé
sO tai co gia tri tir 0,656 dén 0,825, tit ca déu 16n
hon 0.5 nén chung ta ¢c6 mo6 hinh véi X2(301) =
1128,041; X2/df = 1,584 < 3; TLI = 0,933; CFI =
0,939; RMSEA = 0,044 du diéu kién d¢ dua vao
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(Nguon: Két qua nghién citu cia nhom tdc gia)

kiém dinh mbi quan hé nhan qua (Arbuckle &
Wothke, 1999; Byrne, 2013).

Tir bang 3 cho biét, cac gia trj thude do tin cay
tong hop (CR) 16n hon 0,7 va gia tri phuong sai
trich (AVE) cua tit ca cac bién 16n hon gia tri gidi
han 0,5. Hai chi s6 déu dam bao ngudng danh gia
cho th?iy gia tri hoi tu dugc dam bao (Hair et al.,
2010). Bé kiém dinh gia tinh phén biét, cac két qua
ctia d6 léch binh phuong t6i da (MSV) déu thap
hon phuong sai trich AVE cho tat ca cac nhan t6.
Dong thoi, bang 5 ciing chi ra tit ca gid tri can bac
2 cia AVE déu cao hon twong quan giita cac bién
cho thay tinh phan biét dugc dam bao. Nhu vay,
nhiing két qué trén cho thdy céc nhan té déu dat do
gia tri hoi tu, d§ gia tri phan biét, do tin cay khi
phéan tich CFA (Fornell & Larcker, 1981). Do d6,
mo hinh théa man gia tri phan bi¢t nén mo6 hinh

Chi-square= 1128.041 ; df= 712 ; P= .000

Chi-square/df= 1.584

s——=(~ | = .933 ; CFl = .939 ; GFIl =.841

RMSEA= .044

Hinh 2: Két qud mé hinh CFA dd chudn héa
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Bang 3: Bang két qua do lwong gid tri phdn biét ciia cdc nhan t6

CR AVE MSV MaxR PU UB B TB RB VB PEU BI
(H)

PU 0896 0632 0452 089 0,795

UB 0838 0511 0,188 0,848  -0424%%* 0,715

IB 0842 0572 0277 0850 -0,I54*  -0,068 0,757

TB 0875 0539 0227 0881 -0,168%  0279%%  0526%%* 0,734

RB 0895 0631 0229 0901 -0361%x 0232%%%  0452%%%  0478%%% 0,794

VB 0865 0,563 0294 0874 -0,542%x  0433%%* 0,099 0217+ 0,226%%* 0,750

PEU 0,898 0638 0452 0898 0,672  -0376%* -0,196%*  -0221%%* .0348%* _05]15%% (,799

BI 0889 0616 0325 0890 0,570%**  -0,083 0,031 0,064 -0,048 20,225%%%  0,489%FF 0,785

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhém tic gia)

cling s€ khong c6 hién tugng tu twong quan va hién
tuong da cong tuyén (Bryman & Burgess, 1994).
5.5. Kiém dinh moi quan hé nhin qud
Mo hinh SEM di duoc sir dung dé kiém dinh
cac gia thuyét. Két qua cia SEM chi ra ring mé
hinh dat dugc sy phu hop voi X2(302)
1156,475; p = 0,000; X2/df = 2,613; GFI
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0,838>0,8; TLI = 0,930; CF1 =0,935; RMSEA =
0,045 <0,08 (Baumgartner & Homburg, 1996).

Két qua phéan tich mo hinh SEM (bang 4) cho

thiy cac mdi quan hé gdm: TB véi PEU, IB véi

PEU, TB v6i PU, IB v6i PU lan luot déu c6 gié tri

P - value 16n hon 0.05 nén cic mdi quan hé nay

khong c6 y nghia thong ké, cac gia thuyét H5, H7,
Chi-square= 1156.457 ; df= 717 ; P=.000
Chi-square/df= 1.613

TLI=.930; CFl = .935 ; GFI =.838

99 9T RMSEA= .045
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(Nguon: Keét quad nghién citu ciia nhom tdc gid)
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Hinh 3: Két qud phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

=

'S 18072023

thuongmai 111



Y KIEN TRAO BOI

Bang 4: Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét Mobi quanhé  Uéc luong S,E CR P Chap nhan gia thuyét
H1 UB —»PEU  -0,270 0,105 -2,577 0,010  Chép nhin
H2 UB—PU  -0,220 0,096 2298 0,022  Chép nhin
H3 VB —» PEU  -0,504 0,087 -5,781 Fxk Chap nhéan
H4 VB — PU -0,288 0,083  -3,455  kkx Chap nhan
H5 IB—PEU  -0,147 0,095 -1,546 0,122  Bacbo
H6 IB — PU -0,062 0,086  -0,718 0473  Bacbo

H7 TB—»PEU 0,103 0,103 1,001 0,317  Béacbo
HS TB —» PU 0,176 0,094 1,879 0,060  Béacbo

H9 RB —»PEU  -0,225 0,081 2794 0,005  Chap nhn
H10 RB — PU -0,170 0,074  -2301 0,021  Chép nhan
H11 PU — BI 0,365 0,071 5,163 ik Chéap nhan
H12 PEU - PU 0487 0,060 7,086 ok Chap nhan
H13 PEU - BI 0,163 0,070 2,340 0,019  Chap nhan

Ghi chu: Voi * **% *** yrong ung muc y nghia 10%, 5% va 1%

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhom tdc gia)
HS8 va Hé6 bi bac bo. Cac moi quan hé c¢on lai déu
¢6 P - Value déu nho hon 0,05 nén cac gia thuyét
nay déu dugc chip nhan.

5.6. Kiém dinh sw khdc biét giita cdc bién sodt

diéu nay dé hiéu khi ho khong quen thudc va thiéu
ky nang su dung do d6 mdi lan st dung s& cam
thdy c6 nhiéu rao can hon.

Bang 5: Két qua ANOVA

Tiéu chi F-value Sig.  Kétluin
Tudi 6,491 0,002 C6 su khac biét giita cac nhom tudi.
Nghé nghiép 0,078 0,989 Khong co sy khac biét giita cac nhoém nghé nghiép.

Tan xuit sir dung 6,605 0,002

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhom tac gia)

Dé kiém dinh sy khac biét cua céc bién kiém
soat, nhom tac gia sir dung kiém dinh ANOVA
(Bang 5). Gia tri Sig nh6 hon 0,05 cho thay co su
khac biét dang ké Ve muc d§ cdm nhdn rao can
giita cac nhom tudi va nhom tan xuat s dung
TMDD, khong c6 su khac biét gilta cac nhom
nghé nghlep Cu the nhém trén 35 tudi co gia tri
trung binh tha nhét so v6i hai nhém con lai, diéu
nay cho thdy rang ho cam nhan it rao can nhat Co
thé do nhitng nguoi trén 35 tubi c6 kinh nghlem
st dung TMDD lau hon, hodc ho da thich nghi va
vuot qua nhidu rao can hon so véi nhung nguoi
tr¢ hon. Tuong tu, nhdm nguoi khong su dung
TMDD thuong xuyén gip nhi€u rao can nhat,

C6 sy khac biét giita cac nhom tan xuat sir dung TMDD.

6. Két luan va kién nghi

Bac bo gia thuyet H5,6,7,8 chi ra rang cac nhan
t6 ra0 can truyén thong va rao can hinh anh chua
du co so dé cho thdy tac dong dén nhan thirc tinh
dé str dung va nhan thirc hitu ich. Thir nhit, VOl sy
phat trién clia toan cau hoa va hoi nhép kinh té van
hoa, trong thoi dai nay, nhu‘ng yeu t6 lién quan dén
truyen thong khong con la rao can trong nhan thire
cua nguoi dan. Keét qua tuong dong voi két qua
nghién ctru gitta moi lién hé cua rao can truyén
thong v6i ¥ dinh sir dung ciia ngén hang di dong
(Yu & Chantatub, 2015), du lich dién t
(Jansukpum & Kettem, 2015) va giai phap thanh
toan di dong (Puneeth et al., 2021). Thu hai, nguoi
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dan ngay cang c6 thai d6 dé phong ddi voi nhung
hinh anh san pham dugc dang tai trén cac san
TMDT do thuc tién vé su bt can doi thong tin trén
mang khién cho viéc kiém tra théng tin san pham
tré' nén k¥ ludng hon thay vi chi nhén thirc qua
hinh anh. Do d6, nhén t6 rao can hinh anh khong
pha1 1a rao can doi trong nhén thirc cua ngucn nhan
vé tinh d& sir dung va sy hitu ich néi tiéng va ddi
v6i voi viée su dung TMDD noi chung.

Tir két qua nghién ctru cho thay nhan thirc tinh
dé sir dung (H13: B = 0,163; se = 0,070) va nhan
thac tinh hitu ich (H11: p= O 365;se=0 071) déu
c6 tac dong tich cyuc déi véi y dlnh hanh vi. Nhéan
thirc tinh dé str dung ciing c6 tac dong tich cuc dén
nhén the sy hiru ich (H12: B = 0,487, SE =
0,069). Nhu cau mua sam 14 hanh vi thiét yeu phuc
vu cho cudc sdng mdi ngudi. Di v6i cac thanh
pho 16n, tip nhap nhu Ha Néi co6 xu hu()’ng tim
kiém nhung cong cu, dich vu dé khlen cudc séng
tr& nén thudn tién hon, viéc mua sim qua TMDD
la mot trong cac cach dé glarn thleu thoi gian di
chuyen va toi uu cong viéc mua sam. Do vay,
nguoi dan d& bi thuyét phuc va sin sang st dung
TMDP néu ho nhan thirc duge su dé dang trong
thao tac thuc hién va loi ich mang lai tir cac kénh
TMDBD. Bén canh do, khi viéc st dung TMDD trd
nén dé dang, dic biét khong gay kho khan trong
qua trinh trai nghiém thyc hién cac thao tac, ngudi
dung s& dé dang tiép can va c6 co hdi cam nhan
tinh hitu ich thong qua st dung TMDD.

Rio can gia tri ¢ tac dong tiéu cuc manh nhat
dén nhan thie tinh dé sir dung (H3: p = -0,504; se
= 0,087) va nhan thue tinh hiru dung (H4 B=-
0,288; se =0 083) Nguoi dung rat nga1 thay do6i
thoi quen neu viéc thay d6i khién ho cam thy kho
khan va mat nhiéu thoi gian dé thuc hién. Do do,
ho s& chi san sang thay d6i khi ho cam nhén dugc
loi ich thiét yéu vuot troi cua tmg dung. Khi g1a
tri dir 16n dé ho chap nhan thay do61, tat yeu nguoi
tiéu dung cling cam thay ung dung co phan dé s
dung va gap it tro ngai hon. Nhu vy dé gia ting
g1a tri cua viéc st dung TMDD, cac doanh nghiép
nén lién tuc bd sung céc tinh nang cling nhu sy
tién 1gi t6i da cho cac san TMDD dé tir d6 thu hit
khach hang. Bén canh d6, nguoi dung ludn c6 xu
huong so sanh két qua thu dugc tr viéc st dung
san pham dich vu v6i nhitng ky vong cua ho, do
d6 néu viéc mua sim qua TMDD khong dem lai

dugc gia tri ngang bang hodc 16n hon so véi thoi
quen mua sam thong thuong thi ho s€ danh gia
viéc su dung TMDD khong hitu ich va c6 xu
hudng su dung it hon va nguogc lai. Thyc té cho
thiy néu ngum tiéu dung nhan thiy chit luong
hang hoa ma ho nhén dugc sai 1éch véi thong tin
ma doanh nghiép dua ra va ngay giao hang khong
6n dinh khién khach hang phai bo ra chi phi thoi
gian nhiéu hon. Ho s€ khong danh g1a cao vé sy
hiru ich khi mua sim qua TMDD va ¢ xu huong
it s dung hon. Can cu vao nguyen nhén nay
chung t6i dé xuét giai phéap cho ca doanh nghiép
va chinh pha nhu sau. V& doanh nghiép chung toi
kién ngh1 doanh nghlep can trung thuc va mo ta
chi tiét san pham vé chét liéu, kich ¢, mau sic
clia san pham va anh sang anh khi chup Bén canh
d6, doanh nghlep nén dua ra ngay g1ao hang ¢
dinh nham giam chi phi thoi _gian va tang trai
nghiém cho khach hang. Con vé chinh phu, chung
t6i kién ngh1 chinh phu xay dung riéng b luit vé
thuorng mai dién tir, quy dinh chat ché vé quyén
va nghia vu cac bén, tranh tinh trang Itra dao.

Tuong tu, rao can st dung co tac dong ti€u cuc
dén nhén thic tinh dé st dung (H1: p=-0,270;
SE=0,105) va nhén thue tinh hiru ich (H2: B——
0,220; SE=0,096). D& nhan thdy rang, khi qua
trinh trai nghlern TMDD gap phai nhung thao tac
phuc tap va xuat hién nhiing tr¢ nga1 boi sy cd két
noi mang, hé diéu hanh ct, cau hinh thiét bi
thap, . s& 1am han ché sy sin sang trai nghiém
cua nguoi dung, khién cho qua trinh st dung tré
nén kho khan va kho tiép nhan duoc sy hitu ich
cta dich vu. Dé khic phuc didu nay, chinh phu
nén tip trung phat tri€n co s¢ ha tang ky thuat
vién thong nham dam bao qua trinh st dung mang
Internet, khong bi dut doan, anh huong dén trai
nghiém st dung cua nguoi dung.

Rio can rii ro ¢ tac dong tiéu cuc dén nhan
thire tinh dé st dung (H9: B=-0,225; SE=0,081)
va nhan thuc tinh hitu ich (H10: p=-0,170;
SE=0 074) Trong qua trinh st dung TMDD,
nhung rui ro li€n quan bao mat ¢ thé tro thanh
rao can gia tri quyét dinh dén viec ngu(n dung
nhén thirc vé tinh d& sir dung. Do d0, cac doanh
nghiép can cam két chit ché viéc thong tin ca
nhan cua khach hang duoc tuyet d01 bao mat
trong qua trinh tham gia TMDD va san sang chiu
trach nhiém néu c6 bét ctr rii ro danh cip thong
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tin ca nhan xay ra. V& phia Chinh phu, cic quy
dinh vé bao vé an ninh mang va thong tin ca nhan
cho nguoi ding 1a can thiét ciing nhu cac rang
bugc nghiém ngat trach nhi€ém cta cac doanh
nghiép trong viéc bao mat thong tin nguoi dung.

7. Han ché bai nghién ctru va hwéng nghién
ctru tlep theo

Nghién ciru da dong gop ca vé mat ly thuyet
va thyc nghiém lién quan dén tac dong cua cac
rao can cong ngh¢ dén y dinh hanh vi sit dung
TMDBD. Tuy nhién, bai nghién cttu khong tranh
khoi nhung han ché nhét dinh. Thit nhat, do han
ché vé mat kinh phi va thoi gian, nhom nghlen
ctru chi ¢o thé thyc hién phuong phap chon mau
thudn tién thong qua nén tang truc tuyén, tuy
nhién vigc ldy mau thong qua nén tang truc
tuyen gitp nhom nghién cuu ti€p can dugce dung
doi tuong nghién ctru hon do nhitng nguoi co6
kha néng tra 161 khao sat truc tuyen thudng c6
trinh do st dung cong ngh¢ va c6 kha ti€p cin
TMDD. Thir hai, d6i tuong tham g1a khdo sat
chu yéu la nhom hoc sinh/sinh vién (chlem
87,25%), chua thyc sy da dang vé d6 tudi dan
dén kha nang két qua nghién ctru bi gi6i han tinh
dai dién ddi véi cac nhom tudi khac. Thit ba,
nghién cuu chi maéi khai thac tir cac goc d6 cam
nhén cua ngu(n dung 1a khach hang mua hang
qua TMDD ma chua c6 su khai thac, d6i chiéu
v6i nhém ddi tugng nguoi dung khéc nhu nguoi
ban hang ca nhan, trung gian thu mua, doanh
nghi€p ban hang. Do vy, két qua nghién ciru chi
phén anh dung mot phan thuc trang trong anh
huong ddi véi ¥ dinh sir dung TMDD trén co 80
danh gia tu goc nhin cua ngudi mua hang De
khic phuc cac bai nghién ciru tiép theo ¢o thé
mo rong pham vi thu thap dir lidu dé ting thém
so mau nghién ctru, st dung phuong phap lay
mau xac suit theo cac khu vyc khac nhau, voi
cac thanh vién tham gia TMDD da dang hon de
c6 thé kham pha thém vai tr6 cua dia ly va d6i
tugng trong bdi canh nghién ciru. Tiép theo,
nghién ciru co thé dat trong tdm vao hanh vi str
dung thay vi y dinh hanh vi cua nguoi dung. Bén
canh do, cac nghlen ciru trong tuong lai co thé
thlet 1ap thém cac bién diéu tiét, bién trung gian
dé thiét 1ap mot mo hinh hoan chinh hon. ¢
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Summary

Mobile Commerce (M-Commerce) refers to
transactions related to the exchange of goods or
services carried out via wireless electronic
devices, specifically such as mobile phones or
tablets. M-Commerce is becoming a prevalent
form of transaction, especially during and after
the Covid-19 phase. However, the development
of M-Commerce in Vietnam has encountered
numerous technological barriers. Based on data
collected from 306 respondents in Hanoi, this
study identifies barrier factors affecting the
intention to use M-Commerce, including barriers
like usage, value barriers, and risk barriers.
Additionally, traditional barriers and image
barriers are found to have no statistically
significant impacts on the intention to use M-
Commerce. Notably, the value of using M-
Commerce and security risks are two critical
factors influencing user decisions. To foster the
growth of M-Commerce, businesses need to focus
on enhancing value and ensuring information
security for consumers.
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