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TAC DONG CUR VIEC HOP THC GIUA CAC BEN THUOC CHUG! CUNG UNG
DICH UU LOGISTICS IIEN HIEU SUAT clin DOANH NGHIEP DICH UL
GOM HANG XUT KHAU. TiCH HOP LY THUVET TIEP THI MO QUAN HE
UR TRAD 01 XA il

Nguyén Thanh Hung
Truong Pai hoc Tai Chinh - Marketing, TP H6 Chi Minh
Email: nguyenhung@ufm.edu.vn

Ngay nhdn: 10/4/2023 Ngay nhdn lgi: 23/5/2023 Ngay duyét diang: 10/06/2023
%i quan hé giita cdc bén thudc chudi cung iing dich vu logistics ngay cang da dang va
phike tap; chinh sw phong phii @6 di gép phan tao ldp hiéu sudt ciia cdc bén thude chudi.
Trén co s6 tich hop 1y thuyét Tiép thi méi quan hé va Trao déi xa hoi, nghién civu khdm phd céc yéu to
hop tdc gitta cdc bén thude chudi cung vmg dich vu logistics, dong thoi xem xét tac dong ciia né dén
hiéu sudt nguoi gom hang, vai tro ciia yéu to cong nghé thong tin, phat trién méi quan hé trong qud
trinh tgo ra gida tri cho doanh nghiép thong qua khao sat 351 quan Iy cac cong ty dich vu gom hang
xudt khdu tai thanh pho”' Ho6 Chi Minh. Thuc nghiém bc%ng phdn mém SmartPLS xdc dinh ba yéu 16 cua
sw hop tdc gitka cdc cong ty dich vu logistics, hai bién trung gian quan trong thiic ddy hiéu sudt la phat
trién moi quan hé va tich hop cong nghé théng tin. Piém doc ddo ciia nghién ciru ndy la tdp trung vdo
méi quan hé cia céng ty dich vu logistics, gom hang va dong gom hang (B2B), chit khéng phdi giita
cong ty dich vu logistics véi nguoi xudt khau (B2C) nhw cdc nghién civu khdc. Trén co sé do, bai béo
da ra ham ¥ quan tri nham ndng cao hiéu sudt cia doanh nghiép dich vu gom hang xudt khau.

Tir khéa: Hop tdc; logistics; nguoi gom hang; xudt khdu.
JEL Classifications: C38, C51, D22, M16, L25.
1. Giéi thiéu

Gom hang 12 mot dich vu truyén thng cua cac

kha ning doi mai, kha ning dap tng va loi nhuan
- chc cdu thanh quan trong gitip chudi cung tng
toan cau phat trién bén viing (Grekova va cong
su, 2016).

cong ty dich vu logistics, dac biét 1a & cac doanh
nghiép vira va nho - loai hinh doanh nghiép chiém

ty trong lon trong nganh logistics tai Viét Nam.

Trén thue té, cac doanh nghiép dang ting cuong

su tham gia cia minh thong qua cac hoat dong

hop tac va giam sat sdu rong hon dé nang cao gia

tri gia tang cta chudi cung tmg. Chién lugc ting

cuong hop tic v6i cic nha cung tng s& cing cb
khoa hoc

Cac nghién cuu trudec day da tap trung vao
viéc tdi uu hoa hiéu suat chudi cung tmg thong
qua viéc chia sé thong tin, vi du nhu hop tac du
bao; phdi hop nhiéu nha cung tng thong qua viéc
giam sat; toi wu hoa cac yéu to chi phi khac nhau
vé dia diém, quan 1y hang ton kho va phan phdi
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(Inderfurth va cong sy, 2013; Tarafdar va
Qrunfleh, 2017). Mac du cac nghién ctru nay du
doén hiéu suét co thé duoc cai thién bfmg cach tbi
wru hoa cac yéu té khac nhau, nhung xem xét toan
dién vé cach thirc tham gia, giam sat va cam két
hop tac ciia nha cung Gng van con han ché do
thiéu thuc nghiém. Cho dén nay, phan 16n cic
nghién cru nay phan tich dir liéu tir cac cong ty
Au, My§ (Treiblmaier va cong su, 2020), do do,
can c6 nghién ctru xem xét ban chét cua cac mdi
quan hé chudi cung g tir goc do chau A.

Phat trién méi quan hé va tich hop cong nghé
thong tin (CNTT) gitta nha cung tmg va nguoi
mua di dugc xac dinh 1a yéu t6 quyét dinh quan
trong cua su hop tac thanh cong va hiéu suit bén
virng. Cac nha nghién ctru da xac dinh mot loat
cac yéu té anh huong dén su thanh cong trong
viéc phat trién moi quan h¢, vi dy nhu tan suét gap
g0, twong tac ciing nhur hiéu qua cta viéce giao tiép
gifra cac bén, cam két 1au dai, hd trg cua ban quan
1y cap cao, 10ng tin ciia nguoi mua ddi véi nha
cung tng, mirc d hop tac, cic sang kién dé ting
kha ning dap tng hau can va trao d6i kién thuc,
cling nhu viéc sit dung cic ngudn luc chung
(Bhatti, 2019; Iyer va cong su, 2014). Ngoai ra,
cac nghién ctru da cong nhan tich hop cong nghé
thong tin 1a mét dong lyc quan trong ctia hi¢u suét
(Ralston va cong su, 2015; Lai va cong su, 2016).
Ban chit phy thudc 14n nhau cia quan 1y chudi
cung g doi hoi phai sir dung tich hop CNTT dé
tao thuén lgi cho viéc chia sé thong tin gitp cac to
chire ¢6 thé giam thiéu chi phi lién quan dén viéc
diéu phdi nang luc va 1ap ké hoach san xuat.

Dua trén nhitng khia canh cia mbi quan hé dbi
tac - nha cung g, muc dich cia nghién ctru nay
1a xem xét cach hop tac giita cac bén thudc chudi
cung tmg dich vu logistics - duoc do bang mirc d6
tham gia clia nguoi gom hang xuat khau, giam sat

QUAN TRI KINH DOANH

dbi tac va cam két hop tac voi doi tac 1a cong ty
dich vu logistics va ngudi dong gom hang tac
dong dén hiéu suat ciia ngudi gom hang. Bén
canh do, nghién ctru xem xét li€u tac dong cua sy
hop tac giita cac bén thudc chudi cung tmg ddi véi
hiéu suit cia ngudi gom hang cé duge didu hoa
boi viée phat trién mbi quan hé va tich hop CNTT
hay khong.

2. Co s6 1y ludn

2.1. Co 56 ly thuyét

Nghién ctru sir dung 1y thuyét Tiép thi mbi
quan h¢ (Relationship Marketing Theory - RMT)
ctia Lewin va Johnston (1997) va 1y thuyét Trao
ddi xa hoi (Social Exchange Theory - SET) cua
Reimann va Ketchen (2017) 1am nén tang. RMT
chu yéu tap trung vao viéc thu hat, duy tri va
nang cao mdi quan hé voi khach hang. RMT giai
thich 1y do tai sao cac cong ty tham gia vao cac
mbi quan hé khac nhau va mot s6 nd luc xay
dung mdi quan hé lai thanh cong hon nhimng nd
Iic khac. RMT bao gom hai loai 1y thuyét vé mbi
quan hé: (i) dya trén thi truong (hudéng dén ngudi
tiéu dung) va (ii) dua trén mang ludi (dinh huéng
lién t6 chirc). Nghién ctru nay st dung loai ly
thuyét thir hai vi viéc 4p dung RMT vao bdi canh
chudi cung ung dich vu logistics 1a dya trén
mang ludi lién quan dén nhiéu cip d6 quan Iy va
su phirc tap trong tuong tic gitta cac ddi tac
chudi cung tmg.

SET la Iy thuyét tap trung vao hanh vi hop 1y
cua con nguoi. SET gidi thich dong co cia con
ngudi, ngoai nhitng loi ich kinh té, dé chia sé va
trao doi thong tin. SET dugc sir dung dé phan tich
cac co ché trao ddi trong cac mbi quan hé; SET
coi cac qué trinh twong tac gitta cac bén 1a cbt 16
clia cac moi quan hé trao ddi xa hoi, trong d6 hanh
vi ctia mdi bén tham gia c6 anh hudng va goi 1én
phan tng tir bén kia. Tuong tu, két qua hanh vi
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ctia mdi nguoi tham gia quan hé trao ddi bi anh
hudng bdi hanh vi dap ung cta nhiing ngudi
khac. Trong chudi cung tmg, Wu va cong su
(2014) nhan thiy rang SET huéng dan cac hanh vi
tuong tac dé mong doi phan thudng tir cac dbi tac,
dong thoi coi sy tin tudng, tinh twong hd va quyén
luc 12 tién dé cua su hop tac.

Nghién ciru nay két hop hai 1y thuyét RMT va
SET dé xem xét cach hop tac giita cac to chic
nham nang cao hiéu suat thong qua (i) phat trién
mdi quan hé va (ii) tich hgp CNTT. Theo d6, mo
hinh 1y thuyét dugc dé& xuit nhu sau: Phat trién
mbi quan h¢, dugc dinh nghia la mot “qua trinh
hop tac dé cai thién hanh vi trong twong lai trong
mot mdi quan h¢” thong qua cac nhém chung va
giao tiép (Selnes va Sallis, 2003, trang 80), bi anh
hudng boi su hop tac cia cac to chire va tac dong
dén hiéu suit ciia ngudi gom hang xuat khau déi
v6i nhitng dbi tac chinh va thi truong tong thé.
Tuong t, tich hop CNTT 1a bién trung gian giita
hop tac cua cac to chirc voi hidu suat cia nguoi
gom hang. Phat trién mdi quan hé 1a két qua cua

Nguoi giao nhan
van tai/ Nguoi
cung trng dich vu

logistics (1, n) Ngubi dong gom

hang (1, n)

Nguoi giao nhan
van tai/ Nguoi
cung ung dich vu
logistics (1, n)

Nguoi ddng gom
hang (1,n)

Ngudi dong
gom hang cép
1/ Nguoi gom

hang

(Nguoén: Tac gia)

su hop tac giita cac t6 chirc va 1a dong Iuc thiic
day hiéu suat, trong khi tich hop CNTT dong vai
tro hd trg. M6 hinh hiéu suét chudi cung tmg dé
xudt cho phép kiém tra dong thdi cac mdi quan hé
tryc tiép va trung gian, dong thoi phat hién cac
mdi quan hé khong ¢ ¥ nghia.

Céac bén chinh thudc chudi cung ung dich vu
logistics gom hang xuat khau ma nghién ciru nay
xem xét gdm nguoi giao nhan van tai, nguoi cung
tmg dich vu logistics, ngudi dong gom hang,
nguoi dong gom hang cép 1, ngudi gom hang. M6
hinh mdi quan hé giira cac bén thé hién théng qua
hinh 1.

2.2. Phdt trién gid thuyét

Viéc phit trién mbi quan hé giira cac t6 chuc 1a
chia khéa dé dat duoc thanh cong va khai niém
nay da nhan dugc nhiéu sy quan tam trong nghién
ctru chudi cung ung (Blome va cong su, 2014).
Béng cach chia sé¢ thong tin vé dich vu, hé thdng,
nang lyc va nhu cau, ca nha cung tmg va ddi tac
déu co thé cai thién vi thé canh tranh va tdng suc
hap dan 1an nhau (Tanskanen va Aminoff, 2015).

Nguoi gom hang

------ » Hangtaul

A

Nguoi van tai
» khong c6 tau

v

Nguoi
gom hang

Hang tau n

Hinh 1: Cdc bén chinh thudc chudi cung g dich vu logistics gom hang xudt khdu
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Su hop tac giita cac to chiic gia ting doi hoi
cac hoat dong phat trién mdi quan hé. Cac cong ty
hiéu 5 hon vé gia tri ma ddi tac cua ho tim kiém;
vi du: ca dbi tac va nha cung tng s& phat trién cac
giai phap to chirc lién chirc niang nhu cac nhom
chung dé phdi hop trao ddi, tir 46 cung ¢ mbi
quan hé 1an nhau. Quan 1y nha cung tng hiéu qua
gitip cai thién hiéu sudt hoat dong khong chi
thong qua viéc giam hang ton kho, du trir an toan,
ma con gitip ting cudng hop tac giita ddi tac va
nha cung umg bang cach cho phép nha cung ting
tham gia vao ca qua trinh thiét k& va van hanh.
Tuong tu nhu vdy, viéc tham gia vao cac cudc hop
chung giup ting cudng mdi quan hé hoc tiép thu
kién thirc nham d6i méi trong tuwong lai (Yan va
Nair, 2016).

Dbi voi nguodi gom hang, phat trién mdi quan
hé mang dén co hoi phat huy ning luc va kha
ning dap tng dé duy tri cong viéc kinh doanh lau
dai. Vi du: nguoi gom hang khong chi c6 co hoi
hoc hoi tir dbi tac ciia minh ma con chu dong phan
hdi cac van dé vé thiét ké trong qué trinh phat
trién va van hanh san pham dich vu ciing nhu giai
quyét cac vin dé vé& cung tng. Bang cach nay,
phat trién mbi quan hé cho phép ngudi gom hang
xdy dung 10ng tin voi dbi tac cling nhu thé hién
cam két ctia minh véi d6i tac, diéu nay gitp gia
taing mdi quan hé tong thé gitra d6i tac va nha
cung ung. Vi vy, tac gia dua ra gia thuyét:

HI. Hop tdc giita cdc t6 chire tic dong tich
cuc dén sy phat trién cdc moi quan hé.

Mot trong nhing yéu té chinh cia RMT 1a két
qua kinh doanh c6 loi bit ngudn tir mdi lién két
chit ché giira nha cung tmg va ddi tic, didu nay da
duogc thuc nghiém bdi Cheung va cong su (2010).
Theo d6, su hop nhit chién lugc trong mdi quan
hé vo6i nha cung tng s€ nang cao hi€u qua tai
chinh cia cong ty. Do d6, cac cong ty phai khong

ngimg ¢ ging xay dung mdi quan hé véi cac ddi
tac ctia minh bang cach lién tuc tim hiéu vé nhiing
ky vong va nhu ciu c6 qua c6 lai cia ddi tac.

Viéc phat trién mdi quan hé ciia nha cung tmg
dé nang cao hi¢u suét hoat dong nhu mét co ché
phan hoi kip thoi. Sy hiéu biét va nhan thic dugc
céi thién s& chuyén thanh cac hanh vi cha dong va
¢6 muc tiéu hon tir phia ngudi gom hang dé dap
ung nhu clu cta ddi tac, cai thién hiéu suét téng
thé ciia nguoi gom hang theo nhimg cach sau:
Thir nhit, ngudi gom hang c6 thé sir dung nhiing
gi hoc duoc dé thiét 1ap co ché phan hoi vé hiéu
sudt cung cip, phan hoi kip thoi vé cac van dé
chét lugng dich vu trude khi di tac cua ho nhan
ra va phan nan; thi hai, phat trién méi quan hé
cho phép ngudi gom hang tép trung ngudn luc cia
minh vao cac linh vuc ma ddi tac cho 1a quan
trong, do do ting hiéu qua tong thé bang cach loai
b6 kha nang nguoi gom hang sir dung ngudn luc
dan trai.

Theo SET, trong mdi truong kinh doanh, cac
mdi quan hé khéng chi 1a myc dich, ma chinh xéac
hon, chung giup cai thién hiéu qua hoat dong cia
cac cong ty tham gia. Sy 6n dinh cia mbi quan
hé, niém tin cua d6i tac ddi v4i nha cung Ung, su
cam két, tat ca déu c6 anh huong dang ké dén
hiéu sudt thi trudng cta cac cong ty trong lién
minh chudi cung tng.

Qua thuc nghiém, Lambert va Enz (2012) cho
thiy hiéu qua tai chinh gia ting khi hai cong ty
trién khai cic nhom chic ning chéo dé ting
cuong mdi quan hé giita hai doanh nghiép (B2B).
Tuong tu, phat trién mdi quan hé giup nang cao
gi4 tri va hiéu suét cua ca nha cung tmg 13n ddi tac
(Cheung va cong su, 2010). Theo do, tac gia dé
xudt cac gia thuyét sau:

H?2. Phat trién méi quan hé cai thién hiéu sudt
clia nguoi gom hang véi cdc doi tac chinh.
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H3. Phat trién méi quan hé cai thién hiéu sudt
thi trieong tong thé ciia nguoi gom hang.

Phdi hop giita cac to chuc trong chudi cung
ung dich vu logistics, vi du nhu lich trinh van
chuyén, dong hang, rit hang, cit mang,... doi
hoi kha niang chia sé thong tin. Viéc trién khai
cac h¢ théng CNTT dé tang cuong cac kha ning
chia sé thong tin da trd thanh uu tién cdp bach
dbi voi nhiéu cong ty tich hop theo chiéu doc.
Tir goc do cua SET, cac hé théng CNTT tich
hop cung cap co sé ha ting can thiét cho trao
d6i x3 hoi, diéu nay sé& gitp hién thuc hoa loi ich
ciia viéc hop tac giita cac t6 chirc. Vi nhing
tién bo gan day trong cong nghé thong tin va
truyén thong, theo thoi gian cac t6 chirc c6 thé
tich hop hiéu qua cac quy trinh kinh doanh voi
cac ddi tac chudi cung Gng, thiét 1ap cac mdi
quan h¢ lién tyc va lau dai. Cong ngh¢ quan ly
chudi cung ung hd trg tich hop va diéu phdi
thong tin chudi cung ing va cho phép cac bén
tham gia chia sé thong tin kip thoi, dong thoi
cOng tac voi cac nha cung Gmg ¢ thuong ngudn
va dbi tac ¢ ha ngudn cua chudi.

Sinkovic va cong su (2011) chting minh rang
tich hop CNTT va sir dung co so ha ting CNTT
B2B gitip cac doanh nghiép da qudc gia nang cao
kha nang dap Ung cho cac nha cung ung dia
phuong. Vi vay, tac gia dé xuit gia thuyét:

H4. Hop tic giita cdc té chirc anh hieong tich
cue dén tich hop CNTT.

Theo SET, tac gia cho rang tich hop CNTT la
yéu t6 trung gian giita hiéu suat va hop tac ctia cac
t6 chirc. Cu thé, hop tac lam cho tich hop CNTT
t6t hon, tir 46 thuc day hiéu sudt. CNTT gop phan
tang nang suat dang ké khi dugc tich hop vao quy
trinh nghiép vu chir khong chi 1a cong cu dé thu
thap thong tin.

Wu va Katok (2006) ching minh rang hiéu
suat chudi cung tng dugc nang cao thong qua
phat trién mdi quan hé giita cac ddi tac. Va su
phat trién nay s& khong dy du néu thiéu tich hop
CNTT. Nhin chung, cac tac dong tich cuc cua tich
hop CNTT c6 thé duoc chia thanh hai loai chinh:
(i) phan hoi kip thoi va (ii) cai thién hiéu qua tai
nguyén. Ca hai da dugc ching minh 1a ting
cuong mbi quan hé ciing nhu thiic day su twong
tac giita cac to chirc. Theo do, tac gia dé xuat:

H5. Tich hop CNITT cai thién hiéu sudt cia
nguoi gom hang doi véi cdc déi tac chinh.

H6. Tich hop CNTT cdi thién hiéu sudt thi
truong cua nguoi gom hang.

Phan 16n céc nghién ctru tap trung vao viée i
wu hoa hiéu suit bang cach ky cam két chia sé
thong tin, tich hop chudi cung tmg, su phdi hop
giita nhidu nha cung cip hodc nhiéu ngudi mua va
mang ludi cung Ung (Ataseven va Nair, 2017).
Theo d6, cac thanh phan cta hop tac quan trong dbi
v6i @i tac hon cac thanh ph?m hoat dong (vi du:
phan hoi) va khang dinh rang 1ap ké hoach hop tac
c¢6 anh huong quan trong dén hiéu suat ciia chudi
cung Ung va gian tiép dén hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép. D¢ giai thich sy phirc tap ciia mdi
quan hé giira nha cung cép va déi tac, Paulraj va
Chen (2005) kiém tra ba hoat dong B2B gdm gidm
co sO cung cap, hop tac va xdy dung mdi quan hé
lau dai, qua do, két luan ring hop tac giita cac t6
chtre anh huong dang ké dén hiéu sut chét lugng.

Theo d6, tac gia dé xuét:

H7. Hop tdc gitta cac 16 chirc cdi thién hiéu
sudt ciia ngwoi gom hang doi véi doi tac chinh.

Theo két luan cua Rajput va cong su (2018),
mirc d9 dich vu ddi voi khach hang/doanh nghiép
ctia cong ty dugc cai thién sé lam hiéu suét thi
truong tong thé tot hon. Vi vay, tac gia dé xuat:
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HS. Hiéu sudt ciia ngwoi gom hang doi véi cdc
doi tac chinh cai thién hiéu sudt thi truong cua
nguoi gom hang.

Noi dung tom tit thé hién & hinh 2.

Céc thang do dugc diéu chinh sau khi tong hop,
ké thira tong quan nghién ctru va két hop vai thuc
trang van dé nghién ciru tai Viét Nam. Thang do
yéu t6 Phat trién mbi quan hé ké thira nghién ctu
ctia Selnes va Sallis (2003); Thang do yéu t6 Tich
hop CNTT dua trén nghién ctru cua Kim (2009);
Thang do yéu t6 Hop tac giita cac t6 chirc - Tham
gia hop tac va Giam sat hop tac dugc phat trién tir
nghién ctru cta Ittner va cong su (1999); Thang do
yéu t6 Hop tac giita cac t6 chirc - Cam két hop tac
va Hiéu suét thi truong ciia ngudi gom hang dugc
phat trién tir nghién ctu cta Flynn va cong su
(2010); Thang do yéu t6 Hiéu suat cta nguoi gom
hang véi ddi tac chinh dugc ké thira va phat trién
tu nghién ctu cua Humphreys va cong su (2004).

Phat trién mdi

quan h¢
Tham
gia hop
tac
H1
Giam Hop téc gitia H7
sat hop cac tf’ ghu’c —
. logistics
tac
H4
Cam H5
két hop
tac
Tich hop cong
ngh¢ thong tin

(Nguon: Tac gia)
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3. Phwong phap nghién ciru

Bai bao st dung phuong phép dinh luong,
thong qua mo hinh PLS-SEM va k¥ thuat lay
mau thudn tién. M6 hinh ndy yéu cau c¢& mau
theo quy tic 10 lan, hon nita ¢& mau tbi thicu
nén gip 5 lan sd quan sat, theo d6, ¢& miu tdi
thiéu 1a 155. Theo kinh nghiém, ¢& mau 16n hon
s& cho giai phap on dinh hon, do do6, sd luong
mau 1a 351 di dap ung yéu cau vé ¢& miu cua
Barclay va cong su (1995). Bang 1 mo ta thong
tin co ban cua mau nghién ciu. 351 doanh
nghiép dich vu logistics déu c6 ngudn von la
dué6i 100 ty va sb lao dong 1a dudi 100 ngudi, do
d6 cac doanh nghiép khao sat c6 quy mo vira va
nhd, phu hop véi thuc tién Viét Nam 1a 90%
doanh nghiép dich vu logistics la vira va nho (Bo
Cong Thuong, 2022). Tuy nhién, véi tiéu chi la
doanh nghiép phdi cung ung dich vu gom hang
cho cac doanh nghiép dich vu logistics khac,

H2

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xudt

H3
Hiéu suét cta Hiéu suét thi
nguoi gom - H8, truong cua
hang doi voi nguoi gom
cac doi tac hang
H6
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Béang 1: Ddc diém mau

Thanh phin Dic diém Tén suiit Ty 18 (%)
11-30 30 8,5
Quy mo lao dong (LD1) 31-50 27 7,7
(nguoi) 51-73 166 473
74 - 100 128 36,5
Quy md vén (ty) (NV1) 5-25 38 10,9
26 - 50 24 6,8
51-73 163 46,4
74 - 100 126 35,9
Vi tri, chirc vu Giam dbc Kinh doanh 90 25,6
Giam déc Tiép thi 98 27,9
Giam déc Hién truong 99 28,2
Dai dién ban giam ddc 64 18,3
Téng 351 100,0
(Nguon: Tac gia)
Bang 2: Keét qua danh gia mé hinh do luwong
PO tin cy Gi tri hoi tu pl?;‘l o
Hé so Hé so A A
Thang do Cronbach’s tin ciy Heso — AvE HTMT
Alpha tdng hop tai ngoai
0,6-0,99 0,6-0,99 >0,7 >0,5 <1
o QH1 0,862
Phat trién moi quan hé QH2 0,880
(QH) Ol 0,894 0,927 0.888 0,760 ch
QH4 0,856
CN1 0,850
Tich hgp CNTT (CN) CN2 0,859 0,914 0,899 0,780 Co
CN3 0,899
HT1 0,875
Hop tac giita cac td HT2 0,859
chitc (HTTC): Su tham HT3 0,820
gia cia ngudi gom hang HT4 0,929 0,941 0,806 0,695 Co
(HT) (Tham gia hop HTS 0,850
tac) HT6 0,830
HT7 0,791
ﬂ GSl1 0,818
Hop tac gilta cac tO GS2 0,917 X
chire: Gidm st (GS) GS3 0,890 0,925 0905 073 6
GS4 0,832
Hop o siifa che th CK1 0,898
op tac glqa cac to CK2 0.890
chtrc: Cam két hop tac CK3 0,926 0,948 0’914 0,819 Co
(CK) ’
CK4 0,919
HSCNI 0,883
Hiéu suét cia ngudi HSCN2 0,925
gom hang véi dbi tac HSCN3 0,939 0,955 0,909 0,808 Co
chinh (HSCN) HSCN4 0,912
HSCNS5 0,862
Hiéu suét thi truong cta ggi?é g’ggg
ngudi  gom  hang 0,919 0,944 ’ 0,807 Co
(HSTT) HSTT3 0,937
HSTT4 0,876

(Nguon: Téc gid)
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mau khdo sat cho thiy 83,76% doanh nghiép co 4.2. Pdnh gid mé hinh cdu triic

quy mo vua, chi c6 16,24% doanh nghiép c6 quy 4.2.1. Panh gid van dé da cong tuyén

mo nho.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Danh gia mé hinh do luwong

Hé s6 phong dai phwong sai can nho hon 5
nham giam thiéu viéc cac bién doc lap tuong quan
manh v&i nhau din dén sai 1éch va thay doi huéng

Céc thang do déu dat do tin cy, gia tri hoi tu, gid  moi quan hé véi bién phy thudc.

tri phan biét. Két qua chi tiét thé hién tai bang 2.

Noi dung cu thé dugc minh hoa & hinh 3.

(Nguén: Tac gid)

Két qua (bang 3) cho thdy khong c6 hién twong
da cong tuyén do VIF < 5.

HSTT1

HSTT2

HSTT3

HSTT4

Hinh 3: M6 hinh do luong

Bang 3: Hé s6 phong dai phwong sai

CK CN GS HSCN HSTT HT HTTC QH
CK
CN 1,248 1,303
GS
HSCN 1,404
HSTT
HT
HTTC 1,000 1,000 1,000 1278 1,000 1,000
QH 1203 1,244

(Nguon: Tac gia)
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4.2.2. Danh gia muc y nghia, sy lién quan cua
cdc moi quan hé trong mé hinh
Sai s chuan bootstrap tinh toan gia tri P cho

Noi dung chi tiét duoc minh hoa & hinh 4.
4.2.3. Panh gid hé s6 R? va hé s6 R?
Theo bang 5, 52,8% bién thién ciia Hiéu suit

cac hé so duong dan trong moé hinh. Bang 4 cho
thay cac moi quan hé gitta cac khai niém deu co

y nghia.

thi trudng cua ngudi gom hang xuit khidu va
43,9% Hiéu suat clia ngudi gom hang voi dbi tac

chinh & thanh phé H6 Chi Minh duoc giai thich
Bang 4: Két quad cdc méi quan hé

Gia thuyét Mobi quan hé Hé sb hdi quy P-value Két qua
HI (+) HTTC > QH 0,358 0,000 Chip nhan
H2 (+) QH > HSCN 0,185 0,000 Chép nhan
H3 (+) QH > HSTT 0,262 0,000 Chép nhan
H4 (+) HTTC - CN 0,399 0,000 Ch?}p nhén
HS5 (+) CN - HSCN 0,222 0,000 Ch?}p nhén
H6 (+) CN > HSTT 0,276 0,000 Chép nhan
H7 (+) HTTC - HSCN 0,439 0,000 Ch?}p nhén
HS (+) HSCN > HSTT 0,391 0,000 Chép nhan
(Nguon: Téc gia)
QH1
aQH2
QH3
QH4 QH
K
HT1 3
LS cx2
H2 N X\ 0358(0.000)
w76 (0.000) K3 \ 0.185 (0.000) 0.262 (0.000)
HT3  0.846(0.000) x
‘0832 @V.\ K4 XQ(0.000]
HT4 [ }N‘,Qm}
ast {
HTS o w5000
40,762 (0.000) HT Gs2  [965(0000) HSCN1
— i 4 53 : HSCN2 '?33540,0001 N
- G54 ——  Hscn: fsbios 0391 (0.000) g%%g%i' HsT2
Gs1 9 0876(0.000) | ST
% 300 HT1 HSCN4  0.860 (0.000) L —
2 osa %L.‘/ HT2 HSCNS
Gs3 gmw‘m 1706 (0,890)

GS4 GS

HT
CK1
-
0.881(0.000)
K 10.897 (0.000) §
% 10.921 (0.000).
0.924 (0.000)
“

CK4 CK

(Nguon: Tac gid)

1,739 (0.000)

0.399 (0.000)

10,847 (0.000)

cnN2  10.900(0.000)|
0.901(0.000)
o T

CN

Hinh 4: M6 hinh céu tric

0.222 (0.000) 0.276 (0.000)

=
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Bang 5: Hé s6 RZ va hé s6 R?

adj
1{2 R2 adj
HSCN 0,439 0,434
HSTT 0,528 0,524

(Nguon: Tdc gid)
bai mai lién hé tuyén tinh giita cac yéu to Hop tac
giita cac t6 chue dich vu logistics, Phat trién mébi
quan hé va Tich hop CNTT, con lai 13 do cac yéu
t6 khac.

4.2.4. Panh gia su lién quan cua dw bdo

Béng 6 va 7 cho thay Hiéu suit thi truong cia
ngudi gom hang xudt khau va Hiéu suat cua
nguoi gom hang véi dbi tac chinh & thanh phd HO
Chi Minh duoc du béo béi cac yéu td néu trén do
Q2 > 0, ddng thdi mirc do anh huéng g2 cho thiy
su lién quan mang tinh du bao cta khai niém &
muc d0 trung binh va nho.

4.3. Thdo lugn

Két qua dinh lwong cho thiy hop téc giita cac td
chirc c6 lién quan chat ché voi phat trién mdi quan
hé (H1), tir d6 tac dong dén hiéu suét thi truong cua
nguoi gom hang (H3). Két qua H1 néu bat vai tro
quan trong cua hgp tac (Arthanari va cdng su,
2015; Yan va Nair, 2016) va xac nhan quan diém
cac mdi quan hé lau dai giup cai thién giao tiép
gifta nha cung cap va ddi tac (Prajogo va Olhager,
2012). Két qua ciing cho thiy viéc phat trién mdi
quan h¢ cai thién hi¢u sudt thi truong téng thé cua
nguoi gom hang (H3). Pdng thoi, tic dong cua

Bang 6: Danh gia sy lién quan cua dy bdo Q2

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
CK 1.404,000 995,296 0,291
CN 1.053,000 929,114 0,118
GS 1.404,000  1.124,991 0,199
HSCN 1.755,000  1.142,802 0,349
HSTT 1.404,000 815,278 0,419
HT 2.457,000  1.207,746 0,508
HTTC 5.265,000  5.265,000
QH 1.404,000  1.274,181 0,092
(Nguon: Tdc gid)
Bang 7: Hé s6 tdc dong q2
Quan hé q?
CN - HSCN 0,049
CN - HSTT 0,079
HSCN - HSTT 0,150
HTTC - CN 0,134
HTTC - HSCN 0,189
HTTC - QH 0,101
QH > HSCN 0,034
QH - HSTT 0,076

(Nguon: Tac gia)
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phat trién méi quan hé dén hiéu sudt ciia nguoi
gom hang ddi véi cac ddi tac (H2) 1a dang ké.

Yéu t6 tich hgp CNTT bi dnh huéng manh mé
boi su hop tac gitra cac t6 chire (H4) va do do, tac
dong dén hiéu suét cia nguoi gom hang dbi véi
dbi tac (HS) va hiéu suét thi truong cta nguoi
gom hang (H6). Diéu nay phi hop voi phat hién
ctia Prajogo va Olhager (2012), ngudi da két luan
rang tich hop cong nghé thong tin va logistics co
tac dong trung gian dang ké d6i voi mdi quan hé
giita nha cung cép va dbi tac trong dai han ciing
nhu ddi v6i hiéu suit hoat dong cua dbi tac.

Két qua ciing cho thdy hop tac giita cic to
chtrc tac dong manh mé dén hiéu suit cua nguoi
gom hang db6i v6i cac ddi tac (H7). Didu nay phu
hop véi cac phat hién cua Chang va cdng su
(2016) va Sezen (2008). Hiéu suit ctia nguoi gom
hang dbi véi cac dbi tac co lién quan dang ké voi
hiéu suat thi truong cua nguoi gom hang (HS).
Phat hién nay cho thay rang khi nhitng ngudi gom
hang dat duoc hiéu suat hoat dong cao hon ddi véi
céc ddi tac chinh cua ho, thi hiéu qua tai chinh cua
nguoi gom hang s€ dugc cai thién. Nhitng phat
hién v& hiéu suét nay phu hop voi két qua cac
nghién ciru cta Flynn va cdng su (2010),
Hernandez-Espallardo va cong su (2010).

4.4. Phan tich cdu triic da nhém

4.4.1. Kiém dinh su khdc biét theo quy mo
lao dong

Mau khao sat c6 bén nhom gém: nhém 1 (11 -
30 lao dong), nhém 2 (31 - 50), nhom 3 (51 - 73)
va nhom 4 (74 - 100).

Bang 8 cho thiy c6 su khac biét giira cac
doanh nghi¢p gom hang quy mdé nhé (nhom 1)
véi cac doanh nghiép quy md vua (nhom 3 va 4),
theo d6 & nhitng doanh nghié€p gom hang quy mo
nho thi tic dong cua sy phat trién méi quan hé
dén hi¢u suat véi cac di tac 16n hon so véi cac

doanh nghi¢p c6 quy md vira, con lai khong co
su khéc biét gilta cdc nhom quy mod lao dong
trong bat ky mdi quan hé nao do tat ca p-value
déu 16n hon 0,05.

4.4.2. Kiém dinh su khdc biét theo quy moé von

Mau khao sat ¢6 bén nhom gdm: nhém 1 (5 -
25 ty dong), nhom 2 (26 - 50), nhém 3 (51 - 73)
va nhom 4 (74 - 100).

Bang 9 cho thy, c6 su khac biét vé Hop tac
giita cac t6 chirc dén Hiéu suit cia ngudi gom
hang véi cac ddi tac, cu thé 1a nhém doanh nghiép
¢6 quy mod nho c¢6 mirc do anh huong nhiéu hon
nhom doanh nghié€p quy md vira; con lai khong co
su khac biét giita cac quy mo von & cac mdi quan
hé khac.

4.4.3. Kiém dinh su khdc biét theo vi tri nguoi
dirge phong van

Mau khéo sat c6 bdn nhom vi tri chirc vu cua
doanh nghiép gom hang, gom: nhém 1 (Giam doc
Kinh doanh), nhém 2 (Giam ddc Tiép thi), nhom
3 (Giam dbc Hién truong) va nhoém 4 (Pai dién
ban giam déc).

Béng 10 cho thiy, co su khac biét vé Hop tac
giita cac t6 chirc dén Hiéu suit cia ngudi gom
hang véi cac ddi tac, cu thé 1a nhém Giam doc
Hién truong cho rang muc do anh hudng nhiéu
hon so v6i nhom Giam ddc Tiép thi; con lai khong
c0 su khéc biét gitra cac nhém chirc vu & cac mbi
quan h¢ khac.

4.5. Ham y qudn tri

D6i voi cac nha quan tri, két qua nghién ctru
chi ra rang su hop tac gitra cac to chirc trong chudi
cung mg 1a diéu can thiét dé cai thién hiéu suit
ciia ngudi gom hang dbi véi cac ddi tac chinh
cling nhu trong thi truong noi chung.

Nghién ctru nay ching minh rd rang rang cac
cong ty nén cai thién hop tac giita cac to chic,
diéu nay s€ nang cao hiéu suét, ca hiéu suét cia
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ngudi gom hang véi dbi tac chinh 13n hiéu suét thi
truong tong thé cua cong ty. Dé dat dugc muc tiéu
nay, cac mbi quan hé bén chit 1a diéu kién tién
quyét, nhung khong dugc bo qua viée tich hop va
chia s¢ CNTT. Cac nha quan 1y can dam bao rang
qué trinh trao ddi thong tin (tir e-mail va chia sé
tép dén hé thong don hang truc tuyén) qua cic
mang tich hop phai dugc hd trg can thiét, dong
thoi ting cudng giao tiép giita cac cong ty (phan
16n phu thudc vao cac mbi quan hé ca nhan).

Nghién ciru nay di xac dinh duoc ba yéu tb
hop tac quan trong, gdm: su tham gia cta nguoi
gom hang, giam sat hop tic va cam két hop tac.
Ngudi gom hang c6 thé chi dong thuc hién cac
bude dé hiéu ké hoach chién lugc cua ddi tac va
dé xuét dich vy méi. Ngudi gom hang ciing nén
cha dong tim kiém cac danh gia chinh thic,
thuong xuyén tir dbi tac dé cai thién hoat dong
ctia minh mot cach tich cuc. Hé thong quy trinh
chinh thirc nay can thay thé cac phan hdi ngau
nhién do hoat dong kém hiéu qua gy ra (vi du:
giao hang cham tré hay cudc phi khong canh
tranh), diéu nay s& gitp cai thién su tin tuong va
c6 di co lai giira cac doi tac theo thoi gian.

5. Két luan

Nghién clru nay chi ra ring trong nganh
logistics, mirc d¢ hgp tac gilta cac cong ty gom
hang 1a yéu t6 chinh quyét dinh hiéu suét cua
cong ty do véi ddi tac chinh va thi truong noi
chung. Nghién ctru kiém tra cach hop tac giita cac
td chire dich vu logistics tac dong dén hiéu suit,
vai trd cua viée tich hgp CNTT va phat trién mdi
quan h¢ trong qué trinh tao gia tri cho cac nha
gom hang xuét khiu trong chudi cung tmg dich vu
logistics B2B. Két qua cho thay su hop tac giita
cac to chue dich vu logistics tac dong tich cuc dén
viéc phét trién moi quan hé va tich hgp CNTT.
Hop tac giira cac t6 chirc dich vu logistics va tich

hop CNTT la tién dé quan trong cho hiéu suat cta
ngudi gom hang déi véi cac ddi tac. Phat trién
mdi quan hé va tich hgp CNTT da duoc chimg
minh 14 nhimg yéu té trung gian quan trong cua
hiéu suét, ddy 1a thong tin ma cc nha nghién ctru
cling nhu cac doanh nghiép can quan tam.

Bén canh cac dong gop 1y thuyét va thuc tién
vé quan tri chudi cung mg, nghién ctru ton tai
mdt sd han ché. Pau tién, dit lidu nghién ctru chi
gi6i han & mot thanh phd cua mot qudc gia va
nganh logistics; nghién ctru trong tuong lai ¢ thé
nghién ciru trong bdi canh khac dé xem xét kha
nang ap dung ¢ nhitng noi khac. Thur hai, nghién
ctru nay sir dung thiét ké cit ngang nén khong thé
ndm bit duoc sy hop tac va hi¢u suét phat trién
theo thoi gian. Do d6, nghién ctru trong tuong lai
c6 thé tap trung vao cac yéu td bo sung va xem xét
theo tich hop doc. @
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