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DANH GIA QUAN LY NHA NUGC DOI
V01 DICH WU I(IEM TOAN DOC LAP
DUR TREN LY THUYET QUAN TRI NHA NUGC TOT
0 VIET NAM

Nguyén Thj Ha
Trudong Dai hoc Thwong mai
Email: ha.nt@tmu.edu.vn

Ngay nhdn: 20/05/2023 Ngay nhdn lgi: 17/07/2023 Ngay duyét dang: 18/07/2023

Dich vu kiém todn déc lap la hoat dong kinh doanh co diéu kién vi vay khong thé dé thi truong tw
do diéu tiét ma can phai ¢é sw can thiép va qudn 1y ciia Nha nweée nham dat dwoc muc tiéu quan 1y tong
thé nén kinh té. Danh gid quan 1y nha nuwée doi véi dich vu kiém todn déc ldp la mét yéu cau tat yéu
dé ndng cao hiéu quad hoat déng va nang liec quan Iy ciia nha nwde. Tiéu chi danh gid quan Iy nha mede
doi véi dich vu kiém todn déc lap can dwoc xdy dung nham dwa ra cdc két lugn vé mirc dé thuc hién
cde myc tiéu quan Iy lam co s cho viée xdy dung dinh hiedng chinh sach ciia quéc gia. Dia trén Iy
thuyét quan tri nha nwéce tot, nghién civu cung cdp cdc bang chimg cho thdy, con cé khodng cdch trong
viéc dé ra chinh sach véi viéc t6 chirc va thuce hién chinh sach quan ly dich vu kiém toan doc ldp o Viet
Nam. Nghién citu dwoc thuc hién thong qua mé hinh tich hop Kano - IPA, diwa vao két qua thwe nghiém,
bai viét dé xudt mot sé kién nghi mang tinh dinh hwéng chinh sach nham hodn thién quan 1y nha nuée
doi véi dich vu kiém todn doc ldp o Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: quan 1y nha nude, kiém todn ddc ldp, mé hinh IPA, tiéu chi danh gid.
JEL Classifications: E65, G28, H51, C33

1. Pat van dé
Trong nén kinh té thi truong, chat luong thong

(KTDPL) ra doi dap tng nhu cau st dung thong tin
tai chinh ctia cac ddi tuong trong nén kinh té va 1a

tin tai chinh rit quan trong déi v6i phan mg cua
thi truong do muc do lan toa cia thong tin anh
hudng 16n dén viéc dua ra quyét dinh cua nhiéu
d6i twong trong nén kinh té. Boi vay, can phai c¢6
mot bén thlr ba ¢c6 chuyén moén, dugc phap luat
thira nhan, doc lap voi bén cung cap thong tin va
bén st dung thong tin thyc hién kiém tra va xéac
nhén muc do tin cdy cua thong tin tai chinh do cac
don vi cung cép. Dich vu kiém toan doc 1ap

hoat dong khong thé thiéu trong qua trinh van
hanh ctia nén kinh té nhim dam bao minh bach thi
truong, tao niém tin cho cac nha dau tu va tao
dong luc cho nén kinh té phat trién. Song, dich vu
KTDL la hoat dong kinh doanh c6 diéu kién nén
khong thé dé thi truong tu do diéu tiét ma can
phai c6 sy can thiép va quan 1y ciia Nha nudc dé
dat dugc muc tiéu quan 1y tong thé nén kinh té.
Tai Viét Nam, QLNN dbi voi dich vu KTDL da
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c¢6 nhitng chuyén bién tich cyc, tuy nhién van con
nhidu ton tai, han ché: Qua trinh quan 1y chua bt
kip tde do phat trién cua dich vu KTDL; Hé théng
khuon khé phéap 1y chwa dong bo; Tinh chii dong
va phdi hop giita cac co quan QLNN chua cao;
Hoat dong kiém tra, gidm sat méi chi ding lai &
viéc danh gia tinh tuan thu phap luat va cac quy
dinh vé KTDL chua di sdu vao kiém tra, giam sat
chuyén mon va kiém soat chit lugng kiém toan.
Chinh phu ciing di nhéan thdy can thiét phai do
luong, danh gia QLNN ddi véi dich vu KTPL
nhdm tao co ché quan ly, thyc hién qua trinh quan
ly da chiéu, tac dong va giam xung dot loi ich, hai
hoa loi ich giira cac bén lién quan, xac dinh lgi ich
hop phap va budc cac doanh nghiép kiém toan
(DNKIT) phai théng qua canh tranh dé nang cao
chét lugng, trinh d9, nang lyc chuyén mén va phat
trién thi truong dich vu KTDL.

2. Co 6 ly thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Co 6 ly thuyét

Trong khoang hai thap ky gin day, cac nha
kinh t& hoc, giéi nghién ctru va thyc hanh trong
linh vuc phat trién, cac to chtrc qudc té nhu Ngan
hang Thé gidi, Chuong trinh phat trién Lién hiép
qudc dan di téi mot quan diém: hé théng quan tri
Nha nuéc 1a mét trong nhiing yéu té chinh dé dan
dén sy thanh cong hay that bai ciia mot qudc gia.
Niam 2012, quan diém nay dugc cac nha kinh té
hoc hang dau (Acemoglu & Robinson, 2012) chia
sé. Tir lich str phat trién kinh té cua cac qudc gia
khac nhau, cdc nha nghién ctru chimg minh ring
quan tri nha nudc 14 1y do chi dao quyét dinh con
dudng phat trién ciia mot qudc gia va theo do ly
thuyét quan tri nha nudc t6t (Good Governance)
dugc ra doi va phat trién.

Theo (Ingrams, Kaufmann, & Jacobs, 2020;
Mursyidah &  Abadi,
Governance for Better Government, 2017), khac

Measuring Good

v6i nén quan tri truyén thong ldy nha nudc lam
trung tam, thyc hién cai tri, ban phat cac dich vu,
thi trong nén quan tri hién dai, ngudi dan 14 trung
tam, c6 vai trd chi dong va quan trong trong tat
cé cac qué trinh quan tri, tir ban hanh, quyét dinh
va thyc thi chinh sach, phap luat. Theo cac tac gia,
quan tri nha nuéc tét 1a cach thirc quan tri méi
ngdy cang dugc st dung phd bién. Quan tri nha
nude tt dya trén nhitng nguyén tic va yéu cau vé
thé ché dé phong chéng tham nhiing va van hanh,
phat trién nén kinh té.

Theo (World-Bank, 1996), quan tri tt 1a cach
thirc sir dung strc manh quyén lyc Nha nudc dé
quan 1y ngudn liwc xa hoi vi sy phat trién québc gia.
Theo (UNDP, 1997; Mursyidah & Abadl,
Measuring Good Governance for Better
Government, 2017), quan tri Nha nudc tdt 1a viec
thuc thi cac loai quyén luc nhu kinh té, chinh tri
va hanh chinh dé quan 1y t&t moi van dé cua dat
nude & tit ca cac cip chinh quyén. Panh gia quan
Iy nha nudc (QLNN) theo mo6 hinh quan tri nha
nuée tot, 13 nhan biét quyén luc, xac dinh quyén
luc duge trao cho ai, nhu thé nao, td chirc hoach
dinh chinh sach va cung cép dich vu cong hiéu
qua va dam bao sy giam sat, tham gia cua nguoi
dan. Chinh vi vay, trach nhiém giai trinh ciing nhu
hé qua hau giai trinh cua Nha nudc trude cong
dan va xa hoi 1a nhitng dic trung khong thé thiéu
ctia mo hinh quan tri nha nudc tét.

Pham Thi Hong Diép trong nghién ciru “Van
dung mo hinh quan tri nha nudc tdt & Viét Nam
(2020), cho ring, QLNN theo mé hinh quan trj
nha nude tot hudng dén cac tiéu chi chung: (1)
Nang luc ctia Nha nudc; (2) Kha nang tng pho;
(3) Trach nhiém va danh gia theo cac gia tri cot
16i: Mo rong sy tham gia cua cong dan vao hoat
dong QLNN (participatory); Hoach dinh chinh
sach trén nguyén tic dong thudn xa hoi; Xay dung
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mot nén hanh chinh c6 trach nhiém va minh bach;
Trach nhiém giai trinh; Hiéu qua va hiéu luc;
Cong bang, toan dién; Tuan thu luat phap. Ngién
ctru chi r5, QLNN khoéng chi quan tdam dén quy
trinh, thu tuc, trinh ty thuc hién dé dat dugc két
qua dadu ra ma phai dé cao viéc xdy dung nha
nudc phap quyén, minh bach va phong chéng
tham nhiing, tding cudng sy tham gia cua nguodi
dan, ting cuong trach nhiém giai trinh, dong
thuan (Piép, 2017).

Duya trén thuyét quan tri nha nudc tt, nghién
cuu xay dung “B¢ tiéu chi danh gia quan ly nha
nuée doi véi dich vu kiém toan doc ldp - State
governance of external audit service
Indicators - SGEASI”. B tiéu chi bao gdm 9
tiéu chi dé do ludng, danh gia QLNN dbi véi dich
vu KTDL bao gdm: (i) Cong khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh trong QLNN; (ii) Tinh 6n
dinh va thich tmg ctia hé thong chinh sach, phap
luat; (iii) Tinh hiéu lyc, hiéu qua ciia hé thong
chinh sach va phap luat; (iii) Tinh hi€u lyc, hi¢u
qua cua bd may QLNN; (iv) Tinh hi¢u qua trong
phuong thie quan 1y va co ché quan 1y; (v) Tinh
nghiém minh trong xtr ly vi pham; (vi) Quan ly
trén nguyén tic dong thuan va hai hoa véi thong
1¢ qudc té&; (vii) Chong tham nhiing trong linh vuc
dich vy KTPL; (viii) Tinh hiéu qua cta truyén
thong trong QLNN d6i vé6i dich vu KTPL; (ix)
Cong khai thong tin vi pham cta doanh nghiép
kiém toan (DNKiT) va kiém toan vién (KTV)
hanh nghé.

2.2. Tong quan nghién civu

Trong kiém tra thuc nghiém vé gia thuyét quan
1y rti ro, (Godfrey, Merrill, & Hansen, 2009), da
dé cap dén ly thuyét thong tin hitu ich va chi ra
réng, ludn ton tai su mat can ddi vé mat thong tin
gitra nguoi 1ap bao cdo tai chinh va nguoi st dung
thong tin. (George, Akerlof, Spence, & Stiglitz,

2001), v6i Iy thuyét thong tin bat can ximg, ciing
chi ra rang, ludn ton tai viéc cac bén tham gia giao
dich c6 tinh che gidu cac thong tin bat lgi, thoi
phong nhing thong tin ¢6 loi va cung cip thong
tin khong cong bang ddi véi cac dbi tuong sir
dung. (Vy & Vinh Khuong, 2016), cho rang,
thong tin bat can xtng chinh 4 tinh trang thong
tin khong déy du, khong kip thoi, khong tin cay,
khong chinh xac va khéng tao diéu kién dé tiép
can d& dang ddi véi cac nha dau tu con lai trén thi
truong. Cac nghién ctu cua (Frances, 1994;
Campbel, 2003; Boardman, Greenberg, Vining, &
Weimer, 2011) vé 1y thuyét chi phi va loi ich, chi
ra rang, cic bén cung cap thong tin tai chinh ludn
can nhic giita chi phi chi ra cho viéc cung cap
thong tin va loi ich ma théng tin mang lai. Dé
cung cip thong tin tai chinh minh bach s& lam
tang thém chi phi va doi khi con dan dén su bat loi
lam giam loi ich ciia bén cung cip théng tin.
Thong tin bat can xtmg va mdi quan hé giira chi
phi va l¢i ich 14 nhiing rao can 16n anh huéng dén
chat luong thong tin tai chinh cung cip cho nén
kinh t.

Trong nén kinh té thi truong, chét luong thong
tin tai chinh da dugc kiém toan rat quan trong ddi
v6i phan tng cua thi truong do muic dé lan toa cia
thong tin anh huong 16n dén viéc dua ra quyét
dinh cua nhiéu dbi trong trong nén kinh té. Song
trong qua trinh cung cap dich vu kiém toan, vi
muc tiéu loi nhudn sé& ton tai nhitng xung dot loi
ich giita DNKIT, KTV hanh nghé véi don vi duoc
kiém toan va cac dbi tuong sir dung két qua kiém
toan. (World Bank, 2016; Yescombe, 2007,
Maluleka, 2008), khiang dinh can phai cé sy quan
ly cia Nha nudc nham tac dong, giam xung dot va
hai hoa lgi ich gifra cac bén li€n quan. Nghién ctru
ciing cho rang, nha nudc 1a mot trong nhimng tru
cOt quan trong cho su phat trién cua dich vu
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KTPL. Nha nudc giir vai tro kién tao, phat trién
va quan ly dich vu KTDL, mot co ché khong phu
hop va nang lyc nha nudc yéu kém déu din dén
that bai. Nhiém vu cua Nha nuée la phai tao lap
nhitng diéu kién thuan loi nhét cho cic bén tham
gia vao hoat dong dich vu KTDL trén cic mat:
moi truong hoat dong, khung chinh sach va phap
ly day du. (Maskin & Tirole, 2008), doi hoi phai
xac dinh ro muc tiéu, vai tro va trach nhiém dat ra
ctia Nha nuée dbi véi dich vu KTBL. Cac nghién
ctru déu chi ra rang nhitng nudc c6 thé ché viing
manh, phap luat déy dt, minh bach thi dich vu
KTPL phét trién va thanh cong (Yescombe, 2007;
Maluleka, 2008) (Qiao, Wang, Tiong, & Chan,
2001) cho rang, phap luat day du, minh bach 1a
diéu kién tién quyét dé gia ting niém tin cta nha
dau tu, phan chia riii ro pht hop va tranh nhiing
rii ro tiém tang, dam bao hiéu qua cho doanh
nghiép hoat ddng. Thanh lap co quan giam sat va
hop tac: (Koch & Buser, 2006) 1ap luan ring muc
tiéu sir dung két qua kiém toan ctia cac bén tham
gia rit da dang va khac nhau. Chinh phu can thanh
1ap mot co quan hoa giai cac xung dot, 1am cau
nbi gitra cac bén (Maluleka, 2008).

(World Bank, 2016), chi ra nhitng khia canh vé
chit luong thé ché ma Viét Nam nén tip trung
trong nhitng nam t6i dé phat trién hiéu qua nhat.
Béo céo ciing chi ra rang, khi cac quic gia chuyén
tr nhom dudi 1€n nhom trén clia cac nudc thu
nhap trung binh, nén kinh té cia ho thuong tro
nén phic tap va da dang hon. Chit lugng cua
Chinh phu va dac biét la kha nang ctia Chinh phu
trong viéc van hanh bd may quan ly va giam sat
td chire thuc hién chinh sach, phap luat mot cach
hi€u qua cang tré nén quan trong.

(Ha Thi Ngoc Ha, 2012), cho ring, dé dam
bao minh bach thi truong, tao niém tin cho cac
nha dau tu va tao dong luc cho nén kinh té phat

trién, Nha nudc can phai cé co ché kiém tra, giam
sat dich vu KTPL nhiam tac dong, giam xung dot
va hai hoa loi ich gitra cac bén lién quan. Pong
thoi théng qua co ché kiém tra, giam sat s& dam
bao viéc thuc hién dung cac ké hoach va muc tiéu
phat trién dich vu KTPL, cho phép phat hién, sira
chita nhiing sai 1am trong qué trinh thuc hién cac
chinh sach, phap luat ctia cic doanh nghiép kiém
toan (DNKiT), kiém toan vién (KTV) hanh nghé
trude khi chung tré nén nghiém trong. Kiém tra,
giam sat gitip Nha nudc theo sat va ddi pho duoc
su thay ddi ctia moi truong, tao ra sy phu hop cua
hé théng cac chinh sach, phap luat véi moi
truong qua dé hoan thién cac quyét dinh quan ly
cta Nha nuége, chién luge, chinh sach va phap
luat d6i véi KTDL.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién cvwu va dir liéu nhién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién qua cac
budc: xac dinh vin dé nghién ciru; tng quan cac
nghién ctru lién quan; thu thap dir li¢u; xac 1ap mo
hinh nghién ctru; dua ra két qua nghién ctru; dé
xudt cac nhom giai phap hoan thién.

Do dit lidu thir cAp vé QLNN ddi véi dich vu
KTDL ¢ Viét Nam chua day du nén dé dap tmg
duoc muc ti€u, nghién ctru st dung phuong phap
dinh luong thong qua bang khao sat dé thu thap
dit liéu. Nghién ctru so bd dugce thye hién dé danh
gi4 cac phat biéu trong bang hoi da rd rang, dé
hiéu hay chua, tir d6 diéu chinh lai cho phu hop
v6i d6i twong nghién ciru. Nghién ciru duoc thuc
hién bang phwong phap liy mau thuén tién vai 50
dap vién thuoc 7 dbi tugng, bao gom: Co quan
truc tiép quan ly, giam sat KTPL; Co quan
QLNN trong linh vyc ¢6 lién quan; T6 chirc nghé
nghiép vé ké toan va kiém toan; DNKIT; KTV:
Pon vi duoc kiém toan; Ddi tuong su dung thong
tin KTPL cung cip. Pay la nhimng dbi tuong truc
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tiép quan 1y, giam sat dich vu KTPL, d6i twong
chiu sy quan 1y giam sat va cac déi tuong co loi
ich lién quan. Véi kich thuéc miu nay ddm bao
tinh dai dién va bao phu ciia mau dap tng yéu cau
vé do tin cdy cua tai ligu diéu tra. 50 dap vién cua
mau nghién ctru so bd dinh lugng gSm: 5 lanh dao
thugc Cyc Quan ly giam sat ké toan, kiém toan
(B6 Tai chinh); 2 lanh dao thuoc UBCKNN; 2
lanh dao Cuc quan 1y, giam sat bao hiém (B9 Tai
chinh); 2 1anh dao thuéc NHNN; 2 1anh dao thude
Hbi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam, 2 lanh
dao thudc Hoi Ké toan va kiém toan Viét Nam; 15
lanh dao ctia DNKiT; 10 KTV hanh nghé thudc
cac DNKIT duoc chip thuan thyc hién kiém toan
cho don vi co6 loi ich cong ching thude linh vuc
ching khoan nam 2022; 5 lanh dao thugc Ngan
hang thuwong mai c¢6 phan; 5 linh dao thudc don
vi, t6 chirc dugc kiém toan. Nghién ciru so bd
dugc tién hanh vao thang 10 nam 2022 tai Ha Noi
dam bdo d6 tin cdy cao do chon du dai dién cho
nghién curu.

Nghién ctru chinh thirc dugc thyc hién trén tap
dir liéu mau 16n thong qua bang khao sat gdm 45
cau hoi gui truc tiép va gii qua thu dién tir
(Google doc online) dén 7 déi twong da thuc hién
khéo sat so bo. Khao sat dugc thuc hién trong giai
doan tir thang 12 nim 2022 dén thang 3 nim
2023. Tap dir li¢u khéo sat sau khi thu thdp dugc
lam sach va chay trén md hinh phén tich IPA va
ma tran tich hop Kano - IPA. Tir nhiing két qua
thu dugc, nghién ctru dua ra cac kién nghi va ham
¥ chinh sach nhdm hoan thién QLNN ddi véi dich
vu KTPL & Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru

QLNN dbi voi dich vu KTPL ¢ Viét Nam
dang chuyén minh theo huéng tir ménh lénh,
hanh chinh, kiém soat sang cung ung dich vu
cong. Do vay can dugc danh gid nhu cac dich vu

khac nham nang cao chét lugng dich vu kiém
toan. Nghién ctru ap dung md hinh phén tich
[PA-Kano vé “ Muc do quan trong va thyc hién
dich vu” (Importance, Performance - IPA). Theo
(Martilla & James, 1977), mo hinh IPA-Kano la
mot cong cu hitu ich dugc st dung phé bién
trong cac nghién ctru lién quan dén cai thién va
cai tién dich vu cung cap vi tinh don gian, dé ap
dung va hi¢u qua ctia n6. Bang cach ap dung mé
hinh IPA-Kano dé dua ra chién lugc hanh dong
phti hop cho timg thugc tinh chét lwong dich vu
c6 thé dat dugc trong bat ky tinh hudng nao, va
cho phép cac nha quan 1y nganh dich vy céi thién
chit lugng dich vu (Kuo, Chen, & Deng, 2012).
Tuy nhién, khi 4p dung phuong phap IPA thi co
mot gia thuyét ngdm 1a cac nhan té va tong thé
su hai 1ong c6 mdi quan hé tuyén tinh va dbi
xung. Dé han ché dugc nhuge diém nay trén thé
gidi di co rat nhidu nha khoa hoc tng dung két
hop ciing nhu phat trién bang cac phuong phap
mo&i nhu: IPA-IGA, tich hop Kano - IPA, IGA-
PRCA (Hair, Black, Barbin, Anderson, &
Tatham, 2006). Nhung v6i cac phuong phap st
dung IGA (duoc xem la phién ban tién bo hon
IPA) thi ¢6 nhiéu nha nghién ciru cho rang IGA
khong c6 co sd 1y thuyét chit ché va cac thudce
tinh quan trong (Attribute of Importance) phai
dugc xem 13 ham cua cac thudc tinh thé hién.
PRCA thi lai duoc ap dung véi mot sé hitu han
nhirg yéu td/thudc tinh cta san pham/dich vu,
(Mikulic, 2007; F.Finch & G.West, 1997). Dua
vao sy khac biét giita ¥ kién vé muc do quan
trong va muc do thuc hién cia céc ti€éu chi danh
gia QLNN ddi véi dich vu KTPL ¢ Viét Nam va
tri s6 trung binh cua 2 yéu td, nghién ctru xay
dung mot ma tran phan tu gdm 4 6, véi cac thanh
phan nhu sau:

=
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Mirc dd quan trong

A
Cao
Quadrant 1 Quadrant 2
Tap trung phat trién Tiép tuc duy tri
(Concentrate here) (Keep up good work)
Trung
binh Quadrant 3 Quadrant 4
Han ché dau tu Khong nén dau tu
(Low priority) ngudn lyc qua muac
(Possible overkill)
Thap > Mitc d9 thue hién
Trung binh Cao

(Nguon: Tdc gia thiét ké, xdy dung)

Hinh 1: So @6 Kano - IPA

Phan tw thir nhat (Concentrate here): Nhiing
bién quan sat nim & phan tu nay duoc danh gia rat
quan trong trong QLNN déi véi dich vu KTPL &
Viét Nam nhung muc d6 thuc hién dang & mirc
thap. Day 1a nhitng noi dung Nha nudc can uu
tién tap trung cai thién.

Phan tw thit hai (Keep up good work): Nhiing
bién quan sat nim & phan tu nay duoc danh gia rat
quan trong trong QLNN déi véi dich vu KTPL &
Viét Nam va muc d6 thyc hién dang rat tot. bay
1a nhitng noi dung Nha nuéc can duoc tiép tuc
duy tri.

Phéan tw tir ba (Low priority): Nhiing bién
quan sat nim & phan tu nay dugc danh gia c6 mirc
do thyc hién thip va khong quan trong trong
QLNN dbi véi dich vy KTDL ¢ Viét Nam. Dy la
nhitng ndi dung Nha nudc nén han ché nguon Iyc.

Phan tw thir tw (Possible Overkill): Nhiing
bién quan sat nim & phan tr nay duogc danh gia
khong quan trong trong QLNN déi v6i dich vu
KTDBL ¢ Viét Nam nhung muac d thuc hién dang
rat tot. DAy 1a nhitng yéu t6 ma trong didu kién
ngudn luc con han ché, Nha nuéc khong can dau
tu qua nhiéu.

3.3. Xdc ldgp thang do cho moé hinh nghién ciru

Khung phan tich c6 45 bién quan sat cua 9
bién doc lap danh gia trén 2 thang do: Muc do
quan trong va Mtrc d¢ thuyc hién, turong tng voi
cac cau hoi khao sat. Moi mot thang do dugce danh
gia tir 1 d&n 5 theo thang do Likert (Likert R. ,
2017). Mic d9 quan trong: Thang diém: 1 =
Khong quan trong; 2 = Kém quan trong; 3 = Binh
thuong; 4 = Quan trong; 5 = Rat quan trong. Y
nghia diém trung binh: 1.00 - 1.80: R4t khong
quan trong; 1.81 - 2.60: Khong quan trong; 2.61 -
3.40: Binh thuong; 3.41 - 4.20: Quan trong; 4.21
- 5.00: Rét quan trong. Murc do thyc hién: Thang
diém: 1 = Rét thap; 2 = Thap; 3 = Trung binh; 4 =
Cao; 5 = Rt cao. Y nghia diém trung binh: 1.00 -
1.80: Rat thap; 1.81 - 2.60: Thap; 2.61 - 3.40:
Trung binh; 3.41 - 4.20: Cao; 4.21 - 5.00: Rét cao.

Theo tiéu chuan sé mau tbi thiéu cho mot bién
quan sat (Hair & cong su, 2006), thi kich thudc
mau tdi thiéu phai 13 ([] 50 + 8x s6 bién). C6 nghia
13, s6 mau tdi thiéu la: 50 + (8 x 45) = 410 mau
(Likert R. , 1932). Bé dat duoc kich thudc mau dé
ra, bang khao sat thu vé 488 va dam bao phu hop
voi md hinh nghién cuu. Céac dir liéu thu thap

khoa hoc =
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Bang 1: Bang mad hoa cac tiéu chi danh gia QLNN déi véi dich vu KTPL & Viét Nam

Ma . .
héa Bién quan sat
MT Mirc d§ cong khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh

MT!1 |Sy tham gia va phan hdi ctia cic DNKIT va KTV
MT2 1\/1110 d6 tham gia va phan hdi ctia don vi dugce kiém toan, d6i tuong st dung két qua kiém
0édn
MT3 |Mirc d6 tham gia va phan hdi ciia to chirc nghé nghiép vé kiém toan
MT4 |Sy tham gia va phan hdi clia cac co quan QLNN thudc linh vic c6 lién quan.
Tréqh nhiém gidi trinh cia cac co quan quan ly trong thuc thi trach nhiém va thyc hién
quyén luc
oT Tinh 6n dinh va thich ing ciia hé thong chinh sz'lch phap luit
Su 6n dinh, dong bo, nhat quan cua chinh sach va phap luat vé dich vu KTPL véi muc
OTl tiéu chién luge Ké toan - Kiém toan
Su phu hop va tinh du bao cta chinh sach va phap luat vé dich vu KTPL véi théng 1&
quoc té
OT3 | Mirc do chi tiét, cimg nhéc ctia hé thong vin ban phap luat vé dich vu KTBL
Tam nhin va tinh  sang tao, thich img ctia chinh sach, phap luat vé dich vu KTPL véi timg
OT4
giai doan phat trién ctia nén kinh té
Su phut hop ctia chinh sach va phép luat vé dich vu KTD vdi su phat trién ciia cong dong
doanh nghiép va dich vu KTBL
HC Tinh hiéu Iy, hiéu qua ciia hé thong chinh sich va phap luét
HCI |Su déy du, ddng bo, kip thoi trong soan thao va ban hanh chinh sach
HC2 |Su day du, dong bo, kip thoi trong soan thao va ban hanh luat
HC3 |Su déy du, déng b, kip thoi trong soan thao va ban hanh hé théng van ban dudi luat
HC4 |Chét lugng hudng dan giai quyét vuéng mic trong thuyc thi chinh sach
HC5 |Chat luong tur van, giai dap vin ban phap ludt trong thuc thi
HB Tinh hiéu lyc, hi€u qua cia ciia b§ may QLNN
HB1 |Chét Iuong cac dich vu cong ¢6 lién quan dbi véi dich vu KTDL
HB2 |Nang lyc nhan sy QLNN trong quan ly va giam sat dich vu KTPL
HB3 |Su phdi hop giita cac t6 chitc QLNN c6 lién quan trong quan 1y, giam sat dich vu KTDL
HB4 |Van hanh ctia co quan QLNN dbi véi dich vu KTPL
HB5 |Su phdi hop ddng bo gitra cac co quan QLNN vdi td chire nghé nghiép
HK Tinh hi¢u qua trong phuwong thirc quén Iy va co ché quéan Iy
HKI1 |Phuong thirc QLNN tac dén quan ly, giam sat dich vu KTDL
Co ché quan 1y cho phép nhan dang ding, du bao kip thoi cic dau hiéu va hanh vi vi pham
trong dich vu KTPL
Co ché quan Iy cho phép quan ly va kiém tra, giam sat lién tuc, hiéu qua su tuan thu phap
ludt va dam bao chat lugng dich vu KTPL
HK4 |Co ché quan ly va kiém tra, giam sat dich vy KTPL dugc cong b6 cong khai, 10 rang
HKS N}}é nudc ‘Fao dung co ché ph(*).i hop chat ché gilta co quan QLNN vai cac DNKIT trong
kiém tra, gidm sat chat lwong dich vu KTDL

khoa hoc =
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11:/(!): Bién quan sat

XL Tinh nghiém minh trong xir ly cac vi pham

X1 Ehi tai xtr phat cac vi pham ctia don vi duoc kiém toan nghiém minh, céng khai va minh

ac

Céc ché tai xir phat vi pham cta DNKIT va KTV hanh nghé nghiém minh, céng khai,

XL2 | 7. NP
minh bach va du strc rin de

X13 Céc ché tai xir phat vi pham ctia t6 chtic kiém tra, giam sat DNKIT va KTV hanh nghé,
dam bao sy nghiém minh, cong khai, minh bach va du stic ran de

XL4 Céc ché tai xur phat vi pham ctia DNKIiT dam bao sy nghi€ém minh, cong khai, minh bach
va du stic ran de

XL5 Trinh ty, thu tuc xur Iy vi pham chit ché, néng cao trach nhiém cua co quan quan ly va
nguodi c6 tham quyén trong xu 1y vi pham

TH Quan ly tén nguyén tic dong thuin, than thién voi thi truomg va hai hoa véi thong 1€

quoc te

Ty |HE théng QLNN doi voi dich vu KTPL dam bao giai quyet xung dot, hai hoa loi ich gitta
cac bén lién quan, ho trg phat trién thi truong lanh manh, bén viing

i | Cac quy dinh ve QLNN d6i v6i dich vu KTPL phu hop véi thong 16 quoc té va duoc cac
to chirc qudc t€ danh gié cao

i | Cac quy dinh ve QLNN doi véi dich vy KTDL hai hoa voi cac quy dinh va cac thoa thuan
qudc t€ song phuong va da phuong

TH4 |Hé¢ thong QLNN ddi véi dich vu KTPL dam bao canh tranh lanh manh giita cic DNKIT

TH5 Hé théng QLNN d.(*)i VO‘l Qjch vu KTDL‘duqc su dat duoc su déng thl,‘lé.l’l cao clia cac bén
lién quan, mang lai ni€ém tin cho cdng dong cac doanh nghiép trong nén kinh t&

TN Chong tham nhiing trong linh vire dich vu KTPL

TN1 |Nhén thic vé nguy co tham nhiing trong cung tmg dich vu KTPL

TN2 |Pinh nghia vé nhitng hanh vi tham nhiing trong cung tng dich vu kiém toan doc 1ap

TN3 | Céc quy dinh phong ngtra hanh vi tham nhiing trong cung g dich vu KTBL

TN4 |Phat hién va xtr Iy hanh vi tham nhiing trong cung tmg dich vu kiém toan doc 1ap

TN5 |Truyén thong chéng tham nhiing trong cung tmg dich vu kiém toén doc 1ap

TT Tinh hiéu qua ciia truyén thong trong QLNN dbi véi dich vu KTPL

TT1 |Cong khai thong tin vé vi pham cua don vi dugc kiém toan.

TT2 |Xay dyng va van hanh hiéu qua hé thong thong tin KTPL t6i cac chu thé

TT3 |Béo mat thong tin kiém toan

TT4 |Phat hanh cac tai liéu huéng dan dao tao va dao tao b sung vé dich vu KTPL

TT5 |Céng khai thong tin vé vi pham cia DNKIT va KTV hanh nghé

(Nguén: Téc gid thiét ké, xdy dung)

khoa hoc =
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Bang 2: Hé so twong quan Mirc @6 quan trong ciia cdc tiéu chi danh gia

MT oT HC HB HK XL TH TN T
1
Tuong quan 1| .482"| 0,516 0,493 | 0,240™| 0,435 | 0,418 | 0,437| 0,414™
Pearson

MT | Y nghia thong ke, 0,000 0,000 0,000| 0000 0000 0000 0000 0,000
(x4c xuat 2 bén)
N: S6 quan st 2440|  2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan 0,482" 1] 0,635™] 0,582"| 0,329 | 0,609"*| 0,594"| 0,548 | 0,584*
Pearson i

OT | Y nghia thong k&, |, 0,000] 0,000] 0,000| 0,000/ 0000 0,000/ 0,000
(xéc xuat 2 bén)
N: S& quan st 2440|  2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440 2440| 2440
Tuong quan 0,516™| 0,635* 1| 0,643 0341**| 0,650 | 0,586™| 0,607"| 0,627
Pearson

HC | Y nghia thongke. |, 55| 0,000| 0,000] 0,000] 0,000/ 0,000 0,000
(xdc xuat 2 bén)
N: S6 quan sat 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan 0,493 | 0,582**| 0,643** 1] 0,387| 0,669| 0,591**| 0,617 | 0,568
Pearson

HB | Y nghiathongke. | 1561 0000| 0,000 0,000| 0,000] 0,000 0,000 0,000
(xdc xuat 2 bén)
N: S6 quan sat 2440|  2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
g‘“’“gquan 0,240 | 0,329**| 0,341"*| 0,387" 1] 0,420 0352| 0,361 0,375
carson ]

HK | Y nghia thong ké. | 5501 000 0,000] 0,000 0,000| 0,000] 0,000 0,000
(x4c xuat 2 bén)
N: S& quan st 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan 0,435™| 0,609**| 0,650**| 0,669"*| 0,420 1| 0,671 0,659*| 0,662*
Pearson

XL | Ynghia thong k&, | 550 6000|  0.000| 0000 0,000 0,000 0,000| 0,000
(xdc xuat 2 bén)
N: S6 quan sat 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan 0,418™| 0,594 | 0,586 | 0,591"*| 0,352"*| 0,671"* 1| 0,663 0,608
Pearson

TH | Ynghiathong ke, | 5501 0000 0,000] 0000] 0000] 0,000 0,000 0,000
(xdc xuat 2 bén)
N: S5 quan sat 2440|  2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
g“““gq“an 0,437 0,548 | 0,607 | 0,617 0,361 | 0,659"*| 0,663 1] 0,678
carson ]

TN | Ynghta thong ke, | 0501 9000  000] .000] .000] .000] .000 000
(xac xuat 2 bén)
N: S& quan st 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan 0,414™| 0,584 | 0,627 | 0,568 | 0,375"| 0,662"| 0,608"| 0,678 1
Pearson i

TT | Y nghia thongke. | 6 501 0000|0000 0,000 0000 0000 0000 0000
(xac xuat 2 bén)
N: S§ quan sat 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440

**_ Tuong quan cd y nghia & muc 0,01 (xac suat hai bén).

(Nguon phan tich tir két qua phan mém SPSS)
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dugc nhap li€u, phan tich, sang loc va xt 1y trén

phan mém SPSS 20.0 (Trong & Ngoc, 2008).
Quy trinh phan tich dit liéu dugc tién hanh

theo cac budc: (1) Kiém dinh d6 tin cdy thang do;

(2) Phan tich ma tran twong quan cac ti€éu chi danh

gia; (3) Thong ké mo ta gia trj trung binh va do

KINH TE VA QUANLY

léch chuén cua timg bién quan sat; (4) Phan tich

ma tran tich hogp Kano - IPA.
4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do mé hinh nghién ciru

Nghién ctru thong ké mé ta cac thang do, kiém

dinh d6 tin ciy dit liéu théng qua hé sb Cronbach -

Bang 3: Bang twong quan Mikc do thuc hién cua cdc tiéu chi danh gia

MT | OT | HC | HB | HK | XL | TH | TT | TN
Tuong quan Pearson 1| 04547[0,506™| 0,456 0,259 | 0,4337]0,392"| 0,385™"| 0,401
mr | ¥ nehia thong ke, 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000
(xac xuat 2 bén)
N: Sb quan sat 2440 2440| 2440 2440| 2440 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson | 0,454 110,602 0,560 | 0,364 | 0,516 | 0,496 | 0,428"" | 0,528""
or | Y nehia thong ke, 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000
(xac xuat 2 bén)
N: S6 quan sat 2440 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson | 0,506 | 0,602" 110,6257]0,4057]0,6157]0,537°] 0,518 0,537
Hc | ¥ nehia thong ke, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000{ 0,000| 0,000
(xac xuat 2 bén)
N: S6 quan sat 2440  2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson | 0,456 | 0,560" 0,625 110,406 0,6287 0,549 0,506™ | 0,553
B | Y "ehia thong ke, 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000
(xdc xuat 2 bén
N: S6 quan sat 2440  2440| 2440| 2440| 2440| 2440| 2440 2440| 2440
Tuong quan Pearson | 0,259 | 0,364" 0,405 | 0,406™ 110,425 0,3817 0,347 0,391
HK |\ nghia thong ke, 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000
(x4c xuat 2 bén
N: Sb quan st 2440  2440| 2440| 2440| 2440 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson | 0,433" | 0,516 0,615 | 0,628 | 0,425 100,588 0,530 | 0,590
x1, | Y nehia thong ke, 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000
(x4c xuat 2 bén
N: Sb quan st 2440 2440| 2440| 2440| 2440 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson | 0,392 | 0,496" 0,537 | 0,549 | 0,381 | 0,588" 110,568 0,608
T | Y "ehia thong ke, 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000
(x4c xuat 2 bén
N: Sb quan st 2440 2440| 2440| 2440| 2440 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson 0,385 0,4287]0,518"| 0,506 | 0,347""| 0,530"" | 0,568" 110,585
pr | Y hehia thong ke, 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000
(x4c xuat 2 bén
N 2440 2440| 2440| 2440| 2440 2440| 2440| 2440| 2440
Tuong quan Pearson 0,401 0,528"]0,537""] 0,553"| 0,3917"| 0,590 | 0,608 | 0,585"" 1
TN | Y nehia thong ke, 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000| 0,000| 0,000
(xéc xuat 2 bén
N: Sb quan st 2440 2440| 2440 2440| 2440 2440| 2440| 2440| 2440
** Tuong quan c6 y nghia & murc 0,01(xac suat hai bén).
(Nguon phan tich tir két qua phan mém SPSS)
khoa hoc =
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Alpha.(PL 1,2). Két qua: cac bién quan sat c6 hé s6
> 0,8 va hé s6 trong quan bién tong nho nhat >0,3,
cho thy, thang do t6t va khong c6 bién x4u nio bi
loai, céc ti€u chi danh gia c6 do tin cay, li€n quan
chat ch& véi nhau. Hé s6 Alpha déu 1a 0,97, cho
thiy, thang do phul hop va c6 do tin cdy rat cao.

4.2. Phén tich nji twong quan giira cdc bién
mé hinh

Phan tich tuwong quan tré 101 cau hoi: cac tiéu
chi danh gié c6 quan hé véi nhau?; mirc do tuong
quan dat mirc nao? Khi hé sé twong quan cao,
nghia 13 cai thién tiéu chi nay dong thoi phai cai
thién ti€u chi twong quan va nguoc lai.

Két qua kiém dinh cho thdy, méi tuong quan
gitta cac ti€u chi c6 sy khac biét theo tirng mac do
anh huéng 1an nhau: Tiéu chi MT c6 mdi twong
quan véi timg tidu chi & muc do tir 41% dén
51,6%; Tiéu chi OT c6 tac dong cao nhat dén tiéu
chi HC 14 63,5%, cho thiy, mudn nang cao tinh on
dinh va thich tng cta chinh sach, phap luat doi
héi phai nang cao tinh hi¢u luc, hi¢u qua cua
chinh sacht; véi muc tic dong twong quan thap
nhét trong tiéu chi OT dén tiéu chi HK 1a 32,9%,
cho thay, muén ting cudng tinh 6n dinh va thich

ung cua chinh sach, phap luat, Nha nude phai cai
thién phuong thirc quan 1y theo hudng tao co ché
quan ly phu hop tac dong tich cuc, hidu qua dén
dich vu KTPL; tuong tu 1a mbi trong quan giira
cac tiéu chi HC, HB, HK, XL, TH, TN, TT. Két
qua kiém dinh cho thay, dir liéu nghién ctru phu
hop, d6 tin cdy cao va co y nghia thong ke.

Két qua kiém dinh cho thay toan bo cac hé sb sig
0.00 <, nghia 1a cac tiéu chi co y nghia thong ké,
pht hgp véi dir li€u phan tich va c6 d6 tin cay cao.

4.3. Két qud kiém dinh gid tri trung binh va
dé léch chuin

Két qua kiém dinh cho thay, cac dap vién danh
gia mue d§ quan trong va muc do thuc hién trong
thue té voi do léch chuén th.'?ip hon nhiéu so véi
gia tri trung binh, diéu d6 c6 ¥ nghia 13, mirc do
cau hoi duogce dap vién tham gia tra 10i twong ddi
ddng nhat va dit liéu thu thap c6 do tin cay cao,
phu hop véi muc ti€u nghién ciru.

Mukc do cong khai, minh bach va trach nhiém
gidi trinh (MT): Diém trung binh mirc d§ quan
trong dugc danh gia tir 2,67 dén 4,49; Piém trung
binh mitc do thuc hién trong thyuc tién quan 1y
dugc danh gia tir 2,09 dén 4,57; v&i do khac biét

Bang 4: Piém trung binh va do léch chudn tiéu chi danh gid

Mirc d§ quan trong Mirc d§ thwe hién . 1en
2 en Py - ~ 1A y: Khac biét
Chi tiéu | DPiém trung Do 1éch Diém trung P léch chudn | trung bi ah
binh chuan binh T
MT 4,49 0,80372 2,87 0,95960 1,62
oT 4,21 0,77404 4,64 0,82336 -0,43
HC 4,49 0,79794 4,02 0,85767 0,47
HB 4,35 0,77837 2,59 0,87017 1,76
HK 4,02 0,75668 2,79 0,89409 1,23
XL 4,27 0,77105 3,08 0,92737 1,19
TH 2,73 0,78095 4,97 0,86862 -2,24
TN 2,72 0,87508 2,48 0,99848 0,24
TT 2,76 0,81962 4,32 0,94611 -1,56
(Nguon phan tich tir két qud phdan mém SPSS)
khoa hoc =
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Bang 5: Piém trung binh va do léch chudn ciia tieng tiéu chi danh gid

Tiéu S bién Mirc d§ quan trong Mirc d§ thuc hién Po
chi quan Piém trung Do léch Piém trung D§ léch khac
sat binh chuin binh chuin biét
Tiéu chi MT: Mirc d§ cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh
MT1 488 4,4902 0,712 4,5702 0,795 | -0,08
MT2 488 2,6703 0,760 2,0921 0,976 | 0,58
MT3 488 2,9230 0,865 2,9104 0,801 | 0,01
MT4 488 4,1105 0,802 3,1921 0,945 | 0,92
MTS5 488 4,3110 0,807 2,6031 0,921 | 1,71
Tiéu chi OT: Tinh 6n dinh va thich tmg ciia hé thong chinh sach, phap luat
OT1 488 4,2105 0,768 4,6405 0,857 -0,43
OT2 488 4,0151 0,767 4,5313 0,811 | -0,52
OT3 488 4,4502 0,758 2,9501 0,777 | 1,50
OT4 488 4,9721 0,754 2,1203 0,828 | 2,85
OT5 488 4,2932 0,780 4,0903 0,813 | 0,20
Tiéu chi HC: Tinh hi¢u lyc, hidu qua ciia h¢ thong chinh sich va phap luat
HCl1 488 4,4907 0,814 3,8200 0,871 | 0,67
HC2 488 4,0704 0,778 3,9502 0,831 | 0,12
HC3 488 4,9613 0,811 4,1415 0,835 | 0,82
HC4 488 4,2921 0,794 4,3804 0,914 | -0,09
HCS 488 2,6509 0,794 4,5921 0,821 | -1,94
Tiéu chi HB: Tinh hi€u luc, hiéu qua ciia by may QLNN
HBI1 488 2,3503 0,750 4,5903 0,838 | -2,24
HB2 488 4,5212 0,797 4,3421 0912 | 0,18
HB3 488 4,6520 0,751 2,5205 0,819 | 2,13
HB4 488 4,1402 0,762 4,0235 0,890 | 0,12
HBS 488 2,2331 0,816 4,0462 0,886 | -1,81
Tiéu chi HK: Tinh hi¢u qua trong phuong thirc quén 1y va co ché quan Iy
HK1 488 4,0204 0,806 3,0235 0,893 | 1,00
HK2 488 4,4125 0,739 2,2521 0,887 | 2,16
HK3 488 4,0227 0,826 2,8903 0,891 | 1,13
HK4 488 4,2731 0,679 3,0125 0,900 | 1,26
HKS5 488 3,9824 0,725 2,2504 0,899 | 1,73
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Tiu S6 bién Mirc d§ quan trong Mirc do thuc hién Po
chi | duan Piém trung D¢ léch Piém trung D¢ léch kl}f‘c
sat binh chuin binh chuin biét

Tiéu chi XL: Tinh nghiém minh trong xir ly cac vi pham
XL1 488 4,5091 0,797 3,0821 0,995 | 143
XL2 488 4,4502 0,793 2,5146 0,897 | 1,94
XL3 488 3,2713 0,763 4,1803 0,900 | -0,91
XL4 488 2,2403 0,748 2,1841 0,882 | 0,06
XL5 488 2,9802 0,748 2,5143 0,959 | 047
Tiéu chi TH: Quan ly tén nguyén tic dong thudn, thén thién véi thi trudng va hai hoa véi
thong 1€ quoc te
TH1 488 3,1221 0,779 2,9702 0,841 | 0,15
TH2 488 3,9601 0,804 2,5201 0,894 | 1,44
TH3 488 3,0721 0,740 4,9507 0,843 | -1,88
TH4 488 2,0731 0,802 2,2413 0,874 | -0,17
THS 488 3,1305 0,771 4,5602 0,851 | -1,43
Tiéu chi TN: Chdng tham nhiing trong linh vure dich va KTPL
TN1 488 2,1232 0,836 2,0821 0,950 | 0,04
TN2 488 3,1902 0,879 4,0413 0,998 | -0,85
TN3 488 2,2131 0,843 2,3302 0,979 | -0,12
TN4 488 3,0314 0,897 4,2521 0,849 | -1,22
TNS5 488 4,2025 0,913 4,1434 0,960 | 0,06
Tiéu chi TT: Tinh hi¢u qua ciia truyén théng trong QLNN déi v6i dich vu KTPL

TT1 488 4,6021 0,853 2,3205 0,909 | 2,28
TT2 488 3,9902 0,783 4,0914 0,875 | -0,10
TT3 488 4,5402 0,748 4,2421 0,819 | 0,30
TT4 488 3,3621 0,829 2,5405 0,964 | 0,82
TTS 488 4,2405 0,851 2,3902 0,931 | 1,85

(Nguon phan tich tir két qud phan mém SPSS)

dugc danh gia tir 0,01 dén 1,71, cho thay cac co

quan QLNN: can tiép tuc duy tri sy tham gia va

phan hdi ciia cac DNKIT va KTV voi cac quyét

dinh hanh chinh, cac chinh sach, phap luat cia
khoa hoc

Nha nude ddi voi dich vu KTDL; nén ting cudng
su tham gia va phan hdi cia cac don vi dugce kiém
toan, cac doi tuong su dung két qua do dich vu
KTPL cung cép; can tap trung cai thién va ting
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cuong trach nhiém giai trinh trong thuc thi trach
nhiém va quyén lyc.

Tinh 6n dinh va thich iing ciia hé thong chinh
sdch, phdp ludt (OT): Piém trung binh muc do
quan trong dwoc danh gia rit quan trong trong
QLNN véi mirc tir 4,01 dén 4,97. O mirc d6 thuc
hién, dugc danh gia dang thyc hién cao va rat cao
v6i mue diém tir 4,09 dén 4,64. Yéu t6 OT3 (Van
ban phdp ludt mang tinh chdt khung phdp Iy,
khéng qud chi tiét va cirng nhdc) c6 do khac 1a
(4,45 - 2,95 =1,5), cho thdy, Nha nudc cin phai
tap trung cai thién yéu té nay trong thoi gian toi.
Yéu t6 OT4 (Chinh sdch vé dich vu KTPL thich
Ung, ¢6 tinh sang tao va cé tam nhin phit hop véi
tirng giai doan phat trién ciia nén kinh té va boi
canh quéc té), c6 do khac biét cao (4,97 - 2,10 =
2,87), cho thiy, Nha nudc can phai tap trung cai
thién hé thdng chinh sach dam bao sy thich tmg
v6i ting giai doan phat trién cta nén kinh té va su
phat trién cua dich vu KTDL, dong thoi can tiép
tuc déy manh hop tac, trao doi kinh nghiém voi
cac t6 chuc qu(‘;c té, dé co thé hd tro, tuong tac
nhau ctng nghién ctru va phat trién.

Tinh hiéu lyc, hiéu qua cua hé thé,ng chinh
sdch va phap lugt (HC): Diém trung binh mirc d6
quan trong dugc danh gia trén 4,07. Piém trung
binh muc do thuc hién, déu danh gia cao dén rat
cao dat tir 4,07 dén 4.96. Yéu t6 HC5 (Chat
lwong tw vdn, gidi dap van ban phdp ludt trong
thuc thi), 86 khac biét am cao (2,65 - 4,590 = -
1,94), cho théy, mirc d§ thuc hién dang rit cao
nén Nha nuée khong nén dau tu qua nhidu ngudn
luc vao yéu té nay.

Tinh hiéu luc, hiéu qua cua by may QLNN
(HB): Piém trung binh mirc d6 quan trong dugc
danh gia tir 2,23 dén 4,65 muc d6 thuc hién,
dugc danh gia tur 2,52 dén 4,59; Do khac biét
dugc danh gia rit cao, trong do, yéu t6 HB3

(Nang lyc nhdan sy QLNN doi véi dich vu KTDL)
c6 d6 khac biét gitra murc d6 quan trong va mirc
do thuc hién 1a (4,65 - 2,50 = 2,15), cho thdy, Nha
nude cn phai tap trung cai thién chit luong nhan
st QLNN nhim dam bao thuc hién tbt hoat dong
quan ly va giam sat dich vu KTPL.

Tinh hiéu qud trong phwong thirc quan ly va co
ché quan Iy: Diém trung binh mirc d6 quan trong
dugc danh gia tir 3,98 dén 4,41: mirc do thyc hién,
dugc danh gia tir 2,18 dén 4,18; Do khac biét gilra
muc d quan trong va mic d¢ thyc hién cua ca 5
yéu t trong nhom tiéu chi déu cao 1én dén 2,21,
Diéu nay cho thay, phuong thirc quan 1y va co ché
quan 1y ciia Nha nu6e chua dam bao thuc hién tot
chuc nang quan ly va gidm sat, do vay Nha nudc
can phai tap trung cai thién cac tiéu chi nay.

Tinh nghiém minh trong xu ly cac vi pham:
Diém trung binh muc do quan trong dugc danh
gia tir 2,24 dén 4,5: mirc d6 thuc hién lai thép,
diém trung binh duoc danh gia tir 2,18 dén 2,51.
Do khac biét gitrta mirc d§ quan trong va muc do
thyc hién cia yéu t6 XL1, XL2 1a 1,42 va 1,95.
Diéu nay cho thiy, cac ché tai xir phat ddi voi cac
vi pham cua don vi dugc kiém toan, DNKIT va
KTV hanh nghé phai bao dam tinh nghiém minh,
du stc ran de.

Quan Iy trén nguyén tic dong thudn, thin
thién véi thi trieong va hai hoa véi thong 1é quoc
té: Piém trung binh muc d¢ quan trong duogc
danh gia tir 3,07 dén 3,96. O mirc d6 thuc hién,
duoc danh gia tir 2,24 dén 4,46. Do khac biét
yéu t6 TH2 (Cac quy dinh vé QLNN dbi véi
dich vu KTDL phu hop véi thong 1¢ qudc té va
duoc cac td chire qudc té danh gia cao) 1a 1,440.
Diéu nay cho thay, Nha nudc phai vu tién cai
thién yéu td nay.

Chéng tham nhiing trong linh vuc dich vu
KTPL: TN5 (Truyén thong chéng tham nhiing
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trong cung Ung dich vu KTPL), dugc danh gia la
rit quan trong (diém trung binh 4,20), mic do
thuc hién dugc danh gia 1a cao voi mirc diém
trung binh 4,14. Didu nay cho thay, thuc té dang
thuc hién t6t nén Nha nudc khong nén dau tu
thém ngudn luc cho yéu té ndy ma nén duy tri.
TN2 va TN4 dang c6 muc thyc hién cao dén rat
cao, cho thay, Nha nudc ciing khong nén dau tu
thém nguon lyc cho 2 yéu t6 nay. TN1 va TN3
dang c6 murc thyc hién thap nhung cac dap vién
déu danh gid mic do quan trong ctia 2 yéu té nay
trong QLNN dbi véi dich vu KTPL & mirc khong
quan trong, cho thay, Nha nudc ciing khong nén
cht ¥ nhiéu vao 2 yéu tb nay.

Tinh hiéu qua ciia truyén théng trong QLNN
doi véi dich vu KTPL: Muc do quan trong voi
diém trung binh tir 3,36 dén 4,6; Muc do thuc
hién dugc danh gia cao dén rat cao. Yéu té TTI1,
TTS c6 d6 khac biét gitta muc d§ quan trong va
mirc do thyc hién 1a 2,28 va 1,85, cho thay, Nha
nudc phai tip trung cai thién yéu t6 cong khai
thong tin vé vi pham cua don vi dugc kiém toan,

4.4. Ma trdn tich hgp Kano - I1PA

Dua vao gia tri trung binh cua muc d§ quan
trong (importance) va muc do thyc hién (perfor-
mance) ctia timg yéu td trong tiéu chi danh gia
QLNN d6i voi dich vu KTPL & Viét Nam dé v&
dd thi phan tan Kano-IPA. Két qua thu duoc 4
quadrant nhu sau (hinh 2):

Két qua tir d0 thi phan tan Kano-IPA cho thay,
trong 45 yéu t6 dwoc xdy dung dé danh gia
QLNN ddi vé6i dich vu KTPL & Viét Nam, nghién
ctru chi ra c6 15 yéu té can tap trung cai thién, 13
yéu t can tiép tuc duy tri; 8 yéu t6 khong nén dau
tu ngudn lyc qua mire va 9 yéu t6 nén chu y thap.

5. Panh gia va ciac Khuyén nghi, ham y
chinh sich dwa trén két qua nghién ciru

5.1. Pdnh gid@ QLNN déi véi dich vu KTPL ¢
Viét Nam thong qua két qud nghién civu

Duya trén két qua do thi phan tan Kano-IPA
theo tung tiéu chi danh gia, nghién ctru chi ra:

(1) Nhitng yéu t6 Nha nuéc can tdp trung
cdi thién:

Piy 1a nhitng ndi dung thudc phin tu
“Concentrate here” trén dd thi phan tan Kano -

DNKIT va KTV hanh nghé.
5.00— -“ Tép trung cai thién (33 _
Tiép tuc duy tri
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(Nguén: Tac gia tong hop tir két qua khao sat)

Hinh 2: Do thi phdn tan Kano-IPA chi tiét theo ting tiéu chi danh gid
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IPA dugc danh gid c6 muc do quan trong cao
trong QLNN ddi véi dich vu KTPL & Viét Nam
nhung mutrc d¢ thyc hién thép, do6 la: Sy tham gia
va phan hdi cta cac co quan QLNN thudc linh
vuc c6 lién quan; Trach nhiém giai trinh cua cac
co quan quan 1y trong thyc thi trach nhiém va
thuc hién quyén luc QLNN ddi voi dich vu
KTDL; Chinh sach va phap luat dbi v6i dich vu
KTPL c¢6 tim nhin, sing tao va thich tng véi
timg giai doan phat trién ctia nén kinh té trong xu
thé hoi nhap; Phuong thirc quan 1y ctia Nha nudc
hiru hiéu tac dong hiéu qua dén quan 1y va kiém
tra, giam sat dich vu KTPL; Co ché quan ly cta
Nha nuée cho phép quan 1y va kiém tra, giam sat
lién tuc, hiéu qua sy tuan tha phap luat va dam
bao chit luong dich vu KTBL; Co ché phéi hop
chat ch€ gitta co quan QLNN véi cac DNKIiT
trong kiém tra, giam sat chét lugng dich vu
KTDL; Cong khai thong tin vé vi pham cta don
vi duge kiém toan.

(2) Nhitng yéu t6 Nha nuéc can tiép tuc duy
tri, gitr vitng:

Trong két qua phan dinh cac tiéu chi danh gia
dua trén ma tran tich hop Kano - IPA, c6 13 yéu
t6 thudc phan tu “Keep up good work” trén do thi,
cua 6 tiéu chi: MT, OT, HC, HB, TN, TT, duoc
danh gia c6 mtc do quan trong cao trong QLNN
ddi véi dich vu KTPL & Viét Nam va dang duogc
thuc hién cao trong thuc té, dién hinh do 1a: Su
tham gia va phan hoi cia cac DNKIT va KTV;
Hoat dong tu van, giai dap va hudng dan giai
quyét nhitng vudéng mic, ton dong trong qua trinh
thuc thi chinh sach dbi voi dich vu KTDL; Su
phéi hop chit ch giita cac td chie QLNN ¢6 lién
quan trong qua trinh quan ly giam sat dich vu
KTDL; Truyén thong phong chong tham nhiing
trong cung cap dich vu KTPL; Bao mat thong tin
kiém toan.

(3) Nhitng yéu té Nha medc khong nén tip
trung qud nhiéu nguon lyc:

Két qua phan dinh cac tiéu chi danh gia dwa
trén ma tran tich hop Kano - IPA, ¢6 8 yéu té duoc
danh gid c6 mic d quan trong khong cao trong
QLNN déi v6i dich vu KTPL & Viét Nam nhung
dang c6 murc d6 thyc hién cao. Diéu nay c6 nghia,
trong diéu kién ngu(‘A)n luc cho QLNN han ché,
Nha nuéc khong nén tap trung qua nhiéu nguon
luc vao viéc thuc hién cac ndi dung do la: Hoat
dong tu véan, giai dap van ban phap luat doi véi
dich vu KTBL trong qua trinh thyc thi; Cac dich
vu cong c6 lién quan ddi véi dich vu KTPL; Sy
phéi hop ddng bo giita cac co quan QLNN vdi td
chirc nghé nghiép trong gidm sat kiém tra dich vu
KTPL; Ché tai xir phat t6 chirc kiém tra, giam sat
DNKIT va KTV hanh nghé; Quy dinh vé QLNN
d6i voi dich vu KTDL hai hoa véi cac quy dinh va
cac théa thuan qudc té song phuong va da
phwong; Su ddng thuin cua cac bén lién quan
trong nén kinh té.

(4) Nhitng yéu t6 Nha medc nén xem xét lai
hodc khéng nén chii y qud nhiéu

Trong két qua phan dinh céc tiéu chi danh gia
dua trén ma tran tich hgp Kano - IPA, c6 9 yéu t6,
thudc 5 tiéu chi: MT, XL, TH, TN, TT thudc phan
tu “Low priority” trén d6 thi dugc danh gia co
mirc d6 quan trong khong cao trong QLNN déi
v6i dich vu KTPL & Viét Nam va mic d0 thuc
hién thip. Piéu d6 c6 nghia, trong diéu kién
nguén lrc QLNN con han ché Nha nude nén xem
xét lai hodc khong nén cha y dén quéa nhidu vao
vi€c thuc hién cac ndi dung do la: Muc do tham
gia va phan hdi cua t6 chuc nghé nghiép vé kiém
toan; Trinh ty, tha tuc xt Iy vi pham; Sy tham gia
va phan hdi cta cac don vi duoc kiém toan, cac
dbi tuong sir dung két qua do dich vy kiém toan
doc 1ap cung cap; Ché tai xir phat dbi vi pham cua
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DNKIT; Hé théng QLNN dbi vi dich vu KTPL
dam bao giai quyét xung dot, hai hoa loi ich giita
cac bén lién quan dam bao canh tranh lanh manh
giita cac DNKIT, hd tro phat trién thi truong lanh
manh, bén ving.

5.2. Cdc kién nghi va ham ¥ chinh sich dwa
trén két qua nghién ciru

Mot la, Nha nudc phai tang cudng mic do
cong khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh
trong thuc thi quyén luc. Can dé cao su phan hoi
clia cic nhom loi ich trong nén kinh té khi xay
dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién chinh sach.
Co ché phan bién chinh sach cua cac chu thé loi
ich duogc coi 1a cong cu quyét dinh hiéu qua quan
tri xung dot loi ich trong qua trinh quan ly. QLNN
phai huéng dén ning lyc, trach nhiém va kha
nang ung pho cling nhu mé rong su tham gia cua
cac doi twong trong nén kinh té vao quy trinh
quan 1y va kiém soat quyén Iyc théng qua co ché
giai trinh.

Hai la, can hoan thién hé¢ thong phap 1y dbi
v6i dich vu KTPL. Thuyc tién cho thay, két qua
kiém toan luén dugc nhiéu ddi twong trong nén
kinh té str dung va mirc do anh hudng, sirc “cong
pha” cua két qua kiém toan 1a rat 16n khong chi
anh hudng toi sy 6n dinh cta nén kinh té cia mot
qudc gia ma c6 thé anh huong dén nhidu qudc gia.
Do vay, can sém ban hanh luat K& toan vién cong
chung (Luét CPA) dé quan ly chat ch€ hoat dong
hanh nghé cta nhimg nguoi thuc hién cung cap
dich vu kiém todn, tu van kiém toan va cac dich
vu ké toan. Can xay dung cac ché tai di manh,
dam béo tinh ran de dé xir Iy vi pham déi véi
DNKIT va KTV hanh nghé dam. Can xay dung
va trinh Chinh phil cdc van ban vé xir phat vi
pham chét lugng kiém toan, kiém soét chét lugng
dich vu KTPL, chinh sich m¢ rdng va phat trién
thi trudong dich vu KTPL hudng téi canh tranh

lanh manh va canh tranh vé chét lugng dich vy
kiém toan.

Ba la, can tach bach chic ning quan 1y va
chtic ning giam sét, tao co ché phdi hop, phan
cong, phan cép 16 rang trong QLNN ddi véi dich
vu KTPL. Thuec tién cho thay, B Tai chinh vira
la co quan QLNN vtra l1a co quan ban hanh chinh
sach, phap luat dé quan 1y dich vu KTPL vira
thyc hién giam sat, kiém tra va xir Iy céac sai
pham cho thay sy chdong chéo, “kiém nhiém”
trong chirc niang, nhiém vy. Piéu nay din dén
kiém soat chat luong dich vu KTDL bi han ché
s0 v6i ky vong vé tinh doc lap va khach quan cua
nén kinh té.

Bén la, Nha nudce can sir dung day du, dong bo
cac cong cu quan ly va phuong thirc quan 1y dé
nang cao nhan thac cua xa hoi vé dich vu KTDL.
Cac DNKIT, phai xay dung mdi truong kiém soat
tdt dam bao van hanh hé théng chét luwong dich vu
hiéu qua mang lai niém tin cho cac dbi tuong
trong nén kinh té. KTV phai tuan thu dao dirc
nghé nghiép, ting cudng hiéu biét toan dién cac
linh vuc lién quan, phat trién chuyén mon dap tng
yéu cau cung cap dich vu. Pon vi dugc kiém toan,
phai cong khai, minh bach tinh hinh tai chinh
thong qua kiém toan hang nam. T6 chtrc, ¢4 nhan
sir dung két qua dich vu KTPL, can tao ra mot
cong dong phan tich va st dung cac dich vu tham
van tin dung tin cdy va doi hoi thong tin day du,
minh bach vé BCTC di dugc kiém toan cua
doanh nghiép.

Ndam la, cAn nang cao ning luc va vai tro cua
Hiép hoi nghé nghiép chuyén nghiép trong quan
1y va kiém soat dich vu KTPL. Kinh nghiém tir
cac qudc gia co thi truong dich vu KTDL phat
trién cho thiy, dé bao vé quyén loi cho cong
chung, nha dau tu va loi ich cong dong, Nha nudc
thuc hién quan ly, giam sat dich vu; t6 chirc nghé
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nghiép vé kiém toan thuc hién giam sat theo sy uy
quyén, trao quyén thuc hién chtc ning cua Nha
nude. Do vay, B Tai chinh can timg budc chuyén
giao trach nhiém, thAm quyén cho t6 chirc nghé
nghiép dé phu hop voi thong 18 quéc té.

6. Nhitng han ché va hwéng nghién ciru
tiép theo

C6 2 diém han ché va mé ra huéng nghién
ctru tiép:

Mt la, dé kiém dinh mé hinh danh gia QLNN
ddi véi dich vu KTPL & Viét Nam néu van dung
phuong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA)
va kiém dinh hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin)
dé danh gia sy thich hop cta phan tich nhén 6 thi
két qua phan tich s& chinh x4c va thuyét phuc hon.

Hai la, néu két qua nghién ctru duoc dua ra
thao ludn ldy y kién cua cac nha khoa hoc va cac
chuyén gia trong linh vyc chuyén nganh dé ra
soat, loai bo, bd sung cac yéu td tir 46 dua ra cac
kién nghi va ham ¥ chinh sach s& co tinh hiéu lyc
va hiéu qua hon trong QLNN ddi voi dich vu
KTBL & Viét Nam.

7. Két luan

QLNN c6 y nghia quan trong trong viéc thiic
dﬁy su phat trién cua dich vu KTPL va su 6n dinh
ctia nén kinh té. Dich vy KTDL s& khong thé phat
trién va dong gop t6t nhat vao nén kinh té néu
khong co sy dam bao vé khudn khd phap 1y, tinh
hiéu lyc, hi¢u qua cia QLNN va sy kiém tra giam
sat chét lugng kiém toan. Tai Viét Nam, dich vu
KTPL di dan khéng dinh duoc vi thé va uy tin
trong nén kinh té. QLNN dbi v¢i dich vu KTDL
da co nhitng chuyén bién tich cuc, tuy nhién van
con nhidu ton tai, han ché nhu: Qua trinh quan ly
chua bit kip tbe do phat trién ctia KTPL; Hé
thong khudn khd phap 1y chwa dong bo; Tinh chi
dong va phdi hop giita cac co quan QLNN chua
cao; Hoat dong kiém tra, giam sat mai chi diung

lai & viéc danh gia tinh tuén thu phap luit va cac
quy dinh vé dich vu KTPL chua di sau vao kiém
tra, giam sat chuyén mon va kiém soat chit lugng
kiém toan. Chinh phu ciing d3 nhan thiy cén thiét
phai co chién luogc phat trién dich vu KTPL &
Viét Nam dé hoa nhédp vao thi truong khu vuc
ASEAN ciing nhu thi truong quéc té. ¢
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State management assessment for independ-
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the study provides evidence that there is a gap in
policymaking betwween the organization and
implementation of independent audit services
policy management in Vietnam. The study was
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using the Kano - IPA (Importance Performance
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integrated model. Based on the empirical results,
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tions for improving the management of inde-
pendent audit services in Vietnam.

PHU LUC

Phu luc s6 1

Bang phén tich Cronbach — Alpha céc tiéu chi danh gia

Mtrc d6 quan trong Mirc do thuc hién
D6 tin cdy Théng ké Do tin cdy Théng ké
Gi4 tri Cronbach Alpha [S6 bién quan | | |Gia tri Cronbach  |S6 bién quan
sat Alpha sat
0,910 | 9 0,896 9
L, Mikc d§ quan Trong Mikc d thuc hién
Cac chi | So bién A £ A K
tiéu quan sat Hé s6 twong quan HE so H¢ s6 twong quan He so
bién téng nhé nhat Cronbach's bién téng nhé nhét Cronbach's
Alpha Alpha
MT 488 0,548 0,910 0,548 0,910
oT 488 0,713 0,899 0,713 0,899
HC 488 0,759 0,895 0,759 0,895
HB 488 0,748 0,896 0,748 0,896
HK 488 0,441 0,917 0,441 0,917
XL 488 0,790 0,893 0,790 0,893
TH 488 0,737 0,897 0,737 0,897
N 488 0,752 0,896 0,752 0,896
TT 488 0,743 0,896 0,743 0,896

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém SPSS)
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Phu luc s6 2

KINH TE VA QUANLY

Phén tich Cronbach — Alpha céc tiéu chi danh gia

Mikc d§ quan trong Mikc d§ thue hién
C?icélclhl qSl;) alrjll::ilt H¢ st‘)vtu'o’ng quan Hé s6 Cronbach's Hé¢ sé_)tu'o‘ng quan Hé s6 Cronbach's

bien tong nhé nhat Alpha bién tong nhé nhat Alpha
MT1 488 0,713 0,932 0,591 0,859
MT2 488 0,515 0,962 0,637 0,930
MT3 488 0,573 0,901 0,627 0,962
MT4 488 0,643 0,931 0,626 0,902
MTS5 488 0,617 0,911 0,624 0,821
OT1 488 0,777 0,901 0,683 0,941
OT2 488 0,757 0,920 0,69 0,830
OT3 488 0,74 0,952 0,666 0,949
OT4 488 0,779 0,948 0,776 0,978
OT5 488 0,801 0,967 0,717 0,979
HCl 488 0,79 0,932 0,761 0,926
HC2 488 0,786 0,897 0,760 0,973
HC3 488 0,773 0,881 0,781 0,952
HC4 488 0,831 0,924 0,815 0,948
HCS5 488 0,795 0,943 0,815 0,970
HBI 488 0,794 0,967 0,759 0,934
HB2 488 0,828 0,981 0,770 0,918
HB3 488 0,799 0,895 0,750 0,979
HB4 488 0,818 0,926 0,795 0,938
HBS5 488 0,690 0,954 0,743 0,922
HK1 488 0,786 0,897 0,821 0,978
HK2 488 0,818 0,930 0,825 0,978
HK3 488 0,590 0,961 0,820 0,980
HK4 488 0,340 0,957 0,445 0,982
HK5 488 0,775 0,943 0,768 0,978
XL1 488 0,831 0,958 0,776 0,968
XL2 488 0,818 0,973 0,769 0,932
XL3 488 0,830 0,942 0,774 0,901
XL4 488 0,824 0,952 0,803 0,924
XL5 488 0,8 0,929 0,824 0,913
TH1 488 0,785 0,961 0,742 0,901
TH2 488 0,797 0,905 0,718 0,970
TH3 488 0,743 0,982 0,739 0,923
TH4 488 0,766 0,907 0,76 0,929
THS5 488 0,771 0,943 0,724 0,950
TNI1 488 0,843 0,927 0,793 0,938
TN2 488 0,828 0,892 0,792 0,978
TN3 488 0,822 0,901 0,734 0,939
TN4 488 0,797 0,974 0,772 0,918
TNS5 488 0,709 0,956 0,712 0,941
TT1 488 0,815 0,920 0,689 0,929
TT2 488 0,808 0,931 0,758 0,964
TT3 488 0,831 0,968 0,667 0,979
TT4 488 0,739 0,952 0,714 0,955
TT5 488 0,736 0,968 0,714 0,938

(Nguon: Két qua phan tich die liéu tir phan mém SPSS)
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